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 اطلاعات مقالٍ  چکیذٌ

ای اظ تهَیط ذَز ٍ زیگط  وكَضّب ثِ عَض فعایٌسُ، ثب ظَْض ػهط اضتجبعبت
پبؾد ثِ آى ؾؼی وطزُ تب ثب هسیطیت تجلیغبت ٍ ثِ قٌبذت پیسا وطزُ ٍ زض ، وكَضّب

. ٍرِْ وكَض ذَز ضا زضؾغح رْبى ثْجَز ثركٌس، وبضگیطی ضاّجطزّبی اضتجبعی
ّبی  ّبی قرهی ٍ ولیكِ تهَیط ػوَهی اظ یه وكَض هفَْهی ثَزُ وِ ثب ؾبظُ

ًگطـ اظ زیگط وكَضّب ّوگبهی زاقتِ ٍ اظ عطیك احطگصاضی ثط ، شٌّی هطزم
ثط ضفتبض اًتربثی آًبى زض تطریح هحهَلات ٍ ، وٌٌسگبى ػبعفی ههطفقٌبذتی ٍ 

زض تهَیط ، ًمف ثطًسهلی. ذسهبت یه وكَض ًؿجت ثِ زیگط وكَضّب احطگصاض اؾت
زض ، شٌّی هطزم زیگط وكَضّب ٍ زض ًْبیت اضظیبثی ولی اظ آى وكَض ٍ هحهَلات آى

زض ایي پػٍّف . ّبی اذیط هَضز تَرِ پػٍّكگطاى ظیبزی لطاض گطفتِ اؾت ؾبل
ّبی احطگصاض ثط ثطًسهلی  تلاـ قسُ تب ثب ضٍیىطز ضفتبض قٌبذتی ضوي قٌبؾبیی ػبهل

آٍضی اعلاػبت اظ هٌبثغ  زض اثتسا ثِ روغ. ثٌسی آًْب هجبزضت گطزز ثِ اٍلَیت، ایطاى
ّبی انلی احطگصاض ثط ثطًسهلی ثب  ػلوی هطتجظ ثب حَظُ پػٍّف هجبزضت قسُ ٍ ػبهل

ّبی ثسؾت آهسُ اظ  زض ازاهِ اظ زازُ. اًس ٍـ فطاتطویت قٌبؾبیی قسُثْطُ گیطی اظ ض
ربهؼِ . ثٌسی ػَاهل اؾتفبزُ قسُ اؾت پطؾكٌبهِ هحمك ؾبذتِ ثِ هٌظَض اٍلَیت

ّبی نبزضوٌٌسُ هَاز قَیٌسُ ٍ  ًوًَِ ایي ثرف قبهل وبضقٌبؾبى ٍ هسیطاى قطوت
لضبٍتی هَضز اًتربة لطاض گیطی  ثْساقتی ایطاًی ثَزُ وِ ثب اؾتفبزُ اظ ضٍـ ًوًَِ

ثٌسی ًْبیی  اٍلَیت. اًس هَضز تحلیل لطاض گطفتِ، گطفتِ ٍ ثب ضٍـ همبیؿِ ظٍری
، ّبی گطزقگطی ظطفیت، ّبی فطٌّگی ٍ تبضیری ظطفیت"ّب ثِ تطتیت قبهل:  ػبهل
حىَهت ٍ ؾبذتبض ، ّبی عجیؼی ٍ رغطافیبیی ظطفیت، هحهَلات ٍ ذسهبت، ضفبُ
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 مقذمٍ. 1
تـبحیطی اؾت وِ ًبم ، الولل فؼبل زض ػطنِ تزبضت ثیي ّبی هـَضز تَرِ قطوت ّبی بهلیىـی اظ ػ

. ثركس ای اؾت وِ ثِ آًْب هی ٍ َّیت ضلبثتی ٍیػُ قتِـصاگوكَض ؾبظًسُ وبلا زض اشّبى ثِ ربی 
اظ ویفیت هحهَل ٍ زضًْبیت تهوین ذطیس وبلا ثط تهَضی وِ اٍ  آقٌبیی هكتطی ثب ًبم وكَض ؾـبظًسُ

ّب ٍ  قٌیسُ، ثِ ٍاؾغِ تزبضةتوبیل زاضًس هكتطیبى . (1385، وبًتَضا ٍ گطاّبم) اٍ احطگصاض اؾت
آًْب زض هـَضز ثؼـضی . ای ثطذَضز وٌٌسهَضز وبلاّب ٍوكَضّب ثِ نَضت ولیكِ ّـبی ذـَز زض اؾـغَضُ

گَیٌـس چـبی  هی ثطای ًوًَِ قتِ ٍوـكَضّب ٍ گطٍُ وبلاّبی ذبل ثِ قست چٌیي لضبٍتی زا
، حیسضظازُ ٍ ذیطی. )..الىتطًٍیه غاپي ٍنٌؼت ، چطم ایتبلیب، اثطیكن چیي، ػغط فطاًؿِ، اًگلـیؽ

1387) . 
آى ضا ًؿجت ثِ ، اظ زیس هكتطیبى زاضای اضظـ اؾت وِ هكتطیبى ثطًستَاى گفت یه  هیٌّگبهی 

زض  لاًیٍ ذهَنیبتف ضا ثطای هستی عَثطًس  ثطای ذطیس تطریح زٌّس ٍ هكتطی آىاى هَاضز زیگط
، تَلیسوٌٌسگبى وكَضّبیی وِ ػوَهبً زض شّي هربعت. (1392، ضًزجطیبى ٍ ّوىبضاى) شّي زاقتِ ثبقس

یبثٌس وِ ثطًسّبیكبى ًؿجت ثِ ثطًسّبی وكَضّبیی وِ هغلَثیت ووتطی تهَیطی هغلَة زاضًس زض هی
ویٌطا ٍ ) ای آفطیسُ اؾت تط پصیطفتِ قسُ ٍ ًبم وكَض ثطای آًْب َّیت ٍ هعیت ضلبثتی ٍیػُضاحت، زاضًس

وكَضّب زضثطزاضًسُ َّیت ضلبثتی ٍیػُ ای ثطای هحهَلات ثِ ػجبضت زیگط ثطًسهلی . (2010، 1ّوىبضاى
تَاًس افىبض غلغی ضا وِ ًؿجت ثِ یه وكَض ٍرَز زاضز ثِ  ثطًس هلی هی. تَلیسقسُ زض آى وكَضّبؾت

ًمف . (2007، 2آًَْلت) ؾوت زیگطی ّسایت ٍ ربیگبُ آى وكَض ضا زض ثبظاضّبی ّسف پطضًگ وٌس
تهَیط شٌّی هطزم زیگط وكَضّب ٍ زض ًْبیت اضظیبثی ولی ایي افطاز اظ آى وكَض ٍ  زض، ثطًسهلی

 ّبی اذیط هَضز تَرِ پػٍّكگطاى ظیبزی لطاض گطفتِ اؾت هَضَػی ثَزُ وِ زض ؾبل، هحهَلات آى
 . (2008، 4؛ چبیلاى2010، 3ویٌطا ٍ ّوىبضاى)

زٌّس ٍ تكریم ایٌىِ چطا هطزم  هیوٌٌسُ ضا تكىیل  قه ثطًسّب ثركی اظ زًیبی اعطاف ههطف ثی
ّبیی ثطای اًتربة  فطو وٌٌسُ پیف ّط ههطف. ؾبزُ ًیؿت، زٌّس یه ثطًس ضا ثط زیگطی تطریح هی

زّس ٍ  ّبی قرهی ضا قىل هی هحهَلات هَضز ًظط ذَز زاقتِ ٍ ّط فطز ثطای ذَز ؾیؿتوی اظ ؾبظُ
ّبی  بضتی ضفتبض اقربل تَؾظ ّویي ؾبظُثِ ػج. ثطز اظ آى ثطای هؼٌب زازى ثِ زًیبی اعطافف ثْطُ هی

وٌٌسُ ضا ثِ ؾوت ثطًسی  حبل ؾَال ایي اؾت وِ چِ ؾبذتبضّبیی ههطف. قَز قٌبذتی ّسایت هی
 6قٌبذتیّبی  زّی ؾبظُ ّوِ هطزم لبزض ثِ ذلك ٍ قىل" 5زّس؟ ثِ ًظط رطد ولی ذبل ؾَق هی

زاضای زٍ لغت ّب  ُ ٍ ایي ؾبظُهخل یه فطضیِ ػول وطزّب  ایي ؾبظُ. هطثَط ثِ هحیظ ذَز ّؿتٌس
وٌٌس ٍ زض  هطزم اهَض فیعیىی ٍ ارتوبػی هحیظ ذَز ضا ثِ ًحَی تؼجیط ٍ تفؿیط هی. ذَة ٍ ثس ّؿتٌس
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ّب  افطاز ثط هجٌبی ّویي ولیكِ. (1393، ؾبزات هىیبى) "ؾبظًس ًْبیت اظ آًْب یه الگَ یب ولیكِ هی
گیطًس ٍ ّطیه اظ ایي  وطزُ ٍ تهوین هیاهبوي ٍ هحهَلات لضبٍت ، اؾت وِ زضثبضُ ضذسازّب

ثط ضفتبض اًتربثی ، وٌٌسگبى ًگطـ قٌبذتی ٍ ػبعفی ههطفعطیك احطگصاضی ثط اظ ، ّبی قرهی ؾبظُ
 . احطگصاضًس

زّس وِ تزبضت ذبضری ًمف ثؿیبض هْن  تزطثِ وكَضّبی هَفك زض اهط تَؾؼِ التهبزی ًكبى هی
تَاى گفت وِ ّیچ وكَض  وكَضّب ایفب وطزُ ٍ ثِ عَض لغغ هیای زض فطآیٌس تَؾؼِ ایي  وٌٌسُ ٍ تؼییي
تَاى یبفت وِ ثسٍى تَؾؼِ تزبضت ٍ تىیِ ثط نبزضات ذَز ثِ  ای ضا ًوی قسُ یبفتِ ٍ تبظُ نٌؼتی  تَؾؼِ

ترهیم هٌبثغ ػوستبً ثط ، ثب اتربش ؾیبؾت تَؾؼِ تزبضت ٍ تكَیك نبزضات. ایي اهط ًبئل قسُ ثبقس
ثطزاضی ثْیٌِ اظ اهىبًبت ٍ هٌبثغ تَلیس  گیطز ٍ ایي ذَز ثِ ثْطُ َضت هیّبی ًؿجی ن اؾبؼ هعیت

زٌّسُ ایي هَضَع ثَزُ وِ ؾٌس  ّب ًكبى ثطضؾی. (1392، ّوىبضاىقطیفی ضًبًی ٍ ) قَز هٌتْی هی
وكَض ثط وبّف ٍ لغغ ٍاثؿتگی ثِ زضآهسّبی ًفتی تبویس زاقتِ ٍ ثْجَز ٍضؼیت  1404اظ اًس چكن

فؼبلاى التهبزی ضا یىی اظ ضاّجطزّبی هَفمیت زض تحمك اّساف تَؾؼِ وكَض زض اهط ضلبثتی ثطای 
 8ثطای وكَض زض ایي ثبظُ ظهبًی  قسُثیٌی  پیفهتَؾظ ضقس التهبزی ؾبلاًِ . التهبز ثطقوطزُ اؾت

الولل  وِ تحمك ایي اهط ثبتَرِ ثِ فضبی ایطاى ّطاؾی هَرَز زض ؾغح ثیي، قسُ اؾتثیٌی  پیفزضنس 
ثطًسؾبظی هلی ثِ ػٌَاى یىی اظ . ٌس وبضثؿت ضاّجطزّبی ٍیػُ ای اظ رولِ تمَیت ثطًسهلی اؾتًیبظه

ؾبظی  اظ عطیك وبّف شٌّیت هٌفی ٍ ثطرؿتِ، ضاّجطزّبی هَفك هَضز اؾتفبزُ زضؾغح رْبى
. تَاًس ثط اضظیبثی هربعجبى ذبضری ٍ ضفتبض اًتربثی اٍ احطگصاض ثبقس هی، ّبی هَرَز زضوكَض پتبًؿیل

ثَزُ وِ ًؿجت  2017ایطاى زض ؾبل  39ًكبًگط ضتجِ ، وكَض اٍل رْبى 100ًتبیذ ثطضؾی ضتجِ ثطًسهلی
رْبى ضا زاقتِ  44ضتجِ ، پلِ ؾمَط 5ثب  2018اهب زض ؾبل ، 1یه پلِ نؼَز وطزُ اؾت 2016ثِ ؾبل 

ٍ ثٌب ثِ  2017زض ؾبل  4ثٌسی زیزیتبل وكَضّب ّوچٌیي زض قبذم ضتجِ. (2018، 3ثطًسفبیٌٌؽ) 2اؾت
ضتجِ نؼَز وطزُ  6ثَزُ اؾت وِ ًؿجت ثِ ؾبل لجل  536ضتجِ ولی ایطاى ، 5گعاضـ گطٍُ هكبٍضُ ثلَم

پصیطی  ( زض ظهیٌِ قبذم ضلبثت2018) 8ثطضؾی گعاضـ هزوغ رْبًی التهبز. (2017، 7ضیجیطٍ) اؾت
وكَض حَظُ ذبٍضهیبًِ  13اظ هیبى  ثَزُ اؾت وِ 2017-2018ایطاى زض ؾبل  69ًیع ثیبًگط ضتجِ  9رْبًی

زضایي ضاؾتب ٍ ثبتَرِ ثِ ضتجِ . (2018، 10قَاة) ام گعاضـ قسُ اؾت 8ٍ قوبل آفطیمب ربیگبُ ایطاى 
ّبی وكَض ٍ ضتجِ ثطًسهلی وكَض  ػسم تغبثمی ثیي ظطفیت، ّبی هرتلف ثطًسهلی ایطاى زض قبذم

                                                           
 % ضقس زاقتِ اؾت.11هیلیبضز زلاض ثَزُ وِ ًؿجت ثِ ؾبل لجل  250زض ایي ؾبل اضظـ ثطًسهلی ایطاى هؼبزل  1
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ضتجِ تزبضی ، 2018زض ؾبل  1هكبٍضُ ثلَمّبی گطٍُ  ثطای ًوًَِ ثبتَرِ ثِ گعاضـ. قَز هكبّسُ هی
 2آؾیب( ٍ وبلاّبی نبزضاتی هجتٌی ثط هفَْم ؾبذت وكَض... 18) ثَزُ اؾت 55ایطاى زض ؾغح رْبى 

% اظ ول نبزضات وكَض ضا قبهل 2تٌْب  3ّبی پطچوساض زاضای ثطًس % ٍ نبزضات اظ عطیك قطوت7تٌْب 
ثیبًگط ضؼف هفطط نبزضات ثطًسهحَض ، ّب ایي گعاضـثطضؾی . (2018، گطٍُ هكبٍضُ ثلَم) قسُ اؾت هی

نٌبیغ قَیٌسُ ٍ ثْساقتی ًیع اظ رولِ نٌبیؼی ثَزُ وِ . ٍ نبزضات هجتٌی ثط اػتجبض ؾبذت ایطاى اؾت
هیلیَى ًفطی هٌغمِ( اظ ًجَز ثطًسهلی هٌبؾت ٍ  320ثبظاض ) ظیبز پیف ضٍی آىّبی  ػلیطغن ٍرَز فطنت

ّبی انلی  ایطاى ثغَض ؾٌتی یىی اظ لغت. ثطز ؾغح ثیي الولل ضًذ هیتهَیط شٌّی هٌفی اظ ایطاى زض 
گصقتِ زض ّبی  اهب زض ؾبل، زض وٌبض ٌّسٍؾتبى ٍ تطویِ( ثَزُ) تبهیي وٌٌسُ ایي هحهَلات زض هٌغمِ

 . حبل اظ زؾت زازى ربیگبُ ؾٌتی ذَز زض هٌغمِ اؾت
ّبی تضؼیف وٌٌسُ  طات ػبهلتَاى گفت وِ زض ضاؾتبی تمَیت ثطًسهلی ٍ وبّف اح هزوَع هیزض 

اهطی وِ ثب زضًظط ، ّبی هَحط ثط ثطًسهلی ایطاى ّؿتین ای ثِ ػبهل ًیبظهٌس تَرِ ٍیػُ، ثطًسهلی وكَض
وٌس ٍلی تب ثِ اهطٍظ  وٌٌسگبى ربهؼیت ثیكتطی پیسا هی گطفتي ضٍیىطز قٌبذتی ٍ ضفتبض اًتربثی ههطف

ثٌبثطایي زض رْت . ووتط هَضز تَرِ ثَزُ اؾتّبی ولاى وكَض  هغفَل هبًسُ ٍ زض ؾیبؾت، زض وكَض
حطوت ثِ ؾوت تحمك اّساف ثطًبهِ قكن تَؾؼِ زض حَظُ ثْجَز فضبی وؿت ٍ وبض ٍ ثْجَز 

ّبی  ثٌسی ػبهل پػٍّف حبضط تلاـ زاقتِ تب ثب قٌبؾبیی ٍ اٍلَیت، ّبی ایطاًی پصیطی قطوت ضلبثت
ثِ قٌبذت ّطچِ ثْتط اظ ایي هفَْم یبضی ، بذتیاحطگصاض ثط ثطًسهلی ایطاى ثبتَرِ ثِ ضٍیىطز ضفتبض قٌ

 . وٌٌسُ فطاّن آٍضز ضؾبًسُ ٍ ثؿتطی رْت تَؾؼِ هغبلؼبت وبضثطزی زض ظهیٌِ ثطًسهلی ٍ ضفتبض ههطف

 

 مباوی وظری ي پیطیىٍ پژيَص. 2
تَاًس اضظقی ثیف اظ اضظـ هتساٍل ایزبز وٌس ٍ اضظـ  اًس وِ ثطًس هی هترههیي هبلی ثط ایي ػمیسُ

هطتجظ  ّبی پػٍّف. (1392، ضضَاًی ٍ هْطًیب) وبلای زاضای ثطًس اظ وبلای ثسٍى ثطًس ثبلاتط اؾتیه 
 اًتربة زض ظهبىثطًس ضا زض ًبذَزآگبُ شّي ذَز زاضز ٍ  40حسٍز زضًكبى زازُ وِ ّط فطز ، ثب ثطًسؾبظی

وٌس؛ ظیطا رسا اظ  ثیكتطی پیسا هی ضطٍضتزض نبزضات وبلا ایي هَضَع ثِ ٍیػُ ، وٌس ثِ آًْب تَرِ هی
( هؼتمس 2011) 4توپَضال. (1394، فضلی پَض) حبئع اّویت اؾت ًیعوكَض تَلیس وٌٌسُ ، ثحج ثطًس وبلا

گصاضی  تكَیك ؾطهبیِ، ّبی ولیسی ّوچَى رصة گطزقگطاى اّساف ٍ اًگیعُاؾت وِ ػلاٍُ ثط 
، حجبت اضظّوچَى ) اظ هعایبی ثبلمَُتطی  اهىبى تحمك هزوَػِ گؿتطزُ، ذبضری ٍ تمَیت نبزضات

، الوللی اضتمبء ربیگبُ ثیي، گصاضی ذبضری ایزبز هحیغی اهي ثطای ؾطهبیِ، الوللی تزسیس اػتجبض ثیي
ٍ  الوللی لَی تط ٍ تمَیت َّیت هلی تكَیك هكبضوت ثیي، الوللی افعایف ًفَش ؾیبؾی زض ػطنِ ثیي

وِ ضؾس  ثٌبثطایي ثِ ًظط هی. (2011، توپَضال) اضزثِ ووه فطآیٌس ثطًسؾبظی هلی ٍرَز ز، ضلبثتی(
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ثِ ػٌَاى ّوچٌیي ٍ ب وكَضّب ّب ی زض ضاثغِ ثب اؾتطاتػی ؾبظهبىضٍظافعًٍی ثِ عَض  هلیثطًساّویت 
زض ایي ضاؾتب ثؿیبضی اظ وكَضّب ثِ . (2013، 1ثبلوط) هَضز تَرِ لطاض گیطزهكَْز وكَضّب ًب زاضایی

ؾغح ثیي الولل پی ثطزُ ٍ زض ضاؾتبی هسیطیت تهَیط شٌّی هربعجبى ٍ اّویت تهَیط ذَز زض زاذل ٍ 
، 2گیلوَض) اًس ضاُ وبضّبیی ّوچَى ثْطُ گیطی اظ زیپلوبؾی ػوَهی ٍ تجلیغبت ضا ثىبض ثؿتِ، ثْجَز آى

اغلت ضاّجطزّبی هَضز اؾتفبزُ تَؾظ ایي وكَضّب زض . (2002، 3؛ ؾبپفلي ٍ ًیگبضزؾَیه2002
ولاضت ٍ ) 6وكَض هجسا، (2007، 5؛ هَضگبى ٍ ّوىبضاى2002، 4ّطیؿَى) ّبی گطزقگطی حَظُ

ّبی زیگط ضفتبضی اغلت هغفَل  ( ثَزُ ٍ حَظ2002ُ، 8ّبل) ( ٍ ترویي التهبزی2012، 7ّوىبضاى
ثب ضٍیىطز ضفتبض ، تب زض ایي پػٍّف ثطای ًرؿتیي ثبض زض وكَض، زض ایي ضاؾتب تلاـ قسُ. اًس هبًسُ

زض ازاهِ . ثٌسی لطاض گیطز ّبی احطگصاض ثط ثطًسهلی ایطاى هَضز قٌبؾبیی ٍ اٍلَیت قٌبذتی هْوتطیي ػبهل
ّبی زاذلی ٍ ذبضری  وٌٌسُ ٍ پیكیٌِ پػٍّف ضفتبض قٌبذتی ههطف، ازثیبت ًظطی هفَْم ثطًسهلی

 گطزز. هطتجظ ثب آى اضائِ هی
 

 کىىذٌ در مطالعات رفتار مصرف 9ريیکرد رفتار ضىاختی.3
یىی اظ اٍلیي ، رطد ولی. ّبی اؾبؾی ظًسگی اؾت اؾت ٍ ایي یىی اظ ٍالؼیتثكط هَرَزی هتفىط 

. قرهیت قٌبؾبًی ثَز وِ ثِ فطایٌسّبی قٌبذتی ثِ ػٌَاى ٍیػگی ثطرؿتِ وٌف قرهیت تبویس وطز
ثِ . قَز ّب قٌبذتِ هی ّبی قٌبذتی اؾت وِ تحت ػٌَاى ؾبظُ ؾبذت، 10ظیطثٌبی تفىطات رطد ولی

تئَضی رطد . ثیٌی آیٌسُ اؾت ثطای تفؿیط ضذسازّب یب ًگطـ ثِ رْبى ثطای پیفّب ضاّی  ؾبظُ، ػجبضتی
ثِ ػجبضتی یه تئَضی . ّبی هؼٌبیی زاًف ٍ ازضان ٍالؼیت زاقتِ اؾت احط هؿتمیوی ثط تئَضی، ولی

ظیطا اٍ هؼتمس اؾت افطاز هسام زض حبل تفؿیط ٍ ثبظ تفؿیط هحیظ ، تبٍیلی اظ ضفتبض اًؿبى اؾت-تفؿیطی
ایي . ّبی ًمف هؼطفی وطز تىٌیىی ضا ثب ػٌَاى ذعاًِ ؾبظُ 1955ولی زض ؾبل . پیطاهَى ذَز ّؿتٌس

اهب ثِ هطٍض اظ زِّ . ّبی فطزی اؾتفبزُ قس قٌبؾبى ثبلیٌی ثِ ٌّگبم هكبٍضُ تىٌیه زض اثتسا تَؾظ ضٍاى
هؼطفی ًظطیِ ولی ٍ ثب . وٌٌسُ هَضز تَرِ لطاض گطفت ّبی ثبظاض ٍ ضفتبض ههطف پػٍّفزض حیغِ ، 1960

ضاُ ثطای زضن ثْتط ضفتبض ههطف ، وٌٌسگبى ههطفتكریم ؾَزهٌسی ایي تىٌیه زض اضظیبثی قٌبذتی 
ثب ثْطُ . وٌٌسگبى ًؿجت ثِ ثطًس ّوَاض قس قرهی ههطفّبی  وٌٌسُ ٍ وبضثطز آى زض چبضچَة ؾبظُ
كتط الگَّبی قٌبذتی ای رْت قٌبذت ّطچِ ثی ّبی هكبثِ ظهیٌِ گیطی اظ ایي تىٌیه ٍ ثطذی تىٌیه

زیگط  پػٍّكگطاى ثطذی اظ. قَز وٌٌسگبى زض توبیل آًْب ًؿجت ثِ اًتربة ثطًسّب فطاّن هی ههطف
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ربى . اًس ّوچَى ٍاتؿَى ًیع ثِ اّویت ضٍاًكٌبؾی ههطف وٌٌسُ ٍ ضفتبضقٌبؾی اٍ تبویس زاقتِ
زاقتِ ٍ آًْب ضا هتبحط اظ وبضّب ٍ احؿبؾبت اقبضُ ، ثِ ًمف افىبض، زض هىتت ضفتبضگطایی 1ٍاتؿَى
ّبی قٌبذتی  ازثیبت هطتجظ ثب ؾبظُ. (2008، 2َّؾط ٍ ّوىبضاى) ثیطًٍی زاًؿتِ اؾتّبی  هحطن
وٌٌسگبى ًؿجت ثِ  ّبی هطثَط ثِ ًگطـ ههطف تساػی وبلا ٍ ّن رٌجِّبی  ّن رٌجِ، وٌٌسُ ههطف

ّبی  ّب ٍ ولیكِ تساػی تَاى گفت وِ ثب فْن ثِ تؼجیطی هی. زّس هحهَلات یه وكَض ضا پَقف هی
ثبظاضیبثبى ذَاًف ثْتطی اظ ، وٌس وٌٌسگبى وِ ثبتَرِ ثِ ثطًسّبی هرتلف گؿتطـ پیسا هی ههطف

اقیب ، ضٍیسازّب، تَاًس قبهل افطاز هی، وٌس هحیظ ٍ یب هىبًی وِ اًؿبى تؼجیط هی. وٌٌس ًگطـ آًْب پیسا هی
افطاز چگًَِ ، وٌس ٍ ؾبذتبضّبؾت وِ هكرم هیّب  ٍ یب تطویجی اظ ایٌْب ثبقس ٍ زض هزوَع ّویي ؾبظُ

اگط ثتَاى ثِ قٌبذت زلیك تطی اظ . ثطًسّب ضا ازضان وطزُ ٍ چِ ًگطقی ًؿجت ثِ هجسا هىبًی آًْب زاضًس
ضفتبض اٍ ضا ، ّبی هؼیٌی ّوچَى ذطیس وطزى تَاى زض هَلؼیت هی، ّبی یه فطز ضؾیس ؾیؿتن ؾبظُ

ّبی  هكرم وطزى ؾبظُ، ثط عجك ثطذی هغبلؼبت. تربش وطزثیٌی ًوَزُ ٍ تهویوبت هٌبؾجی ضا ا پیف
ثطای . ّب زض پیكجطز ضاّجطزّبی ثبظاضیبثی وبضاهس اؾت وٌٌسگبى یىی اظ هَحطتطیي ضٍـ ههطف 3قٌبذتی

تهَیط شٌّی اظ ثطًس ضا زض اضتجبط ثب همبنس گطزقگطی هغبلؼِ ًوَزُ  2004زض ؾبل  4ًوًَِ ّبًىیٌؿَى
ّبیی  تَؾظ ػبهل، ایي ًىتِ اقبضُ زاقتِ وِ ؾبذتبضّبی قٌبذتی همبنس زض افطازّبی ذَز ثِ  ٍ زض یبفتِ

 5ظیٌربى ٍ ثطاًٍؿٌجطگط. (2004، ّبًىیٌؿَى) گیطز تبضید ٍ ٍضاحت آًْب قىل هی، ّوچَى فطٌّگ
وٌٌسُ ٍ اضتجبط آى ثب ضفتبض  ای اضتجبط هیبى پیچیسگی ؾبذتبضّبی قٌبذتی ههطف ( ًیع زض هغبلؼ2004ِ)

قٌبذتی ضا ػبهلی ّبی  پیچیسگی ؾبظُ پػٍّكگطاىایي . اًس ٌٌسگبى ضا هَضز هغبلؼِ لطاض زازُو ههطف
زّس وِ  ًكبى هی پػٍّفّوچٌیي ًتبیذ ایي . اًس ولیسی زض فطایٌس تهوین گیطی ذطیس هؼطفی وطزُ

پبیب یبثس ٍ اثعاضی هؼتجط ٍ  قجىِ ؾبذتبضّبی قرهی زض هیبى ثبفتی اظ تؼبهلات ارتوبػی گؿتطـ هی
زض ازاهِ ثِ ایي  پػٍّكگطاىایي . وٌٌسُ اؾت اظُ گیطی پیچیسگی قٌبذتی زض حیغِ ضفتبض ههطفاًس ثطای

وٌٌسگبى زض اضتجبط ثب  ًىتِ اقبضُ زاقتِ وِ ضٍیىطز قٌبذتی ثط فطایٌس پطزاظـ اعلاػبت ههطف
 . (2004، ظیٌربى ٍ ثطاًٍؿٌجطگط) تجلیغبتی احطگصاض اؾتّبی  ثطًسّب ٍ پیبم، هحهَلات

ّبی قرهی رطد ولی( ثب حیغِ  ّوچَى تئَضی ؾبظُ) ضفتبض قٌبذتیّبی  اًغجبق ثطذی تئَضی
ًمف هْوی ، ّبیی اظ ایي زؾت پػٍّفؾْن هْوی زض گؿتطـ زاًف زض ّط زٍ حیغِ زاقتِ ٍ ، ثطًس

ّوچٌیي ایي ًتبیذ ضٍیىطزی . وٌٌسُ ٍ هبّیت ثطًس زاضز ّبی قرهی ههطف زض تبییس ّوگبهی ؾبظُ
گیطی ههطف وٌٌسُ ٍ ضفتبض اًتربثی اٍ ضا زض اضتجبط ثب  تَاًس فطایٌس تهوین وٌٌس وِ هی ضا هؼطفی هی رسیس

ایي ضفتبض اًتربثی ًكبت گطفتِ اظ تهَیط شٌّی اؾت وِ . همبنس ٍ هحهَلات ًكبى زّس، ثطًسّب
زض حیغِ ثبظاضیبثی ًىتِ هْن ایي اؾت وِ زضیبثین . ًؿجت ثِ یه هحهَل یب ثطًس زاضًس وٌٌسگبى ههطف

ههطف وٌٌسُ ًؿجت ثِ ثطًس اًتعاع قَز ٍ زض اهتساز آى چِ ّبی  تَاًس اظ ؾبظُ هی ّبیی ػبهلچِ 
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. (1393، ؾبزات هىیبى) وكَض هجسا( ًمف زاضًس) ّبیی ثط ًگطـ ًؿجت ثِ ثطًس ٍ یب هحل تَلیس آى ػبهل
گطـ افطاز ًؿجت ثِ وكَضّبی زیگط ٍ ثطًسهلی آًْب یىی اظ تَاى ػٌَاى وطز وِ ً زض هزوَع هی

وٌٌسگبى ثَزُ ٍ ضفتبض اًتربثی  ّبی شٌّی ههطف هفبّیوی ثَزُ وِ هتبحط اظ ضٍیىطز قٌبذتی ٍ ولیكِ
ؾبذتبض ، ثِ تؼجیطی زیگط. زّس اًتربة همهس ثطای ؾفط ٍ...( قىل هی، زض ذطیس هحهَل وكَض) آًْب ضا

ی آى همبنس هرتلف ضا زضن وطزُ ٍ  پبیساض اؾت وِ افطاز ثِ ٍاؾغِقٌبذتی ثیبًگط چبضچَثی 
ًمف ثطًسهلی ، ّوچٌیي ثبتَرِ ثِ ؾبذتبض قٌبذتی افطاز. گیطًس ّبیی ضا ثطای آى زض ًظط هی ولیكِ

تَاى تَریِ  هحهَلات آى وكَضّب ضا هی وٌٌسگبى ههطفثط ضفتبض اًتربثی ، وكَضّب ٍ یب ثطًس همبنس
 . ًوَز

 

 قاصذبروذسازی م .4
ّب هفیس  ٍ قطوتّب  تَاًس ثطای ؾبظهبى ٍلی هی، اؾتاػتمبز ثط ایي اؾت وِ ثطًس ثب ایي وِ غیط هلوَؼ 

ایي اهط اظ عطیك ثْجَز . وكَضّب ایزبز اضظـ افعٍزُ ًوبیسهمبنس ٍ تط ثطای  زض ؾغحی ولاىثَزُ ٍ 
ٍ ثطضؾی  پػٍّف. (2001، 1اؾتبض ٍ ّطهبى) گیطز تهَیط شٌّی اظ همبنس زض اشّبى هربعجبى قىل هی

ازضاوبتی اظ ثطًس "تهَیط همبنس ثٌب ثِ تؼطیف . آغبظ قس 70زض ظهیٌِ تهَیط همبنس زض اثتسای زِّ 
آًؿلوؿَى ٍ . )"قَزوٌٌسُ هٌؼىؽ هیگطّب زض شّي ههطف همبنس اؾت وِ تَؾظ ثطذی تساػی

اهىبى ، زض ثطًسّبی هىبًیوٌس وِ ( زض پػٍّف ذَز ػٌَاى هی2004) 3پبپبزٍپَلَؼ. (2007 2، ربًؿَى
ثِ ٍؾیلِ ، ًبم تزبضی یه هحهَل یب ذسهت. هٌسی اض اضظـ تهَیط یه هىبى ٍرَز زاضزثْطُ

ایزبز قسُ اؾت ٍ قبهل یه تطویت ، یبثی ًؿجت ثِ ضلبثت ٍ قرهیت ذَز ثِ عَض هتوبیعهَلؼیت
. (2012، 4ًگ ٍاّیًَی ٍ وی) ثبقس ّبی وبضوطزی ٍ اضظـ ًوبزیي هیهٌحهط ثِ فطز اظ ٍیػگی

هٌسی اض اضظـ تهَیط اهىبى ثْطُ، 6همبنس() وٌس وِ زض ثطًسؾبظی هىبًی ( ثیبى هی2003) 5ضایٌیؿتَ
، تطیي تؼطیف اظ ایي هفَْم وِ تبوٌَى هَضز اؾتفبزُ لطاض گطفتِ اؾتثطرؿتِ. یه هىبى ٍرَز زاضز

وبضگیطی اؾتطاتػی ثطًس ٍ  ػول ثِ، اضائِ قسُ اؾت: ثطًسؾبظی همبنس 2004ٍ زض ؾبل  7تَؾظ آًَْلت
ؾیبؾی ٍ فطٌّگی قْطّب ٍ ، ارتوبػی، ّب ٍ انَل ثبظاضیبثی رْت تَؾؼِ التهبزیزیگط قیَُ
، هفَْم ایزبز ثطًس ثطای قْطّب، زض تؼطیف ثطًسؾبظی همبنس. (2011، 8وبضٍلیت ٍ چیَ) وكَضّبؾت

( ٍ ثطًسؾبظی هلی ثِ ػٌَاى یىی اظ 2009، 9لی) قَز هلل ٍ اهبوي رغطافیبیی زض ًظطگطفتِ هی، وكَضّب
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زض ازاهِ ثِ هؼطفی هفَْم ثطًسهلی ٍ ربیگبُ آى زض . قَزضاّجطزّبی ثطًسؾبظی همبنس هحؿَة هی
 قَز. زًیبی وؿت ٍ وبض پطزاذتِ هی

 

 مفًُم بروذملی. 5
تـبحیطی اؾت وِ ًبم ، فؼبل زض ػطنِ تزبضت ثیي الولل ّبی هـَضز تَرِ قطوت ّبی بهلیىـی اظ ػ

. ثركس ای اؾت وِ ثِ آًْب هی قتِ ٍ َّیت ضلبثتی ٍیػُـصاگوكَض ؾبظًسُ وبلا زض اشّبى ثِ ربی 
زض شّي هربعت ثِ هٌظَض ثْطُ ثطزاضی اظ ّب  هتوبیعؾبظی یه وكَض/هلت اظ زیگط وكَضّب/هلت

. ًبهٌس هی هلیفطٌّگی ٍ ؾیبؾی حبنل اظ ایي ایي هَضَع ضا ثطًسؾبظی ، التهبزیّبی  فطنت
ثطًسؾبظی هلی ثِ ػٌَاى لسضت ًطم وكَضّب زض ػهط حبضط ثِ قوبض آهسُ ٍ َّیت ضلبثتی ٍیػُ ای ثِ 

تَاى گفت وِ هفَْم ثطًس هلی ضیكِ زض  اظ لحبػ تبضیری هی. (2013، 1گطاى) ثركس هی وكَضّب
تَاى تب لطى  حسالل هیهؼبزلات هطثَط ثِ َّیت هلی وكَضّب زاقتِ وِ ضزپبیی اظ ایي هؼبزلات ضا 

 زٌّسُ َّیت یه هلت اظ اثؼبز گًَبگَى اؾت زضٍالغ ثطًسهلی ًكبى. (2002، 2وطا) ّزسّن هكبّسُ وطز
، 3آًَْلت) تَاًس توبهی ثطًسّبی یه وكَض ضا زض ثط ثگیطز ٍ هفَْهی فطاگیط ٍ گؿتطزُ اؾت وِ هی

ًكبى زٌّسُ تؼبهل ثیي ازضان هطزم ٍ وٌس وِ ثطًسهلی  ( زض ایي ظهیٌِ ػٌَاى هی2009) 4لی. (2005
هزوَػِ ای اظ َّیت ٍ تهَیط ثطًس اؾت وِ ، هفَْم ثطًسهلیّوچٌیي . هلی اؾتّبی  قبیؿتگی

ثطًسهلی ًْبزی پَیب اؾت وِ ٍالؼیت هلی زض تؼجیطی زیگط . قبهل ٍالؼیت هلی ٍ ازضان شیٌفؼبى اؾت
ل اضتجبط ثب ؾْبهساضاى ضا ًیع فطاّن وٌس ٍ زض ػیي حب یه وكَض ضا اظ وكَضّبی زیگط هتفبٍت هی

 (.2009، لی) ًوبیس هی
، ایي اؾت وِ ایسُ هلت یب ایسُ ؾبذت یه هلت، آًچِ وِ زض گفتوبى ثطًسؾبظی هلی هْن اؾت

ّبی چٌسگبًِ ضا زض لبلت یه پیىطُ ٍاحس قبهل قسُ وِ هوىي اؾت ثَؾیلِ ثطذی پیًَسّبی  َّیت
( گطٍّی ثب یه 2( ؾبذتبض ارتوبػی ٍ 1زضثطگیطًسُ زٍ هفَْم هلت . ارتوبػی اظ زیگطاى هتوبیع قَز

. (2011، 5اؾپیَ ٍ ّوىبضاى) اؾت، ثبقٌس ّبی شاتی هٌحهطثفطزی ضا زاضا هی َّیت هتوبیع وِ ٍیػگی
َّیت ، ّبی اؾبؾی یه هلتوِ رَّطُ انلی ٍ اضظـ اًس ( ػٌَاى ًوَز2003ُ) 6ربٍٍضؾىی ٍ فَقط

ای اظ ؾبذت ثطًسهلی ضا  چطذِ، آى وكَضّبی  تبحیط آى ثط ثطًس قطوت ثِ ٍرَز آٍضزُ ٍ ثطًسهلی آًطا
ٍ ثط توبهی ، ثسیي هؼٌب وِ َّیت ثطًسوكَض هجسا اظ عطیك ثطًسؾبظی هلی تَؾؼِ یبفتِ. ًوبیس تطؾین هی
ثِ هٌظَض احطگصاضی ثط تهویوبت ذطیس تبحیط ذَز ضا  8ایزبز توبیع ٍ 7ربیگبُ یبثیّبی  اؾتطاتػی

( ًیع ػٌَاى وطزُ وِ ًیبظ اؾت تب ًظطیبت اضائِ قسُ ٍ 2010) 1زی چطًبتًَی. (2011، 9وبًَا) گصاضًس هی
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تَاًس افىبض غلغی ضا وِ ًؿجت ثِ  ثطًسهلی هی. زض ظهیٌِ ثطًس زض چبضچَة ثطًسؾبظی هلی ثبظ تؼطیف قَز
 وٌس یه وكَض ٍرَز زاضز ثِ ؾوت زیگطی ّسایت ٍ ربیگبُ آى وكَض ضا زض ثبظاضّبی ّسف پطضًگ

ربًجِ وكَضّب ثِ حسی اؾت وِ یىی اظ ًْبزّبی  ًمف ثطًسؾبظی زض تَؾؼِ ّوِ. (2007، آًَْلت)
ّبی هؼٌَی زًیب هبهَضیت زاضز زض ثطًسؾبظی ثِ  ٍاثؿتِ ثِ ؾبظهبى هلل هتحس ثِ ًبم ؾبظهبى زاضایی

ّبی  ثبتَرِ ثِ یبفتِ( 2011) 3توپَضال. (2007، 2اٍحبًٍٍگ). وكَضّبی زض حبل تَؾؼِ ٍ فمیط ووه وٌس
ّبی ولیسی ّوچَى رصة ػٌَاى ًوَزُ وِ ػلاٍُ ثط اّساف ٍ اًگیعُ، پػٍّف ذَز زض ظهیٌِ ثطًسهلی

تطی اظ گصاضی ذبضری ٍ تمَیت نبزضات اهىبى تحمك هزوَػِ گؿتطزُتكَیك ؾطهبیِ، گطزقگطاى
اظ رولِ ایي ًتبیذ ، زاضزهعایبی ثبلمَُ ثِ ووه فطایٌس ثطًسؾبظی هلی ٍ تمَیت ثطًسهلی وكَض ٍرَز 

، گصاضی ذبضریایزبز هحیغی اهي ثطای ؾطهبیِ، الوللیتزسیس اػتجبض ثیي، تَاى ثِ حجبت اضظثبلمَُ هی
تط ٍ الوللی لَیتكَیك هكبضوت ثیي، الوللی ثیي افعایف ًفَش ؾیبؾی زض ػطنِ، الوللیاضتمبء ربیگبُ ثیي

 (.2011، توپَضال) علجی( اقبضُ وطزربُ، ّوبٌّگی، طٍضغ، ثب ایزبز اػتوبز ثِ ًفؽ) تمَیت ًوبزهلی
 

 جایگاٌ بروذملی در دویای کسب ي کار.6
وِ ثبػج افعٍزُ  ثِ ػٌَاى یه زاضایی ثِ قوبض آهسُ، ( ثطًس ثطای وؿت ٍوبضّب2008) 4ثِ ًظط ثَزض

ثطًسّب ثِ ػٌَاى پیكرَاى . (2017، 5گَغهبى ٍ ّوىبضاى) قَز قسى اضظـ هحهَل ًْبیی هی
گصاضی افعایف ؾطهبیِ، ظهیٌِ ضا ثطای ضًٍك وؿت ٍ وبضّب، هحهَلات ٍ ذسهبت اضائِ یه وكَض

هكَق وبّف ثطًس قْطت هٌبؾت . (2013، 6ؾئَ ٍ ربًگ) آٍضًسذبضری ٍ افعایف نبزضات فطاّن هی
، عجبعجبیی ًؿت ٍ هؼتوسی) گطزز گطزز ٍ ؾبیط هعایبی ٍفبزاضی ضا ثبػج هی حؿبؾیت ثِ لیوت هی

تـبحیطی اؾت وِ ، الولل فؼبل زض ػطنِ تزبضت ثیي ّبی هـَضز تَرِ قطوت ّبی بهلیىـی اظ ػ. (1394
. ثركس ای اؾت وِ ثِ آًْب هی قتِ ٍ َّیت ضلبثتی ٍیػُـصاگًبم وكَض ؾبظًسُ وبلا زض اشّبى ثِ ربی 

ای ثِ  ٍیػُثطًسؾبظی هلی ثِ ػٌَاى لسضت ًطم وكَضّب زض ػهط حبضط ثِ قوبض آهسُ ٍ َّیت ضلبثتی 
 . (2013، 7گطاى) ثركس وكَضّب ٍ فؼبلاى التهبزی آى هی

وٌٌسگبى یه ؾلؿلِ هطاتت ولی اظ وكَضّب ضا ثطاؾبؼ تهَیط زّس وِ ههطف قَاّس ًكبى هی
وِ قْطت هخجت ثِ ؾْن  اًس ًكبى زازُ پػٍّكگطاىثؿیبضی اظ . زٌّسقىل هی، قٌبذتی ػوَهی اظ آًْب

عجبعجبیی ًؿت . )گطزز هی وٌٌسگبى ههطفاًتربة گطزز ٍ ثبػج  ثبظاض ثبلاتط ٍ فطٍـ ثبلاتط ّسایت هی
ای اظ ایزبز َّیت ٍ هعیت ضلبثتی ثطای هحهَلات تَلیسقسُ  للوطٍ ثطًسهلی گؿتطُ. (1394، ٍ هؼتوسی

گصاضی ٍ ؾیبؾتگصاضی ػوَهی اظ آى  ؾطهبیِ، هرتلفی اظرولِ گطزقگطیّبی  زض وكَضّب ثَزُ ٍ حَظُ
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ثِ ػجبضت زیگط ثطًسهلی . (2005، 3؛ آًَْلت2010، 2؛ زاولیي2010، 1ثبلوط ٍ گطیؿط) پصیطًس احط هی
ثِ اًتربة هحهَلات ٍ ذسهبت یه وكَض ًؿجت ثِ ضلجب ضا  وٌٌسگبى ههطفتَاًبیی تطغیت ، لسضتوٌس

 4آًَْلت ٍ ّیلسضث. زاقتِ ٍ ثطَّیت ضلبثتی فؼبلاى وؿت ٍ وبض آى وكَض احطگصاضی هخجتی ضا زاضز
زیگطی ّوچَى هْبرطت ٍ ؾیبؾتگصاضی زاذلی ٍ ذبضری ّبی  ( ػلاٍُ ثط ایي هَاضز ثِ حَظ2005ُ)

ًمف ثطًسؾبظی زض تَؾؼِ . هلی ضا ثطآًْب هَحط زاًؿتِ اؾت وكَضّب ًیع اقبضُ زاقتِ ٍ ثطًسؾبظی
ربًجِ وكَضّب ثِ حسی اؾت وِ یىی اظ ًْبزّبی ٍاثؿتِ ثِ ؾبظهبى هلل هتحس ثِ ًبم ؾبظهبى  ّوِ

 زض. ّبی هؼٌَی زًیب هبهَضیت زاضز زض ثطًسؾبظی ثِ وكَضّبی زض حبل تَؾؼِ ٍ فمیط ووه وٌس زاضایی
 آى اظ وِ ربیی تب اؾت؛  قسُ اًزبم هلی ثطًسؾبظی ظهیٌِ زض ظیبزی ّبی تلاـ آهطیىب ٍ اًگلؿتبى

 اتحبزیِ زض ػضَیت ذَاّبى وِ تطویِ ّوچَى وكَضّبیی زض. قَز هی یبز ػوَهی زیپلوبؾی ػٌَاى ثِ

 اؾپبًیب. اؾت رطیبى زض ّب ؾطهبیِ رصة ٍ قسى ٍالغ پصیطـ ضلبثتی ؾرت زض رْت هَضز، ّؿتٌس اضٍپب
 ؾبل الوپیه ّبی ثبظی هیعثبًی ثب، اؾت هغطح هلی ثطًسؾبظی زض هَفك هَضز یه ػٌَاى ثِ ّوَاضُ وِ

 ارطای زض ای ػوسُ ثؿیبض ًمف، 6ؾَیل الوللی ثیي ًوبیكگبُ ثطگعاضی ثب ازاهِ زض ٍ 5ثبضؾلَى زض 1992
 ای ضا آغبظ وطزُ تب ذَز ّبی گؿتطزُ وكَض فٌلاًس فؼبلیتّوچٌیي . ضاّجطزّبی هلی ثطًسؾبظی ایفب وطز

ثِ ایي اهیس وِ ، ػٌَاى للت اثساع ٍ ًَآٍضی اضٍپب زض تَلیس هحهَلات ثب تىٌَلَغی ثبلا هغطح وٌس ضا ثِ
زٍلت ، ثب اؾتفبزُ اظ ضٍیىطزی هكبثِ. ّبی فٌلاًسی فؼبل زض ثبظاض آهطیىب ضًٍك یبثس وبض قطوتٍ  وؿت

الوللی  ثطگعاضی ًوبیكگبُ ثیيزؾت آٍضز ٍ  ضا ثِ 2008هیعثبًی الوپیه ، چیي ًیع ثب تملیس اظ اؾپبًیب
 (.2007، 8اٍحبًٍٍگ) ًیع زض ضاؾتبی اضتمبی ثطًس هلی ایي وكَض ثَز 2010زض ؾبل  7قبًگْبی

 

 ضىاسی پژيَص ريش.7
آٍضی اعلاػبت اظ همبلات ٍ هٌبثغ  زض اثتسا ثِ روغ. ویفی ٍ ووی( ثَزُ اؾت) پػٍّف حبضط تطویجی

گیطی اظ ضٍـ  ّبی انلی احطگصاض ثط ثطًسهلی ثب ثْطُ ػبهلػلوی هطتجظ ثب حَظُ پػٍّف هجبزضت قسُ ٍ 
ّبی ثسؾت آهسُ اظ پطؾكٌبهِ هحمك ؾبذتِ  زض ازاهِ اظ زازُ. ثرف ویفی() اًس فطاتطویت قٌبؾبیی قسُ

ثِ . ثرف ووی() گیطی قسُ اؾت ثٌسی ػَاهل ثسؾت آهسُ اظ هطحلِ پیكیي ثْطُ ثِ هٌظَض اٍلَیت
، فطاتطویت() ّبی ویفی ًظطی هَرَز ٍ تحلیل آًْب ثَؾیلِ ثطذی ضٍـػجبضت زیگط ثبتَرِ ثِ چبضچَة 

همبیؿِ ظٍری( ) ّبی ووی ّب ثَؾیلِ ثطذی ضٍـ ثٌسی ػبهل اٍلَیت، ّب قٌبؾبیی قسُ ٍ زض ازاهِ ػبهل
ثِ هٌظَض آگبّی ّطچِ ثیكتط اظ ًظطات هربعجبى ذبضد اظ وكَض زض هَضز . اًس هَضز اضظیبثی لطاض گطفتِ

ثِ زلیل اضتجبط هؿتمین ثب ) ًیبظ ثَز تب فؼبلاى نبزضاتی وكَض، احطگصاض ثط ثطًسهلی ایطاى اٍلَیت ػَاهل
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وبضقٌبؾبى ٍ هسیطاى ثرف نبزضات ، ثِ ایي هٌظَض. وٌٌسگبى ذبضری( هَضز تَرِ لطاض گیطًس ههطف
ثِ ػٌَاى یىی اظ نٌبیغ فؼبل زض حَظُ ) ّبی نبزضوٌٌسُ هَاضز قَیٌسُ ٍ ثْساقتی ایطاًی قطوت

زض ایي ضاؾتب گطٍُ گلطًگ ٍ . نبزضاتی( ثِ ػٌَاى ربهؼِ آهبضی ثرف ووی پػٍّف زض ًظط گطفتِ قسًس
، پرف( گلطًگ، ّبی پبوكَ قطوت) ّبی ظیطهزوَػِ فؼبل زض حَظُ هَاضز قَیٌسُ ٍ ثْساقتی آى قطوت

اعلاػبت هؼتجط لاظم ثِ شوط اؾت وِ ثِ هٌظَض زؾتیبثی ثِ . ثِ ػٌَاى ربهؼِ ًوًَِ زض ًظط گطفتِ قسًس
ؾبل زض  5افطازی ثب حسالل ؾبثمِ وبضی ، اظ هیبى وبضقٌبؾبى ٍ هسیطاى هَضز پطؾف، ٍ لبثل تحلیل

ثِ ، تب ضؾیسى ثِ اقجبع ًظطی() گیطی لضبٍتی ّوچٌیي اظ ضٍـ ًوًَِ. حَظُ هطثَعِ اًتربة قسًس
ًفط ثِ ػٌَاى  8تؼساز زض ًْبیت . ّبی هَضز ًیبظ پػٍّف ثْطُ گیطی قسُ اؾت آٍضی زازُ هٌظَض روغ

 . ًوًَِ ًْبیی زض ثرف ووی پػٍّف زضًظط گطفتِ قس
 ضا ػویمی ٍ زلیك اؾت وِ پػٍّكگط ثبظًگطی آى هؿتلعم هتبؾٌتع() هطاحل فطاتطویت: فطاتطویت

ایي فطایٌس هكتول . ّبی لجلی ضا ثب یىسیگط تطویت وٌس ًؿجت ثِ ؾٌس هَضز هغبلؼِ اًزبم زّس ٍ پػٍّف
 ثِ قطح شیل اؾت:ّبیی  ثط گبم

هٌبثغ ػلوی  ؾیؿتوبتیه رؿتزَی ثطضؾی ًظبم هٌس هتَى(: زض ایي هطحلِ پػٍّكگط ثِ) اٍل گبم
 ظهبًی ثبظُ زض هطتجظ ٍ هَحك، هؼتجط اؾٌبز تؼییي ّسف ثب ّوچٌیي ٍ ذبضری ٍ زاذلی هؼتجط ٍ هرتلف

ثِ ایي هٌظَض ٍاغگبى . گیطًس هی زض ایٌزب اثتسا ولوبت ولیسی هطتجظ هَضز رؿتزَ لطاض. پطزاذتِ اؾت
 رسٍل شیل ثهَضت هٌفطز یب تطویجی ثِ فبضؾی ٍ اًگلیؿی هَضز ثطضؾی لطاض گطفتِ اؾت.

 
 کلمات کلیذی جستجً ضذٌ در مقالات ي مىابع. (1) جذيل

 Keywords ولوبت ولیسی
 :Preliminary search term ػجبضت رؿتزَ اثتسایی

 Nation brand & Competitive Identity ثطًس هلی ٍ َّیت ضلبثتی

 :Sequential & combination search terms ولوبت هَضز رؿتزَی تطویجی ٍ تطتیجی

 Brand ثطًس

 Nation Brand ثطًسهلی

 Country of Origin وكَض هجسا

 Destination Branding ثطًسؾبظی همبنس

 Nation Branding ثطًسؾبظی هلی

 Competitiveness ضلبثت پصیطی

 National Identity َّیت هلی

 National Competitiveness ضلبثت پصیطی هلی

 Competitiveness Identity َّیت ضلبثتی

 

هرتلفی ضا  پبضاهتطّبی پػٍّكگط رؿتزَ فطایٌس رؿتزَ ٍ ثطضؾی همبلات هطتجظ(: زض) زٍم گبم
ًبم ًكطیِ ٍ...( ضا زض ًظط گطفتِ ٍ ، ؾبل، ًَیؿٌسًُبم ) رعییبت همبلِ، هحتَا، چىیسُ، هبًٌس ػٌَاى

همبلِ اًگلیؿی ٍ  315زض ًْبیت . وٌس هفبلاتی وِ ثب ؾَال ٍ ّسف پػٍّف تٌبؾجی ًساضًس حصف هی
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ثطاؾبؼ پبضاهتطّبی ػٌَاى ) گطی هطحلِ غطثبل 4پؽ اظ . فبضؾی یبفت قسُ ٍ هَضز ثطضؾی لطاض گطفت
فْطؾت ثطذی اظ هٌبثغ هٌترت . هٌجغ( 130) اض شیل ثسؾت آهسقسُ( هٌبثغ هٌترت ًْبیی ثِ قطح ًوَز

 . ( آهسُ اؾت2رسٍل ) وسّبی اٍلیِ( زض ازاهِ) ّبی آى ٍ قبذم
 

 
 فرآیىذ جستجً ي بررسی مىابع. (1) ضکل

 

همبلات  پیَؾتِ ثِ عَض پػٍّكگط فطاتطویت ؾطاؾط اؾترطاد اعلاػبت همبلات(: زض) ؾَم گبم
ّبی زضٍى هحتَاّبی هزعایی وِ زض آًْب هغبلؼبت  هٌظَض زؾتیبثی ثِ یبفتِهٌترت ٍ ًْبیی قسُ ضا ثِ 

پػٍّكگط وسّبی اٍلیِ ضا ، زض ایي ضاؾتب. چٌس ثبض ثطضؾی ًوَزُ اؾت، اًس انلی ٍ اٍلیِ اًزبم قسُ
 قٌبؾبیی ٍ ؾپؽ ثطاؾبؼ هطارغ یبفت قسُ ٍ ًبم ًَیؿٌسُ ٍ ؾبل اًتكبض همبلِ اضائِ ًوَزُ اؾت.

 اظ رسیس ٍ یىپبضچِ تفؿیط ایزبز فطاتطویت ّبی ویفی(: ّسف تحلیل ٍ تطویت یبفتِ) چْبضم گبم

 ٍ هَضَع ّبیی هَضز رؿتزَ لطاضّب  تن، زض عَل فطایٌس تزعیِ ٍ تحلیل زازُ ّب. ثبقس ّب هی یبفتِ
ثسیي نَضت وِ پػٍّكگط اثتسا توبم اؾترطاد قسُ . اًس گیطًس وِ زض هیبى هغبلؼبت هَرَز پبیساض قسُ هی
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آًْب ضا زض یه ، ضا ضا ثِ ػٌَاى وس زض ًظط گطفتِ ٍ ؾپؽ ثب زضًظط گطفتي هفَْم ّطیه اظ ایي وسّب
هفبّیوی( ضا قىل ) ّب یب هَضَػبتی تن، ثِ ایي نَضت پػٍّكگط. ًوبیس ثٌسی هی هفَْم هكبثِ زؾتِ

زّس وِ  ثٌسی هكبثِ ٍ هطثَعِ ضا زض هَضَػی لطاض هی وٌس ٍ عجمِ ثٌسی ضا ایزبز هی زّس ٍ یه عجمِ هی
 . وٌس آى ضا ثِ ثْتطیي ًحَ تَنیف هی

 . قًَس هی حبنل اظ هطاحل لجل اضائِّبی  یبفتِ، اضائِ یبفتِ ّب(: زض ایي هطحلِ اظ فطاتطویت) پٌزن گبم
 

 یافتٍ َا.8
پیكیٌِ هَرَز هَضز تحلیل لطاض گطفتِ ٍ ّبی هجبًی ًظطی ٍ  زض ایي ثرف ًتبیذ حبنل اظ ثطضؾی

زض ازاهِ . اًس ّبی ویفی ّوچَى فطاتطویت هَضز اضظیبثی لطاض گطفتِ ّب ثب اؾتفبزُ اظ ثطذی ضٍـ ایي زازُ
ّبی هَحط ثط تمَیت ثطًسهلی ایطاى اظ ضٍـ همبیؿِ ظٍری اؾتفبزُ قسُ  ثٌسی ػبهل ٍ ثِ هٌظَض اٍلَیت

 . اؾت

ّبی  هٌس پػٍّف تَاى هغبلؼِ ٍ ثطضؾی ًظبم فطاتطویت ضا هی یب:َا با فراترک ضىاسایی عامل

ّبی  زض ایي ضاؾتب ثب رؿتزَ ٍ ثطضؾی ولوبت ولیسی هَضز ًظط پػٍّف زض پبیگبُ. گصقتِ زاًؿت
، پػٍّكی ٍ هَتَضّبی رؿتزَی هرتلف همبلات هطتجظ اًتربة قسُ ٍ پؽ اظ قٌبؾبیی ایي همبلات

ؾبل ٍ...( هَضز ثبظثیٌی لطاض ، ًبم ًَیؿٌسُ) رعئیبت همبلِ، هحتَا ،چىیسُ، ثطاؾبؼ پبضاهتطّبی ػٌَاى
زض ازاهِ ٍ پؽ اظ . قًَس گطفتِ ٍ همبلاتی وِ هتٌبؾت ثب اّساف ٍ ؾَالات پػٍّف ًیؿتٌس ضز هی

 . ثِ تحلیل آًْب ٍ اؾترطاد وسّب هجبزضت قسُ اؾت، اؾترطاد هغبلت اظ هٌبثغ ػلوی هٌترت
 

 

 مىتخب بروذملی َای پیطیىٍ مذل. (2) جذيل

 هَحط ثط ثطًس هلی(ّبی  ػبهل ّب/قبذم) وسّبی اٍلیِ هحمك/هحممبى

قبذم ) (2017) 1لی ٍ چَى

CBI
2) 

هیعاى تغبثك  -ذسهبت پؽ اظ فطٍـ هٌبؾت -فطٌّگ  –تبضیرچِ غٌی  -اضظـ پَل وكَض 
ویفیت  -ثیي الوللی وكَض ّبی  ؾیبؾت -هحیظ زٍؾتبًِ وكَض  -ٍضؼیت ربضی ثب فطٌّگ ثَهی 

هیعاى ًَآٍضی هساضی  -هحهَلات ٍ ذسهبت وكَض ٍضؼیت ػولىطز هحهَلات ٍ ذسهبت وكَض 
 هیعاى توبیع وكَض  -ضًٍسّبی پَیب زض وكَض  -وكَض 

هبوؿیوٌىَ
3
 -گطزقىطی  - رصاثیت ؾطهبیِ گصاضی ذبضری() رصاثیت تزبضی -نبزضات ثطًسهحَض  (2015) 

اؾتؼسازّبی رَاى  -فٌبٍضی اعلاػبت  -ٌّط  –تَاًوٌسی التهبز  -ؾیبؾتگصاضی فطٌّگی  ٍضظـ
 حىَهت ٍ زٍلت -

هه ولَضی
4
( ضتجِ ثٌسی 2017) 

رْبًی لسضت ًطم وكَضّب
5

 

 -ؾیؿتن آهَظقی  -زاذلی ّبی  قطوت -فطٌّگ  –فٌبٍضی اعلاػبت  -حىَهت ٍ زٍلت 
لبثلیت  -ؾیبؾت ذبضری -هحهَلات لَوؽ -فطٌّگ –زٍؾتیهْوبى  -هحهَلات فٌبٍضاًِ

 ظًسگی زض وكَض

  

                                                           
1 Lee & Chon 
2 
Country Brand Index 

3 Maksymenko 
4 
McClory 

5 Global Ranking of Soft Power 
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 َای مىتخب بروذملی پیطیىٍ مذل. (2) ادامٍ جذيل

 هَحط ثط ثطًس هلی(ّبی  ػبهل ّب/قبذم) وسّبی اٍلیِ هحمك/هحممبى

فبیٌٌؽ
1
ّبی  ظطفیت –ؾیؿتن آهَظقی  -ؾیؿتن حول ٍ ًمل ػوَهی  -فؿبز هبلی تزبضی( ) قفبفیت هبلی (2016) 

 ًیطٍی اًؿبًیّبی  هْبضت -هطزهی 

زایٌی
2
 -ٍضؼیت ظًسگی قْطی/ضٍؾتبیی  -هیطاث( فطٌّگی )ّبی  زاضایی -تزطثیبت قرهی -ّب  ولیكِ (2015) 

 تٌَع فطٌّگی ٍ عجیؼی وكَض -ٌّط  –هٌبظط عجیؼی 

NBEQهسل ) (2015) زایٌی
 ّبی شاتی: اقربل هكَْض، هٌبظط عجیؼی زیسًی ٍ فطٌّگ یه وكَض زاضایی (3

ّبی پطٍضـ یبفتِ: لسضت ذطیس زاذلی، پكتیجبًی اظ ٌّط ٍ ؾغَح ٍفبزاضی ٍ اػتوبز هطزم یه  زاضایی
 وكَض
ّبی ًیبثتی: تهَیط ازضان قسُ اظ وكَض زض ذبضد اظ آى ٍ تهَیطی وِ هطزهبى وكَضّبی  زاضایی

 ط اظ فطٌّگ ػوَهی هطزهبى آى وكَض زاضًسزیگ
 ّبی اًتكبض یبفتِ: ؾفیطاى ثطًس وكَض ٍ تٌَع نبزضات ثطًسهحَض وكَض زاضایی

ّسیگ ٍ ًَزظى
4
 (2015) 

فیَچطثطًس) 
5
CBIهسل  - 

6) 

 –آظازی زض گفتگَ  –حجبت هحیظ لبًًَی  –لبثلیت تحول  –آظازی ؾیبؾی ) ؾیؿتن اضظقی وكَض
 زٍؾتبًِ ثَزى هحیظ ظًسگی( 

توبیل ػوَهی ثِ  -اهٌیت  –ٍضؼیت آهَظقی  -ٍضؼیت ؾلاهت ػوَهی) ویفیت ظًسگی وكَض
 ظًسگی زض وكَض ( 

 –پیكطفتِ ّبی  تىٌَلَغی -هحیظ وؿت ٍ وبض هٌبؾت ) پتبؾیل ٍ اؾتؼساز وؿت ٍوبض
 هٌبؾت(ّبی  ظیطؾبذت

 هٌبظط عجیؼی(  –نبلت ا –تبضید  –ٌّط ٍ فطٌّگ ) فطٌّگ ٍ هیطاث فطٌّگی
تٌَع ٍ  -عجیؼی ٍ فطٌّگی ّبی  ربشثِ –اضظـ پَل هلی، اهىبًبت گطزقگطی ) نٌؼت گطزقگطی

 ویفیت غصایی(
ؾبذت  –ؾبذت وبلاّبی ٍیػُ ٍ توبیع  –ؾبذت وبلاّبی ثبویفیت ) وبلاّبی نبزضاتی ثطًسهحَض

 وبلاّبی هؼتجط ٍ لبثل اػتوبز( 

ویذ ٍ ضٍظت
7
ّبی  ؾیبؾت -تَاًوٌسی نبزضاتی  -هحهَلات تَلیسی هتوبیع  -هحهَلات تَلیس قسُ ویفیت  (2015) 

 نٌؼتی

ثبضیكیچ ٍ ثلاظٍیچ
8
 ًَع تؼبهلات ٍ اضتجبعبت هطزم -پطچن وكَض  -َّیت وكَض  (2014) 

 عجیؼیّبی  ظیجبیی -نٌؼت گطزقگطی  -ذسهبت اضائِ قسُ  -هحهَلات تَلیس قسُ  -هطزم 

آضای ٍ ّوىبضاى
9
هسل ) (2014) 

MABI
10) 

 تزطثِ لجلی ؾفط -هحجَثیت  –تجلیغبت زّبى ثِ زّبى  -َّیت ثطًس

غائَ ٍ ّوىبضاى
11
 نبزضات  -ٍضؼیت هْبرطت  -هطزم  –حبوویت( ) زٍلت -فطٌّگ  –گطزقگطی  (2014) 

  
 

                                                           
1 Finance - Brand Finance Nation Brands 
2 Dinnie 
3 Nation Brand Equity 
4 
Heding & Knudtzen 

5 Future Brand 
6 Country Brand Index 
7 Cage & Rouzet 
8 Barišić & Blazevic 
9 
Arai et al 

10 Model of athlete brand image 
11 Zhao et al (Anholt-GFK Roper Nation Brands Index) 
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 َای مىتخب بروذملی (. پیطیىٍ مذل2ادامٍ جذيل )
 هَحط ثط ثطًس هلی(ّبی  وسّبی اٍلیِ )ػبهل ّب/قبذم هحمك/هحممبى

ٍضؼیت ثبظاضوؿت ٍ وبض  -ٍضؼیت آهَظقی  -فٌبٍضی  –ؾطهبیِ گصاضی  -گطزقگطی  -فطٌّگ  (2013) 1آًَْلت
ویفیت  -ویفیت هحهَلات  -ضذسازّب  –ّب  اثتىبضات ٍ ًَآٍضی -وكَض ّبی  ؾیبؾت -هطزم  –

 ذسهبت

ؾًَگ ٍ ؾبًگ
2
 -ؾیبؾت ذبضری ٍ اضتجبعبت ثیي الولل  -فطٌّگ  –التهبزی ّبی  ؾیبؾت -گطزقگطی  (2013) 

 زاذلیّبی  ؾیبؾت
 ؾیبؾی -التهبزی  (2012) 3ٍاّیًَی ٍ وی ًگ

وَ ٍ ّوىبضاى
4
 تهَیط ػبعفی وكَض -تهَیط هتوبیع وكَض  -تهَیط قٌبذتی وكَض  (2011) 

ثلَؾَ
5
( )هسل ثطًس 2010) 

وكَض
6
) 

ضفتبض قْطًٍساى وكَض زض ذبضد اظ وكَض  -اضتجبعی ضاّجطزّبی ثبظاضیبثی ٍ  -تزطثِ هؿتمین قرهی
ّبی  ضذسازّب، ٍضظـ ٍ هَفمیت -وبلاّبی نبزضاتی ثطًسهحَض وكَض )هحهَلات ٍ ذسهبت(  -

 -ضایذ اظ وكَض ّبی  ولیكِ -ػوَهی ٍ اضتجبعبت ثیي الوللی ّبی  ؾیبؾت -فطٌّگی وكَض 
 تجلیغبت زّبى ثِ زّبى

ٍاتچطاٍؾطیٌگىبى ٍ ّوىبضاى
 7

 

(2010) 

ٍضؼیت ضلبثتی  -ّب  ؾبذتبض قطوت -التهبزی غیطزٍلتی ّبی  ٍضؼیت ثٌگبُ -ٍضؼیت ثبظاض تمبضب 
 ثبظاض زاذلی

ٍالف ٍ ٍیسهي
8
زٍلت ٍ حبوویت، فطٌّگ ٍ هیطاث ّبی  هتغیطّبی هؿتمل )گطزقگطی، نبزضات، هطزم، ؾیبؾت (2008) 

 فطٌّگی، ؾطهبیِ گصاضی(
 ض، َّیت هلی، قْطت وكَض( ّبی هیبًزی گط )تهَیط وكَ ػبهل

هتغیطّبی ظهیٌِ ای )تبضیرچِ وكَض، هحل رغطافیبیی وكَض، ثعضگی وكَض، ٍضؼیت فٌبٍضی، 
 هربعجبى هَضز ّسف(

فبى
9
 -هس  –ویفیت غصاّب  -تبضید  –فطٌّگ ٍ هیطاث فطٌّگی  -ّب  اهبوي ٍ ربشثِ -هطزم  (2008) 

 ثطًسّبی هكَْض رْبًی -هكَْض ّبی  قرهیت
 اًؿبًیّبی  زاضایی -ؾطهبیِ گصاضی  -گطزقگطی  -التهبز  -ؾیبؾت  –فطٌّگ  (2007) 10آًَْلت

اؾىیٌط ٍ وَثبوی
11
 ؾبذتبض ؾیبؾی -ؾبذتبض فطٌّگی -ؾبذتبض التهبزی  -ؾبذتبض لبًًَی  (2007) 

آل پَح
12
 -وكَض ّبی  ؾیبؾت -ٍضؼیت ؾطهبیِ گصاضی  -هصّت  –فطٌّگ  –هطزم  –گطزقگطی  (2007) 

 ٍ ذسهبت ثطًسهحَض هحهَلات
لسضت تحول ٍ هساضای  -نلح علجی وكَض  -آظازی هصاّت زض وكَض  -لسضت ٍ حطٍت وكَض  (2007) 13اٍحبًٍگ

ٍضؼیت حمَق  -عجمبتی ثیي غٌی ٍ فمیط  -فبنلِ  –ّبی ثیي الولل  احتطام ثطای لبًَى -وكَض 
ٍضؼیت  -لسضت ًطم وكَض  -فطزی زض وكَض ّبی  آظازی -نسالت زٍلتوطزاى )حبووبى(  -ثكط 

 هحیظ ظیؿت وكَض  -هیعاى آظاز ثَزى اًتربثبت زض وكَض  -ؾبلوٌساى زض وكَض 
 

                                                           
1 Anholt-GMI 
2 Song & Sung 
3 Wahyuni & Kee Ng 
4 
Qu et al 

5 Belosso 
6 
Country Brand 

7 Watchravesringkan et al 
8 Walsh & Wiedmann 
9 Fan 
10 Anholt-GMI 
11 

Skinner & Kubacki 
12 Al Pop 
13 

Outhavong 
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 َای مىتخب بروذملی (. پیطیىٍ مذل2ادامٍ جذيل )

 هَحط ثط ثطًس هلی(ّبی  وسّبی اٍلیِ )ػبهل ّب/قبذم هحمك/هحممبى

لی ٍ ّوىبضاى
1
 ػبعفیّبی  اضظـ -ازضان قسُ هحهَلات  تؼلك ثِ ثطًس: ویفیت (2006) 

 لهس ذطیس هحهَلات وكَض  –تؼْس ثِ ثطًس: ٍفبزاضی ثِ ثطًسّبی وكَض 
 تهَیط ثطًس هحهَلات وكَض –احؿبؾبت ًؿجت ثِ ثطًس: آگبّی اظ ثطًسّبی وكَض 

 اضظـ هبلی -ویفیت عطاحی  -ویفیت هحهَلات تَلیسی  -ثطتطی تىٌیىی  (2006) 2ویٌطا
 اػتجبض لبثل لجَل وكَض  -ٍرِْ ػوَهی 

 ؾیبؾت زاذلی ٍ ذبضری -فطٌّگ ٍ هیطاث فطٌّگی  -هطزم  –گطزقگطی  (2005) 3آًَْلت ٍ ّیلسضث
 ٍضؼیت نبزضات -ؾطهبیِ گصاضی ٍ هْبرطت 

گیلوَض
4
 ؾبلوٌساى ; زاًكزَیبى -ٍضؼیت ضؾبًِ ّب -ؾطهبیِ گصاضاى  -قْطًٍساى  –تزطثیبت گطزقگطاى  (2002) 

گٌَث
5
 ػولىطز وكَض -تزطثِ ثبظزیس اظ وكَض -ًوبزّبی وكَض  -ویفیت ذسهبت گطزقگطی  (2002) 

 عجمبت هرتلف هحهَلات تَلیس قسُ وكَض (2001) 6 ّبزلؿتَى ٍ ّوىبضاى
 ازضان لجلی اظ ضاّجطزّبی ثبظاضیبثی وكَض -ازضاوبت لجلی ذَز اظ تَلیسات وكَض  (1992) 7ضٍث ٍ ضٍهئَ

 هحل تَلیس هحهَلات -ازضان ویفیت هحهَل تَلیسی وكَض  (1978) 8وبًسیفٍایت ٍ 
 

  

 
همبلات هٌترت ٍ ًْبیی قسُ ضا ثِ هٌظَض زؾتیبثی ثِ هحتَای  پػٍّكگط، زض ازاهِ فطایٌس فطاتطویت

پؽ اظ . ّبی( اٍلیِ ثَزُ اؾت قبذم) ذطٍری ایي هطحلِ وسّبی. هَضز ًظط ثطضؾی ًوَزُ اؾت
ّبی  ظطفیت، هحهَلات ٍ ذسهبت، ّبی التهبزی ظطفیت"زؾتِ وسّبی ًْبیی ثِ قطح: 8، ثٌسی عجمِ

، ّبی اًؿبًی ظطفیت، ّبی گطزقگطی ظطفیت، ّبی عجیؼی ٍ رغطافیبیی ظطفیت، فطٌّگی ٍ تبضیری
 . اؾترطاد قس "ضفبُ، حىَهت ٍ ؾبذتبض ؾیبؾی

ّبی هَحط ثط تمَیت ثطًسهلی  تؼییي اٍلَیت ػبهل هٌظَض ثِ ثرف ووی زض َا: بىذی عامل ايلًیت

زض تؼییي ٍظى ٍ اٍلَیت ثٌسی ػَاهل هَحط ثط تمَیت ثطًسهلی . اظ ضٍـ همبیؿِ ظٍری اؾتفبزُ قسُ اؾت
ثِ هٌظَض اًزبم هحبؾجبت ثْطُ  9افعاض وبضثطزی اوؿل اظ ًطم، ایطاى ٍ ثب ّسف تزعیِ ٍ تحیل زازُ ّب

ّب ٍ  هحبؾجِ هیبًگیي ٌّسؾی پبؾد، ّب ػبهلزض ایي ضٍـ پؽ اظ ثب همبیؿبت ظٍری . گیطی قسُ اؾت
زض . ّب تجییي قسُ اؾت ّب ثطاؾبؼ اعلاػبت هؿترطد اظ پطؾكٌبهِ ػبهل  اٍلَیت، ؾبظی اٍظاى ًطهبل

هحبؾجِ قسُ  " n (n-1)/2 "هزوَع تؼساز همبیؿبت ظٍری اًزبم قسُ ثطای هؼیبضّبی انلی اظ فطهَل 
ًفط اظ  8) زض اثتسا هبتطیؽ ًظطات افطاز ذجطُ. اؾتٍ تؼساز ول همبیؿبت اًزبم قسُ هكرم قسُ 

 ّب هحبؾجِ قسُ اؾت. وبضقٌبؾبى ٍ هسیطاى( آٍضزُ قسُ ٍ زض ازاهِ هیبًگیي ٌّسؾی پبؾد

 

                                                           
1 Lee et al 
2 Kinra 
3 
Anholt & Hildreth 

4 Gilmore 
5 Gnoth 
6 Hadelston et al 
7 Roth & Romeo 
8 White & Cundiff 
9 
Excel 
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 پاسخگًی ايل() ومًوٍ ماتریس وظرات. (3) جذيل

 

هحهَلات 
 ٍ ذسهبت

ّبی  ظطفیت
 التهبزی

 ّبی ظطفیت

فطٌّگی ٍ 
 تبضیری

 ّبی ظطفیت

عجیؼی ٍ 
 رغطافیبیی

 حىَهت ٍ

ؾبذتبض 
 ؾیبؾی

 ّبی ظطفیت

 گطزقگطی

 ّبی ظطفیت

 اًؿبًی
 ضفبُ

 7 8 4/1 3 7 6/1 7 1 ٍ ذسهبت هحهَلات

 5 6 6/1 3 2/1 7/1 1 7/1 ّبی التهبزیظطفیت

ّبی فطٌّگی  ظطفیت
 ٍ تبضیری

6 7 1 5 7 7 9 8 

ّبی عجیؼی ٍ ظطفیت
 رغطافیبیی

7/1 2 5/1 1 3 4/1 4 5 

ؾبذتبض ٍ  حىَهت
 ؾیبؾی

3/1 3/1 7/1 3/1 1 6/1 3 3/1 

ّبی ظطفیت
 گطزقگطی

4 6 7/1 4 6 1 6 5 

 4/1 1 6/1 3/1 4/1 9/1 6/1 8/1 ّبی اًؿبًی ظطفیت

 1 4 5/1 3 5/1 8/1 5/1 7/1 ضفبُ

 

 کارضىاسان ي مذیران() ماتریس میاوگیه َىذسی وظرات کل پاسخگًیان. (4) جذيل

 

هحهَلات 
 ٍ ذسهبت

ّبی  ظطفیت
 التهبزی

 ّبی ظطفیت

فطٌّگی ٍ 
 تبضیری

 ّبی ظطفیت

عجیؼی ٍ 
 رغطافیبیی

 حىَهت ٍ

ؾبذتبض 
 ؾیبؾی

 ّبی ظطفیت

 گطزقگطی

 ّبی ظطفیت

 اًؿبًی
 ضفبُ

ٍ  هحهَلات
 ذسهبت

1 2 5/1 7/5 1  2/1 1 2/1 8/1 1 1 

ّبی ظطفیت
 التهبزی

2/1 1 7/1 7/5 7/6 5/1 2/1 1 5/4 

ّبی  ظطفیت
فطٌّگی ٍ 

 تبضیری

3/2 4 7 1 2 9/4 5 3/1 4 7/1 7 5/1 2 

ّبی  ظطفیت
عجیؼی ٍ 
 رغطافیبیی

7/4 5/2 1 2/1 1 9/8 9/4  2/1 1 7/4 

ٍ  حىَهت
 ؾبذتبض ؾیبؾی

3/2  6/1 1 5/1  9/1 1 1 5/1 1 2/1 

ّبی ظطفیت
 گطزقگطی

2 6/5 4 4/1 5/1 2 9/8 4 1  5/1 1 3/2 1 

ّبی  ظطفیت
 اًؿبًی

9/8 3/2 7/1 3/2 1 6/5 1 8/3 

 1 2 4/3 5/3 2 6/1 1 4/3 2/1 1 4/1  1 ضفبُ
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هحبؾجِ هیبًگیي ٌّسؾی ّط ؾغط ٍ هحبؾجِ اٍلَیت ، ؾبظی اٍظاى زض هطحلِ ثؼس ًَثت ثِ ًطهبل
ّبی  زض ًْبیت ٍ ثبتَرِ ثِ یبفتِ. ّب ثِ قطح شیل اؾت رسٍل همبیؿِ ظٍری ػبهل. ضؾس ّب هی ػبهل

ّبی فطٌّگی  ظطفیت"تمَیت ثطًسهلی ایطاى ثِ تطتیت قبهل: ّبی احطگصاض ثط  ثٌسی ػبهل رسٍل اٍلَیت
، ّبی عجیؼی ٍ رغطافیبیی ظطفیت، هحهَلات ٍ ذسهبت، ضفبُ، ّبی گطزقگطی ظطفیت، ٍ تبضیری

 ثَزُ اؾت. "ّبی التهبزی ظطفیت، ّبی اًؿبًی ظطفیت، حىَهت ٍ ؾبذتبض ؾیبؾی
 

 َا  بىذی وُایی عامل ايلًیت. (5) جذيل

 میاوگیه َىذسی ورمال سازی ايزان ايلًیت بىذی
 

 ٍ ذسهبت هحهَلات 0.943046 0.1 ّبی فطٌّگی ٍ تبضیری ظطفیت

 ّبی التهبزی ظطفیت 0.565849 0.06 ّبی گطزقگطی ظطفیت

 ّبی فطٌّگی ٍ تبضیریظطفیت 3.520405 0.36 ضفبُ

 ّبی عجیؼی ٍ رغطافیبیی ظطفیت 0.783589 0.08 هحهَلات ٍ ذسهبت

 ٍ ؾبذتبض ؾیبؾی حىَهت 0.597363 0.06 عجیؼی ٍ رغطافیبییّبی  ظطفیت

 ّبی گطزقگطی ظطفیت 1.624045 0.17 حىَهت ٍ ؾبذتبض ؾیبؾی

 ّبی اًؿبًی ظطفیت 0.597011 0.06 ّبی اًؿبًی ظطفیت
 ضفبُ 1.172916 0.12 ّبی التهبزی ظطفیت

 
 ّب ٍ اًزبم هحبؾجبت آٍضی قسُ اظ پطؾكٌبهِ زض رْت حهَل اعویٌبى اظ نحت اعلاػبت روغ

ًطخ ؾبظگبضی هىبًیعهی اؾت وِ ؾبظگبضی همبیؿبت ضا . ثبیؿت السام ثِ هحبؾجِ ًطخ ؾبظگبضی ًوَز هی
. تَاى ؾبظگبضی همبیؿبت ضا پصیطفت هی، ثبقس 0.1زضنَضتی وِ ًطخ ؾبظگبضی ووتط اظ . وٌس هكرم هی

ثطاثط ثب ) اؾت 0.1ثطای هبتطیؽ همبیؿبت ظٍری ووتط اظ  1زّس ًطخ ؾبظگبضی ّبی فَق ًكبى هی یبفتِ
 . تَاى ًتبیذ حبنل ضا پصیطفت ثٌبثطایي هی، (0.03

 

 گیری ي پیطىُادَا  وتیجٍ.9
وكَض ثط وبّف ٍ لغغ ٍاثؿتگی ثِ زضآهسّبی ًفتی ًیبظ اؾت تب  1404اظ اًس ثبتَرِ ثِ اّساف ؾٌس چكن

پصیطی هحهَلات ایطاًی زض  ضاؾتب ًیبظ اؾت تب ضلبثتزض ایي . نبزضات غیطًفتی وكَض تَؾؼِ یبثس
، ایي اهط رع ثب ثْجَز ًگطـ شٌّی ًؿجت ثِ هحهَلات ایطاًی ٍ ویفیت آى. ثبظاضّبی رْبًی اضتمب یبثس

بحیطی ت، تَاى گفت هی. ّبیی زض رْت ثْجَز آى ثیف اظ پیف ضطٍضت زاضز لبثل تحمك ًجَزُ ٍ تلاـ
گصاقتِ ثط َّیت ضلبثتی هحهَلات وكَض  ربی طثهربعجبى ّبى وِ ًبم وكَض ؾبظًسُ وبلا زض اش

هَضز وبلاّب  ذـَز زضی ّب قٌیسُ ٍ ثِ ٍاؾغِ تزبضة قتِ تبتوبیل زاظیطا هكتطیبى اغلت ، احطگصاض اؾت
آًْب زض هـَضز ثؼـضی وـكَضّب ٍ گطٍُ وبلاّبی ذبل ثِ . ٍوكَضّب ثِ نَضت ولیكِ ای ثطذَضز وٌٌس

چطم ، اثطیكن چیي، ػغط فطاًؿِ، گَیٌـس چـبی اًگلـیؽ هی ثطای ًوًَِ ٍ قتِقست چٌیي لضبٍتی زا
تهَیطشٌّی اظ وكَض هجسأ هوىي اؾت ثِ ػٌَاى ، ثِ ثیبًی زیگط. . ..نٌؼت الىتطًٍیه غاپي ٍ، ایتبلیب

                                                           
1 CV 
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ٌّگبهی وِ اعلاػبتی زض ذهَل هحهَل ٍرَز ًساضز ٍ یب ، ثٌسی هحهَللؿوتی اظ فطآیٌس عجمِ
تهَیط ػوَهی اظ وكَضّب ًعز هربعجبى ذبضری ٍ . هحؿَة قَز، اعلاػبت ٍرَز زاضزثطػىؽ اًجبقت 

. اذیط هَضز تَرِ پػٍّكگطاى هرتلف لطاض گطفتِ اؾتّبی  هفَْهی ثَزُ وِ زض ؾبل، یب ثطًسهلی
ای ضا ثطای هحهَلات یه وكَض آفطیسُ ٍ ثط تهَیط  ثطًسهلی هفَْهی ثَزُ وِ َّیت ضلبثتی ٍیػُ

ثطضؾی ضتجِ . وٌٌسگبى احطگصاض اؾت هحهَلات آى وكَض ٍ زض ًْبیت ضفتبض اًتربثی ههطفشٌّی اظ 
ّبی وكَض ٍ ضتجِ ثطًسهلی  ًكبًسٌّسُ ػسم تغبثك ثیي ظطفیت، ّبی هرتلف ثطًسهلی ایطاى زض قبذم

% ول نبزضات وكَض ضا تكىیل 7تٌْب  1وكَض ثَزُ ٍ وبلاّبی نبزضاتی هجتٌی ثط هفَْم ؾبذت وكَض...
اظ رولِ نٌبیؼی ، ثِ ػٌَاى یىی اظ نٌبیغ فؼبل نبزضاتی وكَض ًیع، نٌبیغ قَیٌسُ ٍ ثْساقتی. اًس زُزا

زض . ثطز اظ ًجَز ثطًسهلی لسضتوٌس ٍ حوبیتگط ضًذ هی، ّبی فطاٍاى پیف ضٍی آى ثَزُ وِ ػلیطغن فطنت
آى ٍ اضائِ پیكٌْبزات ّبی احطگصاض ثط  ضاؾتبی قٌبذت ّطچِ ثیكتط هفَْم ثطًسهلی ٍ اٍلَیت ثٌسی ػبهل

زض پػٍّف تلاـ قسُ تب ثب ، ّوچَى نٌبیغ قَیٌسُ ٍ ثْساقتی() وبضثطزی ثِ نٌبیغ نبزضات هحَض
. ّبی احطگصاض ثط ثطًسهلی ایطاى هجبزضت گطزز ثٌسی ػبهل ضٍیىطزی قٌبذتی ثِ قٌبؾبیی ٍ اٍلَیت

، زض ثرف ویفی پػٍّفزض اثتسای اهط ٍ . پػٍّف حبضط اظ زٍ ثرف ویفی ٍ ووی تكىیل قسُ اؾت
گیطی اظ ضٍـ  آٍضی اعلاػبت اظ هٌبثغ ػلوی هطتجظ ثب حَظُ پػٍّف هجبزضت قسُ ٍ ثب ثْطُ ثِ روغ

اظ ، زض ازاهِ ٍ زض ثرف ووی پػٍّف. اًس ّبی احطگصاض ثط ثطًسهلی ایطاى قٌبؾبیی قسُ ػبهل، فطاتطویت
زض ثرف ویفی( اؾتفبزُ قسُ ) ُّبی قٌبؾبیی قس ثٌسی ػبهل ثِ هٌظَض اٍلَیت، ضٍـ همبیؿِ ظٍری

 . اؾت

ثٌسی ًْبیی  زض ثرف اٍل تحلیل اعلاػبت پػٍّف ٍ پؽ اظ عجمِ وتایج بخص کیفی:

هحهَلات ٍ ، ّبی التهبزی ظطفیت"زؾتِ وسّبی ًْبیی 8، فطاتطویت() ّبی ثرف ویفی یبفتِ
، گطزقگطی ّبی ظطفیت، ّبی عجیؼی ٍ رغطافیبیی ظطفیت، ّبی فطٌّگی ٍ تبضیری ظطفیت، ذسهبت
ّبی احطگصاض ثط ثطًسهلی اؾترطاد  ثِ ػٌَاى ػبهل "ضفبُ، حىَهت ٍ ؾبذتبض ؾیبؾی، ّبی اًؿبًی ظطفیت

. اؾت سُیضؾ احجبت ثِی ثطًسهل ثط ّب ػبهل يیای احطگصاض عیً يیكیپ هغبلؼبت اظی ثطذ زضّوچٌیي . قس
 زضی گطزقگط ٍ ٌّط، یفطٌّگی بؾتگصاضیؾ ٍ فطٌّگی ّب ػبهل ثِ( 2015) 2وٌىَیهبوؿ ًوًَِی ثطا

 ثطی احطگصاضی زاضای ضلبثتی ّب قبذمی ثطذ وٌبض زض ضا ّب ػبهل يیا ٍ زاقتِ اقبضُ ذَزی ثطًسهل هسل
 زٍ ثِ ذَز قبذهِ 8ی ثطًسهل هسل زض عیً( 2014) 3ٍ ثلاظٍیچ چیكیثبض. اؾت  زاًؿتِی ثطًسهل گبُیرب

 یریتبض ٍی فطٌّگی ّبتیظطف ػبهل ثِ ٍ نیهؿتم ثغَضی ؼیعجی ّبییجبیظ ٍی گطزقگط نٌؼت ػبهل
ی هؼطف هسل زض( 2014) 4ّوىبضاى ٍ غائَ. اًس زاقتِ اقبضُ نیهؿتم طیغ تثهَض( پطچن ٍ تیَّ لبلت زض)

 نبزضات ٍ هطزهبى، تیحبوو ّوؿٌگ ضا وكَض فطٌّگ ٍی گطزقگط طیًظیی ّب قبذم ذَز قسُ
 هربعجبى اشّبى زض وكَض اظهخجت  تیشٌّی طیگ قىل ثطهَحط  ضا ػَاهل يیا هزوَػِ ٍ زاًؿتِ وكَضّب
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ّبی  زض تؼساز ثیكتطی اظ پػٍّف، ّبی اؾترطاد قسُ زض هزوَع ثطذی اظ ػبهل. اًس زاًؿتِی ذبضر
تَاى گفت وِ زض ػبهل  ّبی فطاتطویت هی ثطای ًوًَِ ثبتَرِ ثِ یبفتِ. اًس پیكیي هَضز اقبضُ لطاض گطفتِ

تَاًوٌسی نبزضاتی ٍ ، ٍضؼیت رصة ؾطهبیِ، تَاًوٌسی التهبزی"ّبی  همَلِ، ّبی التهبزی ظطفیت
ّوچٌیي . اًس زاضای ثیكتطیي تؼساز فطاٍاًی زض هغبلؼبت هٌترت پیكیي ثَزُ "ٍضؼیت ضلبثتی ثبظاض زاذلی

ّبی  ظطفیت، غٌبی فطٌّگی، غٌبی تبضیری"ّبی  همَلِ، ّبی فطٌّگی ٍ تبضیری زض ظهیٌِ ظطفیت
اًس ٍ زض  ضای ثیكتطیي تؼساز فطاٍاًی زض هغبلؼبت هٌترت ًْبیی پیكیي ثَزُزا "ٌّطی ٍ هیطاث فطٌّگی

ًَع حىَهت ٍ ، ّبی زاذلی وكَض ؾیبؾت، آظازی ؾیبؾی"ّبی همَلِ، ظهیٌِ حىَهت ٍ ؾبذتبض ؾیبؾی
زاضای ثیكتطیي تؼساز فطاٍاًی زض هغبلؼبت هٌترت  "الوللی وكَض ّبی ثیي ؾبذتبض ؾیبؾی ٍ ؾیبؾت

ّبی ثرف ویفی  ثبتَرِ ثِ یبفتِ، ػبهل انلی یبز قسُ 8ػلاٍُ ثط قٌبؾبیی . اًس ثَزًُْبیی هَرَز 
اغلت ثِ ًحَُ ، ّبیی تب ثِ اهطٍظ زض ظهیٌِ ثطًسهلی اضائِ قسُ اؾت تَاى ػٌَاى ًوَز وِ هسل یپػٍّف ه

 وَز: ثٌسی ً تَاى ثِ پٌذ گطٍُ زؾتِ ّب ضا هی تَؾؼِ ٍ هسیطیت ثطًسهلی وكَضّب پطزاذتِ ٍ ایي هسل
. ثِ ثطًسوكَضّب ٍ ارعایی اظ آى وِ زض اضتجبط ثب ضاّجطز هلی ّؿتٌس پطزاذتِ اؾت، ّب زؾتِ اٍل هسل

گیطی ضاّجطز ثطًسهلی  حبضط هتفبٍت ثَزُ ٍ زض آًْب ثط فطایٌس قىل پػٍّفثب ضٍیىطز ، ضٍیىطز ایي زؾتِ
ثط ایي ًىتِ تبویس ، ّب اظ هسل زض زؾتِ زٍم. اًس ّبی ایي ضاّجطز هَضز تَرِ ًجَزُ توطوع قسُ ٍ قبذم

ثط زؾتیبثی ثِ اضظـ ٍیػُ ثطًس ًمف زاقتِ ٍ ضاّجطزّبی ، قسُ وِ ضاّجطز ثطًسهلی ثىبضگطفتِ قسُ
تَاى گفت وِ  هی، ّبی ثطًسهلی گطٍُ زٍم ثبتَرِ ثِ هسل. اًسای زاقتِ هسیطیت ثطًس زض آى ربیگبُ ٍیػُ

ثِ هٌظَض ) ؾغح ولاى وكَض ضطٍضت زاقتِ ؾبظی ٍ تلفیك ضاّجطزّبی هسیطیت ثطًس زض هزتوغ
زؾتیبثی ثِ اّساف تَؾؼِ هلی( ٍ ایي ضاّجطزّب لبزض ثَزُ تب اظ عطیك اضتمبی ربیگبُ ضلبثتی ثطًسهلی 

. ثط ثْجَز ٍضؼیت ضلبثتی هحیظ وؿت ٍ وبض ٍ زض ًْبیت تَؾؼِ وكَض ًمف زاقتِ ثبقٌس، وكَض
ثب ضٍیىطز پػٍّف حبضط ، یع ّوچَى گطٍُ اٍلّوبًغَض وِ لبثل هكبّسُ اؾت ضٍیىطز گطٍُ زٍم ً

گیطی ضاّجطز ثطًس هلی اظ عطیك ثىبضگیطی ثطذی  ثط فطایٌس قىل  ّب تفبٍت زاقتِ ٍ زض ایي هسل
ثط هفَْم ثطًسهلی ٍ اثؼبز ػولىطزی ، ّب زض زؾتِ ؾَم هسل. ضاّجطزّبی هسیطیت ثطًس توطوع قسُ اؾت

ّبی  ثبتَرِ ثِ هسل. بت وكَضّب توطوع قسُ اؾتّبی ثطًس ٍ ذهَنی ٍ ضاثغِ آى ثب ٍیػگی، آى
تَنیف چگًَگی تَؾؼِ ، ّب تَاى گفت وِ ّسف توبهی ایي هسل ثطًسهلی اضائِ قسُ زض گطٍُ ؾَم هی

ّبیی اظ ثطًس اؾت وِ زض فطآیٌس ؾبذت َّیت ًمف  ثطًس هلی اظ عطیك فطآیٌس ؾبذت َّیت ٍ ٍیػگی
ّب  ّب زض ثطذی ظهیٌِ ّبی زؾتِ ؾَم هسل طز پػٍّفّوبًغَض وِ لبثل هكبّسُ اؾت وِ ضٍیى. زاضًس

ثسیي نَضت وِ زض ظهیٌِ اثؼبز ػولىطزی ، هكبثِ ٍ زض ثطذی هتفبٍت اظ پػٍّف حبضط ثَزُ اؾت
ثطًسهلی ثب پػٍّف حبضط ضٍیىطزی تفبٍت زاقتِ ٍ ثیكتط تلاـ زاقتِ تب فَایس حبنل اظ فطایٌس 

ضز تَرِ لطاض زّس گطچِ زض ایي هؿیط ثِ ثطذی ثطًسؾبظی هلی ٍ َّیت ثركی ثطای وكَضّب ضا هَ
، گطزقگطیّبی  ظطفیت، ّوچَى هحهَلات پطچوساض نبزضاتی) ّبی احطگصاض ثط ثطًسهلی قبذم
ّبی  زض هسل. هحهَلات نبزضاتی( ًیع تَرِ قسُ اؾتّبی  ویفیت ٍ ٍیػگی، فطٌّگّبی  ظطفیت

ثِ احطگصاضی ثط تهَیط شٌّی ٍ ًگطـ هربعجبى ٍ شیٌفؼبى تَرِ قسُ ٍ ثط ایي ، ثطًسهلی زؾتِ چْبضم
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اغلت . ًىتِ تبویس قسُ وِ َّیت ایزبز قسُ ثطای ثطًسهلی هحَض انلی فطآیٌسّبی ثطًسهلی اؾت
ًیبظّبی انلی احطگصاض ثط ثطًسهلی ثب  ّب ٍ پیف زض ػبهل، ّبی ثطًسهلی هؼطفی قسُ زض زؾتِ چْبضم هسل

، ّوچَى گطزقگطی) ّبیی انلی هسل ایي پػٍّف ّوؿبًی زاقتِ ٍ ثِ ثطذی قبذم پػٍّف حبضط
ثطذی ) اًس گطچِ زض ثطذی رعئیبت ثب آى هتفبٍت ثَزُ، اًس هحهَلات( ًیع اقبضُ زاقتِ، فطٌّگ
ّبی  ثطًسّبی نبزضاتی ٍ ٍضؼیت ؾطهبیِ گصاضی ثِ ػٌَاى قبذم، گصاضی ّب ّوچَى ؾطهبیِ قبذم

ّبی ثطًسهلی  زض ًْبیت هسل. اًس( هؼطفی قسُ ٍ زض زؾتِ ثٌسی رسیس اضائِ قسُفطػی زض پػٍّف حبضط 
ّب ٍ  ؾبظهبى، ای ّبی هكبٍضُ ّبیی ثب ضٍیىطز وبضثطزی ثَزُ ٍ اغلت تَؾظ ثطذی گطٍُ هسل، زؾتِ پٌزن

ّط ؾبلِ ثِ اضائِ گعاضقی تحت  1ثطای ًوًَِ هَؾؿِ فیَچطثطًس. اًس الوللی هؼطفی قسُ ًْبزّبی ثیي
قبذم هَضز اضظیبثی لطاض  18پطزاذتِ ٍ ضتجِ ثطًسهلی وكَضّب ضا ثطاؾبؼ  2ػٌَاى قبذم ثطًس وكَض

 4وكَضّب ثٌسی ثطًس ضتجِثِ اضائِ گعاضقی تحت ػٌَاى ، ؾبلیبًِ 3هَؾؿِ هكبٍضُ ثلَم، ّوچٌیي. زّس هی
، گصاضی ؾطهبیِ، قبذم گطزقگطی 5پطزاذتِ ٍ ضتجِ ثطًس وكَضّب ضا زض ثبظاض ضلبثتی ثطاؾبؼ 

ثطرؿتگی ٍ ثطتطی زض هَاضز ذبل ٍ ٍضؼیت نبزضات وكَض هكرم ، اؾتؼسازّبی هَرَز زض وكَض
ّبی انلی پػٍّف حبضط(  یىی اظ قبذم) ّبیی ّوچَى گطزقگطی ایي هسل زض قبذم. وطزُ اؾت

ّب اغلت  گطچِ ایي قبذم، ثب پػٍّف حبضط هكبثْت زاقتِ اؾت، گصاضی ٍ نبزضاتِ ٍ ٍضؼیت ؾطهبی
التهبزی وكَض زضًظطگطفتِ ّبی  زض پػٍّف حبضط ثِ ػٌَاى ظیطهزوَػِ قبذم انلی ظطفیت

 .اًس قسُ

، زض ثرف زٍم تحلیل اعلاػبت پػٍّف ٍ پؽ اظ اًزبم همبیؿِ ظٍری وتایج بخص کمی:

ّبی احطگصاض ثط ثطًسهلی ایطاى ثِ ایي تطتیت  ثٌسی ػبهل اٍلَیت، اٍظاىهحبؾجِ هیبًگیي ٌّسؾی ٍ 
، هحهَلات ٍ ذسهبت، ضفبُ، ّبی گطزقگطی ظطفیت، ّبی فطٌّگی ٍ تبضیری ظطفیت"ثسؾت آهس: 

ّبی  ظطفیت، ّبی اًؿبًی ظطفیت، حىَهت ٍ ؾبذتبض ؾیبؾی، ّبی عجیؼی ٍ رغطافیبیی ظطفیت
ی هؼطف رْت زضیی ضاّجطزّبی عطاح ٍ بزقسُی یّب تیظطف ثط توطوع ثب گطیز ػجبضت ثِ. "التهبزی

ٍ  وكَضّب گطیز هربعجبى اشّبى زض طاىیای ثطًسهل گبُیرب تیتمَ قبّس تَاىیه، آًْب كتطیث ّطچِ
 ٌِیكیپی ثطضؾ. ثَز زضربت ثبلاتطی اظ اًتربة ٍ تطریذ هحهَلات ٍ ذسهبتی ثب ثطًس ایطاًی

تیاٍلَ ٌِیظه زض، یوو ثرفی ّب بفتِی وِ ثَزُ هَضَع يیا زٌّسُ ًكبى سُیضؾ اًزبم ثِ ّبی پػٍّف
 اؾت زاقتِیی ّب هكبثْت يیكیپ ّبی اظ پػٍّفی ثطذ ثب طاىیای ثطًسهل ثط احطگصاضی ّبقبذمی ثٌس

 ٍ حىَهت ٍی ؼیعج هٌبثغ، یگطزقگط، یفطٌّگی ّبتیظطف ثب هطتجظی ّبقبذم ٌِیظه زض ػُیثَ)
قبذمی ثطذ تطربهغی ىطزیضٍ ثب تب قسُ تلاـ حبضط پػٍّف زض گطچِ، (وكَضّبی بؾیؾ ؾبذتبض

 اغلت زض وِی هَضز، قَز گطفتِ ًظط زض عیً وكَضی ضفبّ ٍی التهبزی ّب تیظطف ّوچَىی ربًجی ّب
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( 2010) 1ّبى ًوًَِی ثطا. اؾتهَضز تَرِ ًجَزُ  يیكیپی هلی ثطًسؾبظ ٍی ثطًسهل ثب هطتجظی ّبهسل
 ٍی فٌبٍض ٍ ػلن تیٍضؼ، وكَضی ّب طؾبذتیظ وِ زاقتِ اقبضُ ًىتِ يیا ثِهؼطفی قسُ ذَز  هسل زض

 زض ٍ ثَزُ احطگصاض وكَض هی یثطًسهل ثِی ػوَه ًگطـ ثط وِ ثَزُیی ّب ػبهلهْوتطیي ، وكَض التهبز
ذبضری وٌٌسگبى  ههطف ًعز وكَضی ثطًسهل ثط وٌٌسُ يییتؼی ًمك، وكَضی ا ٌِیظهی ّب ػبهل گطیز وٌبض

 اقبضُ فطٌّگ ٍی گطزقگط گبُیرب تیاّو ثِ ذَز هسل زض عیً( 2013) 2ؾبًگ ٍ ؾًَگ. اًس زاقتِ
 ٍ ٌطیاؾى. اًس زاًؿتِ وكَض هی ثِ هطزم ًگطـ طییتغ زضیی ثبلا تیاٍلَی زاضا ضا ػَاهل يیا ٍ زاقتِ
 ٍ( 2012) 6ًگی و ٍی ًَیٍاّ، (2013) 5ؾبًگ ٍ ؾًَگ، (2007) 4آًَْلت، (2007) 3یوَثبو

ی التهبزی ّب تیظطف ٍ التهبز تیاّو ثِ، ذَز قسُی هؼطفی ّب هسل زض عیً( 2005) 7گَزربًؿَى
 احطگصاض آًْبی ثطًسهل ٍ وكَضّب گطیز هطزهبىی ػوَه تیشٌّ ثط ضا ػَاهل يیا ٍ زاقتِ اقبضُ وكَضّب
ّبی هطتجظ  ًیع ثِ قبذم 9( زض هسلی ثب ػٌَاى اضظـ ٍیػُ ثطًسهلی2015) 8ّوچٌیي زایٌی. اًس زاًؿتِ

ّبی پطٍضـ یبفتِ یه وكَض زض عَل ظهبى  ثب التهبز وكَضّب اقبضُ زاقتِ ٍ آًْب ضا ثِ ػٌَاى زاضایی
ضا   اّویت ظطفیت التهبزی وكَض تب ثِ آًزب ثَزُ وِ ثطذی پػٍّكگطاى ایي ػبهل. هؼطفی ًوَزُ اؾت

ایي پػٍّكگطاى ضفتبض ، ثِ ػجبضت زیگط. اًس تِثِ ػٌَاى هْوتطیي هؼیبض احطگصاض ثط ثطًسهلی وكَضّب زاًؿ
ػَاهلی وِ ثِ . اًس ّبی ثیطًٍی ازضان قسُ زاًؿتِ وٌٌسگبى ضا هتبحط اظ یه ؾطی هحطن اًتربثی ههطف
احطگصاض ثَزُ ٍ زض ًْبیت اظ عطیك تبحیط ثط ، وٌٌسگبى ثط ًگطـ قٌبذتی ٍ ػبعفی ههطف، ػٌَاى هحطن
وٌٌسُ ًیع  قٌبؾی ههطف ایي ضٍیىطز زض ازثیبت ضٍاى. گطزًس آًْب هیهَرت ضفتبض اًتربثی ، ًگطـ ضفتبضی

 11زض هىتت ضفتبضگطایی( ٍ ولی) 10پطزاظاى ایي ضٍیىطز ّوچَى ٍاتؿَى هَضز تَرِ ثَزُ ٍ ًظطیِ
ؾبظی شٌّی ٍ ضفتبض اًتربثی  ّبی ثیطًٍی زض ولیكِ ثِ ًمف هحطن، ّبی قٌبذتی( ؾبذت)

 .اًس وٌٌسگبى اقبضُ زاقتِ ههطف
ّبی هطتجظ ثب ثْجَز تهَیط  زض ظهیٌِ تلاـزض رْبى  ُآًچِ اهطٍظتَاى گفت وِ  هزوَع هیزض 

ٍ ّبی ضقس  ّبی هطتجظ ثب قبذم ًتیزِ تجییي ثطًبهِ، قَز هكبّسُ هیشٌّی هربعجبى اظ وكَضّب 
ٍ اؾپبًیب ، چیي، وبًبزا، رٌَثی وطُ، هبلعی، ؾٌگبپَض، غاپيّوچَى ) وكَضّبثطذی زض ، ثطًسهلیتمَیت 

ؾبظی  ٍ هزتوغ ّب ّب ٍ هلت زٍلتهیبى  ثب ّوگطاییتلاـ زاقتِ تب  ایي وكَضّب. ثبقس ( هیآلوبى
زازُ ٍ اظ عطیك الوللی قىل  هلی ٍ ثیي ی هرتلفّب ضا زض ػطنِ ذَزای هخجت اظ  اًگبضُ، ّب تلاـ

ٍوبض  ای ثطای ذَز ٍ فؼبلیي وؿت هعیت ضلبثتی ٍیػُ، وٌٌسگبى احطگصاضی ثط ًگطـ قٌبذتی ههطف
هَرَز ثیي انبلت  وكف ٍ زضن قىبف، اهط هْن ثطای هسیطیت ثطًس یه وكَض. زضٍى وكَض ثیبفطیٌس

                                                           
1 
Hun 

2 
Song & Sung 

3 Skinner & Kubacki 

4 
Anholt 

5 
Song & Sung 

6 
Wahyuni & Kee Ng 

7 
Gudjonsson 

8 
Dinnie 

9 
NBEQ 

10 
Watson 

11 Kelly 



 

 هطالعات رفتار هصزف کنندهدوفصلناهه  1397دوره پنجم، شماره دوم، پاییس و زمستان  195
 

ثِ ػجبضت زیگط هسیطیت احط ثرف ثطًسهلی هٌَط ثِ تجییي . هلی ٍ قْطت زاذلی ٍ ذبضری وكَض اؾت
ًعز ) ىؾبظی َّیت ٍ انبلت هلی حمیمی ٍ وبّف قىبف ازضاوی ثیي ٍالؼیت ٍ ثطزاقت اظ آ ٍ قفبف

ًتبیذ حبنل اظ ایي پػٍّف ًكبى زاز وِ اظ هیبى ػَاهل احط گصاض . ثبقس هربعجبى زاذلی ٍ ذبضری( هی
، ّبی گطزقگطی زض همبیؿِ ثب زیگط ػَاهل ّبی فطٌّگی ٍ تبضیری ٍ ظطفیت ظطفیت، ثط ثطًسهلی

گطزز تب ثیكتطیي تلاـ  یثٌبثطایي پیكٌْبز ه، اًس ثیكتطیي تأحیط هخجت ضا ثط ٍرِْ ٍ ثطًسهلی ایطاى زاقتِ
ی ضاؾتب زض، هزوَع زض. هؿئَلاى زض رْت هؼطفی ایطاى ثِ رْبًیبى ثب تىیِ ثط ایي ػَاهل نَضت گیطز

، وٌٌسگبى هحهَلات تَلیس ایطاى احطگصاضی ّطچِ ثیكتط ثط ضفتبض اًتربثی ههطف ٍ طاىیای ثطًسهل تیتمَ
 :گطزز یه كٌْبزیپ لیشثِ قطح  گبم يیچٌسی طیگیپ

 ثِ هطحلِ يیا. ثبیؿت هَضز تَرِ لطاض گیطز هی رْبى ؾغح زضی فؼل گبُیربی ثطضؾ، اٍل گبمزض 
 وبهل لیتحل ٍی ثبظًگط هؿتلعم ٍ اؾت ثطذَضزاضی تَرْ بىیقب تیاّو اظ هطحلِ يیًرؿت ػٌَاى
 ؿتیثب یه ِلهطح يیا زض هزوَع زض. نیثركی تؼبل آى زض ضای ثطًسهل نیزاض لهس ِو اؾتی تیهَلؼ
 ٍرَز ٌزبیا زضی اؾبؾ ؾَال چْبض. ًوَز هكرم نیزاض ضا آى ثِ سىیضؾ لهس ٌسُیآ زض وِی تیهَلؼ

ی ثطًسهل هَضز زض هب هربعجبى ن؟یٌیث هی چگًَِ ضا ذَزی ثطًسهل": زاز پبؾد آى ثِ ؿتیثب هی وِ زاقتِ
 هَرَز ظیقطا ثِ ثبتَرِ هبی ثطًسهل ثبقس؟ چگًَِ هبی ثطًسهل نیزاض زٍؾت وٌٌس؟یه فىط چگًَِ هب

 ّب آى ثب وكَض وِ ییّب تیظطفقَز وِ  پیكٌْبز هی، زٍم گبمزض ازاهِ ٍ زض . "قس؟ ذَاّس چگًَِ
 طیتهَ هی اٍل گبم زض قسُی گطزآٍض اعلاػبت لیتحل. هَضز تَرِ لطاض گیطًس، قس ذَاّس قٌبذتِ

 ثِّوچٌیي . زّس یه اضائِ اؾت بظیً هَضز ثطًس قىبف وطزى پطی ثطا ّطآًچِ ٍی ثطًسهل اثؼبز اظی ٍالؼ
: قبهل ػٌبنط يیا. اؾت بظیً بیپَ ػٌهط ؾِ ثْتط ّطچِ قٌبذت ٍ ذَزی ثطًسهلی بثی تیهَلؼ هٌظَض

، ؾَم گبمزض . ثبقٌس هی "ضلجب لَت ًمبط، وكَض ًبهلوَؼی ّب تیظطف، وكَض هلوَؼی ّب تیظطف"
زض ضاؾتبی ایي . گطزز هی پیكٌْبز یولاه ٍی ثهطی عطاح رْت زض ذلالبًِی زؾتَضالؼولی ؾبظ آهبزُ

ی عطاح، قؼبض يیتسٍی ثطا ذلاقی گطٍّ اظ تب، اؾت بظیًی ثطًسهل ضاّجطز تیتمَ هٌظَض ثِ هَضَع ٍ
 یثطًسهل هكبٍضُ تِیووتكىیل ، چْبضم گبمزض . قَزی طیگ ثْطُ وكَضی ثطًسهلی ثهط ػٌبنط گطیز الگَ
 يییتؼ زضی اضظقوٌس ًمفلبزض ثَزُ وِ ، ایزبز قسُ هكبٍضاى تِیوو. ثبیؿت هَضز تَرِ لطاض گیطز هی
 اثتسا اظ وِ گطزز یه كٌْبزیپزض ایي ضاؾتب . ایفب ًوبیٌسی ثطًسهلی ثطا قسُ زبزیای ولاه ٍی طیتهَ تیَّ

 ٍ ّب سگبُیز تٌَع انل الومسٍضی حت ٍ گكتِ هكرم تِیووی اػضب اظ هیّطی ّب تیهؿئَل ٍ ًمف
ثِ ، پٌزن گبمپؽ اظ تكىیل وویتِ هكبٍضُ ٍ زض . گطزز تیضػب تِیووی اػضب يییتؼ زض ّب ترهم
ثبیؿت تَرِ  هی قسُ اضؾبلی ّب بمیپی ىپبضچگاضؾبل پیبم ٍ ّوچٌیي ی یاضتجبعی ّب وبًبلتؼییي 
احطگصاض  احطثرف اضتجبعبت زبزیاٍ اًؿزبم آًْب زض ّب  تَاى ػٌَاى وطز وِ یىپبضچِ ًوَزى پیبم هی. زاقت

ی ارتوبػّبی  قجىِ، یٌتطًتیای بثیثبظاض، یػوَه ضٍاثظ، غبتیتجل ِث ّوعهبى تَرِ هؿتلعم اهط يیا ٍ ثَزُ
اظ ؾَی آحبز هطزم  یثطًسهل اظی جبًیپكت ثِ قكن گبمزض . اؾت طیفطاگی اضتجبعی ّب وبًبل گطیز ٍ

، زاضًس ٍرَز ثبظاض زضی هتٌَػ ٍ بزیظی غبتیتجل ٍ اثعاضّب ًىِآ ثبتَاى گفت وِ  هی. ثبیؿت تَرِ زاقت هی
 يیا. ّؿتٌسی ثطًسهل بتیتزطث زٌّسُ بمیپ يیهؼتجطتط ٍ يیهَحطتط وِ ّؿتٌس هطزم يیا تیًْب زض اهب
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 وكَض قْطًٍساى ٍ هترههبى، یبؾیؾ ضّجطاى، وبضّب ٍ وؿت ضّجطاى، بثبىیثبظاض قبهل تَاًٌسیه افطاز
 بىیه هخجت ٍ زٍربًجِ تؼبهلی ثطلطاضهتَلیبى اهط ثِ  قَز وِ پیكٌْبز هی ّفتن گبمزض ازاهِ ٍ زض . ثبقٌس
زض ایي ضاؾتبی تحمك ایي هَضَع . ای زاقتِ ثبقٌس وكَض تَرِ ٍیػُی نبزضاتی ثطًسّب ٍی ثطًسهل

وكَض تَرِ ٍیػُ  ًبم ٍ وكَضی سیتَل هحهَلات بىیه ٍ تَاهبى هخجتی اضتجبعثبیؿت ثِ ثطلطاضی  هی
 ٍی سیتَل هحهَلی ثطا ضای ا زٍربًجِ اًتفبع غاپي ؾبذت ػجبضت ًوًَِی ثطا. ای ضا هجصٍل زاقت

 تیتمَی ضاؾتب زض ٍ نبزضات حَظُ زض وِی هْو الساهبت اظی ىی. اؾت وطزُ ایزبز وكَضایي ی ثطًسهل
 ثِ وكَض ًبم ٍ، پطچن، َلَگ اظ اؾتفبزُ هبًٌسی تزبض تیَّ العاهبت تیضػب، طزیگ اًزبم سیثبی ثطًسهل
ی ثطا ضهبغٍلای عطاح قَز وِ پیكٌْبز هی، ّكتن گبمزض . اؾت هحهَلاتی توبهی ضٍ ثط ؾوجل ػٌَاى
تَاى گفت وِ اًتمبل ایي هفَْم  هی. ( هَضز تَرِ لطاض گیطزیثطًسهل زض) وكَضی ّب ثرفی توبه قوَل

ثطًسهلی ثِ ػٌَاى ؾیؿتوی هطوت ٍ هبزض زض ًظط ، ی ثطًسؾبظی هلی ثسیي هؼٌی اؾت وِ ثِ حَظُ
زٌّسُ  ّبی تَؾؼِ آغاًؽ، گصاضی زاذلیًظیط ػبهلیي ؾطهبیِّبی ضوي ایي وِ هَرَزیت. قَزگطفتِ 

اهب زض ، قًَس وِ هؿتملاً لبثل عطاحی ثَزُ تط تؼییي هیّبی وَچهنبزضات ٍ غیطُ ثِ ػٌَاى ظیطؾیؿتن
 وٌٌس.وٌبض ّن ثِ ػٌَاى یه هزوَػِ ول ػول هی

 فطایٌس ارطای پػٍّفّب زض عَل  تَاى ػٌَاى وطز وِ ػلیطغن ٍرَز ثطذی هحسٍزیت زض ًْبیت هی
ّب ثِ زلیل ػسم  آٍضی زازُ عَلاًی قسى فطایٌس روغ، ّوچَى: ووجَز هٌبثغ فبضؾی هطتجظ ثب هَضَع)

ّبی هطتجظ ثب ثطًسهلی ٍ ػسم ّوؿَیی ٍ  گؿتطزگی ظیبز قبذم، ّوىبضی ثطذی اظ افطاز هَضز پطؾف
ل تلاـ پػٍّكگط زض ضاؾتبی قسى فطایٌس پػٍّف ثِ زلی عَلاًی، ّبی هطتجظ ثب آًْب اًؿزبم پػٍّف

اهب ثبتَرِ ثِ اّویت هَضَع ٍ زض ضاؾتبی تمَیت ، ّبی هَضز ثطضؾی( ربهؼیت ّطچِ ثیكتط قبذم
قَز وِ هَضَػبت شیل  پیكٌْبز هی، ّبی ًظطی ٍ قٌبذت ّطچِ ثْتط هفَْم ثطًسهلی زض وكَض ثٌیبى

  هَضز تَرِ پػٍّكگطاى آتی لطاض گیطز:
 ّبی اضتجبعی احطگصاض ثط ًگطـ ٍ تهَیط شٌّی هربعجبى ذبضری اظ ایطاى  ثطضؾی وبًبل 

 ثسؾت آهسُ زض پػٍّف( ثط ضفتبض اًتربثی ) ثطضؾی تفىیىی احطگصاضی ّطیه اظ اثؼبز ثطًسهلی
 وٌٌسگبى ٍ َّیت ضلبثتی هحهَلات ایطاًی  ههطف

 وٌٌسگبى ذبضری ثِ ذطیس  ثطضؾی ٍ قٌبؾبیی ػَاهل ضس اًگیعقی احطگصاض ثط توبیل ههطف
  عجمبت هرتلف هحهَل ایطاًی

 ضؾبًی ثِ هلل هرتلف ثب تَرِ  ثطضؾی ٍ قٌبؾبیی ٍؾبیل اضتجبط روؼی هٌبؾت رْت اعلاع
 رَاهغ هرتلف  ثِ فطٌّگ

 ثطضؾی تزطثِ وكَضّبی هَفك زض حَظُ ثطًسؾبظی هلی 

 1ٌسی قبذم ثطًسهلیّب ثب تَرِ ثِ ضزُ ث همبیؿِ ٍ ثطضؾی ربیگبُ ایطاى زض ّطیه اظ ثرف 
 ّبی هرتلف زض ؾبل

                                                           
1 NBI- Nation Brand Index 
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 ثٌسی ثطًس  ّبی ثطًسهلی ٍ ضتجِ ثبتَرِ ثِ قبذم) ثطضؾی ٍ قٌبؾبیی ػلل ًعٍل ایطاى
 ( زض زٍ ؾبل اذیط 1وكَضّب
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