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 اطلاعات مقاله  چکیده

ٛاٟ تاظاض١ات٠ مٖٖسىآ م٢َس اؾاؾ٠ زض ّ٘فق٢ّت تطٕاّٚقٖاذت ضفتاض ّهطف، اّطٗظٙ
اٟ  ّغاٍقٚ ٗ قٖاذت اتقاز ّرتَف إؿآ ا٢ّْٛت ١ٗػٙ، تٖاتطا١ٔ. ق٘زّحؿ٘ب ٠ّ

تٚ ، زٛس ٛاٟ ّرتَف اظ ذ٘ز ٕكآ ٠ّ ضفتاضٟ مٚ ٛط فطز زض ّ٘قق٢تّ. مٖس پ٢سا ٠ّ
. ٗر٘ز ذ٘ز زاضز ْٛٞتحت تأح٢ط تهّ٘ض ٗ پٖساضٟ اؾت مٚ ٟٗ اظ ، ع٘ض ّؿتق٢ِ

ٛسف . ى٢طٟ اٗ تطاٟ ذط١س تأح٢ط تيصاضزت٘إس زض ته٢ِْ ته١٘ط إؿآ اظ ذ٘ز ٠ّ
 زض آٓ تأح٢ط ٗ ذ٘زإياضٙ تط ّؤحطّ ارتْاف٠ ٗ فطزٟ ف٘اٌّ ا١ٔ پػٗٛف تطضؾ٠

ّسً ، تا تطضؾ٠ تحق٢قات ىصقتٚاتتسا ، اظ ا١ٔ ضٗ. ٍ٘مؽ اؾت مالاٟ ذط١س
ى١٘ٚ تٖؾ٢ِ ىطز١س ٗ  56اٟ تا  پطؾكٖاّٚ، ؾپؽ. ٙ اؾتپػٗٛف عطّاح٠ قس

ف٘اٌّ فطزٟ ٗ ارتْاف٠ تط ذ٘زإياضٙ ٗ تأح٢ط آٓ زض ذط١س مالاٟ ٍ٘مؽ ّ٘ضز 
زإكياٙ ذ٘اضظ٠ّ  راّقٞ آّاضٟ ا١ٔ پػٗٛف زإكز١٘آ. ؾٖزف قطاض ىطفت

 ٕؾـط زض ْٕٕ٘ٚ حزِ تٚ فٖ٘آ، تهازف٠ ى٢طْٟٕٕ٘ٚ ضٗـ تٚ، ٕفط 152مٚ  ٛؿتٖس
ّإٖس اتقاز حْا١ت ٗ ) ٕتا١ذ حام٠ اظ آٓ اؾت مٚ ف٘اٌّ ارتْاف٠. قـسٕس ىطفتـٚ

حٌّ ّكنٌ ز١يطآ( ت٢كتط١ٔ تأح٢ط ضا تط ذ٘زإياضٙ زاضز مٚ اظ عط١ق ذ٘زِ ارتْاف٠ 
ض١ات٠ تط ٛاٟ تاظاتا١س تطٕاّٚ، اظ ا١ٔ ضٗ. تط ذط١س مالاٟ ٍ٘مؽ ّؤحطّ ذ٘اٛس ت٘ز

 .اؾاؼ ا١ٔ ف٘اٌّ ت٢ّٜٚ ٗ تٖؾ٢ِ ىطزز
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  مقدمه. 1
 ان٠َ ح٢ات فٖهط ّكتطٟ ظ١طا اؾت ِّٜ تؿ٢اض ّكتطٟ ضضا١ت تطاٟ مؿة تلاـ تاظاض١ات٠ ز٢ٕاٟ زض

 تطاٟ ٛا ت٘زٙ ٗ ٛاٟ ٍ٘مؽ ماّلا ّتفاٗت اظ ؾا١ط مالا زض ا١ٔ ٢ّآ ٕيطـ تٚ مالا. اؾت تطاٟ ؾاظّآ
ْٕا١س ٗ  ضاحت٠ احؿاؼ ذ٘اٛس ٠ّ ز٢ٕا ا١ٔ زض فطزٟ ٛط. زاضز زق٢ق تؿ٢اض ض١ٗنطز ١ل تٚ ٢ٕاظ تاظاض١ات٠

ذ١٘ف ٗ مالاٛاٟ ّ٘ضز  اٟ مٚ ز١يطآ ضا تا ؾثل ظٕسى٠ ١ل ظٕسى٠ ٍ٘مؽ زاقتٚ تاقس تيٕ٘ٚ
ّغاٍقٚ تط ضٟٗ إي٢عٙ ّهطف مالاٟ ٍ٘مؽ تٚ . (2016، 1ٕاظ ٗ ٍ٘حسٟ) زٛس قطاض تاح٢ط ّهطفف تحت

 ضقتٚ اقتهازٟ ؽ زض ازت٢اتمالاٟ ٍ٘م، (2016، 2ؾآ ٗ ْٛناضآ) ىطزز ؾاً پ٢ف تط 100٠ّحسٗز 
١ق٠ٖ تا افعا١ف . مالا٠١ اؾت مٚ زضنس تغ٢٢طات تقاضا تطاٟ آٓ ت٢ف اظ زضنس تغ٢٢طات زضآّس اؾت

ٛاٟ  اّا ا١ٔ تقط١ف چٖسآ ر٘إة مالا. (2010، 3ظ١طٕ٘آ) ١اتس زضآّس تقاضا تطاٟ آٓ ِٛ افعا١ف ٠ّ
زاضاٟ ، م٢ف٢تفلاٗٙ تط ، تا١س ت٘رٚ زاقت مٚ مالاٛاٟ ٍ٘مؽ. زٛس ٍ٘مؽ ضا اظ ٕياٙ تاظاض ٕكآ ٠ْٕ

ٍ٘مؽ ٕٚ تٖٜا تٚ ذاعط ١ل ٢ٕاظ ّثطُ تَنٚ  ّقا٠ٕ ارتْاف٠ ِٛ ٛؿتٖس ٗ ذط١س مالاٛاٟ تطذ٠ مسٛا ٗ
 تقط١ف ن٘ضت تس١ٔ فاُ زضّقٖاٟ ٍ٘مؽ مالاٟ. ى٢طز ٠ّ زض امخط ّ٘اضز تٚ ذاعط ٍصت تطزٓ ن٘ضت

 ٗ ت٘زٙ ذ٘ز ضزٙ ِٛ مالاٛاٟ تٚ ٕؿثت م٢ف٢ت اظ تالاتطٟ ؾغ٘ح زاضاٟ مٚ ذسّات٠ ٗ ّحه٘لات :ق٘ز  ٠ّ
 (.1392، إهاض١آ) تاقٖس ٠ْٕ زؾتطؼ اظ زٗض ق٢ْت ٍحاػ اظ

پػٗٛكيطآ ّغاٍقات تزطت٠ تط ضٟٗ ّهطف مالاٟ ٍ٘مؽ اظ ّٖؾط ضٗإكٖاؾ٠ ، ٛاٟ اذ٢ط زض زٛٚ
ّغاٍقات ن٘ضت ىطفتٚ ت٘ؾظ زإكْٖسآ ٕكآ زازٙ اؾت . (2016، ؾآ ٗ ْٛناضآ) إس ضا آغاظ ْٕ٘زٙ

4مٖٖس اّا ٕقف ذ٘زإياضٙ اظ ّهطف مالاٟ ٍ٘مؽ احؿاؼ اضظـ ٠ّ مٖٖسىآ ّهطفمٚ 
زض ا١ٔ ٢ّآ  

مٖٖسىآ تٚ زٕثاً ْٛاٖٛي٠ ٢ّآ  تٖاتطا١ٔ ّهطف ،(2016، 5اپطٟ ٗ لإو) ٕاز١سٙ ىطفتٚ قسٙ اؾت
ٕقف ح٢ات٠ زض ، اظ ا١ٖطٗ زاقتٔ ته١٘طٟ اظ قره٢ت ذ١٘ف، قره٢ت ذ٘ز تا مالاٟ ّهطف٠ ٛؿتٖس
ق٘ز مٚ  زض ا١ٖزا ا١ٔ ؾؤاً ّغطح ٠ّ. (2015، 6تام٘ض) مٖس إتراب تطٕس ت٘ؾظ ّكتط١آ ا١فا ٠ّ

ته١٘طٟ اظ ، زض شٛٔ ذ٘ز، ت٘آ ىفت مٚ ٛط فطزتطاٟ پاؾد تٚ ا١ٔ پطؾف ٠ّ« قره٢تّ چ٢ؿت؟»
ٔ ا١. ٕاّٖس٠ّ« ذ٘زإياضٙ»اضظق٢ات٠ م٠َّ فطز اظ قره٢تّ ذ١٘ف ضا ، ذ١٘كتٔ زاضز؛ تٚ فثاضت ز١يط

-ٛاٟ ضفتاضٟ ذ٘ز تٚ فٌْ ٠ّٛاٟ ش٠ٖٛ اؾت مٚ ّقْ٘لاً افطاز اظ ١ٗػى٠اضظق٢ات٠ ٕاق٠ اظ اضظق٢ات٠

ا١ٔ ِّٜ زض ذط١س . (1379، تق٠ ظازٙ) ذ٘زإياضٟ ّْنٔ اؾت ّخثت ١ا ّٖف٠ تاقس، زض ٕت٢زٚ، آٗضٕس
ذط١سٛاٟ ذال ٗ ٛاٟ ىطا١ف تٚ ظ١طا إي٢عٙ. مٖسمالاٛاٟ ٍ٘مؽ تز٠َّ ٗ ْٕ٘ز ت٢كتطٟ پ٢سا ٠ّ
 (.1389، ٗ ض١حا٠ٕ فثسإٍ٘س) مٖٖسىآ زاضزّهطف إٜٓا ت٢كتط ض١كٚ زض ّؿائٌ ضٗا٠ٕ ّهطف

ذط١س ، تات٘رٚ تٚ ّغاٍة فٖ٘آ قسٙ ٗ اظ إٓزا٢١نٚ تا ت٘ؾقٞ تنٍٖ٘٘غٟ ٗ ت٢ٍ٘س ٍ٘اظُ ضفا٠ٛ پ٢كطفتٚ
تطضؾ٠ ر٘إة  ٗ اظ عطف٠، مالاٟ ٍ٘مؽ ٗ غ٢طضطٗضٟ تٚ ٛسف ٗ آضظٟٗ ظٕسى٠ افطاز تثس١ٌ قسٙ

                                                           
1  Naz & Lohdi 
2 Sun et al 
3 Salmela Zernova 
4 Self-esteem 
5 Opiri & Lang 
6 Thakur 
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، ٛاٟ اذ٢ط ّ٘ضز ت٘رٚ قطاض ىطفتٚ اؾت زض ذط١س مالاٛاٟ ٍ٘مؽ ع٠ ؾاً مٖٖسىآ ّهطفضٗإكٖاذت٠ 
ت٘آ زض ضطٗضت قٖاذت ف٘اٌّ ّؤحطّ تط ذ٘زإياضٙ ٗ تأح٢ط آٓ تط ّهطف ا٢ّْٛت پػٗٛف حاضط ضا ٠ّ

 . ٛاٟ تاظاض١ات٠ زإؿتزض رٜت اضتقاٟ ؾغح م٢ف٢ت تطٕاّٚ، مالاٟ ٍ٘مؽ
 

 ادبیات نظری . 2
 ضفتاض، اٗ ٕؾط تٚ. قس ّغطح 1ٍنى ٗؾ٢َٞ تٚ تاض ٕرؿت٢ٔ، ز١ٖا٢ّل ؾاظّإى ن٘ضت تٚ، «ذ٘ز» ّفُٜ٘
 ٗ ذ٘زإياضٙ ضا زضك پط١ٗٔ. اؾت ٕاپا١ساض اٗضاؿ زض ذ٘ز حثات حفؼ ٛسف تا اى إي٢عٙ ٗ تؾاٛط آزّى

 ّح٢ظ تا ضاتغٚ زض ضا ٟٗ فقا١س ٗ ٛا ٕيطـ، ٛا اضظـ ّزْ٘فٞ ٗ زاضز ذ٘ز اظ فطز مٚ زإسته١٘طٟ ٠ّ
2ى٢ؿلا ٗ تٚ ٕؾط لات١٘ٚ. (2001، پط١ٗٔ) زٛس ٠ّ تكن٢ٌ

 اظ فطز م٠َّ اضظ١ات٠ ١ق٠ٖ ذ٘زإياضٙ، (1995(
فطز تٚ  ذ٘ز ضفتاضٟ ٛا١ٟٗػى٠ اظ ّقْ٘لاً مٚ اؾت تطزاقت٠ اظ ٕاق٠ اضظ١ات٠ ا١ٔ ٗ ذ١٘ف قره٢تّ

 تقازً ٗ ؾلاّت، 3تٚ ىفتٞ م٘ٛ٘ت. تاقس ّٖف٠ ١ا ّخثت ت٘إس ٠ّ ذ٘ز ّفُٜ٘، ٕت٢زٚ زض آ١س؛ ٠ّ فٌْ
 (.2011، م٘ٛ٘ت) اؾت آٓ ١ات٠ُ  إؿزا ٗ ّتقازًِ ذ٘ز ضقسِ اظ ٕاق٠ ضٗا٠ٕ

 ذ٘زإياضٙ، ز١سىاٙ ا١ٔ اؾاؼ تط ٗر٘ز زاضز مٚ ذ٘زإياضٙ ّفُٜ٘ ذه٘ل زض تقسٟ چٖس ٛاٟ ز١سىاٙ
 ز١سىاٙ زض. (1995، 4پ٢ط١ت ٗ ّٖساى٢َ٘) اؾت اضظق٠ ٗ ٗضظق٠، ارتْاف٠، ف٠َْ تقس چٜاض زضتطزاضٕسٝ

، ٗاقـ زض. (1996، 5ماّپثٌ ٗ ْٛناضآ) ق٘ز ٠ّ تَق٠ّ قٖاذت٠ عطح٘اضٝ ١ل ذ٘زإياضٙ، ّقانط
 احؿاؾات، ازضامات ؾاظّإس٠ٛ تطاٟ ش٠ٖٛ اٍيٟ٘  ١ل ؾاذت ّٖؾ٘ض تٚ اؾت اقسا٠ّ فطز ٛط ذ٘زإياضٝ

 .(1993، 6ٍٗٗفل) زاضز ذ٘ز ّ٘ضز زض فطز آٓ مٚ ٛا٠١ٕيطـ ٗ
 ٗ قسٙؾاظّإس٠ٛ، پ١٘ا ؾ٢ؿتِ ١ل اظ اٟ ّزْ٘فٚ تٚ، پ٢٘ضم٠، ّقطٗف ّحققّ اظ ز١سىاٙ ذ٘زإياضٙ

 ١ل تٚ ١ات٠ زؾت ّٖؾ٘ض تٚ فطز ٛط مٚ ق٘ز ٠ّ ىفتٚ ٛا٠١ ز١سىاٙ ٗ ٛا ٕيطـ، تاٗضٛا زضتاضٝ پ٢چ٢سٙ
 ؾاذتاض ١ل فٖ٘آ تٚ ضا ذ٘زإياضٙ .زٛس ٠ّ اضائٚ ذ١٘ف قره٠ ٛؿت٠ تا ضاتغٚ زض حق٢ق٠ قاٍة

، ٛازإف، ٛا ١ٗػى٠ قاٌّ مٚ ذ٘ز اؾت تٚ قره٠ تق٢ْْات اظ قٖاذت٠ ت٢كتط ؾاذتاضٟ ٗ پ٢چ٢سٙ
 پ٢٘ؾتٚ ٗ مطزٙ تقط١ف ضا إٜٓا ذ٘ز افطاز اؾت مٚ ّ٘ض٘فات٠ ز١يط ٗ ٛا ٕقف، ٛا ٕيطـ، ٛا اضظـ

تٚ  مٚ زإؿت إؿآ ت٘آ فَْنطز ٠ّ ضا ٢ٕع ذ٘زإياضٙ مٖٖس ٗ ٠ّ ١نپاضچٚ ّ٘ضز إٜٓا زض ضا ذ٘ز ٛاٟ زازٙ
رامَ٘ٗا ) پص١طز ٠ّ تأح٢ط ذ٘ز تٚ ّطت٘ط فطآ١ٖسٛاٟ ضاٙ اظ ٗ غ٢طّؿتق٢ِ اٟىٕ٘ٚ تٚ، ت٢ط٠ٕٗ ف٘اٌّ ٗؾ٢َٞ

 (.2011، 7ٗ اٍط١چ٘ٗا
 ١ا ٗ زاضز ذ١٘ف حق٢ق٠ ذ٘ز اظ فطز مٚ اؾت مطزٙ تقط١ف تطزاقت٠ ضا ذ٘زإياضٙ (1384) پ٘ضحؿ٢ٔ

ذ٘ز  ٕ٘ؿ زٗ افطاز، ضارطظ ٕؾط١ٞ اؾاؼ تط. مٖس ٠ّ احؿاؼ ذ١٘ف ٗر٘ز اظ فطز إٓچٚ، ز١يط فثاضت تٚ
 ع٘ض تٚ فطز مٚ اؾت ٛا٠١ ٕيطـ ٗ تهّ٘ضات تٚ ّطت٘ط «ٗاقق٠ ذ٘زِ». آً ا١سٙ ٘زذ ٗ ٗاقق٠ ذ٘زِ زاضٕس:

                                                           
1 Leckey 
2 Labouvie&Gisela 
3 Kohut 
4 Mandaglio, S., & Pyryt, M.C 
5 Campbell, J. d.,et.al 
6 Woolfolk, A.E 
7 Kateřina Juklová, Monika Ulrichová 
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 «آًا١سٙ ذ٘زِ». ٛؿت امٖ٘ٓ ِٛ قرم مٚ ضا ى١ٖ٘س ذ٘زٟ، ٗاقـ زض ٗ زاضز ذ٘ز تٚ ٕؿثت اٟ ت٢ٖإٚٗاقـ
 اؾاؼ تط افطاز ذ٘زإياضٝ، ضارطظ فق٢سٝ تٚ. تاقس ىٕ٘ٚ آٓ زاضز زٗؾت فطز مٚ اؾت ذ٘زٟ تٚ ّطت٘ط ٢ٕع

 «آ١ٖٚ زض ذ٘زِ» ٟٗ انغلاح. زاضز ٗر٘ز إٓآ آً ا١سٙ ذ٘زِ ٗ ٗاقق٠ ذ٘زِ ت٢ٔ مٚ ق٘ز ٠ّ تق٢٢ٔ اٟ فانَٚ
 تقسٟ ٛاٟ ٕ٘قتٚ. اؾت ذ١٘كتٔ زضتاضٝ ز١يطآ تاظذ٘ضزِ اظ تاظتات٠ اٗ ٕؾط اظ مٚ اؾت تطزٙ ماض تٚ ضا

 ؾاظٕسٝ ّطمعٟ فٖهطِ ذ٘زْ، ضارطظ ٕؾط زض. زاز ٕؿثت ضارطظ چ٘ٓ قٖاؾا٠ٕ ضٗآ تٚ ت٘آ ٠ّ ضا ذ٘ز زضتاضٝ
 ٗ آ١س ٗر٘ز٠ّتٚ ّح٢ظ ٗ فطز تقاٌّ احط زض مٚ اؾت ارتْاف٠ ّحهً٘ ١ل ذ٘زْ. اؾت إؿآ قره٢تّ

 (.1384، پ٘ضحؿ٢ٔ) اؾت ّخثت اؾاؾ٠ ٢ٕاظ ١ل ذ٘زْ، ضارطظ ٕؾط زض. ق٘ز ٠ّ پا١ساض تسض١ذ تٚ
 رٖثٞ اٗ ٗ تطاٟ زاضز ذ٘ز اظ فطز مٚ پٖساضٟ ٗ تهّ٘ض اؾت؛ ١ق٠ٖ ذ١٘كتٔ اظ فطز ت٘ن٢ف ذ٘زإياضٙ

 اٗ ىصقتٞ ٛاٟتزطتٚ اظ زإس ٠ّ ذ٘ز زضتاضٝ فطز ضا مٚ ٛطچٚ ٗ اؾت آّ٘ذت٠ٖ ذ٘زإياضٙ ا١ٔ. زاضز ح٢ات٠
. (1382، ت٢اتإيطز) زاضٕس ت٢كتطٟ ارتْاف٠ ا٢ْٛتّ ٛاٟتزطتٚ إٜٓا ٢ّآ زض مٚ ى٢طز ٠ّ ؾطچكْٚ
 اضتثاط فطز ٛاٟ  ٗ ت٘إا٠١ اؾتقسازٛا، ٛاضغثت، ٛااضظـ، افتقازات تا مٚ اؾت پ١٘ا٠١ ٕؾاُِ ذ٘زإياضٙ

 ذ٘زـ اظ فطز م٠َّ اضظ١ات٠ِ ذ٘زإياضٙ. ٛؿتٖس فطز ظٕسى٠ ّؿ٢ط ٛاٟ مٖٖسٙ تق٢٢ٔ اظ ف٘اٌّ ا١ٔ. زاضز
 ١ا ّخثت اؾت ّْنٔ مٚ اؾت ذ٘ز ٛا١ٟٗػى٠ اظ فطز ش٠ٖٛ ٛاٟ اضظ١ات٠ اظ ٕاق٠ اضظ١ات٠ ا١ٔ. اؾت
 ٗ قّ٘ت ٕقاط تا قره٠ ّقاُ زض ضا ذ٘زـ فطز مٚ اؾت ا١ٔ زٖٛسٝ ٕكآ ّخثت ذ٘زپٖساضٝ. تاقس ّٖف٠
 ذ٘زپٖساضٝ. ق٘ز ٠ّ ارتْاف٠ ضٗاتظ زض اٗ ٕفؽ تٚ افتْاز ضفتٔ تالا ّ٘رة اّط ا١ٔ ٗ پص١طز ٠ّ ضقف
 .(2003، 1 ٗ اؾنا١ٍ٘ل تٕ٘و) اؾت فطز ٕات٘ا٠ٕ ٗ ٢ٍاقت٠ ت٠، اضظق٠ ت٠ احؿاؼ مٖٖس٢ٕٝع ّٖقنؽ ّٖف٠

، ١ات٠ ّ٘ضـ، ّكتطٟ ٢ٕاظٛاٟ قٖاذت قث٢ٌ اظ ضا تاظاض١ات٠ ّفا٢ِٛ تاظاض١ات٠ ّس١طآ اغَة
 ّزْ٘ؿ زض اّا، زاضٕس إٜٓا ارطاٟ زض فطاٗا٠ٕ تزطتٚ ٗ زإٖس ٠ّ ذ٘ت٠ ضا تٚ تث٢َغ٠ ٗ تطف٢ق٠ ٛاٟ فقا٢ٍت

ٕ٘ؿ ّكتط١آ تٚ تٖاؾة مالا اظ ِٛ  مٚ اؾت آٓ، مٖس ٠ّ ّكنٌ زچاض ٛا مالا تاظاض١ات٠ زض ضا إٜٓا إٓچٚ
ت٘إس زضك ٗ ش٢ٖٛت ّتفاٗت٠ اظ ؾا١ط  ٠ّ ٍ٘مؽ ذط١ساضآ ّتفاٗت زاضٕس مٚٛاٟ  ّتفاٗت اؾت ٗ مالا

 ذط١ساضآ زاقتٚ تاقٖس.
تاظاض١ات٠ اؾت مٚ تحت تاح٢ط ف٘اٌّ ىٕ٘اى٠ٕ٘ اظ رَْٚ ١ن٠ اظ ّثاحج ان٠َ ، ضفتاض ّهطف مٖٖسٙ

ٛاٟ زض ىصقتٚ تْا١ٌ تٚ ذط١س ٗ اٍي٘. قره٠ ٗ ضٗآ قٖاذت٠ قطاض زاضز، ارتْاف٠، ف٘اٌّ فطٖٛي٠
اّا زض ر٘اّـ اّطٗظٟ ، قسٛاٟ اؾاؾ٠ ّإٖس ذ٘ضاك ٗ پ٘قاك ّحسٗز ٠ّفقظ تٚ حساقٌ ٢ٕاظ، ّهطف

ذط١س مطزٓ افطاز تا ، مٚ تا اٍيٟ٘ رس١س قاتٌ تقط١ف ٛؿتٖستاقٖس ٛا٠١ ٠ّذط١س ٗ ّهطف پس١سٙ
، ٛاٟ فطزٟ ارتْاف٠ ْٛإٖس ٢ّعآ تحه٢لاتاٍي٘ٛاٟ ّتقسزٟ اؾت مٚ آٓ ٢ٕع ّتاحط اظ ١ٗػى٠

-اؾتفازٙ اظ ضٕو، ف٘اٌّ ّح٢غ٠، تث٢َغات. تاقس ضٗاتظ فاعف٠ ٗ ّح٢ظ ارتْاف٠ ٠ّ، ٗضق٢ت اقتهازٟ

. ت٘إس زض قست ترك٢سٓ تٚ ا١ٔ إي٢عٙ ّ٘حط تاقسف٘اٌّ ضٗا٠ٕ ٠ّ ٛاٟ رس١س ٗ تٚ ماض تطزٓٛا ٗ ّسً
. (2007، 2ٛاٗم٢ٖع ٗ ْٛناضآ) اؾت مٖٖسٙ ّهطف ضفتاض زضك، تاظاض١ات٠ اؾتطاتػٟ ّ٘فق٢ت م٢َسٟ ٕنتٚ

فٖا١ت تٚ ؾطفت تؿ٢اض پا٢١ٔ إزاُ تحق٢قات ضٗإكٖاذت٠ زض ضاؾتاٟ ّهطف مالاٛا اظ رَْٚ  تٖاتطا١ٔ تا

                                                           
1 Bong & Skaalvik 
2 Hawkins et al 
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، ٍ٘مؽ مالاٟ ذط١س زض آٓ تأح٢ط ٗ رَْٚ تطضؾ٠ ذ٘زإياضٙ ّغاٍقات٠ اظ ا١ٔ زؾت اظ ،ٍ٘مؽمالاٛاٟ 
 مٖس.ا٢ْٛت پ٢سا ٠ّ

 

 پیطینۀ پژوهص. 3
تطضؾ٠ تأح٢ط ذ٘زإياضٙ تط ّهطف »تط اؾاؼ تطضؾ٠ ّحققآ تامٖ٘ٓ زض ا١طآ پػٗٛك٠ تا ّ٘ض٘ؿ 

ٛا٠١ مٚ زض ظ٢ّٖٞ ذ٘زإياضٙ ٗ تاظاض١ات٠ اّّا تقساز ّقسٗزٟ اظ پػٗٛف. إزاُ ٕكسٙ اؾت« مالاٟ ٍ٘مؽ
( ذلانٚ قسٙ 1) ٛاٟ زاذ٠َ ٗ ذاضر٠ زض رسًٗ قْاضٙ تط ا١ٔ اؾاؼ پػٗٛف. ن٘ضت ىطفتٚ اؾت

 اؾت.
 پیطینه تحقیقات داخلی و خارجی. (1) جدول

 ٕت٢زٚ فٖ٘آ ّحقق/ّحقق٢ٔ

 (2016)ٍ٘زٟٕاظ ٗ 
مٖٖسٙ ٗ تأح٢طِ ذ٘زإياضٝ ّهطف

مالاٟ ؾثل ظٕسى٠ تط ّهطف 
 ٍ٘مؽ زض ظٕآ مطاچ٠

ضاتغٞ ّخثت ٗ ّقٖازاضٟ ت٢ٔ ذ٘زإياضٙ ٗ ؾثل ظٕسى٠ تط ذط١س 
 مالاٟ ٍ٘مؽ ٗر٘ز زاضز

 (2015) 1ٗاضٟتٔ
ضاتغٞ ٗض٘ح ذ٘زإياضٟ تا ضفتاض 

 مٖٖسّٙهطف

مٖٖسىآ ٗ مٚ ٗض٘ح ذ٘زإياضٟ ّ٘رة ضضا١ت ف٠ّْ٘ ّهطف
تطز١س ، ىطا٠١فسُ ٗض٘ح ذ٘زإياضٟ ّ٘رة تطٗظ ضفتاضٛاٟ ّازٟ
 ق٘ز.تقس اظ ذط١س ٗ اؾتفازٙ اظ ّحهً٘ تٚ فٖ٘آ ١ّ٘ٛت ٠ّ

 (2015) 2تام٘ض
ضاتغٞ ت٢ٔ ذ٘زإياضٙ ٗ ٗفازاضٟ تٚ 

 تطٕس مالاٛاٟ ٍ٘مؽ ٗ فكٔ
ذ٘زإياضٙ ضاتغٞ ّخثت تا ٗفازاضٟ تٚ تطٕس زاضز ٗ ا١ٔ ضاتغٚ زض 

 مالاٟ ٍ٘مؽ ٗ فكٔ ت٢كتط اؾت.

 (2014) 3ت٘ث
 ٕقف ذ٘زإياضٙ زض ضفتاض 

 مٖٖسّٙهطف
، ٍ٘مؽ ١ا ف٠ّْ٘() «تٟ٘ چكِ تاقس»ٛطچٚ مالا تٚ انغلاح 
 تط اؾت.آً قٟ٘ضاتغٞ آٓ تا ذ٘زإياضٝ ا١سٙ

 (2007) 4ضٗؾطت٘
مٖٖسىآ ضاتغٞ ت٢ٔ ذ٘زإياضٝ ّهطف

 ٛاٟ ٗ ٗفازاضٟ فطٗقياٙ
 فطٗق٠ذطزٙ

-ٕؿثت تٚ فطٗقياٙمٖٖسٝ ١ل تطٕس ٛاٟ فطضٚٗفازاضٟ تٚ فطٗقياٙ

 مٖٖسٝ چٖس تطٕس ت٢كتط اؾت.ٛاٟ فطضٚ

 5ىٕ٘ٗتاؼ ٗ ّإٗسٗ
(2003) 

تٚ فٖ٘آ ، ذ٘زإياضٟ ٗ إي٢عـ
مٖٖسٝ ضفتاض ٗاقق٠ ت٠ٖ٢پ٢ف

 ذط١ساضآ

مٖٖسٙ تطٟ تطاٟ ضفتاض ّهطفمٖٖسٝ قٟ٘ت٠ٖ٢پ٢ف، ذ٘زإياضِٟ ماضآ
 اؾت.

 6ضٕٗاٍس ٗ ْٛناضإف
(1999) 

 زض ّسذ٘زإياضٙ ٗ ٕ٘آٗضٟ 
، ضاحت، ٕؾ٢طمٖٖس مٚ ّحه٘لاتكآ ت٠ٕ٘آٗضآِ ّس ازفّا ٠ّ

تهّ٘ض اظ ذ٘ز ( ١ل ضٗـ ) اؾت ٗ اؾتفازٙ اظ ذ٘ز. ذ٘قا١ٖس ٗ ..
 ّؤحّط تطاٟ رصب ّكتط١آ ِّٜ اؾت.

تطٕؽ اٗتط١ٔ ٗ 
 (1977) 7ْٛناضإف

 تأح٢ط ذ٘زإياضٙ زض ضفتاض ذط١ساض
عطاّح٠ ، ْٛچ٢ٖٔ. ٢ؿتضاتغٞ ت٢ٔ ذ٘زإياضٙ ٗ ضفتاض ذط١ساض ؾازٙ ٕ

 تط اؾت.ت٢ٖإٚٗاقـ، تط ّثٖاٟ ذ٘زِ ّ٘ضزِ إتؾاض، ّحهً٘

 (1974) 8لإسٗٓ
ذ٘زإياضٝ ٗاقق٠ ٗ قهس ، ذ٘زإياضٙ

 ذط١س
 قهس ذط١س تا ذ٘زِ ٗاقق٠ ضاتغٚ زاضز.

                                                           
1 Banwari 
2 Thakur 
3 Toth 
4 Rocereto 
5Gountas & Mavondo 
6 Ronald E et all 
7 O'Brien et all 
8 Landon 
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 (. پیطینه تحقیقات داخلی و خارجی1ادامه جدول )

 ٕت٢زٚ فٖ٘آ ّحقق/ّحقق٢ٔ

 آتازٟظاضف٠ حؿٔ
(1394) 

تٖسٟ ف٘اٌّ ّؤحّط  قٖاؾا٠١ ٗ زؾتٚ
تط ذ٘زإياضٙ ٗ ضاتغٞ آٓ تا إضثاطِ 
ماضمٖآِ ازاضٝ مٌّ ضاٙ ٗ قٜطؾاظٟ 

پطزاذتٚ ٗ « اؾتآِ ذطاؾآِ ضضٟ٘
ارتْاف٠ ٗ ، تقُس فطزٟ تأح٢ط ؾٚ»

 ؾاظّا٠ٕ

ؾاظّا٠ٕ ٗ ارتْاف٠ تط ذ٘زإياضٙ ١نؿآ ، ٢ّعآِ تأح٢طِ ف٘اٌِّ فطزٟ
ت٢كتط١ٔ تأح٢ط ضا ، ذ٘زإياضٙ ف٘اٌّ تأح٢طىصاض تطزض ت٢ٔ . ٢ٕؿت

ف٘اٌّ ؾاظّا٠ٕ ٗ ارتْاف٠ زاضٕس ٗ مْتط١ٔ تأح٢طىصاضٟ ٢ٕع ّطت٘ط 
زاضٟ ٢ّآ  ضاتغٞ ّؿتق٢ِ ٗ ّقٖا، ْٛچ٢ٖٔ. تٚ فاٌّ فطزٟ اؾت

 ف٘اٌّ ّؤحّط تط ذ٘زإياضٙ ٗ إضثاط ماضمٖآ ٢ٕع ٗر٘ز زاضز.

 (1394) ٕزف٠
 تٚ ٕؿثت ٕيطـ تط ذ٘ز تأح٢ط

 ٕ٘ر٘إآ ٢ّآ زض ٍ٘مؽ تطٕسٛاٟ
 قع١ٗٔ قٜط

 قع١ٗٔ ٕ٘ر٘إآ ٕيطـ تط تأح٢طىصاض فاٌّ تط١ِّٜٔ ىطا٠١ّازٟ
 اؾت. ٍ٘مؽ تطٕسٛاٟ تٚ ٕؿثت

 

 ذ٢طٟ ٗ فتحق٠َ
(1394) 

 ذط١س قهس تط ّؤحّط ف٘اٌّ
 ٍ٘مؽ ّحه٘لات

 ذسّاتِ م٢ف٢ّتِ، ٍ٘مؽ ّحه٘لات تٚ ٕؿثت مٖٖسّٙهطف ٕيطـ
 قهس تط ارتْاف٠ احط ٗ ٍ٘مؽ تطٕس اظ ازضاك، ٍ٘مؽ ٛاٟضؾت٘ضآ

 ذ٘زت٠ٖ٢ ٗ( ضؾت٘ضآ) ش٠ٖٛ ته١٘ط مٚ حا٠ٍ زض زاضٕس؛ تأح٢ط ذط١س
 تأح٢ط ذ٘زت٠ٖ٢، ا١ٔ تط فلاٗٙ. ٕساضٕس ذط١س قهس تط تأح٢طٟ
 قهس تا ارتْاف٠ احط ٗ ٍ٘مؽ تطٕس اظ ازضاك ضاتغٞ تط اٟىطإٚتقس١ٌ
 .ٕساضز ذط١س

 چٚ ٗ ْٛناضإفقطٙ
(1392) 

ضفتاضِ  تط  ذ٘ز  اظ   اؾتٖثاط  اتقازِ تأح٢طِ  
 ٕاىٜا٠ٕ ذط١سِ  

ىطا٠١ احط ّخثت تط ىطا١إٚ زاضٕس ٗ ٍصّتٛاٟ ٍصّتافطاز ّؿتقٌ اضظـ
 ذط١س ٕاىٜا٠ٕ زاضز.

 

 مدل مفهومی و فرضیات پژوهص. 4
پ٢ك٢ٖٞ پػٗٛف شمط ٛا٠١ مٚ زض ىصقتٚ زض ضاتغٚ تا ذ٘زإياضٙ ن٘ضت ىطفتٚ ٗ زض تات٘رّٚ تٚ پػٗٛف

ف٘اٌّ فطزٟ ٗ ارتْاف٠ تٚ فٖ٘آ ّتغ٢ّطٛاٟ ّؤحطّ تط ذ٘زإياضٙ إتراب ٗ تأح٢ط آٓ تط ذط١س ، قسٙ اؾت
 ( تطؾ٢ِ قس.1) مالاٟ ٍ٘مؽ تٚ قطح ْٕ٘زاض قْاضٙ

 تط، اؾت ز١يطآ تا فطز ٛاٟ ت٘إا٠١ ٗ قطا١ظ ّقا١ؿٞ تط ّثت٠ٖ ذ٘زإياضٙ تط ّؤحّط فطزٟ  ف٘اٌّ
 ذ٘زإياضٙ تط ّؤحّط ارتْاف٠  ف٘اٌّ. مٖس ٠ّ زٕثاً ضا فطزٟ ٕفـ ٗ اؾت ّتْطمع قره٠ ٠ىطا١ پ٢كطفت

؛ 1991، 1م٢تا١اّا ٗ ّاضم٘ؼ) اؾت اضتثاط عطف افطاز ضفاٙ ٗ تٜع١ؿت٠، زٗعطفٚ ضٗاتظ تٚ ت٘رّٚ تط ّثت٠ٖ
 .(1996، 2ىاضزٕط تطٗضٗ
 ذه٘ن٢ات اظ ذ٘زإياضٙ ا١ٔ. زاضز ذ٘ز تٚ ٕؿثت ٗاقق٢ت زض فطز مٚ اؾت تهّ٘ضٟ «ذ٘زِ ٗاقق٠»

 فطز ١يإيى ٗ اؾتْطاض حؽّ ١ا ّٔ ١٘ٛتّ ٗ اقتهازى ـ ارتْافى عثقٞ، قّ٘ى، رٖؿى ١٘ٛتّ تا رؿْإى
 ٕؿثت ز١يطآ مٖس٠ّ احؿاؼ فطز مٚ اؾت تهّ٘ضٟ «ارتْاف٠ ذ٘زِ» ٗ ى٢طززضتط٠ّ ضا ظّآ عً٘ زض
 (.2014، ت٘ث) زاضٕس اٗ تٚ

 

                                                           
1 markus&kitayama 
2 Brewer&Gardner 
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 تحقیقمدل مفهومی . (1) نمودار

 
 ٛاٟ پػٗٛف تس١ٔ ن٘ضت اؾت:فطض٢ٚ، تط ا١ٔ اؾاؼ

 ف٘اٌّ فطزٟ تأح٢ط ّخثت ٗ ّقٖا زاضٟ تط ذ٘زإياضٙ زاضز. .1

 قسضت ٗ ٕف٘ش تأح٢ط ّخثت ٗ ّقٖا زاضٟ تط ذ٘زإياضٙ زاضز. .1.1

 ت٘إا٠١ تأح٢ط ّخثت ٗ ّقٖا زاضٟ تط ذ٘زإياضٙ زاضز. .1.2

 زاضز.اؾتقساز تأح٢ط ّخثت ٗ ّقٖا زاضٟ تط ذ٘زإياضٙ  .1.3

 پص١طٟ تأح٢ط ّخثت ٗ ّقٖا زاضٟ تط ذ٘زإياضٙ زاضز. آؾ٢ة .1.4

 افتْاز تٚ ٕفؽ تأح٢ط ّخثت ٗ ّقٖا زاضٟ تط ذ٘زإياضٙ زاضز. .1.5

 ف٘اٌّ ارتْاف٠ تأح٢ط ّخثت ٗ ّقٖا زاضٟ تط ذ٘زإياضٙ زاضز. .2

 احؿاؼ اضظـ مطزٓ تأح٢ط ّخثت ٗ ّقٖا زاضٟ تط ذ٘زإياضٙ زاضز.  .2.1

 ٖا زاضٟ تط ذ٘زإياضٙ زاضز.اذلاق٢ات تأح٢ط ّخثت ٗ ّق .2.2

 حْا١ت تأح٢ط ّخثت ٗ ّقٖا زاضٟ تط ذ٘زإياضٙ زاضز. .2.3

 حٌ ّكنٌ ز١يطآ تأح٢ط ّخثت ٗ ّقٖا زاضٟ تط ذ٘زإياضٙ زاضز. .2.4

 ذ٘زإياضٙ تأح٢ط ّخثت ٗ ّقٖا زاضٟ تط ذط١س مالاٟ ٍ٘مؽ زاضز. .3

 ذ٘ز ٗاقق٠ تأح٢ط ّخثت ٗ ّقٖا زاضٟ تط ّهطف مالاٟ ٍ٘مؽ زاضز.  .3.1

 ارتْاف٠ تأح٢ط ّخثت ٗ ّقٖا زاضٟ تط ّهطف مالاٟ ٍ٘مؽ زاضز.ذ٘ز  .3.2
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 ضناسی پژوهصروش. 5
 راّقٞ. اؾت ْٛثؿتي٠ ت٘ن٢ف٠ ـ ٛازازٙ ىطزآٗضٟ ضٗـِ ٕؾط اظ ماضتطزٟ ٗ ٛسف اظ ٕؾط ا١ٔ پػٗٛف

ى٢طٟ ّ٘ضز اؾتفازٙ زض ا١ٔ  ضٗـ ْٕٕ٘ٚ. زإكياٙ ذ٘اضظ٠ّ ٛؿتٖس زإكز١٘آ اظ ٕفط 260 قاٌّ آّاضٟ
ٛط ١ل اظ فٖانط راّقٚ ّ٘ضز ٕؾط تطاٟ إتراب ، زض ا١ٔ ضٗـ. ى٢طٟ تهازف٠ ؾازٙ اؾت ْٕٕ٘ٚ، تحق٢ق

تٖاتطا١ٔ رٜت ّحاؾثٚ حزِ ْٕٕ٘ٚ ّ٘ضز ٢ٕاظ اظ فطًّ٘ ْٕٕ٘ٚ ى٢طٟ . قإؽ ّؿاٟٗ زاضٕس، قسٓ
 م٘مطآ تا راّقٚ ّقَُ٘ اؾتفازٙ ىطز١س مٚ ا١ٔ فطًّ٘ ّٗحاؾثات آٓ زض ظ١ط آٗضزٙ قسٙ اؾت:

(1) 

 
احتْاً قنؿت  q احتْاً ّ٘فق٢ت زض إزاُ ْٕٕ٘ٚ ى٢طٟ ٗ  P. حزِ راّقٚ اؾت N زض ا١ٔ فطًّ٘

ى٢طٟ اظٙإس  احتْاً ذغا d. قسٙ اؾتاؾتفازٙ  ٢ٕ5/0ع اظ حسامخط ّقساض إٜٓا ١ق٠ٖ  p ٗ q راٟ تٚ اؾت
تاقس مٚ زض  ٠ّ ٕطّاًآّاضٙ اؾتإساضز ت٘ظ١ـ  Z ٕٗؾط ىطفتٚ قسٙ  زضپٖذ زضنس اؾت مٚ زض ا١ٔ پػٗٛف 

 تاقس. ٠ّ 96/1تطاتط تا  95۹ؾغح اع٢ْٖآ 
 زض ْٕٕ٘ٚ حزِ تٚ فٖ٘آ ٕفط 155 تقساز، تهازف٠ ى٢طْٟٕٕ٘ٚ ضٗـ ٗ م٘مطآ تط ّثٖاٟ فطًّ٘ 
، تطاٟ ت٢ّٜٚ پطؾكٖاّٚ. اظ پطؾكٖاّٚ اؾتفازٙ قسٙ اؾت، تٚ ّٖؾ٘ض ىطزآٗضٟ اعلّافات. قسٕس ىطفتـٚ ٕؾط

اظ پػٗٛف ظاضف٠ ٗ ، ؾؤاً 37قاٌّ ، تط ذ٘زإياضٙ ف٘اٌّ فطزٟ ٗ ارتْاف٠ ّؤحّطؾؤالات ّطت٘ط تٚ 
، ٛاٟ قسضت ٗ ٕف٘ش زض ز١يطآف٘اٌّ فطزٟ قاٌّ ّؤٍّفٚ. ( اؾترطاد ىطز١سٙ اؾت1394) ْٛناضآ

افتْاز تٚ ٕفؽ اؾت ٗ ف٘اٌّ ، پص١طٟ زض قطا١ظ ؾرت ٗ زق٘اضآؾ٢ة، اؾتقساز ١ٗػٙ، ت٘إا٠١ إزاُ ماض
حْا١ت ٗ ّطاقثت ٗ ، اذلاق٢ات، ٛاٟ احؿاؼ اضظـ مطزٓ اظ ؾٟ٘ اعطاف٢آقاٌّ ّؤٍّفٚ ارتْاف٠

 19قاٌّ ، ؾؤالات ّطت٘ط تٚ تأح٢ط ذ٘زإياضٙ تط ذط١س مالاٟ ٍ٘مؽ. مْل تٚ حٌّ ّكنٌ ز١يطآ
ٛاٟ ذ٘زِ ٗاقق٠ ٗ ( اؾترطاد ىطز١سٙ ٗ قاٌّ ّؤٍّف2014ٚ) ( ٗ ت٘ث2015) ٛاٟ تام٘ض اظ پػٗٛف، ؾؤاً
 ارتْاف٠ اؾت. ذ٘زِ

اظ ضط١ة آٍفاٟ مطٕٗثاخ اؾتفازٙ قسٙ مٚ ا١ٔ ، قات٢َت افتْاز( پطؾكٖاّٚ) تٚ ّٖؾ٘ض تطضؾ٠ پا١ا٠١
 ( اؾت.2) ٛاٟ پطؾكٖاّٚ تٚ قطح رسًٗ قْاضٙضط١ة تطاٟ ٛط ١ل اظ ّؤٍّفٚ

 
 های پرسطنامهضریب آلفای کرونباخ برای مؤلّفه. (2) جدول

 ّؤٍفٚ
قسضت 
 ٗ ٕف٘ش

ت٘إا٠١ 
إزاُ 

 ماض

اؾتقساز 
 ١ٗػٙ

-آؾ٢ة

پص١طٟ 
زض 

قطا١ظ 
ؾرت ٗ 

 زق٘اض

افتْاز 
تٚ 

 ٕفؽ

احؿاؼ 
اضظـ 

مطزٓ اظ 
ؾٟ٘ 

 اعطاف٢آ

 اذلاق٢ات

حْا١ت 
 ٗ

 ّطاقثت

مْل 
تٚ حٌّ 
ّكنٌ 
 ز١يطآ

ذ٘زِ 
 ٗاقق٠

ذ٘زِ 
 ارتْاف٠

آٍفاٟ 
 مطٕٗثاخ

750/0 845/0 733/0 792/0 780/0 747/0 840/0 772/0 824/0 761/0 896/0 
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اظ  تطتعضه ٛاّؤٍّفٚ اظ ١ل ٛط تطاٟ مطٕٗثاخ آٍفاٟ ضط١ة ّقساض ت٘آ زض١افت م٠ّٚ رسًٗ ٕتا١ذ اظ
-تٚ ّقاز١ط، ز١يط فثاضت تٚ. زٛسضا ٕكآ ٠ّ تحق٢ق پطؾكٖاّٞ تالاٟ ا١ٔ اّط پا١ا٠١ مٚ ت٘زٙ اؾت 7/0

 اظ ١ل ٛط ٗ ذ٘زإياضٙ پطؾكٖاّٞ ؾؤالات ت٘زٓ زٖٛسٝ ّٖاؾةٕكآ مطٕٗثاخ آٍفاٟ ضط١ة آّسٙزؾت
 اؾت. آٓ اتقاز

 

 های پژوهصتجزیه و تحلیل و یافته. 6
زضنس( ٗ اظ ٕؾط  85) ّزطز اظ ٕؾط ٗضق٢تّ تأٌٛ، زضنس( 55) ظٓ زٖٛسىآ اظ ٕؾط رٖؿ٢تّت٢كتط پاؾد

تطاٟ تطضؾ٠ ضاتغٞ ف٘اٌِّ فطزٟ ٗ ارتْاف٠ تط . زضنس( ٛؿتٖس 64) ٢ٍؿإؽ ؾغح تحه٢لات
 حـسّاقٌ ّطتّقات ض١ٗنـطز تح٢ٌَ فا٠َّ تأ٢١سٟ( تـا) ؾـاذتاضٟ ّقـازلات ؾـاظّٟـسً اظ، ذ٘زإياضٙ

 را١يع٠ٖ١ فٖ٘آ تٚ ّطتقّـات رعئ٠ ضا حـسّاقٌ مـٚ تـ٘ز ٍٗـس مؿـ٠ ٛطّـآ. قسٙ اؾت اؾتفازٙ 1رعئ٠
ظ ؾاظٟ ّؿ٢ط ت٘ؾّٛسف اظ ّسً. مـطز اضائـٚ ٢ٍـعضً رـاٟ تـٚ ؾـاذتاضٟ ّقازلاتِ ؾاظِّٟسً تطاٟ

 ّتغ٢ّطٛاٟ آقناضزض ٕؾط ىطفتٔ تطآٗضز ٗاض١ـإؽ ؾـاذتاضٛاٟ زضٕٗـ٠ ّـسً تـا حسّاقٌ ّطتّقات رعئ٠ 
ّسً ، (2) زض ْٕ٘زاض قْاضٙ. (2010، 2؛ اؾپ٘ظ١ت٘ ٗ ْٛناضا1396ٓ، ٕ٘ضٗظٟ ٗ ٕزات) اؾت ؾؤالات()

ذ٘زإياضٙ زض ذط١س آظّ٘ٓ تٚ ْٛطاٙ ضطا١ة ٗاتؿتي٠ ٛط ١ل اظ ف٘اٌّ فطزٟ ٗ ارتْاف٠ ٗ تأح٢ط آٓ تط 
 مالاٟ ٍ٘مؽ آٗضزٙ قسٙ اؾت.

 
 هاضرایب وابستگی مؤلّفه. (2) نمودار

 
زضنس تط ذ٘زإياضٙ ّؤحّط  40ف٘اٌّ فطزٟ ٗ ارتْاف٠ زض حسٗز ، ق٘زىٕ٘ٚ مٚ ّكاٛسٙ ٠ّْٛآ
زض . زٖٛس مٚ زض ا١ٔ ّسً ّسّ ٕؾط ٕث٘زٙ اؾتّإسٙ ضا ف٘اٌّ ز١يطٟ تكن٢ٌ ٠ّ زضنس تاق٠ 60ٛؿتٖس ٗ 

                                                           
1 Partial least squares(PLS) 
2 Esposito Vinzi et al. 
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تأح٢ط ف٘اٌّ ارتْاف٠ تط ذ٘زإياضٙ ت٢كتط اظ ف٘اٌّ فطزٟ اؾت مٚ زض ٕٜا١ت اظ عط١ق ، ا١ٔ ٢ّآ
 ىصاضز.ارتْاف٠ تط ذط١س مالاٟ ٍ٘مؽ تأح٢ط ٠ّ ذ٘زإياضٝ
 فسز، زض ؾغح ذغاٟ ّق٢ّٔ مٚ اؾت ا١ٔ قسّٙؿ٢ط زض ّسً ت٢ّٜٚ ١ل ت٘زٓ ّقٖازاض اظ ّٖؾ٘ض
زضنس زض ٕؾط ىطفتٚ قسٙ  5ؾغح ذغا ، زض ا١ٔ پػٗٛف. آّاضٙ تاقسحسّاقٌ  اظ تطتعضه تا١س ّقٖازاضٟ

 ضاتغٞ ّقٖازاض اؾت مٚ زٛسٕكآ ٠ّ، تاقس تطتعضه 96/1 اظ (t-Value) ّقٖازاضٟ فسز ٛطچٚ ٗ اؾت
ّسً پػٗٛف ٗ ضطا١ة ّقٖازاضٟ آٓ ٕكآ زازٙ قسٙ ، (3) زض ْٕ٘زاض قْاضٙ. (1396، ٕ٘ضٗظٟ ٗ ٕزات)

 اؾت.

 
 معناداری مدل تحقیق. (3) نمودار

 

 محاسبات درجات معناداری مدل تحقیق. (3) جدول

 T Statisti (STDEV) اؾتإساضز إحطاف (o) ضط١ة ٗاتؿتي٠ ٛاّؤٍّفٚ

cs (|O/STDEV|) 
 219/4 123/0 519/0 ف٘اٌّ ارتْاف٠

 493/3 073/0 255/0 ف٘اٌّ فطزٟ

 725/2 102/0 278/0 پص١طٟآؾ٢ة

 107/2 121/0 255/0 احؿاؼ اضظـ

 360/2 165/0 434/0 اذلاق٢ات

 060/2 263/0 542/0 اؾتقساز

 677/2 251/0 672/0 افتْاز تٚ ٕفؽ

 459/2 172/0 423/0 ت٘إا٠١

 245/2 326/0 732/0 ّكنٌ ز١يطآ حٌّ

 769/2 221/0 612/0 حْا١ت

 710/3 269/0 998/0 ارتْاف٠ ٗ ذط١س مالاٟ ٍ٘مؽ ذ٘زِ

 065/2 031/0 064/0 ٗاقق٠ ٗ ذط١س مالاٟ ٍ٘مؽ ذ٘زِ

 348/2 264/0 620/0 قسضت ٗ ٕف٘ش
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 5قسٙ زض ؾغح ذغاٟ ّحاؾثٚ T-value، ق٘ز( ّكاٛسٙ 3٠ّ) ىٕ٘ٚ مٚ زض رسًٗ قْاضْٙٛآ
آّسٙ تطاٟ تْا٠ّ ّؿ٢طٛا ّقٖازاض زؾتت٘زٙ ٗ ضطا١ة تٚ 96/1تط اظ زضنس تطاٟ تْا٠ّ ّؿ٢طٛا تعضه

 اؾت.
 

 1مـدل بررسی اعتبار. 7
 ّقاز١ط تالاٟ. اؾت «ىا١ؿَطـ  قاذم اؾت٘ٓ»ؾاذتاضٟ  ّسًِ افتثاضِى٢طٟ اظٙإس تط١ٔ قاذمّقطٗف

زض . (1395، حار٠ حؿ٠ٖ٢) ت٠ٖ٢ مطزٓ اؾتت٘إا٠١ تالاٟ ّسً ؾاذتاضٟ زض پ٢فٝ زٖٛسنفط ٕكآ
-زض پ٢ف ؾـاذتاضٟ ّـسًِزؾت آّس مٚ ت٢إيط ت٘إا٠١ تالاٟ  تٚ 134/0 ٢ّعآ قاذم، ا١ٔ پػٗٛف

 . اؾتت٠ٖ٢ 
 

 
 ضاخص استون ـ گایسلر. (4) نمودار

 
 محاسبۀ ضاخص استون ـ گایسلر. (4) جدول

 SSO SSE Q² (=1-SSE/SSO) ٛاّؤٍّفٚ

  064/225 000/260 ذ٘زإياضٙ

 000/520 000/520 ف٘اٌّ ارتْاف٠ 134/0

 000/650 000/650 ف٘اٌّ فطزٟ

 

 

 

 
                                                           
1 Cross validated redundancy 
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 گیری نتیجه. 11
 95ق٘ز مٚ تا اع٢ْٖآ  چ٢ٖٔ ٕت٢زٚ ىطفتٚ ٠ّ، تا ت٘رّٚ تٚ ٕتا١ذ حانٌ اظ آظّ٘ٓ فطو ن٘ضت ىطفتٚ

پص١طٟ ٗ افتْاز تٚ ٕفؽ( تأح٢ط  آؾ٢ة، اؾتقساز، ت٘إا٠١ تاح٢ط تط ز١يطآ، قسضت) زضنس ف٘اٌّ فطزٟ
تاح٢ط ضا افتْاز تٚ  ت٢كتط١ٔ، زض ا١ٔ ٢ّآ. اّاّ ا١ٔ ضاتغٚ چٖسآ قٟ٘ ٢ٕؿت، ّخثت تط ذ٘زإياضٙ زاضٕس

تٖاتطا١ٔ تط . ى٢طز پص١طٟ قطاض ٠ّ ت٘إا٠١ ٗ آؾ٢ة، اؾتقساز، ٕفؽ زاضز ٗ ؾپؽ تٚ تطت٢ة قسضت ٗ ٕف٘ش
اؾاؼ ٕتا١ذ تسؾت آّسٙ زض ا١ٔ ترف ٗ تا حاتت زضٕؾط ىطفتٔ ؾا١ط ف٘اٌّ ّ٘حط تط ذ٘زإياضٙ ٗ ّهطف 

ىصاضٕس ٗ افتْاز  ٟ مٚ تط ز١يطآ تاح٢ط ٠ّافطاز، ٛاٟ فطزٟ ت٘آ ىفت اظ ّٖؾط ٍّ٘فٚ ٠ّ، مالاٟ ٍ٘مؽ
 . ذ٘زإياضٙ( زاضٕس) تٚ ٕفؽ تالا٠١ زاضٕس افطازٟ ٛؿتٖس مٚ ته١٘ط ّكره٠ اظ ذ٘ز

 95تاقٖس؛ تا اع٢ْٖآ  زضذه٘ل ف٘اٌّ ارتْاف٠ مٚ زض ٗاقـ تٚ ٕ٘ف٠ ّنٌْ ف٘اٌّ فطزٟ ٠ّ
ق٢ات ٗ احؿاؼ اضظـ اذلا، حْا١ت، حٌ ّكنٌ ز١يطآ) ف٘اٌّ ارتْاف٠ ت٘آ ىفت مٚ زضنس ٠ّ

تط ٗ ْٛثؿتي٠ آٓ  قٟ٘، زض ّقا١ؿٚ تا ف٘اٌّ فطزٟ، مطزٓ( تأح٢ط ّخثت تط ذ٘زإياضٙ زاضٕس ٗ ا١ٔ ضاتغٚ
ٛاٟ ّ٘حط تط ف٘اٌّ ارتْاف٠ ت٢كتط١ٔ ْٛثؿتي٠ ضا مْل  زض ا١ٔ ٢ّآ ٍّ٘فٚ. زضنس اؾت 52زض حسٗز 

. ى٢طز ٗ احؿاؼ اضظـ مطزٓ قطاض ٠ّ، اذلاق٢ات، تٚ حٌ ّكنٌ ز١يطآ زاضز ٗ ؾپؽ تٚ تطت٢ة حْا١ت
تٖاتطا١ٔ تط اؾاؼ ٕتا١ذ تسؾت آّسٙ زض ا١ٔ ترف ٗ تا حاتت زضٕؾط ىطفتٔ ؾا١ط ف٘اٌّ ّ٘حط تط 

افطازٟ ، ٛاٟ ارتْاف٠ ق٘ز مٚ اظ ّٖؾط ٍّ٘فٚ ٠ّ چ٢ٖٔ ٕت٢زٚ ىطفتٚ، ذ٘زإياضٙ ٗ ّهطف مالاٟ ٍ٘مؽ
. ذ٘زإياضٙ( زاضٕس) ته١٘ط ّكره٠ اظ ذ٘زمٖٖس افطازٟ ٛؿتٖس مٚ  مٚ تٚ حٌ ّكنٌ ز١يطآ مْل ٠ّ

( ١نؿآ 1394) آتازتاح٢ط ّخثت ف٘اٌّ فطزٟ ٗ ارتْاف٠ تط ذ٘زإياضٙ ٢ٕع تا ٕت٢زٞ پػٗٛف ظاضف٠ حؿٔ
ٛاٟ ّطت٘ط تٚ ف٘اٌّ ارتْاف٠ تا  آتاز ضاتغٚ ٢ٛچنساُ اظ ٍّ٘فٚ حؿٔ ٢ٍنٔ زض پػٗٛف ظاضف٠، اؾت

 ذ٘زإياضٙ ّ٘ضز تطضؾ٠ قطاض ٕيطفتٚ اؾت.
ت٘آ ىفت ذ٘زإياضٝ  زضنس ٠ّ 95ض اضتثاط تا تاح٢ط ذ٘زإياضٙ تط ذط١س مالاٟ ٍ٘مؽ تا اع٢ْٖآ ز

مٚ زض ا١ٔ ٢ّآ تاح٢ط ذ٘ز ارتْاف٠ تؿ٢اض قٟ٘ ٗ زض حس . تأح٢ط تؿ٢اض ظ١ازٟ تط ذط١س مالاٟ ٍ٘مؽ زاضز
اٗ زاضٕس تاح٢ط مٖس ز١يطآ اظ  ت٘آ ىفت ته٘ضٟ مٚ فطز احؿاؼ ٠ّ تٖاتطا١ٔ ٠ّ. تاقس زضنس ٠ّ 99

تغ٘ض م٠َ ٕتا١ذ حانٌ اظ آظّ٘ٓ ّسً پػٗٛف . تؿ٢اض ظ١ازٟ تط ّهطف مالاٟ ٍ٘مؽ ذ٘اٛس زاقت
-زضنس ف٘اٌّ ّؤحطّ تط ذ٘زإياضٙ ضا تكن٢ٌ ٠ّ 40زٛس مٚ ف٘اٌّ فطزٟ ٗ ارتْاف٠ ّزْ٘فاً ٕكآ ٠ّ

ٕت٢زٚ تا ٕت٢زٚ  ْٛچ٢ٖٔ ذ٘زارتْاف٠ ٢ٕع ضاتغٚ ّخثت٠ تا ّهطف مالاٟ ٍ٘مؽ زاضز مٚ ا١ٔ. زٖٛس
 ( ١نؿآ اؾت.1394) ( ٗ ذ٢ط2015ٟ) تام٘ض، (2014) ٛاٟ ت٘ث پػٗٛف

 تن٢ٌْ تٚ تْا١ٌ ٛا اظ رَْٚ فسُ لاظُ تٚ شمط اؾت زض إزاُ ا١ٔ پػٗٛف ١نؿطٟ اظ ّحسٗز١ت
 ٛا ّحسٗز١ت تط١ٔ ا٢ْٛت تا اظ ٢ٍنٔ ١ن٠، ّ٘ض٘ؿ ٗر٘ز زاقت ا٢ْٛت زضك فسُ تٚ ز٢ٌٍ پطؾكٖاّٚ

 پػٗٛكيط مٖتطً اظ مٚ اؾت ّتغ٢طٛا٠١ تاح٢ط، آ١س ٠ّ تكْاض إؿا٠ٕ فَُ٘ پػٗٛكٜاٟ ذال ١ٗػى٠ اظ مٚ
 اّنآ مٚ ٛاٟ ىٕ٘ٚ تٚ، ٢ٕؿت شٛٔ اظ زٗض پػٗٛف ٕتا١ذ تط إٜٓا احطىصاضٟ ٗ اّنآ ٛؿتٖس ذاضد

 ّخٌ ّتغ٢طٛاٟ حاضط پػٗٛف زض ّخلا. ٕثاقس فطاِٛ پػٗٛكيط تطاٟ إٜٓا مٖتطً ١ا تطضؾ٠
 .زٖٛس قطاض تاح٢ط تحت ضا ّغاٍقٚ زض ّ٘ر٘ز ضٗاتظ اظ ترك٠ ت٘إٖس ٠ّ. ..ٗ ّح٢ظ، ارتْاف٠ عثقٚ
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ت٘آ ضاٛناضٛاٟ تق١٘ت ذ٘زإياضٙ ٗ ّ٘إـ ٗ ّكنلات ّ٘ر٘ز زض ا١ٔ ٛاٟ آ١ٖسٙ ٢ٕع ٠ّزض پػٗٛف
ت٘إس ظ٢ّٖٚ ٗ ْٛچ٢ٖٔ ؾا١ط ف٘اٌّ ّؤحّط تط ذ٘زإياضٙ ضا ّ٘ضز تطضؾ٠ ٗ قٖاؾا٠١ قطاض زاز مٚ ٠ّ

ٛاٟ تاظاض١ات٠ تٚ ع٘ض قغـ زض تس١ٗٔ تطٕاّٚآّسٙ زض ا١ٔ پػٗٛف تاقس ٗ تٚزؾت مٖٖسٝ ٕتا١ذ تٚتن٢ٌْ
 ّٖؾ٘ض ذط١س مالاٟ ٍ٘مؽ تأح٢ط ظ١ازٟ ذ٘اٖٛس زاقت.

 

 پیطنهادها . 11
مٚ تاح٢ط ذ٘زِ ارتْاف٠ زض ذط١س مالاٟ ٍ٘مؽ ت٢كتط اظ ذ٘زِ تات٘رٚ تٚ ٕتا١ذ تسؾت آّسٙ ٗ اظ إٓزا٠١

 ت٘آ پ٢كٖٜازٛاٟ ظ١ط ضا اضا١ٚ ْٕ٘ز: اؾت ٍصا ٠ّٗاقق٠ 
، مٖٖس تٚ ١ل ىطٗٙ ذال تقَق زاضٕس ٠ّ افطاز تطچؿة ذ٘ضزٓ ضا زٗؾت زاضٕس ٗ ٗقت٠ احؿاؼ .1

قإؽ ا١ٖنٚ ّإٖس آٓ ىطٗٙ زض ارتْاؿ ؽاٛط قٕ٘س ت٢كتط ذ٘اٛس قس پؽ تزاٟ ا١ٖنٚ تٚ تطٕس ٍ٘مؽ 
ق٢ل ٗ ...( تٚ ذط١ساضآ تاٍق٘ٙ تطچؿة تع٢ِٕ ٗ حؽ تطٕس ، تطٕس م٢ْاب) ّخثت تع٢ِٕٛاٟ  ذ٘ز تطچؿة

٢ٕاظ تٚ ذط١س ٛا  افتْاز تٚ ٕفؽ ٗ تا اضظـ ت٘زٓ ضا تٚ اٗ تَق٢ٔ م٢ِٖ تا فطز تا تاٗض ا١ٔ ١ٗػى٠، قسضت
 مالاٟ ٍ٘مؽ ضا زض ذ٘ز احؿاؼ مٖس.

مٖٖس  اٟ تس١ٗٔ قٕ٘س مٚ افطاز تا ذط١س مالاٟ ٍ٘مؽ احؿاؼٛاٟ تاظاض١ات٠ تا١س تٚ ىٕ٘ٚتطٕاّٚ .2
زضٕؾط فُْ٘ زض ٛا  ى٢طٕس تطاٟ ّخاً تاظ١يطآ ٗ ف٘تثا٢ٍؿتتالاتطٟ قطاض ٠ّ زض ّ٘قق٢تّ ارتْاف٠

ّ٘قق٢ت ارتْاف٠ تالاتط قطاض زاضٕس ٍصا تث٢َغ ّهطف مالاٟ ٍ٘مؽ ّ٘رة افعا١ف احتْاً ذط١س مالا 
 ىطزز. ٠ّ ت٘ؾظ ذط١ساضآ تاٍق٘ٙ تٚ ز٢ٌٍ حؽ قطاض ىطفتٔ زض ّ٘قق٢ت ارتْاف٠ تالاتط

ٕرثيآ ؾ٢اؾ٠ ٗ ّس١طآ راّقٚ زض اٍقاٟ افتْاز تٚ ٕفؽ ٗ ذ٘زتاٗضٟ تٚ راّقٚ ٕقف اؾاؾ٠  .3
تٖاتطا١ٔ تث٢َغ اؾتفازٙ مالاٟ ٍ٘مؽ ت٘ؾظ ا١ٔ افطاز اّنآ ف٢ّْ٘ت پ٢سا مطزٓ حؽ افتْاز تٚ ، زاقتٚ

 ٕفؽ ٗ ذ٘زتاٗضٟ زض راّقٚ ذط١ساضآ تاٍق٘ٙ ضا افعا١ف ذ٘اٛس زاز.

مؽ اظ حؽ ف٘ض١ت تٚ زضؾت٠ اؾتفازٙ م٢ِٖ تا م٢ْاب ٗ ت٠ ٕؾ٢ط ت٘زٓ زض فطٗـ مالاٟ ٍ٘ .4
ّحهً٘ ضا زض شٛٔ ّكتطٟ ا١زاز ىطزز ز٢ٌٍ تاح٢ط تالاٟ م٢ْات٠ ٗاققاً ؾازٙ اؾت؛ فطضٚ مِ تافج 

١ق٠ٖ فطٗـ ت٢كتط تٖاتطا١ٔ ١ن٠ اظ ضاٛناضٛاٟ ذ٘ب اؾتفازٙ اظ ، ق٘ز ٗ تقاضاٟ ظ١از ٠ّ تقاضاٟ ظ١از
تاقس؛ تا قرم زض ٕؾط ز١يطآ فطزٟ  ٠ّ ضى٢طٟ حؽ ف٘ض١ت زض ذط١س تطٕس ٍ٘مؽتنا، تن٢ٖل م٢ْات٠

 ّتْا١ع ٗ زاضاٟ قسضت ٗ ٕف٘ش رَ٘ٙ مٖس.

ا١طازات ٗ اقنالات قطا١ظ ، ٛاٟ افطاز ٗ ْٛچ٢ٖٔ ّضطات٢ّعآ ا٢ْٛت ؾلاّت ١ا ت٘إا٠١ .5
ضىْٖا٠١ ٗ تكط١ح تع ّ٘ر٘ز مٚ ّرٌ ؾلاّت ١ا ت٘إا٠١ افطاز اؾت تطاٟ إٜٓا ت٘ض٢ح زازٙ ق٘ز ٗ تا

ٛا ٗ ١ا انلاح ١ا تٜث٘ز إٜٓا تث٢٢ٔ ّثؿ٘ط ّعا١اٟ مالاٟ ّ٘ضز ٕؾط تاح٢ط آٓ زض حفؼ ؾلاّت ١ا ت٘إا٠١
 ق٘ز.
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