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Abstract 
The purpose of this study was to investigate the effect of brand value based on customer 

attitude on the performance of central branches of Pasargad bank in Mashhad. The 

dimensions of brand value were considered based on customer attitude to brand loyalty, 

brand awareness, brand association and perceived quality. The research method is the 

applied and survey method. Content validity as well as the convergent and differential 

convergence was used to assess the validity of the questionnaire and Cronbach's alpha 

coefficient was used for reliability measurement that was 0.87. The statistical population of 

the study consisted of Pasargad Bank customers in Mashhad. Using purposive cluster 

sampling, 384 people were selected as the statistical sample. The collected data were 

analyzed in two levels of descriptive and inferential statistics. Structural equation modeling 

was used to test the model and investigate the research hypotheses. The research results help 

Pasargad Bank executives influence the bank's performance through existing customer value-

based branding mechanisms. The results showed that brand value based on customer attitude 

had a significant effect on the performance of Pasargad Bank in Mashhad. Also, dimensions 

of brand loyalty, brand awareness, brand association and perceived quality have a positive 

and significant impact on the performance of Pasargad Bank in Mashhad that Most 

influenced is related to the brand perceived quality dimension, followed by brand loyalty, 

brand association and brand awareness respectively. 
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 چکیذٌ
ّسف اظ اٗي پػٍّف ثطضؾٖ تبح٘ط اضظـ ثطًس هجتٌٖ ثط ًگطـ هكتطٕ ثط فولىطز ققجبت هطوعٕ ثبًه پبؾبضگبز 
قْط هكْس اؾت. اثقبز اضظـ ثطًس هجتٌٖ ثط ًگطـ هكتطٕ ٍفبزاضٕ ثِ ثطًس، آگبّٖ اظ ثطًس، تسافٖ ثطًس ٍ و٘ف٘ت 

ضٍـ پػٍّف اظ ثقس ّسف وبضثطزٕ ٍ اظ ثقس ضٍـ، تَن٘فٖ پ٘وبٗكٖ اؾت. ثطإ قسُ زض ًؾط گطفتِ قس.  زضن
ؾٌزف ضٍاٖٗ پطؾكٌبهِ اظ ضٍاٖٗ هحتَا ٍ ً٘ع ضٍاٖٗ ؾبظُ ّوگطاٖٗ ٍ افتطالٖ ٍ ثطإ پبٗبٖٗ اظ آظهَى ضطٗت آلفبٕ 

ؾبضگبز قْط هكْس ثسؾت آهس. ربهقِ آهبضٕ پػٍّف قبهل هكتطٗبى ثبًه پب 87/0وطًٍجبخ اؾتفبزُ قس وِ همساض آى 
ّبٕ ًفط ثِ فٌَاى ًوًَِ آهبضٕ اًتربة قسًس. زازُ 384إ ّسفوٌس تقساز گ٘طٕ ذَقِثَزُ وِ ثب ضٍـ ًوًَِ

ؾبظٕ هقبزلات ؾبذتبضٕ ثطإ آظهَى هسل ٍ  گطزآٍضٕ قسُ زض زٍ ؾغح آهبض تَن٘فٖ ٍ اؾتجبعٖ تحل٘ل قس. اظ هسل
وٌس تب اظ عطٗك ّف ثِ هسٗطاى ثبًه پبؾبضگبز ووه هٖثطضؾٖ فطضِ٘ ّبٕ پػٍّف اؾتفبزُ قس. ًتبٗذ پػٍ

ؾبظٍوبضّبٕ هَرَز زض اضظـ ثطًس هجتٌٖ ثط ًگطـ هكتطٕ ثط فولىطز ثبًه تبح٘طگصاض ثبقٌس. ًتبٗذ ًكبى زاز وِ 
اضظـ ثطًس هجتٌٖ ثط ًگطـ هكتطٕ ثط فولىطز ثبًه پبؾبضگبز قْط هكْس تبح٘ط هقٌبزاضٕ زاضز. ّوچٌ٘ي اثقبز 

قسُ ً٘ع ثط فولىطز  ثبًه پبؾبضگبز هكْس تبح٘ط هخجت ٍ  ثطًس، آگبّٖ اظ ثطًس، تسافٖ ثطًس ٍ و٘ف٘ت زضن ٍفبزاضٕ ثِ
قسُ ثطًس ثَزُ ٍ ثقس اظ آى ثِ تطت٘ت ٍفبزاضٕ ثِ ثطًس،  تطٗي تبح٘ط هطثَط ثِ ثقس و٘ف٘ت زضنهقٌبزاضٕ زاضز وِ ثِ ث٘ف

 تسافٖ ثطًس ٍ آگبّٖ اظ ثطًس لطاض زاضًس.
 

 

قسُ ثطًدس، ثبًده پبؾدبضگبز     اضظـ ثطًس هجتٌٖ ثط ًگطـ هكتطٕ، فولىطز، آگبّٖ اظ ثطًس، و٘ف٘ت زضن: َا ياژٌکلیذ
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 . مقذم1ٍ

ٗبثٖ ثِ فولىطز ثْتط، ثبٗس اظ ثطإ زؾتّب گطفتِ اؾت. ثبًه ّبٕ نَضتفولىطز تبثقٖ اظ وبضاٖٗ ٍ احطثركٖ فقبل٘ت
ًگط اؾتفبزُ وٌٌس. نٌقت ثبًىساضٕ، اظ رولِ نٌبٗـ هْن ٍ هغطح زً٘بؾت. اهطٍظُ ثبًه  ّبٕ پ٘كطٍ ٗب آٌٗسُ قبذم

آٍضٕ  ّب ٍ روـ إ، هترهم زض افعاٗف هٌبثـ هبلٖ قطوت ّب زض وكَضّبٕ پ٘كطفتِ ثِ فٌَاى ضّگكب، هكبٍض حطفِ
وٌٌس ٍ ٗىٖ اظ هَتَضّبٕ هحطن التهبزٕ ّط وكَض هحؿَة  ظم ثطإ هكتطٗبى ذَز فول هٍٖ تجبزل اعلافبت لا

ّب ثطلطاض قَز. ثب تَؾقِ ضٍظافعٍى تىٌَلَغٕ ٍ  قًَس. اٗي اهط ؾجت قسُ اؾت تب فضبٕ ضلبثتٖ تٌگبتٌگٖ ه٘بى آى هٖ
وِ هتوبٗعثَزى آى ًؿجت ثِ ّب ؾقٖ ثط افعاٗف ذسهبت ًَٗي ثبًىساضٕ زاضًس  قسى وكَضّب، هسٗطاى ثبًه نٌقتٖ

ّبٕ اذ٘ط، اضظـ  ضٍ زض ؾبل ّبٕ هكتطٗبى ثطذَضزاض اؾت. اظاٗي إ رْت رصة ؾپطزُ ذسهبت ؾبٗط ضلجب اظ اهت٘بظ ٍٗػُ
گطاٖٗ زض نٌقت ثبًىساضٕ هَضز تَرِ اًسٗكوٌساى ٍ پػٍّكگطاى ثبظاضٗبثٖ لطاض گطفتِ  ًبم تزبضٕ هجتٌٖ ثط هكتطٕ

گطاٖٗ ثِ الگَٖٗ زض هَضز  ّبٕ اضظـ ًبم تزبضٕ هجتٌٖ ثط هكتطٕ تئَضٕ ٗبثٖ ثب اؾتفبزُ اظاؾت. زاًكوٌساى فلن ثبظاض
 ,Keller & Lehmannاًس ) ؾطٕ اظ وبلاّب زؾت ٗبفتِ چگًَگٖ فطآٌٗس اضظٗبثٖ هكتطٕ ٍ اًتربة اٍ اظ ث٘ي ٗه

پَ٘ؾتِ اظ  ّن إ ثِ فِهزوَ گطاٖٗ، اضظـ ًبم ٍ ًكبى تزبضٕ هجتٌٖ ثط هكتطٕAaker (2003) (. عجك ًؾط 2006
إ اؾت وِ اظ عطف تَل٘سوٌٌسُ ثِ هكتطٕ فطضِ  ّبٕ  اضظقوٌس ٍ تقْس هطتجظ ثب ًبم تزبضٕ اؾت ٍ ًكبًِ زاضاٖٗ

(. ٗىٖ اظ زلاٗل اّو٘ت هفَْم اضظـ ٍٗػُ ًبم ٍ Liu, Wong, Teseng, Angela & Phau, 2017هٖ قَز )
تَاًٌس ثب  ًوبٗس ٍ زض ًت٘زِ ثبظاضٗبثبى هٖ قطوت اٗزبز اضظـ هٖ ًكبى تزبضٕ اٗي اؾت وِ ثطإ هكتطٗبى ٍ ّن ثطإ

(. Kang, Tang & Fiore, 2014اؾتفبزُ اظ اضظـ ٍٗػُ ًبم ٍ ًكبى تزبضٕ ثبلاتط ثِ هعٗت ضلبثتٖ زؾت ٗبثٌس )
ب ضا زض ّ اهطٍظُ ثطًس زٗگط تٌْب ٗه اثعاض وبضآهس زض زؾت هسٗطاى ً٘ؿت، ثطًس ٗه العام اؾتطاتػٗه اؾت وِ ؾبظهبى

 & Mohanؾبظز ) ّبٕ ضلبثتٖ پبٗساض ووه هٖ چٌ٘ي اٗزبز هعٗت رْت ذلك اضظـ ث٘كتط ثطإ هكتطٗبى ٍ ّن

Sequeira, 2013ّب، ثطًسّبٕ  تطٗي زاضاٖٗ آى اًس وِ ٗىٖ اظ ثباضظـ ّب ثِ اٗي ثبٍض ضؾ٘سُ ثؿ٘بضٕ اظ ثبًه (. ثٌبثطاٗي
ّب، وبّف ضٗؿه ٍ  گ٘طٕ هكتطٕ ؾبظٕ تهو٘ن ض ؾبزُّبٕ ثطًس ز ّب اؾت. تَاًوٌسٕ هحهَلات ٍ ذسهبت آى

زض ثبظاضٗبثٖ، فلائن تزبضٕ ٍ لسضت آى  .(Gultekin & Merve, 2013تقطٗف اًتؾبضات آًْب ثؿ٘بض اضظقوٌس اؾت )
تَرْٖ  تطٗي ون پصٗطٕ زض آى ون اؾت ٍ وَچه وِ حؿبؾ٘ت هكتطٕ ثؿ٘بض ظٗبز ٍ اًقغبف اّو٘ت ظٗبزٕ زاضز؛ ربٖٗ

(. افعاٗف قٌبذت ًؿجت ثِ Meena, Vishnu & Errol, 2018قَز ) ّبٕ ثبظاضٗبثٖ هٖ ؾجت ّسضضفتي ّؤ تلاـ
وٌٌسُ زض ثبظاض، قٌبؾبٖٗ فَاهل هؤحط ثط اضظـ  ٍ تَرِ ذطٗساضاى ثِ ربٗگبُ ثطًس تأه٘ي ًمف ثطًس زض هَفم٘ت ثبظاضّب

ٗبثس. ثِ ث٘بًٖ زٗگط ذطٗساضاى ثطإ اًتربة  ٍٗػٓ ثطًس ٍ ثطضؾٖ احطگصاضٕ اضظـ ٍٗػٓ ثطًس ثط فولىطز ثطًس، اّو٘ت هٖ
 & Tolbaپطزاظًس ) سگبى زض ثبظاض هٖوٌٌ وٌٌسُ، ثِ همبٗؿِ ٍ اضظٗبثٖ اضظـ ٍٗػٓ ثطًسّبٕ تأه٘ي ٍ ذطٗس تأه٘ي

Hassan, 2009ٗبثس وِ  إ زض هٖ وٌٌسُ ًْبٖٗ اضظـ ًبم تزبضٕ ضا ثِ فٌَاى اضظـ افعٍزُ (. اظ ؾَٕ زٗگط، ههطف
وٌٌسُ  ثٌٖ٘ هطوعٕ ٍ پ٘ف اهب اثقبز ّطچٌسوِ اضظـ افعٍزُ تبثـ هَاضز گًَبگَى اؾت، زض وبلا ٍ ًبم تزبضٕ آى اؾت.

 ,Lashkari, Hasangholipour, haghighi & Naserzadehهكتطٗبى ًبم تزبضٕ ّؿتٌس ) انلٖ ً٘ت ٍ ضفتبض

گطاٖٗ، ٍفبزاضٕ ثِ ثطًس، آگبّٖ ثِ ثطًس، تسافٖ ثطًس  اظ اثقبز هْن ٍ انلٖ اضظـ ًبم تزبضٕ هجتٌٖ ثط هكتطٕ .(2015
وٌٌسُ  ثٌٖ٘ اضّبٕ پ٘فتطٗي اثع اظ لَٕ اضائِ قسُ اؾت وِ Keler (2006) قسُ اؾت وِ تَؾظ  ٍ و٘ف٘ت زضن

زض ًؾبم ثبًىٖ ثب فٌبٗت ثِ ؾطفت تغ٘٘طات، حؿبؾ٘ت پبٗف  فولىطز ثطًسٌٗگ اظ ًگطـ هكتطٗبى اؾت.
ّبٕ ًَٗي ثبظاضٗبثٖ، اضظـ ٍٗػُ ثطًس اّو٘تٖ زٍچٌساى  گ٘طٕ اظ اؾتطاتػٕ ّبٕ التهبزٕ ٍ ً٘ع لعٍم ثْطُ قبذم

ّب افوبل قَز،  قسُ زض ثبًه ضٗعٕ هٌس ٍ ثطًبهِ ًس ثِ قَُ٘ ًؾبموِ فطآٌٗس اضظـ ٍٗػُ ثط ٗبثس؛ ثٌبثطٗي زضنَضتٖ هٖ
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لصا  .(Aaker, 2003ّبٕ هرتلف ثبًه هكبّسُ ًوَز ) تَاى احطات قگطف آى ضا زض اٗزبز هعٗت ضلبثتٖ زض ثرف هٖ
ٍ ثْجَز تَاًس زض اضتمبء  ضؾس وكف ضاثغِ ث٘ي هتغ٘طّبٕ اضظـ ٍٗػُ ثطًس ٍ فولىطز زض نٌقت ثبًىساضٕ هٖ ثِ ًؾط هٖ

هٌسٕ ث٘كتط هكتطٕ زض ضاؾتبٕ ذسهبت  ؾَ ٍ وؿت ضضبٗت قسُ اظ ربًت اٗي نٌقت اظ ٗه ؾغح ذسهبت اضائِ
گصاض ثبقس. ثط اٗي اؾبؼ پػٍّف حبضط ثِ ثطضؾٖ تبح٘ط اثقبز    ًَآٍضاًِ ثب زٗس ضاّجطزٕ ٍ ثبظاضٗبثٖ، اظ ؾَٕ زٗگط تبح٘ط

پطزاظز ٍ پؽ اظ  هطوعٕ ثبًه پبؾبضگبز قْط هكْس هٖ اضظـ ثطًس هجتٌٖ ثط ًگطـ هكتطٕ ثط فولىطز ققجبت
گ٘طز، تب اثقبز ًؾطٕ ٍ فول٘بتٖ پػٍّف  ثطضؾٖ هفَْهٖ هَضَؿ پػٍّف، پ٘كٌِ٘ هغبلقبتٖ هَضز ثطضؾٖ لطاض هٖ

گطزز. زض اًتْب،  ّبٕ پػٍّف اضاِٗ هٖ قَز ٍ آظهَى فطضِ٘ ضٍقي قَز. ؾپؽ ثِ ثطضؾٖ ضٍـ پػٍّف پطزاذتِ هٖ
ّبٕ پػٍّف، پ٘كٌْبزّبٖٗ وبضثطزٕ ثط اؾبؼ ًتبٗذ حبنلِ اضاِٗ قسُ  گ٘طٕ هجتٌٖ ثط ٗبفتِ ًت٘زِپؽ اظ تفؿ٘ط ٍ 

 اؾت.

 

 . مباوی وظری ي پیطیىٍ پژيَص 2
 . ػملکرد 2-1

 ّبٕ اظ زضٗبفتٖ ّن إ گؿتطزُ تطو٘ت ؾبظهبى ثبقس. فولىطز ّبٕ هبلى ٍ غ٘طهبلى هى فولىطز ؾبظهبًى زض ظهٌِ٘

 هبلٖ ٍ التهبزٕ ًتبٗذ چَى ٍ هلوَؼ، ّن فٌٖ٘ ّبٕ زضٗبفتٖ ّن ٍ ؾبظهبًٖ زاًف افعاٗف چَى غ٘طهلوَؼ، ّن

 آى اظ ًكبى الگَّب اٗي وٌٌس. ثطضؾٖ اضظٗبثٖ ٍ هقطفٖ ضا ؾبظهبًٖ فولىطز اًس تلاـ وطزُ گًَبگًَٖ ّبٕ اؾت. هسل

 توبهٖ زض ثبٗس فولىطز ؾبظهبى تغ٘٘طات قَز؛ حبً٘بً ؾٌزف ٍ گ٘طٕ اًساظُ ثبٗس ؾبظهبًٖ فولىطز اٍلاً تغ٘٘طات وِ زاضز

 زض گ٘طز؛ حبلخبً لطاض ؾبظهبًٖ اّساف ضاؾتبٕ زض ثبٗس زض ؾبظهبى فطزٕ، گطٍّٖ اّساف ٍ ثبقس تَرِ هَضز ؾبظهبى ؾغَح

زٌّس،  هٖ لطاض تَرِ  هَضز ضا ؾبظهبى فولىطز گًَبگَى اثقبز وِ اثعاضّبٖٗ اظ ثبٗس فولىطز ؾبظهبى ؾغح گ٘طٕ اًساظُ
 ٍ ؾطهبِٗ ًطخ ثبظگكت چَى التهبزٕ هكَْز ًتبٗذ ثِ تَرِ ف٘ي زض ؾبظهبًٖ ؾٌزف فولىطز وطز. ثطإ اؾتفبزُ
 ,Gilaniniaاضظٗبثٖ قَز ) ؾبظهبًٖ زاًف ؾغح افعاٗف ً٘ع ٍ ٍ ًَآٍضٕ ذلال٘ت ؾغح ثبٗس ؾَز، ٕ حبقِ٘ افعاٗف

2014 .)(2002) Holton & Bates ُؾبذتبض چٌسثقسٕ اؾت وِ اضظٗبثٖ آى اًس وِ فولىطز ٗه  ذبعطًكبى وطز
ثؿتِ ثِ اًَاؿ هتفبٍت اؾت. اٗكبى ّوچٌ٘ي ثِ اٗي هَضَؿ وِ ّسف اضظٗبثٖ، ًتبٗذ فولىطز اؾت ٗب ضفتبض اقبضُ 

قَز. فولىطز قطوت ه٘عاى  ّبٕ ّط قطوت، زض فولىطز آى قطوت هٌقىؽ هٖ ًوبٌٗس. هَفم٘ت اؾتطاتػٕ هٖ
ّبٕ هرتلف ثبظاض اؾت. زضًْبٗت فولىطز قطوت ثطاؾبؼ زؾت٘بثٖ  ؿوتهَفم٘ت ٗه قطوت زض ذلك اضظـ ثطإ ل

ّبٖٗ وِ فولىطز هغلَثٖ زاضًس،  قَز. قطوت ٍوبض، اظ عطٗك ٍاحسّبٕ هرتلف قطوت، تق٘٘ي هٖ ثِ اّساف وؿت
گ٘طز.  ّبٖٗ وِ فولىطز ًبهغلَثٖ زاضًس، نَضت ًوٖ ًوبٌٗس ٍ اٗي هْن زض قطوت اضظـ ضا زض عَل ظهبى ذلك هٖ

ىطز ثبظاضٗبثٖ ثِ تَاًبٖٗ ؾبظهبى ثطإ افعاٗف فطٍـ، اضتمبٕ هَلق٘ت ضلبثتٖ قطوت، تَؾقِ هحهَل رسٗس، فول
ثْجَز و٘ف٘ت هحهَل، وبّف ظهبى تحَٗل وبلا ٗب ذسهبت ثِ هكتطٗبى، گؿتطـ ؾْن ثبظاض ٍ غ٘طُ زض همبٗؿِ ثب 

 (.Asadollah, Hamidizadeh, Dorry & Karimialavjeh, 2009زٗگط ضلجب زض ٗه نٌقت ذبل اقبضُ زاضز )
  . ارزش يیژٌ بروذ مبتىی بر مطتری2-2

 گطفتِ ثبظاضٗبثٖ لطاض هحممبى ٍ اًسٗكوٌساى تَرِ گطاٖٗ هَضز هكتطٕ ثط هجتٌٖ تزبضٕ ًبم اذ٘ط اضظـ ّبٕ ؾبل زض

هَضز  زض الگَٖٗ ثِ گطاٖٗ هكتطٕ ثط تزبضٕ هجتٌٖ ًبم اضظـ ّبٕ تئَضٕ اظ اؾتفبزُ ثبظاضٗبثٖ ثب فلن زاًكوٌساى اؾت.
 Aaker (2003)ًؾط  اًس. عجك ٗبفتِ زؾت وبلاّب اظ ؾطٕ ٗه ث٘ي اظ اًتربة اٍ ٍ هكتطٕ اضظٗبثٖ فطآٌٗس چگًَگٖ

 ثب هطتجظ تقْس ٍ ّبٕ اضظقوٌس زاضاٖٗ پَ٘ؾتِ اظ ّن ثِ إ هزوَفِ گطاٖٗ، هكتطٕ هجتٌٖ ثط تزبضٕ ًكبى ٍ ًبم اضظـ
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 ًبم اضظـ ًْبٖٗ وٌٌسُ قَز. ههطف فطضِ هٖ هكتطٕ ثِ عطف تَل٘سوٌٌسُ اظ وِ اؾت ّبٖٗ ًكبى ٍ اؾت ًبم تزبضٕ

 هَاضز افعٍزُ تبثـ ّطچٌسوِ اضظـ اؾت. ًبم تزبضٕ آى ٍ وبلا زض وِ ٗبثس إ زضهٖ افعٍزُ فٌَاى اضظـ ثِ ضا تزبضٕ

اضظـ  ازضاوٖ، و٘ف٘تّؿتٌس.  تزبضٕ ذطٗس ًبم ضفتبض ٍ ً٘ت انلٖ وٌٌسُ ثٌٖ٘ پ٘ف هطوعٕ ٍ اثقبز اهب اؾت، گًَبگَى
 ًبم اضظـ انلٖ ٍ هْن اظ اثقبز تزبضٕ ًبم ثطإ اضبفِ پطزاذت توبٗل رْت فطزثَزى ٍ هٌحهطثِ ّعٌِٗ، ازضاوٖ

 اثقبز (. ثٌبثطاٗيMohammadnejad, Jashniarani & Yazdani, 2011اؾت ) گطاٖٗ هكتطٕ هجتٌٖ ثط تزبضٕ

 ًبم تزبضٕ ثطإ اضبفِ ّعٌِٗ پطزاذت رْت فطزثَزى ٍ توبٗل هٌحهطثِ ل٘وت، ازضاوٖ ازضاوٖ، اضظـ و٘ف٘ت

 اظ اؾت. هسل ولط زض ضفتبض ذطٗس ٍ ذطٗس لهس وٌٌسُ ثٌٖ٘ پ٘ف تطٗي اثعاضّبٕ لَٕ اظ هسل آوط، قسُ زض هغطح

 ازُز ّب ًكبى پػٍّف قَز. هٖ اؾتفبزُ ٍفبزاضٕ ٍ ضضبٗت هكتطٕ ّبٕ هحطن فٌَاى قسُ ثِ اضظـ زضٗبفت هتغ٘طّبٕ

 & Gultekinزاضز ) هْوٖ ًمف تهو٘وبت حبثت ٍ ضضبٗت ه٘عاى زض قسُ ؾطٍٗؽ زضٗبفت ٍ و٘ف٘ت اضظـ وِ اؾت

Merve, 2013.) 
 گطزز: ( اضاِٗ ه1ّٖب زض رسٍل ) ّبٕ هحتلفٖ اًزبم قسُ اؾت وِ ًتبٗذ ثطذٖ اظ آى زض اضتجبط ثب هَضَؿ، پػٍّف

 

 مبتىی بر وگرش مطتری ي ػملکرد َای پیطیه در حًزٌ ارزش بروذ (. پژيَص1جذيل )

 وتایج پژيَص مًضًع مطالؼٍ پژيَطگر

Karroubi, 

Bahari, 

Mohammadi & 

Bahari (2018) 

اضظٗبثٖ فَاهل هَحط ثط اضظـ ٍٗػُ ثطًس زض ث٘ي 
هكتطٗبى پَقبن ٍضظقٖ )هغبلقِ هَضزٕ: ثطًس 

 فلٖ زاٖٗ(

هتغ٘طّبٕ ٍفبزاضٕ ثِ آهسُ حبوٖ اظ تبح٘ط هخجت ٍ هقٌبزاض  زؾت ًتبٗذ ثِ
قسُ تسافٖ ثطًس ث٘كتطٗي تبح٘ط ضا ثط  ثطًس، آگبّٖ اظ ثطًس، و٘ف٘ت ازضان

اضظـ ٍٗػُ ثطًس زاقتِ ٍ ؾپؽ ثِ تطت٘ت هتغ٘طّبٕ تهَٗط ثطًس، و٘ف٘ت 
قسُ، تسافٖ ثطًس ٍ آگبّٖ اظ ثطًس ثط اضظـ ٍٗػُ ثطًس تبح٘طگصاض  ازضان

 .اًس ثَزُ

Meena et al., 

(2018) 

ثطاؾبؼ  ًس ٍ اّساف ضفتبضٕ هكتطٕاضظـ ثط
 قسُ ٗه هسل تقسٗل

آهسُ اظ ضاثغِ لَٕ ث٘ي اضظـ ثطًس ٍ توبهٖ چْبض هفَْم  زؾت ًتبٗذ ثِ
عَض رعئٖ ه٘بى اٗي  لهس ضفتبضٕ ثب ضضبٗت هكتطٕ حىبٗت زاضز ٍ ثِ

وٌٌسُ  ؾي ٍ  ثطاٗي، ًتبٗذ تأح٘ط تقسٗل وٌس. فلاٍُ ضٍاثظ ضا حوبٗت هٖ
 ضاثغِ ضضبٗت هكتطٕ ضا تغ٘٘ط زاز. تحه٘لات هكتطٗبى ثط

Rosta & 

Hajalibeigi 

(2017) 

تبح٘ط ثبظاضٗبثٖ هكتطٕ هطرـ ثط قْطت ٍ 
فولىطز فطٍـ ٍ اضتجبط آى ثب اضظـ ٍٗػُ ثطًس 

زٌّسُ ذسهبت  ّبٕ اضاِٗ )هَضز هغبلقِ: قطوت
 ّب( فٌبٍضٕ اعلافبت ثِ ثبًه

هطرـ ضا ثط ضٍٕ ًتبٗذ قست احطات احتوبلٖ چگًَگٖ تبح٘طگصاضٕ هكتطٕ 
زّس ٍ ثِ اضاِٗ قَاّسٕ  ؾبٗط ثبظاضّبٕ تزبضٕ هغبلقِ هَضزٕ ضا ًكبى هٖ

 پطزاظز. اظ فولىطز اٗي ضٍاثظ هٖ

Liu, Wong, 

Teseng, ngela, 

& Phau, (2017) 

وٌٌسُ زض ًبم  افوبل اضظـ ثطًس هجتٌٖ ثط ههطف
 تزبضٕ ّتل لَوؽ

عَض هخجت ثب ًگطـ  ثِ CBBEزّس وِ توبم چْبض فٌهط  ًتبٗذ ًكبى هٖ
ٍ  CBBEقَز. ًگطـ ثطًس، اضتجبط ث٘ي چْبض فٌهط  ثطًس هطثَط هٖ

آٍضز، ٍ فولىطز ثطًس اضتجبط ث٘ي ًگطـ ًبم  لهس ذطٗس ضا ثِ اضهغبى هٖ
 زّس. تزبضٕ ٍ لهس ذطٗس ضا وبّف هٖ

Taravat & 

Shokrzadeh, 

(2017) 

تبح٘ط ضٍاثظ هَفك ثب هكتطٕ زض اضتمبٕ اضظـ 
تهَٗط ًوبٌٗسگبى قطوت ث٘وِ زاًب ٍٗػُ ثطًس ٍ 

 اؾتبى آشضثبٗزبى غطثٖ

ًتبٗذ ثطضؾٖ زض اٗي پػٍّف ًكبى زاز وِ تبح٘ط ضٍاثظ هَفك ثب هكتطٕ زض 
 ثبقس. اضتمبٕ اضظـ ٍٗػُ ثطًس ٍ تهَٗط ًوبٌٗسگبى هخجت هٖ

Gholipour, 

Aqazadeh, & 

Bakhshizadeh, 

(2015) 

  ثب هزسز   ذطٗس لهس  ثط  ثطًس   ٍٗػُ اضظـ  تأح٘ط 
 قسُ   ازضان  اضظـ  گطٕ ه٘بًزٖ

قسُ  ًتبٗذ پػٍّف حبوٖ اظ آى اؾت وِ اضظـ ٍٗػُ ثطًس ثط اضظـ ازضان
قسُ ثط لهس ذطٗس هزسز  چٌ٘ي اضظـ ازضان ٍ لهس ذطٗس هزسز ٍ ّن

تسافٖ ثطًس ثط گصاضاى فوط، احط هخجت ٍ هقٌبزاض زاضز. آگبّٖ ثطًس ٍ  ث٘وِ
قسُ  قسُ ٍ لهس ذطٗس هزسز، احط هقٌبزاض ًساضز، و٘ف٘ت ازضان اضظـ ازضان

قسُ احط هخجتٖ ٍ هقٌبزاض ثط لهس  عَض غ٘طهؿتم٘ن اظ عطٗك اضظـ ازضان ثِ
ذطٗس هزسز زاضز ٍ زض ًْبٗت ٍفبزاضٕ ثطًس، تٌْب ثقسٕ اؾت وِ ثِ نَضت 

ط لهس ذطٗس هزسز قسُ ث هؿتم٘ن ٍ غ٘طهؿتم٘ن اظ عطٗك اضظـ ازضان
 .گصاضاى فوط احط هخجت ٍ هقٌبزاض زاضز ث٘وِ
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ثط هجٌبٕ هجبًٖ ًؾطٕ ٍ تزطثٖ پػٍّف حبضط ٍ اّو٘ت ٍ ًمف ٍٗػُ اضظـ ثطًس هجتٌٖ ثط ًگطـ هكتطٕ ثط 
 ّبٕ پػٍّف هسًؾط لطاض گطفتِ اؾت: فولىطز هسل هفَْهٖ شٗل رْت ثطضؾٖ اثقبز ٍ هَلفِ

 

 
 Meena et al؛Keller & Lehmann (2006) َای ضذٌ از پژيَص ص برگرفتٍ(. مذل مفًُمی پژي1َومًدار)

(2018) 
 

 قًَس: ّبٕ شٗل هغطح هٖ ثب تَرِ ثِ هسل هفَْهٖ فطضِ٘
 فطضِ٘ انلٖ: اضظـ ٍٗػُ ثطًس هجتٌٖ ثط هكتطٕ ثط فولىطز ثبًه پبؾبضگبز هكْس تبح٘ط  هخجت ٍ هقٌبزاضٕ زاضز.

 ّبٕ فطفٖ: فطضِ٘
 ثط فولىطز  ثبًه پبؾبضگبز هكْس تبح٘ط هخجت ٍ هقٌبزاضٕ زاضز.ٍفبزاضٕ ثِ ثطًس  -1
 آگبّٖ ثِ ثطًس ثط فولىطز ثبًه پبؾبضگبز هكْس تبح٘ط هخجت ٍ هقٌبزاضٕ زاضز. -2

 تسافٖ ثطًس ثط فولىطز ثبًه پبؾبضگبز هكْس تبح٘ط هخجت ٍ هقٌبزاضٕ زاضز. -3

 خجت ٍ هقٌبزاضٕ زاضز.قسُ ثط فولىطز ثبًه پبؾبضگبز هكْس تبح٘ط ه و٘ف٘ت زضن -4

 

 ضىاسی پژيَص . ريش3
پػٍّف حبضط اظ ثقس ّسف وبضثطزٕ ٍ اظ لحبػ ضٍـ تَن٘فٖ پ٘وبٗكٖ اؾت. ربهقِ آهبضٕ پػٍّف قبهل هكتطٗبى 

ًفط ثِ فٌَاى ًوًَِ آهبضٕ  384إ ّسفوٌس تقساز  گ٘طٕ ذَقِ ثبًه پبؾبضگبز قْط هكْس ثَزُ وِ ثب ضٍـ ًوًَِ
 Keller & Lehmann  ٍ(2003) (2006)ؾبذتِ ثط هجٌبٕ هم٘بؼ  ٍّف پطؾكٌبهِ هحمكاًتربة قسًس. اثعاض پػ

Aaker  ؾَال ثَزُ وِ ضٍاٖٗ آى ثط هجٌبٕ ًؾط ذجطگبى ٍ ً٘ع ضٍاٖٗ ؾبظُ ّوگطاٖٗ ٍ افتطالٖ ٍ پبٗبٖٗ  25ٍ قبهل
ً٘ع ثب آظهَى ضطٗت آلفبٕ وطًٍجبخ اضظٗبثٖ ٍ هَضز تبٗ٘س لطاض گطفت. تَظٗـ ؾَالات هطثَط ثِ ّط هتغ٘ط ثِ قطح 

 ( اؾت:2رسٍل )
 (. تًزیغ سًالات پرسطىام2ٍجذيل )

 ت مربًطٍسًالا متغیر

ـ ٍٗػُ ثطًس 
اضظ

ٕ
ٖ ثط هكتط

هجتٌ
 1-5 ٍفبزاضٕ ثِ ثطًس 

 6-10 آگبّٖ اظ ثطًس

 11-13 تسافٖ ثطًس

 14-18 قسُ ثطًس و٘ف٘ت زضن

 19-25 فولىطز ثبًه
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عَضوِ اٗي ًوَزاضّب  ًوَزاضّبٕ شٗل هتغ٘طّبٕ پػٍّف زض حبلت اؾتبًساضز ٍ هقٌبزاضٕ ضا ًكبى هٖ زّس. ّوبى
 قسُ تبٗ٘س قسُ اؾت. زّس، فضَٗت ولِ٘ فَاهل ثطضؾٖ هًٖكبى 

 
 گیری متغیرَای مستقل پژيَص با استفادٌ ار تحلیل ػاملی در حالت استاوذارد (.  مذل اوذاز2ٌومًدار )
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 (. مذل اوذازٌ متغیرَای مستقل پژيَص با استفادٌ ار تحلیل ػاملی در حالت مؼىاداری3ومًدار )

 
ثِ هتغ٘طّبٕ  ّبٕ هطثَط قبذم توبهٖ وِ زّس هٖ ( ًكبى3ٍ  2ًوَزاضّبٕ ) زض هٌسضد فبهلٖ تحل٘ل ًتبٗذ

هتغ٘طّبٕ پػٍّف  ثطإ ثطذَضزاضًس ٍ لجَلٖ هَضز (4/0 فبهلٖ )ث٘كتط اظ ثبض ٍ (96/1تٖ )ث٘كتط اظ  پػٍّف اظ همبزٗط
 قًَس.  هٖ هحؿَة ّبٕ  هٌبؾجٖ قبذم

 
 َای برازش مذل مفًُمی پژيَص (. ضاخص3جذيل)

 آمذٌ دست مقذار بٍ حذ مجاز وام ضاخص

X2/df 3 59/1 تطٍ ون 

NFI 9/0 96/0 ٍ ثبلاتط 

NNFI 9/0 95/0 ٍ ثبلاتط 

AGFI 9/0 91/0 ٍ ثبلاتط 

CFI 9/0 96/0 ٍ ثبلاتط 

GFI 9/0 94/0 ٍ ثبلاتط 

RMSEA 072/0 08/0تط اظ وَچه 
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، 3زٍ ثط زضرٔ آظازٕ ووتط اظ  اٌٗىِ ًؿجت وبّٕبٕ تٌبؾت هسل، ثب تَرِ ثِ  ( قبذم3ثب تَرِ ثِ رسٍل )
ثَزى هسل  ّب ً٘ع زض ؾغحٖ لبثل لجَل ّؿتٌس، ث٘بًگط هٌبؾت ،  هبثمٖ قبذم08/0ووتط اظ  RMSEA قبذم

 زاض ٍ لبثل پصٗطـ اؾت. گ٘طٕ پػٍّف هقٌٖ گ٘طٕ اؾت؛ ثِ ث٘بى زٗگط، هسل ٍ چبضچَة ولٖ هسل اًساظُ اًساظُ
قسى قطاٗظ هٌسضد زض  ٖ ٍ افتطالٖ همبزٗط ظٗط ضا هحبؾجِ وطزُ ٍ زض نَضت ثطآٍضزُثطإ اضظٗبثٖ ضٍاٖٗ ّوگطاٗ

 إ ثطلطاض اؾت. تَاً٘ن ازفب وٌ٘ن وِ ضٍاٖٗ ؾبظُ ( ه4ٖرسٍل )
 

 ای (. ضرایط برقراری پایایی ي ريایی ساز4ٌجذيل )

 CR> 0/7 پبٗبٖٗ

 ثبضّبٕ فبهلٖ ثبٗس هقٌبزاض ثبقٌس ضٍاٖٗ ّوگطا
 ثبقٌس 7/0ٍ زض نَضت اهىبى ثعضگتط اظ   5/0اؾتبًساضز ثبٗس ثعضگتط اظ ثبضّبٕ فبهلٖ 

CR>AVE 
AVE>0/5 

 AVE>MSV ضٍاٖٗ افتطالٖ
AVE>ASV 

 (Drost, (2011))هٌجـ: 

 

 ای (. برقراری پایایی ي ريایی ساز5ٌجذيل )

 هتغ٘ط ّب ASV MSV AVE CR آلفبٕ وطًٍجبخ

 ثطًسٍفبزاضٕ ثِ  873/0 535/0 366/0 354/0 86/0

 آگبّٖ ثِ ثطًس 935/0 568/0 366/0 352/0 89/0

 تسافٖ ثطًس 882/0 556/0 341/0 274/0 83/0

 قسُ و٘ف٘ت زضن 777/0 603/0 354/0 302/0 91/0

 فولىطز ثبًه 802/0 618/0 382/0 314/0 89/0

 
اؾت، ثٌبثطاٗي  7/0ثعضگتط اظ  CRهمبزٗط   قَز وِ ولِ٘ ّب هكبّسُ هٖ قسُ ثطإ قبذم ثب تَرِ ثِ افساز هحبؾجِ

قطط ضٍاٖٗ ّوگطا ثب تَرِ ثِ افساز رسٍل ضٍاٖٗ ّوگطا ً٘ع تبٗ٘س  4قبّس پبٗبٖٗ تطو٘جٖ ٗب ؾبظُ ّؿت٘ن. ثب ثطلطاضٕ 
ث٘كتط اؾت ٍ ضٍاٖٗ افتطالٖ هسل ً٘ع هَضز  MSV  ٍASVاظ زٍ همساض  AEVثٌ٘٘ن وِ همساض  چٌ٘ي هٖ قَز. ّن هٖ

ثَزُ وِ ث٘بًگط پبٗبٖٗ  7/0ساض ضطٗت آلفبٕ وطًٍجبخ ً٘ع ثطإ توبم هتغ٘طّبٕ پػٍّف ث٘كتط اظ قَز. هم تبٗ٘س ٍالـ هٖ
 ثبقس. هغلَة هتغ٘طّبٕ پػٍّف هٖ

 

 َا . یافت4ٍ
 سازی مؼادلات ساختاری برای آزمًن فرضیات . مذل4-1

 خجت زاضز.فطضِ٘ انلٖ: اضظـ ٍٗػُ ثطًس هجتٌٖ ثط هكتطٕ ثط فولىطز ثبًه پبؾبضگبز هكْس تبح٘ط ه
(، فطضِ٘ انلٖ  هجٌٖ ثط تبح٘ط اضظـ ٍٗػُ ثطًس هجتٌٖ ثط هكتطٕ ثط فولىطز ثبًه پبؾبضگبز هكْس؛ 6ثطاؾبؼ رسٍل )

% هقٌبزاض قسُ اؾت. ثب تَرِ ثِ 95هحبؾجِ قسُ اؾت. اٗي همساض زض ؾغح اعوٌ٘بى  49/0همساض ضطٗت هؿ٘ط ثطاثط 
ازفبٕ هحمك هجٌٖ ثط اٗي  95/0قسُ اؾت(، ثب احتوبل  96/1ث٘كتط اظ اٌٗىِ همساض آهبضُ تٖ ذبضد ثبظُ ثحطاًٖ اؾت )

تبٗ٘س  "اضظـ ٍٗػُ ثطًس هجتٌٖ ثط هكتطٕ ثط فولىطز  ثبًه پبؾبضگبز هكْس تبح٘ط هخجت ٍ هقٌبزاضٕ زاضز "وِ 
 گطزز.  هٖ
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  مؼىاداری حالت در پژيَص  اصلی فرضیٍ ساختاری مؼادلات مذل (.4) ومًدار

 
 مذل مؼادلات ساختاری فرضیٍ اصلی پژيَص در حالت استاوذارد(. 5ومًدار )

 
 استاوذارد حالت در پژيَص َای فرضیٍ ساختاری مؼادلات مذل (.6) ومًدار

 

 زّس.  تحل٘ل فبهلٖ تبٗ٘سٕ ٍ هقبزلات ؾبذتبضٕ ضا زض حبلت ترو٘ي ضطاٗت ًكبى هٖ  ( هسل6ًوَزاض )
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 ی پژيَص در حالت مؼىاداریَا (. مذل مؼادلات ساختاری فرضی7ٍومًدار )

 

زّس. اٗي هسل زض ٍالـ توبهٖ هقبزلات  ( ًكبى هt-valueٖ( هسل ضا زض حبلت هقٌبزاضٕ ضطاٗت )7ًوَزاض )
وٌس. ثط عجك اٗي هسل، ضطٗت  ، آظهَى هtٖگ٘طٕ )ثبضّبٕ فبهلٖ( ٍ هقبزلات ؾبذتبضٕ ضا ثب اؾتفبزُ اظ آهبضُ  اًساظُ

 + لطاض گ٘طز. 96/1تب  -96/1ذبضد ثبظُ  tٕ  ثبقس اگط همساض آهبضُ % هقٌبزاض ه95ٖهؿ٘ط ٍ ثبض فبهلٖ زض ؾغح اعوٌ٘بى 
 

 َای برازش مذل مؼادلات ساختاری فرضیٍ َای پژيَص (. ضاخص6جذيل)

 حس هزبظ ثطآٍضزقسُ ًبم قبذم

 3ووتط اظ  62/2 آظازٕ(ٕ  زٍ ثط زضرِ )وبٕ

 8/0ثبلاتط اظ  87/0 (GFIً٘ىَٖٗ ثطاظـ )

 8/0ثبلاتط اظ  83/0 (AGFIقسُ ) ً٘ىَٖٗ ثطاظـ تقسٗل

 1/0ووتط اظ  076/0 (RMSEAضٗكِ ه٘بًگ٘ي هطثقبت ذغبٕ ثطآٍضز )

 9/0ثبلاتط اظ  93/0 (CFIٗبفتِ ) ثطاظًسگٖ تقسٗل

 9/0ثبلاتط اظ  90/0 (NFIقسُ ) ثطاظًسگٖ ًطم

 9/0ثبلاتط اظ  93/0 (NNFIًكسُ ) ثطاظًسگٖ ًطم

 9/0ثبلاتط اظ  94/0 (IFIثطاظًسگٖ فعاٌٗسُ )

 
ّبٕ ثطاظـ هسل  قبذم ثٌٖ٘ تقبهلات آٌٗسُ توبهٖ  قَز ثطإ هسل پ٘ف عَضوِ زض رسٍل ثبلا هكبّسُ هٖ ّوبى

(، AGFIقبذم تقسٗل ثطاظًسگٖ)(، GFI(، قبذم ثطاظًسگٖ )df/χ 2زٍ ثط زضرِ آظازٕ ) ّبٕ وبٕ قبهل قبذم
(، قبذم IFI(، قبذم ثطاظًسگٖ فعاٌٗسُ )NNFIًكسُ ثطاظًسگٖ ) (، قبذم ًطمNFIقسُ ثطاظًسگٖ ) قبذم ًطم

( RMSEA( ٍ قبذم ثؿ٘بض هْن ضٗكِ زٍم ثطآٍضز ٍاضٗبًؽ ذغبٕ تمطٗت )CFIإ( )ثطاظًسگٖ تغج٘مٖ )همبٗؿِ
ّبٕ هسل پػٍّف ثب ؾبذتبض فبهلٖ ٍ ظٗطثٌبٕ  تَاى گفت زازُ اًس ٍ هِٖ آلٖ لطاض زاقت توبهب زض ٍضق٘ت هغلَة ٍ اٗسُ

تَاى  ّبٕ ًؾطٕ اؾت. ٍ زضًت٘زِ هٖ ًؾطٕ تحم٘ك ثطاظـ هٌبؾجٖ زاضز ٍ اٗي ث٘بًگط ّوؿَثَزى ؾؤالات ثب ؾبظُ
 گطزز.  گفت هسل پػٍّف هَضز تبٗ٘س ٍالـ هٖ
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 گبز هكْس تبح٘ط هخجت ٍ هقٌبزاضٕ زاضز.فطضِ٘ فطفٖ اٍل: ٍفبزاضٕ ثِ ثطًس ثط فولىطز  ثبًه پبؾبض
(، فطضِ٘  فطفٖ اٍل هجٌٖ ثط تبح٘ط ٍفبزاضٕ ثِ ثطًس ثط فولىطز  ثبًه پبؾبضگبز هكْس؛ همساض 7ثط اؾبؼ رسٍل )

% هقٌبزاض قسُ اؾت. ثب تَرِ ثِ اٌٗىِ همساض 95قسُ اؾت. اٗي همساض زض ؾغح اعوٌ٘بى  59/0ضطٗت هؿ٘ط ثطاثط 
ازفبٕ هحمك هجٌٖ ثط اٗي وِ  95/0ب احتوبل قسُ اؾت(، ث 96/1آهبضُ تٖ ذبضد ثبظُ ثحطاًٖ اؾت )ث٘كتط اظ 

 گطزز.  تبٗ٘س هٖ "ٍفبزاضٕ ثِ ثطًس ثط فولىطز  ثبًه پبؾبضگبز هكْس تبح٘ط هخجت ٍ هقٌبزاضٕ زاضز"
 فطضِ٘ فطفٖ زٍم: آگبّٖ ثِ ثطًس ثط فولىطز  ثبًه پبؾبضگبز هكْس تبح٘ط هخجت ٍ هقٌبزاضٕ زاضز.

ٖ ثط تبح٘ط آگبّٖ ثِ ثطًس ثط فولىطز  ثبًه پبؾبضگبز هكْس؛ همساض (  فطضِ٘  فطفٖ زٍم هج7ٌثط اؾبؼ رسٍل )
% هقٌبزاض قسُ اؾت. ثب تَرِ ثِ اٌٗىِ همساض 95قسُ اؾت. اٗي همساض زض ؾغح اعوٌ٘بى  44/0ضطٗت هؿ٘ط ثطاثط 

 " ازفبٕ هحمك هجٌٖ ثط اٗي وِ 95/0قسُ اؾت(، ثب احتوبل  96/1آهبضُ تٖ ذبضد ثبظُ ثحطاًٖ اؾت )ث٘كتط اظ 
 گطزز.  تبٗ٘س هٖ "آگبّٖ ثِ ثطًس ثط فولىطز  ثبًه پبؾبضگبز هكْس تبح٘ط هخجت ٍ هقٌبزاضٕ زاضز

 فطضِ٘ فطفٖ ؾَم: تسافٖ ثطًس ثط فولىطز ثبًه پبؾبضگبز هكْس تبح٘ط هخجت ٍ هقٌبزاضٕ زاضز.
(، فطضِ٘ فطفٖ ؾَم هجٌٖ ثط تبح٘ط تسافٖ ثطًس ثط فولىطز  ثبًه پبؾبضگبز هكْس؛ همساض 7ثط اؾبؼ رسٍل )

% هقٌبزاض قسُ اؾت. ثب تَرِ ثِ اٌٗىِ همساض 95قسُ اؾت. اٗي همساض زض ؾغح اعوٌ٘بى  48/0ضطٗت هؿ٘ط ثطاثط 
تسافٖ "ازفبٕ هحمك هجٌٖ ثط اٗي وِ  95/0بل قسُ اؾت(، ثب احتو 96/1آهبضُ تٖ ذبضد ثبظُ ثحطاًٖ اؾت )ث٘كتط اظ 

 گطزز.  تبٗ٘س هٖ "ثطًس ثط فولىطز  ثبًه پبؾبضگبز هكْس تبح٘ط هخجت ٍ هقٌبزاضٕ زاضز
 قسُ ثط فولىطز  ثبًه پبؾبضگبز هكْس تبح٘ط هخجت ٍ هقٌبزاضٕ زاضز. فطضِ٘ فطفٖ چْبضم: و٘ف٘ت زضن

قسُ  ثط فولىطز  ثبًه پبؾبضگبز هكْس؛  ٘ط و٘ف٘ت زضن(، فطضِ٘  فطفٖ چْبضم هجٌٖ ثط تبح7ثط اؾبؼ رسٍل)
% هقٌبزاض قسُ اؾت. ثب تَرِ ثِ اٌٗىِ 95قسُ اؾت اٗي همساض زض ؾغح اعوٌ٘بى  80/0همساض ضطٗت هؿ٘ط ثطاثط 

ازفبٕ هحمك هجٌٖ ثط اٗي وِ  95/0قسُ اؾت(، ثب احتوبل  96/1همساض آهبضُ تٖ ذبضد ثبظُ ثحطاًٖ اؾت )ث٘كتط اظ 
 گطزز.  تبٗ٘س هٖ "قسُ  ثط فولىطز ثبًه پبؾبضگبز هكْس تبح٘ط هخجت ٍ هقٌبزاضٕ زاضز زضنو٘ف٘ت "
 

 َای فرػی پژيَص برای پاسخ بٍ فرضیٍ t-value(. وتایج حاصل از ضرایب مسیر، مقذار آمارٌ 7جذيل )
 رْت تبح٘ط تبٗ٘س ٗب ضز فطضِ٘ (tًؿجت ثحطاًٖ ) (βضطٗت هؿ٘ط) فطضِ٘

ثطًس هجتٌٖ ثط هكتطٕ ثط فولىطز تبح٘ط اضظـ ٍٗػُ 
 ثبًه

 + تبٗ٘س 7.60 0.46

 رْت تبح٘ط تبٗ٘س ٗب ضز فطضِ٘ (tًؿجت ثحطاًٖ ) (βضطٗت هؿ٘ط) ّبٕ فطفٖ  فطضِ٘

 + تبٗ٘س 7.21 0.59 تبح٘ط ٍفبزاضٕ ثِ ثطًس ثط فولىطز  

 + تبٗ٘س 9.37 0.44 تبح٘ط آگبّٖ اظ ثطًس ثط فولىطز 

 + تبٗ٘س 8.89 0.48 تبح٘ط تسافٖ ثطًس ثط فولىطز 

 + تبٗ٘س 8.17 0.80 قسُ ثط فولىطز  تبح٘ط و٘ف٘ت زضن

|t|>1.96 Significant at P<0.05, |t|>2.58 Significant at P<0.01 

 

 گیری ي پیطىُادَا: . وتیج5ٍ
ّبٕ زٍلت  ّب ثبظٍٕ ارطاٖٗ ؾ٘بؾت عٖ زِّ اذ٘ط ضٍٗىطز زٍلت ثِ ًؾبم ثبًىٖ تب حسٍزٕ اظ فضبٖٗ وِ زض آى ثبًه

ّب زض قطاٗظ ًؿجتبً ضلبثتٖ ثِ اًزدبم  هحؿَة قسُ ٍ تىبل٘ف زٍلتٖ ضا اًزبم زٌّس ثِ فضبٖٗ وِ زض آى ثبًه
لىطز قجىِ ثبًىٖ وكَض ٍ آگدبّٖ اظ فَاهدل هدَحط گطٕ هبلٖ هكغَل ثبقٌس، تغ٘٘ط ٗبفتِ اؾت؛ لصا ثطضؾٖ فو ٍاؾغِ

ثدط آى، زض افدعاٗف پَٗدبٖٗ اٗدي ؾ٘ؿدتن ٍ زض ًت٘زدِ ضقدس التهبزٕ وكَض، اظ اّو٘ت اًىبضًبپصٗطٕ ثطذَضزاض 
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اظ ؾَٕ زٗگط ثطًس ثِ فٌَاى اضظقوٌستطٗي زاضاٖٗ  .ثبقس وِ زض اٗي پػٍّف ثِ اٗي هْدن پطزاذتدِ قسُ اؾت هٖ
وٌس، ًمف هْوٖ زض فولىطز ؾبظهبى ٍ ثطلطاضٕ  إ وِ اٗزبز هٖ القبزُ ّبٕ فَق ًبهلوَؼ ّط ؾبظهبًٖ، ثِ زل٘ل هعٗت

گ٘طٕ  اضتجبط هؤحط ثب هكتطٗبى زاضز؛ ثٌبثطاٗي اٗزبز ٍ حفؼ هَلق٘ت هٌبؾت آى زض شّي هكتطٗبى ثطإ تأح٘ط زض تهو٘ن
افعاٗف ضلبثت زض ثبظاضّبٕ رْبًٖ، ثبفج قسُ وِ  ضٍز. قوبض هٖ ٍ لهس ذطٗس آًْب اظ اّساف هْن ّط ؾبظهبى ثِ

ّبٕ اذ٘ط فضبٕ  ّبٕ ذَز ضا ثِ ؾوت ضضبٗت ٍ ٍفبزاضٕ هكتطٗبى تغ٘٘ط زٌّس. زض ؾبل ّب اؾتطاتػٕ قطوت
٘ط ٍ تحَّلات ثؿ٘بض ظٗبزٕ ثَزُ اؾت وِ ٍوبض زض رْبى ثِ هٌؾَض افعاٗف ضضبٗت ٍ ٍفبزاضٕ هكتطٗبى قبّس تغ٘ وؿت

ضٍ  ّب اظ زاضاٖٗ هكَْز ثِ ؾوت زاضاٖٗ ًبهكَْز اقبضُ وطز؛ اظاٗي تَاى ثِ تغ٘٘ط ًگطـ قطوت اظرولِ اٗي تغ٘٘طات هٖ
ّب ثطذَضزاض اؾت. زضًؾطگطفتي زاضاٖٗ ًبهكَْز  گصاضٕ زاضاٖٗ ًبهكَْز اظ اّو٘ت ظٗبزٕ ثطإ قطوت فطآٌٗس اضظـ

هست ٍ ثلٌسهست نَضت پصٗطز. اضظـ ٍٗػُ ثطًس  ّب زض وَتبُ تطٕ اظ فولىطز ؾبظهبى س تب اضظٗبثٖ زل٘كًوبٗ ووه هٖ
ّبٕ ًبهكَْز ٍ اظ انَل ثبظاضٗبثٖ اؾت وِ ثِ فٌَاى اضظٗبثٖ شٌّٖ ٍ ًبهحؿَؼ هكتطٗبى اظ ثطًس  ٗىٖ اظ زاضاٖٗ
ّب اؾت.  تطٗي زاضائٖ ًس، ٗىٖ اظ ثباّو٘تاًس وِ اضظـ ثط ّب زضن وطزُ ّب ٍ ؾبظهبى قَز.  اوخط قطوت هحؿَة هٖ

ثط حفؼ ؾْن ثبظاض ذَز، هجلغ ث٘كتطٕ ضا ً٘ع زض اظإ ثطًس ذَز  ؾبظز وِ فلاٍُ ّب ضا لبزض هٖ اضظـ ٍٗػُ ثطًس، ؾبظهبى
تَاًس ٗه  ثَزى ٗىٖ اظ هكرهبت انلٖ آًْب اؾت ٍ فطٍقٌسُ ًوٖ هغبلجِ ًوبٌٗس. زض حَظُ ذسهبت وِ ًبهلوَؼ

ب و٘ف٘ت هكرهٖ ضا فطضِ وٌس، تٌْب ثطًس لبزض اؾت ثط شّي ٍ ازضان هكتطٕ ٍ زض ًْبٗت پسٗسُ فٌٖ٘ ث
وِ ٗه قطوت ذسهبتٖ اظ افتجبض ٍ قْطت ثبلاٖٗ ثطذَضزاض  گ٘طٕ ذطٗس اٍ تأح٘طگصض ثبقس؛ ثٌبثطاٗي ٌّگبهٖ تهو٘ن

َظ ثِ ثبظاض فطضِ ًىطزُ ضا قسُ ٍ ربٗگبُ هغلَثٖ زض اشّبى هكتطٗبى وؿت وٌس، لبزض ذَاّس ثَز حتٖ ذسهبتٖ وِ ٌّ
تط ٍ ثب ل٘وتٖ ثبلاتط ثِ فطٍـ ضؾبًس ٍ اظ هَلق٘ت ضلبثتٖ ثْتطٕ زض ثبظاض ثطذَضزاض قَز. زض اٗي پػٍّف تبح٘ط  آؾبى

اضظـ ثطًس هجتٌٖ ثط ًگطـ هكتطٕ ثط فولىطز زض ققجبت هطوعٕ ثبًه پبؾبضگبز قْط هكْس هَضز ثطضؾٖ لطاض 
ٍّف، ٍفبزاضٕ ثِ ثطًس ثط فولىطز ثبًه پبؾبضگبز هكْس تبح٘ط هقٌبزاضٕ زاضز. اٗي ّبٕ پػ گطفت. ثب تَرِ ثِ ٗبفتِ

 ثبقس. هسٗطاى ؾَ هٖ ّن Meena et al (2018)؛ Taravat & Shokrzadeh (2017)ّبٕ  ٗبفتِ ثب ًتبٗذ پػٍّف

 ؾبظهبًسّٖ ّبٕ تفطن اظ تَاًٌس اظرولِ هٖ ثبقٌس. زاقتِ ضاّجطزٕ فول ٍ تفىط ذَز ثطًس فولىطز تمَٗت ثبٗس رْت

تجل٘غٖ، ضالٖ ذبًَازگٖ، تَؾقِ و٘ف٘ت ذسهبت  ؾوٌ٘بضّبٕ ٍ ّب وٌفطاًؽ ّب، گطزّوبٖٗ هبًٌس ارتوبفٖ ضٍٗسازّبٕ
ّبٕ ذَز زض  هسٗطاى ثبًه ثبٗس ثب تغ٘٘ط ٍ ثب ثْجَز اؾتطاتػٕ .ًوبٌٗس اؾتفبزُ ثب ًگطـ هكتطٗبى اًغجبق ثبًىٖ رْت

اظ اضظـ ٍٗػُ ثطًسٕ قًَس وِ ثبًه زضنسز اضائِ آى ثِ هكتطٗبى ذَز  تطٕ ظهٌِ٘ اضظـ ثطًس، ؾجت زضن وبهل
إ هٌؿزن ثطإ تَؾقِ ٍفبزاضٕ هكتطٗبى  قَز تب ثب ثطضؾٖ زل٘ك اثقبز َّٗت ثطًس، ثطًبهِ ثبقس. پ٘كٌْبز هٖ هٖ

ثَزُ ٍ وٌٌسُ زض ذطٗس  قٌبؾٌس ٍ ثطًسّب اظ فَاهل تؿْ٘ل تسٍٗي گطزز. هكتطٗبى ذسهبت ضا اظ عطٗك ثطًسّب هٖ
تَاًٌس اّساف ذَز ضا تأه٘ي ًوبٌٗس. ٍفبزاضٕ هكتطٗبى ؾجت تىطاض زض ذطٗس  ّب ثب اٗزبز هكتطٗبى ٍفبزاض هٖ ؾبظهبى

ّبٕ ؾبظهبى زض ظهٌِ٘ تطٍٗذ )تجل٘غبت(، وبّف ضٗؿه تغ٘٘ط ًؾط  گكتِ وِ اظ عطٗفٖ هٌزط ثِ وبّف ّعٌِٗ
تحمك ّسف انلٖ ؾبظهبى ٗقٌٖ افعاٗف ؾْن ثبظاض ٍ ؾَز هكتطٗبى ثِ ضلجب ٍ اظ عطفٖ زٗگط ثب افعاٗف فطٍـ ثبفج 

ضٗعٕ ثطإ تق٘٘ي  ٍوبض هجتٌٖ ثط اضظـ ٍٗػُ ثطًس، ثطًبهِ ذَاّس قس. ثب تَرِ ثِ اٌٗىِ ّسف اظ اٗزبز ضاّجطزّبٕ وؿت
َضت ن ثطًسُ ضا زض فضبٕ ضلبثتٖ اٗزبز وٌس، توطوع ثط هكتطٗبى ثِ -ّبٖٗ اؾت وِ قطاٗظ ثطًسُ ّب ٍ فطنت اؾتطاتػٕ

قسُ ثطإ هكتطٗبى اظ عطٗك اضائِ  ٗىؿبى قبهل تَرِ ؾبظهبى ثِ هكتطٗبى، اضائِ ذسهبت ثطتط ٍ اٗزبز و٘ف٘ت زضن
 .ّب ثبظاضٗبثٖ غ٘طهؿتم٘ن ً٘ع زاقتِ ثبقٌس ٍ هكتطٗبى ث٘كتطٕ ضا رلت وٌٌس قَز، ثبًهذسهبت ؾفبضقٖ وِ ثبفج هٖ

ّب، ضلجب ٍ  ٍ اتبق فىط ثطإ تجبزل تزطث٘بت ه٘بى هكتطٕ اًساظٕ تبلاضّبٕ گفتگَٕ هزبظٕ قَز ثب ضاُتَنِ٘ هٖ
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ّبٕ هرتلف زض ثبًه ضا افعاٗف زاز ٍ ٍفبزاضٕ ثِ ثطًس وبضگ٘طٕ ؾطهبِٗ ّبٕ زٗگط نٌقت ظهٌِ٘ ثِ هكبضوت ثب ثرف
ل٘ك عَض نح٘ح ٍ ز زٌّس وِ آى ضا ثِ ّب ٍفسُ هٖوِ زض اضائِ ذسهتٖ ثِ هكتطٗبى ذَز، ثِ آى ضا ثْجَز ثرك٘س. ٍلتٖ

زًجبل آى ٍفبزاضٕ آًبى ث٘كتطٗي تَرِ ضا ثِ اٗي ثقس ٍ  چٌ٘ي رْت تبه٘ي ضضبٗت هكتطٗبى ٍ ثِزٌّس، ّن اًزبم هٖ
إ ثبقس وِ وبضوٌبى ذَز ضا  هرهَنب هَلفِ ثطذَضز هٌبؾت ٍ هحتطهبًِ وبضوٌبى زاقتِ ثبقٌس ٍ اٗي هْن ثِ گًَِ

ّب ضا ٍازاض ثِ اًزبم ٍؽ٘فِ ًوبٌٗس. ارطإ فبهل ث٘طًٍٖ آىوِ هَؽف ثِ اٗفبٕ زل٘ك ٍؽبٗف ذَز ثساًٌس. ثسٍى آى
ؾبظٕ ذسهبت  ّبٕ هرتلف ٍفبزاضٕ ثطإ هكتطٗبى ثطحؿت تَؾقِ و٘ف٘ت اضتجبعٖ، اضظـ هكتطٕ ٍ قرهٖ ثطًبهِ

 ّب. ّب ٍ هطاؾن اظ رولِ ولَح هكتطٗبى، زازى ذسهبت ٍٗػُ ثِ افضبٕ ولَح ٍ نسٍض وبضت ٍفبزاضٕ، ثطگعاضٕ ركي
زّس وِ آگبّٖ ثِ ثطًس ثط فولىطز ثبًه پبؾبضگبز هكْس تبح٘ط هقٌبزاضٕ زاضز. اٗي ٗبفتِ ثب  ًتبٗذ پػٍّف ًكبى هٖ

ثبقس. ثط اٗي اؾبؼ پ٘كٌْبز  ؾَ هٖ ّن Gholipour et al (2015) ؛Karroubi et al (2018)ّبٕ  ًتبٗذ پػٍّف
 ضاُ اٗي اظ ٍ وطز اٗزبز هرتلف ّبٕ اضگبى ٍ ّب ىؾبظهب ثب ضٍاثظ ذَة ثطلطاضٕ رْت لَٕ، فوَهٖ ضٍاثظ گطزز هٖ

 ٍ اٌٗتطًتٖ هح٘غٖ إ، ضؾبًِ تجل٘غبت اًزبم چٌ٘ي ّن زاقت. ثبًه ثطإ ؾبظهبًٖ هكتطٗبى ٍ رصة هقطفٖ زض ؾقٖ

 ذغَض ّب آى شّي ثِ وِ ثطًسٕ ثبًه اٍل٘ي اًتربة ٌّگبم تب وٌس ووه ًوبٌٗسگٖ ثطًس اظ هكتطٗبى آگبّٖ ثِ تَاًس هٖ

ّبٕ  ّب ٍ فقبل٘ت ٗىپبضچِ زض رْت تَرِ ثِ فقبل٘ت گطزز تهو٘ن ثبقس. پ٘كٌْبز هٖ ثبًه پبؾبضگبز ًبم وٌس هٖ
ثطًسٌٗگ زض ثرف پػٍّف تَؾقِ پصٗطز ٍ زض اٗي ضاؾتب، وبضوٌبى ضا ثب فطاٌٗس حل هؿبلِ زض ضاؾتبٕ وبض گطٍّٖ 

ضتجبعٖ ثطإ اًزبم تجل٘غبت زضثبضٓ ذسهبت ثبًىٖ ٍ ّبٕ ا هجتٌٖ ثط آگبّٖ ٍ وبضوطزٕ آقٌب وٌٌس. اؾتفبزُ اظ وبًبل
قسُ زض ضاؾتبٕ تَؾقِ آگبّٖ ثِ ثطًس. ثِ هسٗطاى ثبًه پبؾبضگبز زض قْط هكْس  تطغ٘ت هكتطٗبى ثِ ذسهبت اضائِ

ّبٕ هزبظٕ  ّبٕ هرتلفٖ هبًٌس تَؾقِ آگبّٖ هكتطٗبى ٍ تكى٘ل گطٍُ وبضگ٘طٕ ضٍـ گطزز ثب ثِ پ٘كٌْبز هٖ
َز ضا ثب هكتطٗبى ثْجَز ثركٌس. اضائِ ذسهبت هسًؾط هكتطٕ هبًٌس ذسهبت قٌبٍض ثبًىٖ زض ظهٌِ٘ هكتطٗبى ضٍاثظ ذ

ّب ثب هكتطٗبى ذَز اؾتفبزُ اظ  ّبٕ هسضى ثطإ تقبهل ثبًه گطزز. ٗىٖ اظ ضٍـ ؾَز، تؿْ٘لات ٍ ... ً٘ع پ٘كٌْبز هٖ
هبلٖ ثِ  سُ پ٘كٌْبزّبٕ هبلٖ ٍ غ٘طزٌّ اوَؾ٘ؿتن زٗز٘تبلٖ اؾت. اوَؾ٘ؿتن زٗز٘تبلٖ ذسهبتٖ ٗه ثبًه ًكبى

ّبٕ تلفي ّوطاُ ٍ ثِ ووه ؾبٗط قطوبٕ تزبضٕ وِ زض تبه٘ي  هكتطٗبى اؾت، اٗي هسل ثب اؾتفبزُ اظ تىٌَلَغٕ
ّب فطنت  پطزاظز. ثبًه ّب هٖ إ فطاتط اظ ذسهبت ؾٌتٖ ثبًه وٌٌس ثِ اضائِ ذسهبت گؿتطزُ هحتَا ثِ ثبًه ووه هٖ

ؾبظٕ ً٘بظّبٕ هكتطٗبى ٍ افعاٗف آگبّٖ اظ ذسهبت  وبهل اظ ذسهبت ضا ثطإ ثطآٍضزُ قسى ثِ ٗه فطٍقگبُ تجسٗل
هبلٖ  ّب ثبٗس اظ قطوبٕ تزبضٕ وِ تَل٘سوٌٌسُ هحتَإ رصاة غ٘ط فٌَاى ًرؿت٘ي گبم ثبًه  رسٗس ضا ذَاٌّس زاقت. ثِ

ؾَثَزى فول٘بت ٍ  وٌٌس. ّن آٍضًس اؾتفبزُ پؿٌسٕ ضا ثِ اضهغبى هٖ  ّؿتٌس ثطإ عطاحٖ ذسهبتٖ وِ تزبضة هكتطٕ
هسٗطٗت ث٘ي زٍ ؾبظهبى ثطإ اٗزبز ذسهبت ٗىپبضچِ وِ هَضز افتوبز هكتطٕ اؾت، ثؿ٘بض ح٘بتٖ اؾت. ذسهبت 

حؿبة ٍ ... ضا  تَاًس ذسهبت ثبًىساضٕ ؾٌتٖ هخل اًتمبل ٍرِ، زضٗبفت ٍ نَضت پطزاذت تلفي ّوطاُ ًِ تٌْب هٖ
ًمل ٍ غ٘طُ ٍ  ّبٕ هرتلف، حول ثبًىٖ هبًٌس ضظضٍ اًَاؿ ثل٘ت، اضائِ ث٘وِ ت غ٘طتَاًس ثِ اضائِ ذسهب پَقف زّس ثلىِ هٖ

ّب، فبهل هحَضٕ زض تق٘٘ي آهبزگٖ آى  ثپطزاظز. ثسٍى قه فبهل فطٌّگ ؾبظهبًٖ ٍ رَ ؾبظهبًٖ حبون ثط ثبًه
ٌبؾت ثب قَُ٘ قَز حتوبً فطٌّگ ؾبظهبًٖ ضا ً٘ع هت ثبًه ثطإ اضتجبط ثب هكتطٕ اؾت. زض اٗي ظهٌِ٘ تَنِ٘ هٖ

 حوبٗت اظ هكتطٕ، تقسٗل ًوَز.

زّس وِ اٗي ٗبفتِ ثب  ّبٕ پػٍّف تبح٘ط تسافٖ ثطًس ثط فولىطز ثبًه پبؾبضگبز هكْس ضا ًكبى هٖ چٌ٘ي ٗبفتِ ّن
 ثبٗؿتٖ هغبثمت زاضز. هسٗطاى Meena et al (2018) ؛ Taravat & Shokrzadeh (2017)ّبٕ  ًتبٗذ پػٍّف

افعاٗف  رْت هٌبؾت ذسهبت تَؾقٔ چٌ٘ي ّن ٍ فلاٗك هطارق٘ي ٍ ً٘بظّب طًس ثبًه ٍ زضنهٌؾَض تَؾقِ تسافٖ ث ثِ
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 ّب ضا ًوبٌٗس، هسٗطاى ثبًه هغبلقِ هؿتوط ضا ذَز ثبلمَُ ٍ ثبلفقل وٌٌسگبى هطارقِ ظًسگٖ ؾجه ثطًس، ٍٗػٓ اضظـ

زض رْت تمَٗت  .گ٘طًس وبض ثِ ضا إ ٍٗػُ ٍ تؿْ٘لات اهىبًبت ٍ ًوبٗس آًبى تزْ٘ع ذبل ظًسگٖ ؾجه ثب هتٌبؾت
إ رْت پبؾد ثِ ؾَالات هكتطٗبى ٍ رلَگ٘طٕ اظ ؾطزضگوٖ  ّبٕ ٍٗػُ فولىطز ثبًه زض هجحج ثطًسٌٗگ، ثطًبهِ

ًؾط آٗس، ٍلٖ  وبضگطفتِ قَز. چٌ٘ي الساهبتٖ هوىي اؾت ؾبزُ ثِ ّب ٍ زضٗبفت پ٘كٌْبزات ٍ ًؾطات هف٘سقبى ثِ آى
وِ ّسف هسٗطاى ثبظاضٗبثٖ ثبًه،   ربٖٗ آى ـ ثطًس زض شّي هكتطٗبى اٗزبز ًوبٗس. اظتطٕ اظ اضظ تَاًس تهَٗط هغلَة هٖ

ثٌبثطاٗي ثِ هسٗطاى پ٘كٌْبز  .ثبقس ّبٕ زؾت٘بثٖ ثِ اٗي ّسف هٖ اٗزبز ضٍاثظ ثلٌسهست اؾت، تسافٖ ثطًس ٗىٖ اظ ضاُ
اؾتفبزُ ًوبٌٗس. هسٗطاى ثبٗس اظ ّبٕ هٌبؾت ثطإ افعاٗف تسافٖ ثطًس ذَز زض ًعز هكتطٗبى  هكٖ گطزز وِ اظ ذظ هٖ

ّبٕ ثسٍى پكتَاًِ پطّ٘ع وٌٌس، چَى هؿتم٘وب ثط  زٌّس هبًٌس زازى ٍفسُ هٖ ّبٖٗ وِ افتوبز ثِ ثطًس ضا وبّف فقبل٘ت
ٍفبزاضٕ ٍ اضظـ ٍٗػُ ثطًس هكتطٗبى فقلٖ ٍ آتٖ تبح٘ط هٌفٖ زاقتِ ٍ زض زضاظهست هٌبفـ آًْب ضا تحت تبح٘ط هٌفٖ لطاض 

ّبٕ گؿتطزٓ آگْٖ تجل٘غبتٖ ٍ اضائٔ ّساٗبٕ غ٘طًمسٕ، ّوطاُ ثب اضائٔ اعلافبت وبفٖ ثِ  گ٘طٕ اظ ثطًبهُِ زّس. ثْط هٖ
ّب ضا اظ ثطًس ثِ اًساظٓ وبفٖ اضتمب زّس ٍ ثطًس ضا زض شّي هكتطٕ تسافٖ وٌس، إ وِ ؾغح آگبّٖ آى گًَِ هكتطٗبى، ثِ

قًَس ٍ زضًْبٗت  ّب ثِ ثطًس ٍفبزاض هَٖز. زضًت٘زِ، آىق ثِ اٗزبز ازضان هغلَة اظ و٘ف٘ت ذسهبت ثبًه هٌزط هٖ
قَز وِ لسضت ثطًس ذسهبت ضا ثطإ ضلبثت زض  توبم اٗي تقبهلات ه٘بى هتغ٘طّب ثِ اضتمبٕ اضظـ ٍٗػٓ ثطًس هٌزط هٖ

 زّس. ثبظاض افعاٗف هٖ
وِ ثب ًتبٗذ پػٍّف  زّس قسُ ثط فولىطز ثبًه پبؾبضگبز هكْس ضا ًكبى هٖ ّب تبح٘ط و٘ف٘ت زضن چٌ٘ي ٗبفتِ ّن

(2018) Karroubi et al (2017) ؾَ ثَزُ ٍلٖ ثب ًتبٗذ پػٍّف ّن Liu et al ٖگطزز  هغبثمت ًساضز. پ٘كٌْبز ه
ّبٕ ذَز ضا ثط و٘ف٘ت  هسٗطاى ثبًه پبؾبضگبز زض قْط هكْس ثِ ضٍاثظ ذَز ثب هكتطٗبى اّو٘ت ث٘كتطٕ زازُ ٍ فقبل٘ت

هٌؾَض ثْجَز ضاثغِ ثب هكتطٗبى لاظم اؾت وِ وبضوٌبى  قسُ هكتطٕ ٍ گؿتطـ ضٍاثظ ثب هكتطٗبى لطاض زٌّس. ثِ زضن
ّبٕ هكتطٕ ضا ثطآٍضزُ ط هكْس اظ فطاٌٗسّبٕ وبضٕ ذَز اعلاؿ زل٘ك زاقتِ تب ثتَاًٌس ذَاؾتِثبًه پبؾبضگبز زض قْ

قَز ثب هسٗطٗت  ؾبظًس. احطثركٖ ٗه ثبًه ّوَاضُ زض گطٍ وؿت هٌبثـ هبلٖ ث٘كتط اؾت، زض اٗي ظهٌِ٘ تَنِ٘ هٖ
س ثب اؾتفبزُ اظ تجل٘غبت انَلٖ ّبٕ زض گطزـ ٍ ً٘ع رلت افتوبز هكتطٗبى حبثت ٍ رصة هكتطٗبى رسٗ نح٘ح، ؾطهبِٗ

قَز وبضوٌبى ثبًه زض ظهٌِ٘ تقبهل  ّبٕ ًَٗي هٌبثـ هبلٖ ثبًه افعاٗف پ٘سا وٌس. تَنِ٘ هٖ وبضگ٘طٕ تىٌَلَغٕ ٍ ثِ
ّبٕ ترههٖ ٍ وبضثطزٕ ضا آهَظـ ثجٌٌ٘س تب تَاًبئٖ اضتجبط هؤحط ثب هكتطٗبى ضا وؿت ٍ توبؼ ثب هكتطٗبى، زٍضُ

إ و٘ف٘ت  ّبٕ رسٗس ً٘ع ثبقٌس. اٗزبز ٗه ثرف ٍٗػُ ثطإ ثطضؾٖ زٍضُ ِ اؾتفبزُ اظ فٌبٍضًٕوَزُ ٍ ضوٌبً لبزض ث
ثب ضلجب ٍ قٌبؾبٖٗ ًمبط لَتّ ٍ زض همبٗؿِ  چٌ٘ي گبُ هكتطٗبى ٍ ّن قسُ، اظ ًؾطتق٘٘ي  ذسهبت اظ ًؾط اؾتبًساضزّبٕ

 ّبٕ اضتمبٕ فولىطز ثبًه. ضٗعٕ ثطًبهِ ضقف ثطإ عطح

 

 مىابغ فُرست 
(. تَؾقِ هسل اضتجبعٖ ث٘ي اضظـ 1388فلَٗزِ، هحوسضضب ) سالِ، َّقٌگ؛ حو٘سٕ ظازُ، هحوسضضب, زضٕ، ثْطٍظ ٍ وطٗوٖاؾ

ٍٗػُ ثطًس هجتٌٖ ثط هكتطٕ ثب فولىطز ثطًس زض ثبظاض: هغبلقِ هَضزٕ ثطًسّبٕ لجٌٖ زض ثبظاض هكْس، التهبز ٍ تزبضت 
 .52-76:  15, قوبضُ   4ًَٗي، زٍضُ  

اضظـ   گطٕ ه٘بًزٖ  ثب هزسز   ذطٗس  لهس ثط  ثطًس  ٍٗػُ   اضظـ (. تأح٘ط 1394ظازُ، الِْ ) ظازُ، ّبقن ٍ ثركٖ الله؛ آلب وتپَض، ضح للٖ
 .157-175: 23، قوبضُ 1اًساظ هسٗطٗت ثبظضگبًٖ، زٍضُ  ، چكن قسُ  ازضان 

 .48 -50: 56، قوبضُ 1هٌْسؾٖ هسٗطٗت، زٍضُ  (. هح٘ظ پَٗبٕ ذسهبت اهت٘بظٕ ثطإ ثبظاضٗبثٖ هؤحط،1393ً٘ب، قْطام ) گ٘لاًٖ
(. اضظٗبثٖ فَاهل هَحط ثط اضظـ ٍٗػُ ثطًس زض ث٘ي هكتطٗبى 1397وطٍثٖ، هْسٕ؛ ثْبضٕ، قْلا؛ هحوسٕ، ؾو٘طا ٍ ثْبضٕ، رقفط )
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 .130-149: 1، قوبضُ: 1فهلٌبهِ رغطاف٘ب ٍ ضٍاثظ اًؿبًٖ، زٍضُ:  پَقبن ٍضظقٖ )هغبلقِ هَضزٕ: ثطًس فلٖ زاٖٗ(، 

(. هطٍضٕ ربهـ ثط ثطضؾٖ ارعإ اضظـ 1394پَض، عْوَضث؛ حم٘مٖ، هحوس ٍ ًبنطظازُ، ؾ٘سهحوسضضب ) لكگطٕ، ّبًِ٘؛ حؿٌملٖ
ضثطزٕ زض هسٗطٗت ٍ حؿبثساضٕ، ّبٕ وب الوللٖ پػٍّف ؾَه٘ي وٌفطاًؽ ث٘ي ."ٍوبضّبٕ آًلاٗي ٍٗػُ ثطًس زض وؿت

 تْطاى، زاًكگبُ قْ٘س ثْكتٖ.

 ثط هؤحط فَاهل ظهٌِ٘ زض قسُ اًزبم تحم٘مبت (. فطاضٍـ1390آضاًٖ، هزتجٖ ٍ ٗعزاًٖ حو٘سضضب ) هحوسًػاز، هزتجٖ؛ ركي

 ساظاً تْطاى، چكن زٍلتٖ ّبٕ زوتطٕ زاًكگبُ ٍ اضقس ّبٕ وبضقٌبؾٖ ًبهِ پبٗبى اؾٌبزٕ تحل٘ل ضضبٗت هكتطٕ:

 .343-364: 6، قوبض 1ثبظضگبًٖ، زٍضُ  هسٗطٗت
(. تبح٘ط ثبظاضٗبثٖ هكتطٕ هطرـ ثط قْطت ٍ فولىطز فطٍـ ٍ اضتجبط آى ثب اضظـ 1397ث٘گٖ، ضضب ) فلٖ ضٍؾتب، فل٘طضب ٍ حبرٖ

پٌزو٘ي وٌفطاًؽ هلٖ ّب(،  زٌّسُ ذسهبت فٌبٍضٕ اعلافبت ثِ ثبًه ّبٕ اضاِٗ ٍٗػُ ثطًس )هَضز هغبلقِ: قطوت
 ، تْطاى، اًزوي هسٗطٗت اٗطاى.ّبٕ وبضثطزٕ زض هسٗطٗت ٍ حؿبثساضٕ پػٍّف

(. تج٘٘ي تبح٘ط ضٍاثظ هَفك ثب هكتطٕ زض اضتمبٕ اضظـ ٍٗػُ ثطًس ٍ تهَٗط ًوبٌٗسگبى 1396ب ٍ قىطظازُ، هطتضٖ )عطاٍت، ضض
، تْطاى، ّبٕ ًَٗي هسٗطٗت زض حَظُ َّقوٌسٕ وٌفطاًؽ ؾبلاًِ پبضازاٗنقطوت ث٘وِ زاًب اؾتبى آشضثبٗزبى غطثٖ، 

 زاًكگبُ تْطاى.
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 وًیسىذگان ایه مقالٍ:

 

فضَ ّ٘بت فلوٖ ٍ هقبٍى فلوٖ زاًكگبُ آظاز اؾلاهٖ ٍاحس لاهطز، پػٍّكگط ٍ هكبٍض ترههٖ  ؛مختار روجبر

تَاى ثِ  هٖ ؾَاثك پػٍّكٖ اٗكبى ثبقٌس. اظ رولِ گصاضٕ هٖ زض حَظُ هسٗطٗت هٌبثـ اًؿبًٖ، ثبظاضٗبثٖ ٍ ؾطهبِٗ
 چبح اضائِ ٍ زاًكگبّٖ )نٌقتٖ(، پػٍّكٖ زاًكگبّٖ ٍ ثطٍى عطح 17اتوبم ، ترههٖوتبة  10تبل٘ف ٍ تطروِ 

همبلِ زض  70الوللٖ، اضائِ ٍ چبح ث٘ف اظ  هزلات هقتجط زاذلٖ ٍ ث٘ي زض اًگل٘ؿٖ فبضؾٖ ٍ  همبل50ِ اظ ث٘ف

ّب  هسٗطٗت زض ؾبظهبىظهٌِ٘  هتقسز زض ترههٖ ّبٕ وبضگبُ الوللٖ ٍ  ً٘ع ثطگعاضٕ ّبٕ هقتجط هلٖ ٍ ث٘ي وٌفطاًؽ
 ّبٕ نٌقتٖ هرتلف زض وكَض اقبضُ وطز. ٍ قطوت

ّب اظ  اؾتبزٗبض گطٍُ هسٗطٗت ثبظضگبًٖ زاًكگبُ وطزؾتبى ٍ زاضإ زوتطٕ هسٗطٗت ؾ٘ؿتن ؛زاد آرمان احمذی

ّبٕ تىو٘لٖ هغبلقبتٖ ضا ً٘ع زض فٌلاًس ٍ وبًبزا گصضاًسُ ٍ ثب  زاًكگبُ قْ٘س ثْكتٖ ّؿتٌس. اٗكبى زٍضُ
اًس. اظ ؾَاثك فلوٖ اٗكبى ثِ اًتكبض ث٘ف اظ  ّبٕ اٗطاًٖ ٍ ذبضرٖ هتقسزٕ ّوىبضٕ زاقتِ ّب ٍ قطوت اًكگبُز

پطٍغُ ثب  20وتبة ٍ اًزبم ث٘ف اظ  1ّب، تبل٘ف  همبلِ فلوٖ زض هزلات زاذلٖ ٍ ذبضرٖ، وٌفطاًؽ 100
ّبٕ هغبلقبتٖ ًَآٍضٕ زض  تَاى ًبم ثطز. اٗكبى زض حبل حبضط زض حَظُ ّبٕ ذهَنٖ ٍ زٍلتٖ هٖ ؾبظهبى
ٍوبض  ّبٕ اعلافبتٖ زض ثبظاضٗبثٖ ٍ َّقوٌسٕ وؿت آپٖ، ؾ٘ؿتن ٍوبضّبٕ ًَآٍضاًِ ٍ اؾتبضت ٍوبضّب، وؿت وؿت

 هكغَل هغبلقِ ٍ پػٍّف ّؿتٌس
 

 


