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Abstract 

Today, sports tourism, especially sports events, is associated with the souls of 

tourists. As tourists seek excitement, stress relief and relaxation from their daily 

routine, attending and experiencing sporting events is one of the factors influencing 

tourists' behavioral tendencies when choosing a destination. Therefore, the present 

study investigates the factors affecting the behavioral tendencies of tourists to the 

destination in visiting the equestrian event to the destination. This research is of 

descriptive-correlation type. 400 people were selected as a simple statistical sample 

from the tourists present at the Gonbad Kavous equestrian sporting event in the fall 

of 2019. Data from this study were collected through a questionnaire. Content 

validity (CVR and CVI) of the questionnaire was qualitatively assessed by 10 

experts, its construct validity was assessed as convergent and divergent validity and 

the reliability of the questionnaire was assessed using Cronbach's alpha correlation 

coefficient and combined reliability. Data analysis was performed by structural 

equation based on variance using Smart PLS software. The results of the study 

indicate that the behavioral tendencies of tourists to the destination have a direct 

effect on the satisfaction and mental image obtained from the event, respectively, 

and indirectly on the experience, quality of services and perceived value of the 

event. This means that by improving the quality of services, perceived value and 

desirable experience in sporting events, can improve the image and satisfaction of 

tourists and ultimately develop the behavioral tendencies of tourists to the 

destination. 
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 چکیده

 وِ اظآًدبٖٗ. است اضتجبط زض گطزضگطاى خبى ٍ ضٍح ثب ٍضظضٖ ضٍٗسازّبٕ ثبلاذع ٍضظضٖ، گطزضگطٕ اهطٍظُ
 تدطثِ ٍ ضطوت ّستٌس، ضٍظهطُ وبضّبٕ اظ ذَز افػبة توسز ٍ استطس ترلِ٘ ّ٘دبى، زًجبل ثِ گطزضگطاى
 پژٍّص لصا است. همػس بةاًتر ٌّگبم گطزضگطاى ضفتبضٕ توبٗلات ثط هَثط فَاهل اظ ٗىٖ ٍضظضٖ ضٍٗسازّبٕ

 همػس ثِ زض ثبظزٗس اظ ضٍٗساز سَاضوبضٕ ثِ همػس گطزضگطاى ضفتبضٕ توبٗلات ثط فَاهل هَثط ثطضسٖ ثِ حبضط،
 غَضت ثِ آهبضٕ ًوًَِ فٌَاى ثِ ًفط 400. است ّوجستگٖ-تَغ٘فٖ ًَؿ اظ پژٍّص اٗي. پطزاظز هٖ گطزضگطٕ

. ضسًس اًتربة 1398 سبل پبٗ٘ع زض گٌجسوبٍٍس زٍاًٖ است ٍضظضٖ ضٍٗساز زض حبضط گطزضگطاى ث٘ي اظ سبزُ تػبزفٖ
غَضت  ثِ پطسطٌبهِ (CVRٍ CVI ) ضٍاٖٗ هحتَاٖٗ. ضس آٍضٕ خوـ پطسطٌبهِ عطٗك اظ پژٍّص اٗي ّبٕ زازُ

 ثب پبٗبٖٗ پطسطٌبهِ ًؾط، ضٍاٖٗ سبظُ آى ثِ زٍ غَضت ضٍاٖٗ ّوگطا ٍ ٍاگطا ٍ غبحت اسبت٘س اظ ًفط 10 و٘فٖ تَسظ
 ضٍش ثب ّب زازُ تحل٘ل. لطاض گطفت تبٗ٘س ٍ سٌدص هَضز تطو٘جٖ پبٗبٖٗ ٍ وطًٍجبخ آلفبٕ ّوجستگٖ ضطٗت اظ فبزُاست

 اظ حبغل ًتبٗح. است ضسُ اًدبم  اسوبضت پٖ ال اس افعاض ًطم اظ استفبزُ هجٌٖ ثط ٍاضٗبًس ثب سبذتبضٕ هقبزلات
تػَٗط شٌّٖ  ٍ ضضبٗتوٌسٕ اظ تطت٘ت ثِ ػسهم ثِ گطزضگطاى ضفتبضٕ توبٗلات وِ است آى اظ حبوٖ پژٍّص

 اٗي. پصٗطز هٖ غ٘طهستم٘ن اثط ضٍٗساز ضسُ ازضان اضظش ذسهبت ٍ تدطثِ، و٘ف٘ت اظ ٍ هستم٘ن اثط ضٍٗساز اظ ضسُ وست
 ضٍٗسازّبٕ ضسُ ٍ تدطثِ هغلَة زض اضتمبء و٘ف٘ت ذسهبت، اضظش ازضان ثب تَاى هٖ وِ است آى هقٌبٕ ثِ هَضَؿ
 تَسقِ ضا همػس ثِ گطزضگطاى ضفتبضٕ توبٗلات ًْبٗت زض ٍ گطزضگطاى ضضبٗت ٍ َز تػَٗطثبفث ثْج ٍضظضٖ،
 .  ثرط٘س
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 مقدمه .1
تطٗي غٌبٗـ ضٍ ثِ ضضس  ضسى ثِ ٗىٖ اظ سطٗـ ٕ ٍ التػبز گطزضگطٕ زض حبل تجسٗلضط، گطزضگطزض فػط حب

تطٗي اضوبى التػبزٕ خْبى ٍ ً٘ع اظ هفبّ٘ن، اضىبل ٍ اضوبى تَسقِ  خْبى ٍ اثعاضٕ ثطإ اٗدبز زضآهس هلٖ، اظ اغلٖ
بثت زض سغح خْبًٖ، ثحث ثبظاضٗبثٖ سبثمِ غٌقت گطزضگطٕ زض چٌس سبل گصضتِ ٍ ضل ضضس ثٖ. ضَز پبٗساض للوساز هٖ

ٌٗس آّبٕ خسٗسٕ هَاخِ وطزُ ٍ همػسّب ثِ زًجبل ضاّجطزّبٕ ثبظاضٗبثٖ تأث٘طگصاضتطٕ ّستٌس. زض فط همػس ضا ثب چبلص
ّب ضا  تَاى آى وِ هٖ عَضٕ ّب اّو٘ت ذبغٖ زاضًس، ثِ ثبظاضٗبثٖ گطزضگطٕ، همبغس گطزضگطٕ ٍ تَسقِ آى

ذَز ضا ثِ ضىل  غسبهمثبٗس هَفك زض ثبظاض ّسف، ثبظاضٗبثٖ طٕ زاًست. ثِ هٌؾَض ّبٕ اغلٖ غٌقت گطزضگ سطهبِٗ
إ  . گطزضگطٕ ثِ فٌَاى ً٘طٍٕ هحطوِ(Khezrnejad & Heydari, 2017)سبظًس اظ ضلجبٗص هتوبٗع  هٌبسجٖ

ضگط همػس ّبٕ گطز تَاًس زضآهس زٍلت، اضتغبل ٍ زضٗبفتٖ ضَز. گطزضگطٕ هَفك هٖ إ ث٘بى هٖ ثطإ تَسقِ هٌغمِ
ضا افعاٗص زّس. اٌٗىِ چگًَِ گطزضگط خصة ضَز تب زٍثبضُ اظ همػس زٗسى وٌس ٍ ٗب همػس ضا ثِ زٗگطاى تَغِ٘ وٌس، 
ثطإ تَسقِ هَفك همػس گطزضگطٕ ثس٘بض هْن است. لصا الساهبت لاظم ثطإ تىطاض سفط گطزضگطاى ٍ ٍفبزاضٕ 

ّبٕ  بزٕ ذَز ثِ هٌؾَض وبستي اظ فسم تَاظىگطزضگطاى ثِ همبغس گطزضگطٕ خْت ضس٘سى ثِ اّساف التػ
  ,Abbasi) ضٍز ضوبض هٖ ّب، هٌبثـ ٍ هٌبفـ، ضطٍضتٖ اسبسٖ ثِ فطغت  ّب اظ ح٘ث إ زض خْت تقسٗل ًبثطاثطٕ هٌغمِ

Rostampour & Bazyar, 2017.) ُوٌٌس تب ذَز  ٍوبضّب تلاش هٖ وست سبٗط   هبًٌس همػسّبٕ گطزضگطٕ   اهطٍظ
ّبٖٗ  همػس گطزضگطٕ ٗىٖ اظ پسٗسُ  زٌّس. هطتطٗبى اضائِ   ثِ ضا   فطز هٌحػط ثِ  إ  تدطثِ ٍ  ٗع سبظًس ضا اظ ضلجب هتوب

گ٘طٕ  ّبٖٗ زضثبضٓ آى زاضتِ ثبضٌس ٍ پ٘ص اظ تػو٘ن تَاًٌس پٌساضت است وِ گطزضگطاى پ٘ص اظ تدطثٔ سفط هٖ
مبغس هرتلف، ٗه همػس ضا ثطگعٌٌٗس زضذػَظ همػس سفط، اثقبز هرتلف آى ضا ثطضسٖ وٌٌس، سپس اظ ه٘بى ه

(Crouch, 2010). ٖٗضَز ٍ ضفتبضّبٕ  وِ ضفتبض سفط گطزضگطاى تٌْب ثِ ضفتبض لجل ٍ ح٘ي سفط ذلاغِ ًوٖ اظآًدب
تَغِ٘ همػس ثِ  گ٘طز، زست٘بثٖ ثِ ضاّٖ ثطإ تطَٗك گطزضگطاى ثِ ثبظگطت ٍ ثقس اظ سفط آًبى ضا ً٘ع زضثطهٖ

ضغن  فلٖ. (Chen & Tsai, 2007)ضَز   ٘ت همبغس گطزضگطٕ هحسَة هٖهَضَفٖ هْن زض هَفم، زٗگطاى
هغبلقبتٖ وِ زض ظهٌِ٘ تأث٘ط تػَٗط همػس، و٘ف٘ت ٍ ضضبٗت اظ همػس ثط توبٗل ثِ تَغِ٘ ٍ توبٗل ثِ ثبظگطت ٍخَز 

عَلاًٖ  إ زض ازث٘بت گطزضگطٕ سبثمِ ٍضظضٖ ثط توبٗلات ضفتبضٕ گطزضگطاىظهٌِ٘ فَاهل هَثط ّب زض  پژٍّص ،زاضز
ٍضظضٖ زض ثبظزٗس اظ  توبٗلات ضفتبضٕ گطزضگطاى فَاهل هَثط ثطًساضز؛ ثٌبثطاٗي زض اٗي هغبلقِ پژٍّطگطاى ثِ ثطضسٖ 

ّبٕ فطزٕ ثطإ زست٘بثٖ ثِ  زٌّسُ تلاش پطزاظًس. توبٗلات ضفتبضٕ ًطبى ثِ همػس گطزضگطٕ هٖ ضٍٗساز ٍضظضٖ
 Oliver (1999)ٌسُ هستم٘ن ضفتبض هطتطٗبى تجسٗل ضسُ است. وٌ ثٌٖ٘ اّساف هغلَة است وِ زض ًت٘دِ ثِ ٗه پ٘ص

وٌس ٍ اٗي  لػس ضفتبضٕ ضا ثِ فٌَاى ٗه ًگطش ًسجت ثِ ذطٗس ٗه هحػَل ثط هجٌبٕ تدطثِ لجلٖ تَغ٘ف هٖ
وٌٌسگبى ثطإ ذطٗس هدسز ٗب تَغِ٘ هحػَل/ذسهت ثِ زٗگطاى زض اضتجبط  عَض لَٕ ثب همبغس هػطف ًگطش ثِ

تبضٕ ثِ فٌَاى هتغ٘طٕ ٍاثستِ زض هغبلقبت گطزضگطٕ ؽَْض پ٘سا وطزُ است وِ ضبهل همبغسٕ است. هتغ٘ط لػس ضف
اغلت هغبلقبت پ٘ط٘ي ثِ اٗي ًت٘دِ  (.Wu, Li & Li, 2018) ضَز ّوچَى تَغِ٘ ثِ زٗگطاى ٍ ثبظزٗس هدسز هٖ

ظّبٕ ضضبٗت ٍ خصة ً٘ب تطٗي پ٘ص هْن ؛ضسُ اظ همػس اًس وِ و٘ف٘ت ذسهبت، تػَٗط شٌّٖ ٍ اضظش ازضان ضس٘سُ
 & Ghaffari) زض ظهٌِ٘ اًتربة همػس ٍ ٍفبزاضٕ گطزضگطاى زاضًس گطزضگط ّستٌس ٍ تبث٘ط ظٗبزٕ ثط ضفتبض گطزضگط

Ramazani , 2019 ٍ ّّٖوچٌ٘ي ًتبٗح تحم٘مبت ًطبى زازُ وِ ٍفبزاضٕ، فبهل اٗدبز هعٗت ضلبثتٖ، تجل٘غبت ضفب .)
ّوچٌ٘ي ضضبٗت  .(Mohammadi & Rodsari, 2019)ست ضوي اسبسٖ ثطإ پبٗساضٕ همػس گطزضگطٕ ا

تطٗي فَاهل ٍفبزاضٕ ٍ تجل٘غبت ضفبّٖ گطزضگطاى ثِ همبغس گطزضگطٕ است اهب تٌْب فبهلٖ  گطزضگط، ٗىٖ اظ هْن



 
 کىىده مطالعات رفتار مصرف 0011شواره سوم،  دوره هشتن،  81

 

گصاضز ٍ فَاهل ثس٘بض زٗگطٕ زض تق٘٘ي ٍ اًتربة همػس گطزضگطٕ  ً٘ست وِ ثط ٍفبزاضٕ ٍ تجل٘غبت ضفبّٖ تأث٘ط هٖ
ًَآٍضٕ زض تجل٘غبت  ،(Nadarajah & Sri Ramalu, 2017)ضسُ ٍ افتوبز  و٘ف٘ت ذسهبت، اضظش ازضانًمص زاضًس؛ 

اظ فَاهلٖ ّستٌس وِ زض  ((Wu et al., 2018ّبٕ همػس گطزضگطٕ  ضسُ ٍ خصاث٘ت ٍ ثبظاضٗبثٖ، اضظش ازاضن
 ،زض پژٍّطٖ Ramseook, Seebaluck & Naidoo (2015) .اًس تجل٘غبت ضفبّٖ گطزضگطاى ثِ همبغس هَثط ثَزُ

ضسُ، ضضبٗت ٍ ٍفبزاضٕ گطزضگطاى ضا ثطضسٖ وطزًس. ًتبٗح ًطبى زازُ  ضٍاثظ سبذتبضٕ تػَٗط همػس، اضظش زضن
ضسُ  ضسُ ٍ ضضبٗت گطزضگطٕ تأث٘ط هثجت ٍ هقٌبزاضٕ زاضز. تأث٘ط اضظش ازضان است وِ تػَٗط همػس ثط اضظش ازضان

ضضبٗت گطزضگط اظ همػس ثط ٍفبزاضٕ ثِ آى همػس هثجت ٍ هقٌبزاض ثط ضضبٗت گطزضگط هثجت ٍ هقٌبزاض ٍ تأث٘ط 
اضتجبط ث٘ي همػس گطزضگطٕ ٍ  ،زض پژٍّطٖ Stylos, Bellou, Andronikidis & Vassiliadis (2017) است.  

چمسض حس ٍاثستگٖ  ّب ّط ًؾط آى ٍاثستگٖ ثِ هىبى ٍ ً٘ت تىطاض ثبظزٗس اظ هٌبعك گطزضگطٕ ضا ثطضسٖ وطزًس. اظ
زّس ٍ تأث٘ط هستم٘وٖ ثط ثبظگطت  تػو٘وبت زضثبضٓ ثبظگطت زٍثبضُ ضا تغ٘٘ط هٖ ،ىبًٖ ث٘طتط ثبضس، اٗي حسثِ ه

هطٍظُ گطزضگطٕ ٍضظضٖ، ثبلاذع ضٍٗسازّبٕ ٍضظضٖ ثب ضٍح ٍ خبى . اگطزضگطاى ثِ همػس گطزضگطٕ زاضز
س ٍ توسز افػبة ذَز اظ وبضّبٕ ّ٘دبى، ترلِ٘ استط وِ گطزضگطاى ثِ زًجبل گطزضگطاى زض اضتجبط است. اظآًدبٖٗ

ضٍظهطُ ّستٌس، ضطوت ٍ تدطثِ توبضبٕ ضٍٗسازّبٕ ٍضظضٖ ٗىٖ اظ فَاهل هَثط ثط توبٗلات ضفتبضٕ گطزضگطاى 
ّبٕ هْن ٍ ثب ضضس ظٗبز  ٌّگبم اًتربة همػس است. ًتبٗح تحم٘مبت ًطبى زازُ وِ گطزضگطٕ ٍضظضٖ ٗىٖ اظ ثرص

 & Roche, Spakeطٍ زض ثبظاضٗبثٖ همػس گطزضگطٕ وطَض ضا زاضز )ضسى ثِ ثرطٖ پ٘ط است وِ لبثل٘ت تجسٗل

Joseph, 2013 ّوچٌ٘ي گطزضگطٕ ٍضظضٖ، ثِ زل٘ل فلالِ ٍ گطاٗص ضسٗس ٍ ضٍظافعٍى هطزم، ثِ فٌَاى ٗىٖ اظ .)
 & Icoz, Gunluّبٕ هقطفٖ ٍ ضٌبسبًسى همبغس گطزضگطٕ ثِ ثبظاض ّسف ٍ افعاٗص ثطًس هلٖ همػس ) تطٗي ضاُ هْن

Oter, 2010تطٗي ضاُ ثطإ اٗدبز هعٗت ضلبثتٖ همػس گطزضگطٕ (، هْن (Zeytoonli & Barzgar, 2019)، 
(، زض سغح خْبى Van der Zee, Egbert & Frank, 2104الوللٖ همبغس گطزضگطٕ ) افعاٗص افتجبض ٍ ضْطت ث٘ي

پژٍّطٖ اضتجبط ث٘ي زض  Esmaeili, Moein fard, Shushinasab & Bonasbordi (2014)هقطفٖ ضسُ است. 
اًس وِ ث٘ي  ّبٕ آثٖ هطْس ضا ثطضسٖ وطزُ ٍ ث٘بى ًوَزُ اثقبز و٘ف٘ت ذسهبت ثط ٍفبزاضٕ گطزضگطاى ٍضظضٖ پبضن

اضتجبط هقٌبزاضٕ ٍخَز زاضز. ثِ اٗي هقٌب وِ ثب ثْجَز و٘ف٘ت ذسهبت، ٍفبزاضٕ گطزضگطاى  و٘ف٘ت ذسهبت ثب ٍفبزاضٕ 
 ،ً٘ع زض پژٍّص ذَز ث٘بى ًوَزًس وِ ضٍٗسازّبٕ ٍضظضٖ Moradi & Miralmasi (2018) ٗبثس. ٍضظضٖ افعاٗص هٖ

ّبٕ ول٘سٕ ثبظاضٗبثٖ زض اضتمبء اهبوي ثِ خْت خصة ضٍظافعٍى گطزضگطاى هحسَة  خصاث٘ت همبغس ٍ ٗىٖ اظ گعاضُ
ّوَاضُ  ،زض پژٍّص ذَز ث٘بى ًوَزًس وِ ٍضظش ٍ گطزضگطٕ Katsoni & Vrondou (2017)ضًَس. ّوچٌ٘ي  هٖ

وٌٌسُ ثطإ سفط گطزضگطاى ثِ همبغس هحلٖ ٍ ً٘ع اٗدبز ٗه  تطٗي اضوبى ثرص اٍلبت فطاغت ٍ فبهل تق٘٘ي ظ هْنا
تػَٗط خصاة زض شّي گطزضگطاى است. لصا ثب تَخِ ثِ اّو٘ت ضٍٗساّبٕ ٍضظضٖ زض خصة گطزضگطاى ثِ همبغس 

فؼ ٍ خصة گطزضگطاى ثِ همبغس گطزضگطٕ، ثِ هسٗطاى ٍ هسؤٍل٘ي گطزضگطٕ پ٘طٌْبز وطزًس وِ ثِ هٌؾَض ح
ّبٕ ضٍاًطٌبذتٖ گطزضگطاى  گطزضگطٕ اظ عطٗك ضٍٗسازّبٕ ٍضظضٖ، تَخْٖ ٍٗژُ ثط اثقبز و٘ف٘ت ذسهبت ٍ خٌجِ

زّس وِ زض سغح  زاضتِ ثبضٌس؛ ظٗطا ضضبٗتوٌسٕ آًبى تب حس ظٗبزٕ ٍاثستِ ثِ اٗي فَاهل است. آهبضّب ًطبى هٖ
تَخْٖ زض تَسقِ گطزضگطٕ ٍ همبغس آى زاضز. اٗي زض حبلٖ  اضإ سغح لبثلخْبى، گطزضگطٕ ٍضظضٖ ثب ضضس ظٗبز، ز

وطَض ثطتط خْبى اظ خْت تَسقِ گطزضگطٕ ٍضظضٖ است. زض اٗي  5ّبٕ عج٘قٖ خعٍ  است وِ اٗطاى اظ ًؾط خبشثِ
، ضٍزّب، ّب ّبٕ عج٘قٖ ٍضظضٖ؛ هثل وَُ، زضٗب، خعٗطُ آضَضازُ، تبلاة ضطاٗظ استبى گلستبى ثب ٍخَز اًَاؿ خبشثِ

ّبٕ پطعطفساض ٍ ثَهٖ هبًٌس ٍضظش سَاضوبضٕ ٍ ٍال٘جبل ٍ ثب تَخِ ثِ هَلق٘ت لطاضگ٘طٕ  سسّبٕ پطآة ٍ ٍضظش
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إ زض اٗي ثرص زست ٗبثس. ٗىٖ اظ زلاٗلٖ وِ  تبوٌَى ًتَاًستِ ثِ خبٗگبُ ضبٗستِ ،استبى گلستبى زض ضوبل وطَض
عَض ذبظ ًتَاًستِ اظ ضضس هٌبسجٖ ثطذَضزاض ثبضس،  بى ثِعَض فبم ٍ زض استبى گلست گطزضگطٕ ٍضظضٖ زض اٗطاى ثِ

ثرص ٍ ذَضبٌٗس ضا ثطإ  اًس تدطثِ سفطٕ لصت تَاًس ًبضٖ اظ اٗي هَضَؿ ثبضس وِ ثبظاضٗبثبى اٗي حَظُ ًتَاًستِ هٖ
بزُ اظ هٌساى ثِ گطزضگطٕ ٍضظضٖ ذلك ًوبٌٗس ٍ آى ّن ثِ زل٘ل فسم آضٌبٖٗ ثبظاضٗبثبى ثب هفَْم تدطثِ ٍ استف فلالِ

آى زض اٗي حَظُ است. لاظم ثِ شوط است وِ تدطثِ زض حَظُ ثبظاضٗبثٖ، هفَْم خسٗسٕ است وِ عٖ چٌس زِّ اذ٘ط ثِ 
هٌس، ثِ هفَْم ثبظاضٗبثٖ هجتٌٖ ثط تدطثِ، تىبهل  تسضٗح اظ هفبّ٘ن تَل٘س، فطٍش، ثبظاضٗبثٖ اختوبفٖ ٍ ثبظاضٗبثٖ ضاثغِ

ّب زض ظهٌِ٘ ثطضسٖ  پژٍّصاظ لحبػ هَضَفٖ، (. Abedin, Irandoust & Soltanpanah, 2020) پ٘سا وطزُ است

إ عَلاًٖ ًساضز ٍ  زض ازث٘بت گطزضگطٕ سبثمِ گطزضگطاى ضاثغِ ه٘بى تدطثِ ضٍٗسازّبٕ ٍضظضٖ ٍ توبٗلات ضفتبضٕ
ثط توبٗلات ضفتبضٕ گطزضگطاى ثِ همػس سَاضوبضٕ  إ زض ظهٌِ٘ ًمص تدطثِ ضٍٗساز ٍضظضٖ تبوٌَى هغبلقِ

 پژٍّطگطاى ثِ ثطضسٖ ًمص تدطثِ ضٍٗساز ٍضظضٖ ،غَضت ًگطفتِ است؛ ثٌبثطاٗي زض اٗي هغبلقِ ضگطٕگطز
پطزاظًس. لصا هسئلِ اغلٖ  هٖ ضْط گٌجسوبٍٍس گطزضگطٕ همػس ثِثط توبٗلات ضفتبضٕ گطزضگطاى  سَاضوبضٕ

گلستبى زض همبٗسِ ثب  اٗي هغلت است وِ فطغِ گطزضگطٕ ٍضظضٖ استبى ،ضَز پژٍّص حبضط وِ ثساى پطزاذتِ هٖ
ثرص فول ًىطزُ است ٍ ثب تَخِ ثِ اٗي وِ ضضبٗت ٍ ٍفبزاضٕ  ضضبٗت ،ّبٕ فطاٍاى زض خصة گطزضگطاى تَاًوٌسٕ

گطزز، ثبٗستٖ فَاهل  گطزضگطاى ضٍٗساز ٍضظضٖ، اغلٖ اسبسٖ زض ثبظاضٗبثٖ همػس ٍ خصة گطزضگطاى هحسَة هٖ
ّبٕ وبضثطزٕ هٌغجك ثط ٍضـ  تب ضّ٘بفت اٗي اهط، تسٍٗي ثطًبهِهؤثط ثط توبٗلات ضفتبضٕ گطزضگطاى ضٌبذتِ ضَز 

هَخَز، خْت حػَل ضضبٗت، ٍفبزاضٕ ٍ تجل٘غبت ضفبّٖ گطزضگطاى ٍ زض هدوَؿ تَسقِ گطزضگطٕ استبى ٍ وطَض 
 ثبضس.
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 . کیفیت خدمات 2-1
 گطفتِ لطاض هَضزاستفبزُ گستطزُ عَض ثِ وِ تقبضٗفٖ اظ ٗىٖ. است ضسُ اضائِ و٘ف٘ت ذسهبت اظ هتقسزٕ تقبضٗف

 تقطٗف ضسُ اضائِ ذسهبت اظ هطتطٗبى اًتؾبضات ٍ ً٘بظّب سبذتي ثطآٍضزُ اظ حسٕ ثِ فٌَاى ضا ذسهبت و٘ف٘ت است،
 ذسهبت ٍ ضسُ اضائِ ذسهبت اظ هطتطٗبى اًتؾبضات ث٘ي اذتلاف فٌَاى ثِ تَاًس هٖ و٘ف٘ت ذسهبت ثٌبثطاٗي،. وٌس هٖ
ضسُ اظ ذسهبت ٗىٖ اظ فَاهل هْن تبث٘طگصاض ثط سغح ضضبٗتوٌسٕ ٍ توبٗلات  و٘ف٘ت زضنضَز.  تقطٗف ضسُ فتزضٗب

إ ثِ آى ًوَز، چًَىِ تقْس هطتطٕ، توبٗل اٍ  ثبٗست زض هسٗطٗت همػس گطزضگطٕ تَخِ ٍٗژُ ضفتبضٕ است وِ هٖ
تَاى احتوبل زاز وِ ثب  بت است ٍ هٖثِ ثبظگطت، ثجبت ذطٗس ذسهبت ٍ ضضبٗت گطزضگطاى ٍاثستِ ثِ و٘ف٘ت ذسه

 Mazloumi, Jaberi, Moradi & Khazaei. ّوچٌ٘يضضبٗت هطتطٗبى افعاٗص ٗبثس، افعاٗص و٘ف٘ت ذسهبت

pool (2013)  ضسُ تطى٘ل ثقس ّفت اظ گطزضگطٕ، همػس اظ ضسُ ازضان وٌٌس وِ و٘ف٘ت ث٘بى هٖض پژٍّص ذَز ز 
ضٍاثظ  اظ ضسُ ازضان و٘ف٘ت گطزضگطٕ، ّبٕ خبشثِ اظ ضسُ ازضان و٘ف٘ت :فجبضتٌساظ اّو٘ت تطت٘ت اثقبز ثِ اٗي وِ

 اظ ضسُ ازضان همػس، و٘ف٘ت ثْساضتٖ استبًساضزّبٕ اظ ضسُ ازضان ذسهبت، و٘ف٘ت اضائِ اظ ضسُ ازضان و٘ف٘ت اًسبًٖ،
 ْ٘لاتتس اظ ضسُ ازضان گطزضگطٕ، و٘ف٘ت زٗساضٕ ّبٕ خبشثِ اظ ضسُ ازضان و٘ف٘ت گطزضگطٕ، همػس هسٗطٗت
 ٗب وبلا اظ هطتطٕ اضظٗبثٖ ثِ و٘ف٘ت ذسهبت زض پژٍّص ذَز هقتمسًس وِ Lee & Cheng (2018). (ف٘عٗىٖ
 .ثبضس زاضتِ زًجبل ثِ ضا هطتطٕ ٍفبزاضٕ ضضبٗت ٍ ًؾ٘ط ًتبٗدٖ تَاًس هٖ وِ زاضز اضبضُ ضسُ زضٗبفت ذسهبت

Ghahraman, Ezam Kary & Effati (2018) ٗح زست ٗبفتٌس وِ ضضبٗت اظ ذسهبت زض پژٍّص ذَز ثِ اٗي ًتب
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تَاًٌس  ًٍمل، ذسهبت البهتگبُ، تغصِٗ، ذسهبت ثْساضتٖ ٍ سلاهت اهبوي؛ هٖ سفط ٗقٌٖ ضضبٗت اظ حول
 لجَلٖ خْت ه٘عاى ٍفبزاضٕ افطاز ًسجت ثِ ثبظزٗس هدسز اظ همػس گطزضگطٕ ثبضس. ثٌبثطاٗي: وٌٌسُ لبثل ثٌٖ٘ پ٘ص

 .زاضٕ ٍخَز زاضز ضاثغِ هقٌٖ همػس اظ گطزضگطاى ضضبٗت ٍ سَاضوبضٕ زضٍٗسا ذسهبت ث٘ي و٘ف٘ت: اٍل فطضِ٘
زاضٕ ٍخَز  ضاثغِ هقٌٖ همػس اظ گطزضگطاى ٍ تػَٗط شٌّٖ سَاضوبضٕ ضٍٗساز ذسهبت ث٘ي و٘ف٘ت: زٍم فطضِ٘

 .زاضز
 

 ضده . ارسش ادراک2-2
 آٗس؛ هٖ چطن ضسُ ثِ ازضان اضظش ثطإ ٍاحس تقطٗف اضائِ ثطإ ّوگطاٖٗ ًجَز ازث٘بت، زض هتقسز ضغن تقبضٗف فلٖ

 & Chen)گ٘طز  لطاض هَضزثطضسٖ ٗب چٌسثقسٕ ثقسٕ ته هم٘بس اظ استفبزُ ثب تَاًس هٖ ضسُ ازضان اضظش سبظُ ظٗطا

Chen, 2010). زضًْبٗت Chen & Chen (2010) ّب ّعٌِٗ خبًجِ ّوِ ضسُ، اضظٗبثٖ ازضان اضظش وِ وطزًس ث٘بى ٍ 
 وٌٌسگبى هػطف ولٖ اضظٗبثٖ فٌَاى ثِ ضا ضسُ ازاضن اضظش، Zeithaml (1988) .است غ٘طهلوَس ٍ هلوَس هٌبفـ

 آى ثطإ آًچِ ثب همبٗسِ زض است آٍضزُ زست ثِ وِ اظ آًچِ ازضان ثطاسبس( ذسهت) هحػَل ٗه سَزهٌسٕ اظ
 فٌَاى ثِ ضسُ ضا ازضان اضظش ذسهبتٖ، هرتلف ّبٕ حَظُ زض هَخَز ّبٕ پژٍّص. وٌس هٖ هقطفٖ است، ًوَزُ ّعٌِٗ
 حَظُ است. زض زازُ لطاض هَضزتبئ٘س هطتطٗبى ضفتبضٕ همبغس ٍ ضضبٗت ثطإ هغوئي ٍ لَٕ وٌٌسُ ثٌٖ٘ پ٘ص

 ضفتبضٕ همبغس ٍ ضضبٗت ثط هثجتٖ، ٍ هستم٘ن عَض ثِ ضسُ ازضان اضظش وِ زضٗبفتٌس ً٘ع هحممبى ظٗبزٕ گطزضگطٕ
 ثٌبثطاٗي: .(Hallak, Assaker & Haddad, 2017)زاضز  تأث٘ط گطزضگطاى
زاضٕ ٍخَز  ضاثغِ هقٌٖ همػس اظ گطزضگطاى ضضبٗت ٍ سَاضوبضٕ ضٍٗساز اظ ضسُ ازضان ث٘ي اضظش: سَم فطضِ٘

 .زاضز
زاضٕ ٍخَز  ضاثغِ هقٌٖ همػس اظ گطزضگطاى ٍ تػَٗط سَاضوبضٕ ضٍٗساز اظ ضسُ ازضان ث٘ي اضظش: چْبضم فطضِ٘

 .زاضز

 

 تجزبه  . کیفیت2-3
 سبظٕ است. هفَْم ضسُ تجسٗل وٌٌسُ هػطف ضفتبض تحم٘مبت زض ح٘بتٖ هفَْهٖ ثِ هطتطٗبى، تدطثِ و٘ف٘ت

گ٘طز.  زضثطهٖ ضا ثبظزٗس تدطثِ ٗه اظ ضٍاًٖ هغلَثطبى هعاٗبٕ ثِ گطزضگطاى فبعفٖ ّبٕ ٍاوٌص تدطثِ، و٘ف٘ت
 زض ثبظزٗسوٌٌسُ وِ تَسظ ّبٖٗ ٍٗژگٖ ثلىِ وٌٌسُ، تأه٘ي تَسظ ضسُ اضائِ ّبٕ ٍٗژگٖ ضبهل تٌْب ًِ ضا تدطثِ و٘ف٘ت
 و٘ف٘ت ثط هطتطٗبى تدطثِ و٘ف٘ت ثطضسٖ ظهٌِ٘ گطزضگطٕ، زض. وٌٌس هٖ تقطٗف ضَز، هٖ تدطثِ ثبظزٗس فطغت
ثطإ  ضا تدبضثٖ وِ زاضًس ّوطاُ ثِ ضا ذَضٖ ٍ لصت ذَزضبى هبّ٘ت زض ذسهبت گطزضگطٕ ظٗطا زاضز اضخح٘ت ذسهبت
 سغح زض ذسهبت فولىطز ثِ ذسهبت گطزضگطٕ، و٘ف٘ت حَظُ ضز زٗگط، سَٕ آٍضًس. اظ هٖ اضهغبى ثِ وٌٌسگبى هػطف
 هطبضوت اظ ًبضٖ ضٍاًٖ پ٘بهس ثِ تدطثِ و٘ف٘ت وِ زضحبلٖ. است وٌٌسُ وٌتطل تأه٘ي تحت وِ ضَز هٖ هطثَط ٍٗژگٖ

وٌٌسُ  تأه٘ي تَسظ ضسُ اضائِ ّبٕ ٍٗژگٖ ضبهل تٌْب ًِ وِ ضَز هٖ هطثَط گطزضگطٕ ّبٕ زض فقبل٘ت ثبظزٗسوٌٌسُ
 ظٗبزٕ گ٘طز. هحممبى زضثطهٖ ً٘ع ضا ضَز هٖ اٗدبز ثبظزٗس فطغت زض ثبظزٗسوٌٌسُ تَسظ وِ ضا ّبٖٗ ٍٗژگٖ ثلىِ است
ثبضس  هٖ ضسُ ازضان اضظش ٍ هطتطٗبى ضضبٗت شٌّٖ، تػَٗط ثطإ لَٕ پ٘طبٌٗسٕ تدطثِ، وِ و٘ف٘ت زازًس ًطبى

(Chen & Chen, 2010). Uusitalo (2012)  ٕاظ هح٘ظ اعطاف ٍ اٗدبز ٗه تدطثِ، هقتمس است وِ زضن هطتط
زاضتي هطتطٗبى لسٗوٖ ٍ زست٘بثٖ ثِ هطتطٗبى خسٗس ثبضس.  تطٗي ضَُ٘ ًگِ تَاًس هغوئي اظ اثعاضّبٖٗ است وِ هٖ
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تَاًس هَخت ثبظگطت ٍ ذطٗس  وٌٌس، ٗىٖ اظ لسضتوٌستطٗي فبوتَضّبٖٗ است وِ هٖ إ وِ هطتطٗبى وست هٖ تدطثِ
سبٗط اعطاف٘بى گطزز. ثِ ّو٘ي زل٘ل تدطثِ هطتطٕ ثطإ ّط سبظهبى ًَفٖ هعٗت هدسز هطتطٕ ٍ ٗب تَغِ٘ ثِ 

زض پژٍّص ذَز ثِ ضٌبسبٖٗ  KhodamoradPoor, Moharamzadeh & Yektayar (2020) ضَز. هحسَة هٖ
ّبٕ ل٘گ ثطتط فَتجبل  ضسُ ٍ ٍفبزاضٕ ثبظٗىٌبى زض ثبضگبُ ّبٕ ول٘سٕ تدطثِ هطتطٕ ثب اضظش زضن ضاثغِ پ٘ططاى

 ٍفبزاضٕ ٍ ضسُ زضن اضظش زاضٕ ثب ضاثغِ هقٌٖ هطتطٕ طَض پطزاذتِ ٍ زض ًتبٗح پژٍّص ذَز ث٘بى وطزًس وِ تدطثِو
 ثٌبثطاٗي: زاضز. فَتجبل ثطتط ل٘گ ّبٕ ثبضگبُ زض ثبظٗىٌبى

 .زاضٕ ٍخَز زاضز ضاثغِ هقٌٖ همػس اظ گطزضگطاى ضضبٗت ٍ سَاضوبضٕ ضٍٗساز اظ تدطثِ ث٘ي و٘ف٘ت: پٌدن فطضِ٘
زاضٕ  ضاثغِ هقٌٖ همػس اظ گطزضگطاى ٍ تػَٗط شٌّٖ سَاضوبضٕ ضٍٗساز اظ تدطثِ ث٘ي و٘ف٘ت: ضطن طضِ٘ف

 .ٍخَز زاضز
 

 . رضایت گزدضگز2-4
 آتٖ ثطإ الساهبت هْن هق٘بضٕ فٌَاى ثِ ٍ ثَزُ ثلٌسهست زض هطتطٕ ضفتبض تق٘٘ي زض هْن ٍ اٍلِ٘ فبهلٖ ضضبٗت،

 هػطف اظ پس زضٗبفتٖ فولىطز ٍ لجلٖ اًتؾبضات ث٘ي ضسُ ازضان تفبٍت ثِ آٗس. ضضبٗت، هٖ حسبة ثِ هطتطٗبى
 فولىطز ثب هطتطٕ اًتؾبضات همبٗسٔ اظ هطتطٕ ضضبٗت زٗگط، فجبضت ثِ هٖ ضَز، وبلا اعلاق ٗب هحػَل

ضخ  ًبضضبٗتٖ ً٘ست، اًتؾبضات سغح زض فولىطز ٍلتٖ وِ هقٌب اٗي ضَز. ثِ هٖ حبغل (ذسهت)وبلا  ٍ وٌٌسُ فطضِ
 ثِ ضضبٗتوٌسٕ، تَخِ ٗقٌٖ هطتطٕ ضضسزازى ٍ وطزُ پ٘سا إ ٍٗژُ خبٗگبُ هطتطٕ، هتقْسوطزى ضٍ اظاٗي. سزّ هٖ

 زض ٍ ّوىبض زاذل ٗه سبظهبى زض هطتطٗبى ضَز هٖ هَخت وِ ٍٕ زٗسگبُ اظ سٌدص و٘ف٘ت ٍ ٍٕ ثب هؤثط اضتجبط
وٌٌسُ ذسهبت ضا تحطٗه  ت ثِ اضائِضضبٗت، احسبسبت هثجت ًسجثبضٌس.  سبظهبى عطفساض ٍ حبهٖ سبظهبى اظ ذبضج

 زض هَفم٘ت ول٘سٕ فٌبغط اظ ٗىٖ . زضٍالـضَز وٌس ٍ احسبسبت هثجت هٌدط ثِ اًتربة هدسز ّوبى ذسهبت هٖ هٖ
زّس  هٖ لطاض تأث٘ط تحت ضا همػس آى هدسز اًتربة تػو٘ن چطاوِ است، گطزضگط ضضبٗت همػس، ثبظاضٗبثٖ

Loncaric, Perisic, Dlacic & Jasmina, 2017).) همػس تػَٗط تأث٘ط تحت هستم٘وبً همػس، اظ گطزضگط ضضبٗت 
 ٍ زاًص ثِ ًِ، ٗب ًوبٗس تأه٘ي ضا سفطضبى است ً٘بظّبٕ لبزض همػس آٗب اٌٗىِ اضظٗبثٖ ثطإ گطزضگطاى ٍ است

 تَاًس هٖ هحػَل، ٗه ثطًس تػَٗط عَضوِ ّوبى ًوبٌٗس؛ ضخَؿ هٖ زاضًس شّي زض همػس هَضز زض وِ اعلافبتٖ
زّس  افعاٗص ضا همػس اظ گطزضگطاى ضضبٗتوٌسٕ تَاًس هٖ ً٘ع همػس تػَٗط زّس، اضتمبء ضا آى ثِ افتوبز ٍ ضبٗتوٌسٕض
(Hsu & Liping, 2009). 

ضاثغِ هقٌٖ زاضٕ ٍخَز   همػس ثِ گطزضگطاى همبغس ضفتبضٕ ٍ سَاضوبضٕ ضٍٗساز اظ ث٘ي ضضبٗت: ّفتن فطضِ٘
 .زاضز

 

 مقصد . تصویز2-5
هَضز  زض هطزم وِ احسبسبتٖ ٍ اًتؾبضات ّب، اٗسُ احسبسبت، زاًص، اظ إ هدوَفِ اظ است فجبضت همػس، تػَٗط

 ضبهل ضٌبذتٖ، ضٌبذتٖ، ثقس احسبسٖ ٍ ثقس تطغ٘جٖ. ثقس ثقس: زاضز اسبسٖ ثقس سِ همػس، تػَٗط ٗه هىبى زاضًس.
 ثب و٘ف٘ت ضاثغِ زض فطز اضظض٘بثٖ ضبهل احسبسٖ، ثقس. است همػس ف٘عٗىٖ ّبٕ هَضز ٍٗژگٖ زض فطز ثبٍضّبٕ ٍ زاًص

 ٍ ضَز هٖ زضًؾطگطفتِ ضفتبض ثب هتٌبؽط تطغ٘جٖ، ثقس. است پ٘طاهَى هح٘ظ ٍ ّبٕ ف٘عٗىٖ ٍٗژگٖ ثِ ًسجت احسبسبتص
 ضا همػس ّبٕ ٍٗژگٖ تَاًس هٖ ضٌبذتٖ تػَٗط زّس، هٖ ًطبى گ٘طز. تحم٘مبت ًطبت هٖ احسبسٖ ٍ ضٌبذتٖ اثقبز اظ

 تب افطاز احسبسٖ ّبٕ اضظٗبثٖ ثِ فجبضت زٗگط،. زاضز فو٘مٖ ثس٘بض تأث٘ط افطاز احسبسٖ ّبٕ پبسد ثط ٍ تططٗح ًوبٗس
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 گطزضگطٕ همػس تػَٗط وِ است آى اظ حبوٖ آهسُ زست ثِ ّبست. ًتبٗح آى ضٌبذتٖ اعلافبت اظ ًبضٖ ثس٘بضٕ حس
 ث٘بًگط اهط اٗي. زاضز بزاضٕهقٌ ٍ هثجت تأث٘ط همػس، ثِ ّب آى ٍفبزاضٕ ٍ گطزضگطاى ضضبٗتوٌسٕ همػس، ضرػ٘ت ثط

 ثٌبثطاٗي: .(Kiani, 2019) ثبضس هٖ همػس تػَٗط تمَٗت ثِ گطزضگطٕ همػس هسٗطٗت هتَل٘بى تَخِ ضطٍضت
ضاثغِ  همػس ثِ گطزضگطاى همبغس ضفتبضٕ ٍ سَاضوبضٕ ضٍٗساز اظ گطزضگطاى ث٘ي تػَٗط شٌّٖ: ّطتن فطضِ٘

 .زاضٕ ٍخَز زاضز هقٌٖ
 

 رفتاری . تمایلات2-6
 ثِ ًت٘دِ زض وِ است هغلَة اّساف ثِ زست٘بثٖ ثطإ فطزٕ ّبٕ تلاش زٌّسُ ًطبى ضفتبضٕ، سلػ

 ًگطش ٗه فٌَاى ثِ ضا ضفتبضٕ لػس Oliver (1999). است ضسُ تجسٗل هطتطٗبى ضفتبض هستم٘ن وٌٌسُ ثٌٖ٘ پ٘ص
 همبغس بث لَٕ عَض ثِ ًگطش اٗي ٍ وٌس هٖ تَغ٘ف لجلٖ تدطثِ هجٌبٕ ثط هحػَل ٗه ذطٗس ثِ ًسجت

 ثِ ضفتبضٕ، لػس هتغ٘ط. است اضتجبط زض زٗگطاى ثِ ذسهت/هحػَل تَغِ٘ ٗب هدسز ذطٗس ثطإ وٌٌسگبى هػطف
 زٗگطاى ثِ تَغِ٘ ّوچَى همبغسٕ ضبهل وِ است وطزُ پ٘سا ؽَْض گطزضگطٕ هغبلقبت زض ٍاثستِ هتغ٘طٕ فٌَاى

 هفَْم ٗه ٍفبزاضٕ ظهبى، آى زض. ضس اٗدبز 1940 زِّ زض ثبض اٍل٘ي ٍفبزاضٕ، ضَز. هفَْم هٖ هدسز ثبظزٗس ٍ
 تَاًس  هٖ ٍفبزاضٕ وِ زضٗبفتٌس هحممبى ٍ ضس آوبزه٘ه ازث٘بت ٍاضز ٍفبزاضٕ هفَْم آى، اظ ثقس سبل 30. ثَز ثقسٕ ته

ٍفبزاضٕ ضا زاضتي تقْسٕ فو٘ك ثطإ ذطٗس هدسز ٍ ٗب  Oliver (1999)ثبضس.  ضفتبضٕ ٍ ًگطضٖ ٍفبزاضٕ اظ تطو٘جٖ
ّبٕ ثبظاضٗبثٖ ضلجب، هَخت  ضغن ٍخَز تبث٘طات هَلق٘تٖ ٍ تلاش ٗه هحػَل ٗب ذسهت هَضزفلالِ وِ فلٖحوبٗت اظ 

 ,Wu et al) وٌس تىطاض ذطٗس ٗه ًبم تدبضٕ ٗب هدوَفِ هحػَلات ٗه ًبم تدبضٕ زض آٌٗسُ ضَز، تقطٗف هٖ

2018).  Nadarajah & Sri Ramalu (2017) اًس وِ و٘ف٘ت ذسهبت،  ذَز ثِ اٗي ًتبٗح زست ٗبفتِ پژٍّصزض
  ّب تبث٘طگصاض است. ثط ٍفبزاضٕ ٍ لػس ثبظزٗس زٍثبضُ آى ،َ٘ال هبلعٕتضسُ ٍ افتوبز گطزضگطاى زض فس اضظش زضن

 

 پضوهص مفهومی مدل و ها . فزضیه3
اًس، لصا ثب تَخِ ثِ فَاهل ٍ  پطزاذتِ گطزضگطاى ضفتبضٕ همبغس ثط هَثط فَاهل ًمص ثِ ظٗبزٕ ّبٕ پژٍّص

( ظٗط ثطإ آظهَى ٍ سٌدص افتجبض عطاحٖ ٍ 1ّب ٍ ثطاسبس ّسف اغلٖ پژٍّص، هسل هفَْهٖ )ضىل  هَلفِ
 زضًؾطگطفتِ ضسُ است.

 
 مدل مفهومی پضوهص (.1)ضکل 
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 پضوهص ضناسی روش. 4
 خبهقِ تحل٘لٖ ثب تبو٘س ثط پ٘وبٗص ه٘ساًٖ ٍ تِْ٘ ٍ تىو٘ل پطسطٌبهِ است.-تَغ٘فٖ اٗي هغبلقِ، ٗه ثطضسٖ

 ٍ ضسبًِ اغحبة زاٍضاى، هطث٘بى، تَضل٘سضّب، اضضس، هسٗطاى اسبت٘س،) ٍضظضٖ گطزضگطاى توبهٖ پژٍّص، ٗيا ّسف زض 
سفط  ثِ گٌجسوبٍٍس 1398زٍاًٖ زض پبٗ٘ع سبل  است ٍضظضٖ سٌتٖ ضٍٗساز ّستٌس وِ خْت توبضبٕ( ٍضظضىبضاى

زض  ٍاضٗبًس ثط هجٌٖ سبذتبضٕ بزلِهق ضسُ زض هسل ّبٕ تَغِ٘ غ٘ط اظ ضٍش ثطإ تق٘٘ي حدن ًوًَِ ثِ .اًس وطزُ
زضغس ٍ تَاى  5ذغبٕ  سغح زض ،19/0 ضسُ ثٌٖ٘ پ٘ص اثط اًساظُ ثب Sample Power افعاض ًطم اسوبضت پٖ ال اس، اظ

 400 اثط تطر٘ع ثطإ پ٘طٌْبزٕ ًوًَِ اًساظُ پژٍّص، حسالل اٗي ثطإ لصا. ضس استفبزُ زضغس ً٘ع80آظهَى 
 ،ضسُ . لصا پطسطٌبهِ عطاحٖضس هطبّسُ هحبسجِ 94 هسل سبذتبض ثطإ پ٘طٌْبزٕ ًِوًَ اًساظُ حسالل ٍ هطبّسُ

حبضط زض همبغس گطزضگطٕ ٍضظضٖ گطزضگطاى ٍضظضٖ ًفط اظ  450ث٘ي  زض حضَضٕتػبزفٖ سبزُ ٍ غَضت  ثِ
 اٗي زض .گطفت لطاض ٍتحل٘ل تدعِٗ هَضز وِ ثَز اضظٗبثٖ لبثل پطسطٌبهِ 400 تقساز، اٗي اظتَظٗـ ضس. گٌجسوبٍٍس 

 إ، وتبثربًِ هٌبثـ پژٍّص، پ٘طٌِ٘ ٍ ًؾطٕ هجبًٖ ثطإ اٍل ضس، السام اعلافبت آٍضٕ خوـ ثِ ثرص زٍ زض پژٍّص،
 ّب زازُ آٍضٕ خوـ ثطإ پطسطٌبهِ اظ زٗگط، ثرص زض ٍ ضس ثطضسٖ ذبضخٖ ٍ زاذلٖ ّبٕ ًبهِ پبٗبى ٍ همبلات اٌٗتطًت،
 ثط هَثط فَاهل ظهٌِ٘ زض ضسُ اًدبم ّبٕ پژٍّص اظ ژٍّص، ثطگطفتِپ اٗي زض هَضزاستفبزُ پطسطٌبهِ. ضس استفبزُ
 ثب هٌبست ٍ هغبثك اسبت٘س، ًؾط ثب تغ٘٘طاتٖ افوبل اظ ثقس وِ ثَز گطزضگطٕ همػس ثِ گطزضگطاى ضفتبضٕ تو٘لات

 پطسطٌبهِ اغلٖ ثرص  ٍ سَال 6 ثب ضٌبذتٖ خوق٘ت ثرص زٍ زض هٌغمِ، ضطاٗظ ٍ ٍضظضٖ  گطزضگطٕ همبغس  حَظُ
  (Jin, Lee & Lee, 2015ضٍٗساز شٌّٖ تػَٗط ضسُ، ازضان اضظش ذسهبت، و٘ف٘ت ّبٕ پطسطٌبهِ اظ سَال 29 ثب ً٘ع

 14 ثب(Ghorbanzadeh & Saeednia, 2018) تدطثِ ٍ همبغس ضفتبضٕ  ضضبٗت، و٘ف٘ت پطسطٌبهِ سَال، 15  ثب )
 تب 1; هربلفن وبهلا)  5 تب 1 فسزٕ اضظش بّ ضبذع اظ ٗه ّط ثِ ٍ تٌؾ٘ن ل٘ىطت إ ضتجِ 5هم٘بس  ثطاسبس سَال
ثبلإ   CVRّبٕ ثب غَضت و٘فٖ )حفؼ پطسص ثِ هحتَاٖٗ پطسطٌبهِ ضٍاٖٗ. ضس زازُ اذتػبظ( 5; هَافمن وبهلا

62/0 ٍCVI  ٕاسبت٘س ٍ هترػػ٘ي ٍ ضٍاٖٗ سبظُ ثِ زٍ غَضت ّوگطا ٍ ٍاگطا تأٗ٘س اظ تي 10( تَسظ 80/0ثبلا 
 ضٍش، اٗي زض. است ضسُ استفبزُ (PLS) خعئٖ هطثقبت حسالل ضٍش اظ پطسطٌبهِ ٗبٖٗپب ه٘عاى ثطضسٖ ثطإ. ضس

 ث٘بًگط وطًٍجبخ، آلفبٕ گ٘طز. ضطٗت هٖ لطاض سٌدص هَضز (CR) تطو٘جٖ وطًٍجبخ ٍ پبٗبٖٗ آلفبٕ هق٘بض زٍ ثب پبٗبٖٗ
 ه٘عاى ً٘ع، تطو٘جٖ ٖٗپبٗب ضطٗت ّوچٌ٘ي. است ذَز ثِ هطثَط اثقبز هٌبست تج٘٘ي زض ّب سؤال تَاًبٖٗ ه٘عاى

 آلفبٕ همساض. وٌس هٖ هطرع گ٘طٕ اًساظُ ّبٕ هسل وبفٖ ثطاظش ثطإ ٗىسٗگط، ثِ ضا ثقس ٗه ّبٕ سؤال ّوجستگٖ
 زض هق٘بض زٍ پبٗبٖٗ ثِ هطثَط ًتبٗح. است لجَل لبثل پبٗبٖٗ ًطبًگط ،7/0 اظ ثبلاتط تطو٘جٖ پبٗبٖٗ ضطٗت ٍ وطًٍجبخ
هسل  ضٍش ّب اظ زض اٗي پژٍّص، ثطإ تحل٘ل زازُ .است پژٍّص ثطإ هق٘بضّب َللج لبثل پبٗبٖٗ اظ حبوٖ 1 خسٍل
 إ زٍهطحلِ ضٍٗىطز ثب Smart PLS V 2.0 M3 افعاضٕ ًطم پى٘ح اظ استفبزُ ثب سبذتبضٕ هجٌٖ ثط ٍاضٗبًس هقبزلِ

. ضَز هٖ ثطضسٖ تبضٕسبذ هسل زٍم، هطحلِ زض ٍ گ٘طٕ اًساظُ هسل اٍل، هطحلِ زض وِ إ گًَِ ثِ است، ضفتِ وبض ثِ
 اهىبى تىٌ٘ه، اٗي زاضز. سبذتبضٕ هقبزلِ هسل ثِ هحَض ثٌٖ٘ پ٘ص ضٍٗىطزٕ ٍاضٗبًس، ثط هجٌٖ سبذتبضٕ هقبزلِ هسل

 سبظز ٍ هٖ فطاّن ظهبى ّن غَضت ثِ ضا( هطبّسُ لبثل هتغ٘طّبٕ) ّب ضبذع ٍ پٌْبى هتغ٘طّبٕ ضٍاثظ ثطضسٖ
 ًساضز ضا ًوًَِ حدن حسالل ٍ چٌسهتغ٘طُ ًطهبل تَظٗـ خولِ اظ ضٗبًسوٍَا ثط هجٌٖ سبذتبضٕ هقبزلِ ّبٕ هحسٍزٗت

(Hair, Ringle, Sarstedt,Vinzi, 2013 .)ِّ٘چ ٍاضٗبًس، ثط هجٌٖ سبذتبضٕ هقبزلِ هسل زٗگط، فجبضت ث 
 (,Henseler, Ringle & Sinkovicsًساضز ًوًَِ حدن حسالل ّوچٌ٘ي ٍ ّب زازُ تَظٗـ و٘ف٘ت هَضز زض فطضٖ پ٘ص

2014). 
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 های پضوهص . نتایج و یافته5

 آماری نمونه ضناختی جمعیت های ویضگی . بزرسی5-1
ًطبى  زٌّسُ زض هٌغمِ ضْط گٌجسوبٍٍس ّبٕ فطزٕ گطزضگطاى پبسد ٍٗژگٖهطثَط ثِ  ،ّبٕ تَغ٘فٖ ٗبفتِ

اًس.  َزُزضغس( ظًبى ث2/26ًفط )105زضغس( هطزاى ٍ 8/73ًفط )295اظ گطزضگطاى  ًفط400اظ هدوَؿ زّس وِ  هٖ
زضغس( هدطز ثَزًس. ٍضق٘ت سٌٖ گطزضگطاى ث٘بًگط اٗي است وِ غلجِ ثب 32ًفط )128زضغس( هتبّل ٍ 68ًفط )272

زضغس ووتطٗي ه٘عاى ضا ثِ ذَز 5/4سبل ثب 56ثبضس ٍ گطٍُ سٌٖ ثبلاتط اظ  زضغس ه48ٖسبل ثب  35الٖ  26گطٍُ سٌٖ 
 هسضن ظٗطزٗپلن ٍ زٗپلن،زٌّسگبى  زضغس( اظ پبسد32ًفط )128، سغح تحػ٘لاتاًس. اظ ًؾط ٍضق٘ت ٍ  اذتػبظ زازُ

ًفط 14ٍ زاًطدَٕ زوتطٕ ٍ  فَق ل٘سبًس زضغس(5/19ًفط )78 فَق زٗپلن ٍ ل٘سبًس،زضغس( 45ًفط )180
زضغس( گطزضگطاى غ٘طفقبل) 8/43ًفط )175زٌّسگبى،  اظ پبسد ًفط400ّوچٌ٘ي اظ هدوَؿ . زضغس( زوتطٕ ثَزًس5/3)

 زضغس( گطزضگطاى فقبل )هسٗطاى ٍ تَضل٘سضّب، هطث٘بى، ٍضظضىبضاى ٍ اغحبة ضسبًِ( ثَزًس.2/46)ًفط 225توبضبگط(، 
 

 گیزی انداسه مدل بزاسش . بزرسی5-2
گ٘طٕ )هسل ث٘طًٍٖ( ٍ هسل سبذتبضٕ  إ اضظٗبثٖ هسل اًساظُ ٗبثٖ زض پٖ ال اس، ضبهل فطاٌٗس زٍهطحلِ هقبزلات 

گ٘طٕ، ثطآٍضزّبٕ ضٍاٖٗ ٍ پبٗبٖٗ ثطحست  ّبٕ اًساظُ گ٘طٕ زض هسل ساظُثبضس. اضظٗبثٖ هسل اً )هسل زضًٍٖ( هٖ
ّبٕ  ضَز. چٌبًچِ ضَاّس وبفٖ هجٌٖ ثط ضٍاٖٗ ٍ پبٗبٖٗ هسل ّبٕ ث٘طًٍٖ اضظٗبثٖ هٖ هق٘بضّبٕ هغطح زض هسل

 هتغ٘طّبٕ ث٘ي ضاثغِ گ٘طٕ، اًساظُ هسل تَاى هسل سبذتبضٕ )زضًٍٖ( ضا اضظٗبثٖ وطز. زض زست آٗس، هٖ گ٘طٕ ثِ اًساظُ
 ضبذع، ضٍاٖٗ پبٗبٖٗ ثبضّبٕ فبهلٖ، ضطاٗت: ضبهل اٗي ثطضسٖ. ضَز هٖ ثطضسٖ ضسُ هطبّسُ هتغ٘طّبٕ ٍ هىٌَى
 )ضطاٗت ضبذع پبٗبٖٗ گعاضش ٍ هحبسجِ ثِ ًَثت فبهلٖ، ثبضّبٕ ضطاٗت ثطضسٖ اظ ثقس. است ٍاگطا ضٍاٖٗ ٍ ّوگطا

  .ضسس تطو٘جٖ( هٖ پبٗبٖٗ ٍ آلفبٕ وطًٍجبخ
ٍتحل٘ل آهبضٕ استفبزُ ضس، ثِ  افعاض اسوبضت پٖ ال اس ثطإ تدعِٗ خِ ثِ اٌٗىِ زض اٗي پژٍّص، اظ ًطمثب تَ 

 ضٍاٖٗ گ٘طٕ، اًساظُ هسل اضظٗبثٖ هٌؾَض تبٗ٘س پبٗبٖٗ ول پطسطٌبهِ پژٍّص، اظ ضٍش پبٗبٖٗ تطو٘جٖ استفبزُ ضس. زض
 ثبض وِ ضَز هٖ تبٗ٘س ٌّگبهٖ ّب ضبذع پبٗبٖٗ. است ُضس سٌد٘سُ ّب آى پبٗبٖٗ ٍ( ٍاگطا ضٍاٖٗ ٍ ّوگطا ضٍاٖٗ) سبظُ

 پبٗبٖٗ ضطٗت وِ ضَز هٖ تبٗ٘س غَضتٖ زض ً٘ع گ٘طٕ اًساظُ هسل پبٗبٖٗ ٍ ثبضس 7/0 ثبلإ استبًساضزضسُ فبهلٖ
 948/0 ٍ 754/0ث٘ي  استبًساضزضسُ فبهلٖ ثبضّبٕ زّس، هٖ ًطبى 1 خسٍل عَضوِ ّوبى ثبضس. 7/0 اظ ث٘طتط تطو٘جٖ

 ّبٕ هسل زٗگط فجبضت ثِ است، 7/0 اظ ثعضگتط ّب سبظُ توبهٖ ثطإ تطو٘جٖ پبٗبٖٗ ضطٗت ّوچٌ٘ي اضًس،ز لطاض
 تأٗ٘س گ٘طٕ اًساظُ هسل ّوگطإ ضٍاٖٗ ثبضس، 5/0اظ  ث٘طتط ضسُ استرطاج ٍاضٗبًس ه٘بًگ٘ي اگط. ّستٌس پبٗب گ٘طٕ اًساظُ

 ّوِ ثطإ AVE وِ زّس هٖ ًطبى 1 خسٍل زض هسُآ زست ثِ ًتبٗح ثطضسٖ. (Fornell & Larcker, 1981)ضَز  هٖ
 . ضَز هٖ تبٗ٘س گ٘طٕ اًساظُ ّبٕ هسل ّوگطإ ضٍاٖٗ ًت٘دِ زض است، 5/0اظ  ث٘طتط ّب سبظُ

 

 گیزی روایی همگزا و پایایی ابشار انداسه (.1)جدول 

پبٗبٖٗ  AVE آهبضُ تٖ فبهلٖ ثبض ّب گَِٗ سبظُ
 تطو٘جٖ

آلفبٕ 
 وطًٍجبخ

 
و٘ف٘ت 
 ذسهبت

 673/0 274/48 830/0 تفطٗحٖ  تسْ٘لات ٍ ّب ظٗطسبذت ٘ف٘تو
 
 

903/0 925/0 
 643/30 754/0 ضسبًٖ ضٍٗساز  ضٗعٕ ٍ اعلاؿ هسٗطٗت، ثطًبهِ و٘ف٘ت

 927/54 834/0 ًٍمل ّب ٍ ٍسبٗل حول و٘ف٘ت زستطسٖ، خبزُ
 490/51 837/0 ًَاظٕ، پصٗطاٖٗ ٍ تقبهل وبضوٌبى  هْوبى و٘ف٘ت



 

 :: .... بازدید در مقصد به گردشگران ریرفتا تمایلات بر موثر عوامل تحلیل

 

 ثْساضت هح٘ظ ٍ زفـ ّبٕ پعضىٖ، ف٘ت فَضٗتو٘
 ّب ظثبلِ

851/0 723/55 

 804/54 813/0  و٘ف٘ت اهٌ٘ت ٍ آضاهص هىبًٖ ضٍٗساز
 

اضظش 
 ضسُ ازضان

 931/0 907/0 730/0 962/69 880/0 اختوبفٖ حضَض زض ضٍٗساز اضظش
 020/79 874/0 توبضبٕ ضٍٗساز سَاضوبضٕ  لصت ٍ ّ٘دبى اضظش

 520/36 790/0 ضسُ ازضان هضٗس
 989/47 824/0 ثَزى ثل٘ظ ٍضٍزٕ ٍ ذسهبت  اضظش التػبزٕ ٍ هٌػفبًِ

 227/89 898/0 اضظش آضٌبٖٗ ثب فطٌّگ است ٍ آزاة سَاضوبضٕ
 

و٘ف٘ت 
 تدطثِ

 928/0 903/0 723/0 735/69 860/0 ّب  ثطزى اظ خصاث٘ت لصت ٍ ّبٕ ظًسگٖ استطس اظ ضّبضسى
وطزى گصض  زٍاًٖ ٍ فطاهَش توبضبٕ است زض سىض غطق

 ظهبى 
754/0 842/28 

 559/42 806/0 زٍاًٖ است غ٘طهٌتؾطُ ّبٕ غحٌِ ّب ٍ ثَزى خبشثِ ذبظ
ثَزى است ٍ  وٌٌسُ اًگ٘ع ٍ سطگطم هفطح، ّ٘دبى

 سَاضوبضٕ 
878/0 937/85 

ّبٕ  ثٌسٕ ٍ  ضٌبذت اًَاؿ وَضس تدطثِ ضطط
 زٍاًٖ است

941/0 949/158 

 
 ضضبٗت

 928/0 905/0 722/0 629/109 908/0 .ثَز زضستٖ تػو٘ن ضٍٗساز اٗي توبضبٕ هغوئٌن
 فبللاًِ اًتربة ٗه توبضبٕ اٗي ضٍٗساز، ثطإ اًتربثن

 .ثَز
793/0 245/27 

تبوٌَى  ثَز وِ ضٍٗسازٕ ثْتطٗي اظ ٗىٖ ضٍٗساز، اٗي
 ام توبضب وطزُ

843/0 694/54 

 728/75 872/0 ضسُ اظ تدطثِ، لصت ٍ ّ٘دبى حبغلضضبٗت 
 058/51 828/0 ضضبٗت اظ ذسهبت ٍ فولىطز ولٖ ضٍٗساز

تػَٗط 
 شٌّٖ

 943/0 919/0 805/0 805/64 855/0 تػَٗط شٌّٖ ًسجت ثِ اهىبًبت ٍ ذسهبت ضٍٗساز 
 581/103 919/0 ًٍمل  تػَٗط شٌّٖ ًسجت ثِ زستطسٖ ٍ حول

 967/36 935/0 ًسجت ثِ اهٌ٘ت  تػَٗط شٌّٖ 
 503/64 878/0 ّبٕ است ٍ سَاضوبضٕ  تػَٗط شٌّٖ ًسجت ثِ خبشثِ

 
توبٗلات 
 ضفتبضٕ

 946/0 923/0 815/0 263/39 803/0 ثِ ثبظزٗس هدسز ضٍٗساز سَاضوبضٕ توبٗل
 584/107 920/0 زٗگطاى ثِ سَاضوبضٕ تَغِ٘ ٍ پ٘طٌْبز ضٍٗساز

 415/116 933/0 اظ ضٍٗساز سَاضوبضٕ هثجت تَغ٘ف
    786/162 948/0 زٗگطاى ثِ تدطث٘بت اًتمبل

 ثب سبظُ ه٘عاى ضاثغِ وِ ثبضس هٖ ٍاگطا ضٍاٖٗ هٖ پطزاظز، گ٘طٕ اًساظُ هسل ثطاظش ثطضسٖ ثِ وِ هق٘بضٕ آذطٗي
 ّبٕ هسل ٍاگطإ ضٍاٖٗ ٖاضظٗبث ثطإ. سٌدس هٖ ّب سبظُ سبٗط ثب سبظُ آى ضاثغِ همبٗسِ زض ضا ّبٗص ضبذع

 زض است، ضفتِ وبض ثِ زٍگبًِ-ٗگبًِ ضٍاٖٗ ًسجت ٍ Fornell & Larcker (1981) هق٘بض ً٘ع گ٘طٕ اًساظُ
 ذبظ سبظُ ٗه ضسُ استرطاج ٍاضٗبًس ه٘بًگ٘ي زٍم ضٗطِ وِ تطت٘ت اٗي ثِ  Fornell & Larcker (1981)هق٘بض
 سبٗط ثِ ًسجت( هىٌَى هتغ٘ط) سبظُ ّط تطت٘ت اٗي ثِ ثبضس، ثعضگتط ّب سبظُ سبٗط ثب سبظُ آى ّوجستگٖ اظ ثبٗست هٖ

  ثِ ذَز ثِ هرػَظ ّبٕ ضبذع هدوَفِ ثب ضا ٍاضٗبًس ث٘طتطٗي ذَزضبى، ّبٕ ضبذع هدوَفِ ثب ّب سبظُ
ثبضس  ٗه اظ ووتط ّب سبظُ ث٘ي HTMT ضبذع ثبٗست هٖ زٍگبًِ،-ٗگبًِ ضٍاٖٗ ًجست زض گصاضز. هٖ اضتطان

(Henseler, Ringle & Sinkovics, 2009 .)ٖهق٘بض زّس وِ هٖ ًطبى 3 ٍ 2 خسٍل زض آهسُ زست ثِ ًتبٗح ثطضس 
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 تبٗ٘س ً٘ع گ٘طٕ اًساظُ ّبٕ هسل ٍاگطإ ضٍاٖٗ ثٌبثطاٗي است، ضسُ تبٗ٘س زٍگبًِ-ٗگبًِ ضٍاٖٗ ًسجت ٍ لاضوط ٍ فَضًل
 ضَز. هٖ

 لارکز گیزی: معیار فورنل و های انداسه . روایی واگزای مدل(2)جدول 
 6 5 4 3 2 1 سبظُ

      820/0 . و٘ف٘ت ذسهبت1
     854/0 252/0 ضسُ . اضظش زضن2
    850/0 184/0 299/0 . و٘ف٘ت تدطث3ِ
   850/0 398/0 388/0 461/0 . ضضبٗت گطزضگط4
  850/0 236/0 366/0 243/0 277/0 . تػَٗط ش5ٌّٖ
 903/0 369/0 440/0 224/0 412/0 215/0 . توبٗلات ضفتبض6ٕ

 زّس. ضسُ ضا ًوبٗص هٖ * لغط خسٍل، ضٗطِ زٍم ه٘بًگ٘ي ٍاضٗبًس استرطاج

 

 دوگانه–گیزی: نسبت روایی یگانههای انداسه. روایی واگزای مدل3جدول 
 6 5 4 3 2 1 سبظُ

       . و٘ف٘ت ذسهبت1
      262/0 ضسُ . اضظش زضن2
     197/0 329/0 . و٘ف٘ت تدطث3ِ
    428/0 409/0 535/0 زضگط. ضضبٗت گط4
   250/0 390/0 260/0 297/0 . تػَٗط ش5ٌّٖ
  391/0 453/0 239/0 446/0 226/0 . توبٗلات ضفتبض6ٕ

 زّس. ضسُ ضا ًوبٗص هٖ * لغط خسٍل، ضٗطِ زٍم ه٘بًگ٘ي ٍاضٗبًس استرطاج

 

 پضوهص ساختاری مدل . بزرسی5-3
، ثبٗس هسل سبذتبضٕ )هسل زضًٍٖ( اضائِ ضَز. ثب تَخِ ثِ اٌٗىِ گ٘طٕ )هسل ث٘طًٍٖ( پس اظ آظهَى هسل اًساظُ

تَاى ضٍاثظ ه٘بى اٗي هتغ٘ط ضا ثطاسبس  ّب تَسظ ضٍاٖٗ سبظُ تبٗ٘س ضسُ است، هٖ آٍضٕ زازُ ضٍاٖٗ اثعاض خوـ
ّب ضا ًطبى سبذتبضٕ ٍ ضٍاثظ ث٘ي سبظُ ، ًتبٗح اضظٗبثٖ هسل2ٍ ضىل  4خسٍل ّبٕ پژٍّص ثطضسٖ وطز.  فطضِ٘

Rزّس. هق٘بض اغلٖ زض اضظٗبثٖ هسل سبذتبضٕ هجٌٖ ثط ٍاضٗبًس، ضطٗت تق٘٘ي )ٖ ه
ثبضس وِ ثِ همساض ٍاضٗبًس ( ه2ٖ

ظا اضبضُ زاضز ٍ ّ٘چ هق٘بض ٍاحسٕ ثطإ لضبٍت زضثبضُ همساض هٌبست ضطٗت تق٘٘ي  ّبٕ ثطٍىضسُ تَسظ سبظُ تج٘٘ي
ّبٕ هرتلفٖ اظ آى  ي هبّ٘ت هسل سبذتبضٕ، اضظٗبثٍٖخَز ًساضز ٍ هوىي است ثٌب ثِ حَظُ هَضزهغبلقِ ٍ ّوچٌ٘

زضغس اظ  8/26زّس ًطبى هٖ 2عَضوِ ضىل ّوبى(. Hair, Hult, Ringle & Sarstedt, 2014)غَضت گ٘طز 
ّبٕ و٘ف٘ت ذسهبت، ّبٕ ضضبٗت ٍ تػَٗط شٌّٖ است؛ سبظُ تغ٘٘طات سبظُ توبٗلات ضفتبضٕ، ًبضٖ اظ تغ٘٘طات سبظُ

ّبٕ ضضبٗت ٍ تػَٗط شٌّٖ ضا تج٘٘ي زضغس اظ تغ٘٘طات سبظُ 5/26ٍ  35ف٘ت تدطثِ ثِ تطت٘ت ضسُ ٍ و٘ اضظش ازضان
ظاست، ٗىٖ زٗگط اظ هق٘بضّب ثطإ  ثٌٖ٘ سبظُ زضٍىظا زض پ٘صثطٍى زٌّسُ تَاًبٖٗ سبظُ وِ ًطبى   ضبذع وٌٌس. هٖ

 ,Henseler et al)تط اظ غفط ثبضس ثبٗست ثعضگ لضبٍت زض هسل هقبزلات سبذتبضٕ هجٌٖ ثط ٍاضٗبًس است ٍ هٖ

تَاًبٖٗ هٌبست هسل هقبزلِ سبذتبضٕ  زٌّسُ ّب ًطبىثطإ ّط ٗه اظ سبظُ   آهسُ ضطاٗت  زست وِ همبزٗط ثِ (2009



 

 1; .... بازدید در مقصد به گردشگران ریرفتا تمایلات بر موثر عوامل تحلیل

 

است  5ّب وَچىتط اظ ثطإ ّوِ سبظُ VIFّب ً٘ع ّن ذغٖ ٍخَز ًساضز، چَى ضبذع ثٌٖ٘ است. ث٘ي سبظُزض پ٘٘ص
(Hair, Hult, Ringle & Sarstedt, 2014 .)  

 

 . نتایج ارسیابی مدل ساختاری(4)جدول 

        (  ضطٗت تق٘٘ي ) ظا سبظُ زضٍى

 442/1 218/0 268/0 توبٗلات ضفتبضٕ
 634/1 253/0 350/0 ضضبٗت

 308/1 150/0 186/0 تػَٗط شٌّٖ
 324/1 - - و٘ف٘ت ذسهبت

 292/1 - - ضسُ اضظش ازضان
 307/1 - - دطثِو٘ف٘ت ت

     
ًفط  400گ٘طٕ هدسز ثب حدن ًوًَِ ّب( ٍ ذغبٕ استبًساضز، ضٍش ًوًَِثطإ اضظٗبثٖ هس٘طّبٕ فطضٖ )فطضِ٘ 

ضَز، ّط سِ سبظُ و٘ف٘ت هطبّسُ هٖ 2ٍ  1عَضوِ زض ضىل  ّوبى .(Hair et al., 2014)تىطاض اًدبم ضس  5000ٍ 
ّبٕ ضضبٗت ٍ تػَٗط شٌّٖ تأث٘ط هثجت ٍ هقٌبزاض زاضًس تطت٘ت ثط سبظُضسُ ٍ و٘ف٘ت تدطثِ ثِ  ذسهبت، اضظش ازضان

تػَٗط شٌّٖ ٍ ضضبٗت ثط توبٗلات ضفتبضٕ گطزضگطاى تأث٘ط هثجت ٍ هقٌبزاض زاضًس  ( ٍ ّط زٍ سبظُ      )
(       .) 
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 پضوهص مفهومی مدل تی آماره (.3) ضکل

 

تَاى ًت٘دِ گطفت وِ اٗي ثبضس، هٖ 54/2ٍ  ٗب  96/1چِ همساض آهبضُ تٖ ثطإ هس٘طٕ ثعضگتط اظ چٌبً** 
 زاض ثَزُ ٍهس٘ط هقٌب

 گ٘طز.هَضزتبٗ٘س لطاض هٖ 01/0ٍ  05/0زض سغح ذغبٕ  ثِ تطت٘ت فطضِ٘ هَضزًؾط 

 گیزی بحث و نتیجه. 6
 گطزضگطاى توبٗلات ضفتبضٕذػَظ  جل٘غبت ثِضسى ثبظاض ٍ اّو٘ت هَضَؿ ثبظاضٗبثٖ ٍ ت ضلبثتٖثِ ثب تَخِ 

 گطزضگطاى ضفتبضٕ توبٗلات ثط هَثط فَاهل طضسٖحبضط تلاضٖ ثطإ ث پژٍّص، زضذػَظ همػس گطزضگطٕ
ضْط گٌجسوبٍٍس است. ثط ّو٘ي اسبس زض هسل پ٘طٌْبزٕ  گطزضگطٕ همػس ثِ ٍضظضٖ ضٍٗساز اظ ثبظزٗس زض ٍضظضٖ
هتغ٘ط زٍ عَض غ٘طهستم٘ن ٍ  ضٍٗساز ثِ ٍ تدطثِضسُ  ٘ت ذسهبت، اضظش ازضانظإ و٘ف هتغ٘ط ثطٍى سِ، تبث٘ط پژٍّص
همبغس گطزضگطٕ زض ه٘بى گطزضگطاى توبٗلات ضفتبضٕ عَض هستم٘ن ثط  گطزضگطاى ثِ ٍ تػَٗط شٌّٖضضبٗت 
توبٗلات ضفتبضٕ حبوٖ اظ آى است وِ  پژٍّص،ًتبٗح حبغل اظ  گٌجسوبٍٍس هَضزثطضسٖ لطاض گطفت.ٍضظضٖ 
اضظش  ٍ و٘ف٘ت ذسهبتتدطثِ ضٍٗساز، اثط هستم٘ن ٍ اظ  تػَٗطثِ تطت٘ت اظ ضضبٗتوٌسٕ ٍ  اى ٍضظضٖگطزضگط

 پصٗطز.  ضسُ اثط غ٘طهستم٘ن هٖ ازضان
عَض  گطزضگطاى ٍ ثِ تػَٗط شٌّٖعَض هستم٘ن ثط ضضبٗتوٌسٕ ٍ  وِ و٘ف٘ت ذسهبت ثِ ًطبى زاز ًتبٗح   

همبغس گطزضگطٕ ثب اضائِ تبث٘ط هثجت ٍ هقٌبزاضٕ زاضز. گطزضگطٕ  همبغس ضفتبضٕ گطزضگطاى ثِ همػسغ٘طهستم٘ن ثط 
 تفطٗحٖ، و٘ف٘ت تسْ٘لات ٍ ّب ظٗطسبذت ذسهبت ذَة زض فطآٌٗس ٗه سفط گطزضگطٕ ٍضظضٖ وِ ضبهل و٘ف٘ت

 ًَاظٕ، هْوبى ًٍمل، و٘ف٘ت حول ٍسبٗل ٍ ّب خبزُ زستطسٖ، ضٍٗساز، و٘ف٘ت ضسبًٖ اعلاؿ ٍ ضٗعٕ ثطًبهِ هسٗطٗت،
 هىبًٖ آضاهص ٍ اهٌ٘ت ّب، و٘ف٘ت ظثبلِ زفـ ٍ هح٘ظ ثْساضت پعضىٖ، ّبٕ فَضٗت وبضوٌبى، و٘ف٘ت تقبهل ٍ ٖٗپصٗطا

اٗي پژٍّص ًتبٗح  تَاًٌس ثبفث ضضبٗت ٍ زض ًت٘دِ ٍفبزاضٕ گطزضگطاى ثِ همػس گطزضگطٕ ضًَس. ضٍٗساز است، هٖ



 

 8; .... بازدید در مقصد به گردشگران ریرفتا تمایلات بر موثر عوامل تحلیل

 

هغبثمت  Mazluomi et al., (2013)،  Lee & Cheng (2018)ٍ Ghahraman et al., (2018)تحم٘مبت ثب 
 ذسهبت ٗب وبلا اظ هطتطٕ اضظٗبثٖ ثِ ذسهبت و٘ف٘ت وِ هقتمسًس ذَز پژٍّص زض Lee & Cheng (2018)زاضز. 

 ,Ghahraman ثبضس.  زاضتِ زًجبل ثِ ضا هطتطٕ ٍفبزاضٕ ٍ ضضبٗت ًؾ٘ط ًتبٗدٖ تَاًس هٖ وِ زاضز اضبضُ ضسُ زضٗبفت

Ezam Kary & Effati (2018) ٗقٌٖ سفط ذسهبت اظ ضضبٗت وِ ٗبفتٌس زست ًتبٗح اٗي ثِ پژٍّص ذَز زض 
 لجَلٖ لبثل وٌٌسُ ثٌٖ٘ پ٘ص تَاًٌس هٖ اهبوي سلاهت ٍ ثْساضتٖ ذسهبت تغصِٗ، البهتگبُ، ذسهبت ًٍمل، حول اظ ضضبٗت

 ٘ع زض پژٍّصً Pouya et al., (2020) .ثبضس گطزضگطٕ همػس اظ هدسز ثبظزٗس ثِ ًسجت افطاز ٍفبزاضٕ ه٘عاى خْت
ّبٕ خصاة ٍ  وِ ضبهل هٌبعك ٍ هىبى سفط ٗه فطآٌٗس ذَز ثِ اٗي ًتبٗح زست ٗبفتٌس وِ اضائِ ذسهبت هٌبست زض

تَاًس ثبفث ٍفبزاضٕ گطزضگطاى  ًٍمل هٌبست ٍ هحل اسىبى ٍ البهت ذَة است، هٖ زٗسًٖ، پصٗطاٖٗ هغلَة، حول
 ثِ همػس ضَز.

عَض هستم٘ن ٍ ثب  ثِ  ٍ تػَٗط شٌّٖ ثب ضضبٗتضسُ  اضظش ازضان ٍخَز ضاثغِ ث٘ي ،پژٍّصًتبٗح حبغل اظ  
اضتمبء  ٗقٌٖ اٌٗىِ همبغس گطزضگطٕ ثب. عَض غ٘طهستم٘ن ضا هَضزتبٗ٘س لطاض زازُ است ٍفبزاضٕ گطزضگطاى ثِ همػس ثِ

وست ضٍٗساز،  زض ثب حضَض اختوبفٖ اضتمبء اضظش ضبهل وِ ٍضظضٖ گطزضگطٕ سفط ٗه فطآٌٗس زض ضسُ اضظش ازضان
 ثَزى هٌػفبًِ ثب التػبزٕ ضسُ، اضتمبء اضظش ازضان سَاضوبضٕ، وبّص ضٗسه ضٍٗساز اظ توبضبٕ ّ٘دبى ٍ لصت

تَاًٌس ثبفث ضضبٗت اظ ضٍٗساز ٍ زض ًت٘دِ  سَاضوبضٕ است، هٖ آزاة ٍ است فطٌّگ ثب ذسهبت، اضتمبء زاًص ٍ آضٌبٖٗ
 Ghorbanzadeh & Saeedniaتحم٘مبتثب  ّصاٗي پژًٍتبٗح ٍفبزاضٕ گطزضگطاى ثِ همػس گطزضگطٕ ضًَس. 

(2018)، (Chen & Chen (2010 ، Zeithaml (1988)ٍ Hallak et al., (2017)  .ّبٕ پژٍّصهغبثمت زاضز 
 ٍ ضضبٗت ثطإ هغوئي ٍ لَٕ وٌٌسُ ثٌٖ٘ پ٘ص فٌَاى ثِ ضسُ ضا ازضان اضظش ذسهبتٖ، هرتلف ّبٕ حَظُ زض هَخَز
 اضظش وِ زضٗبفتٌس ً٘ع هحممبى ظٗبزٕ گطزضگطٕ حَظُ است. زض زازُ لطاض سهَضزتبئ٘ هطتطٗبى ضفتبضٕ همبغس
 .(Hallak et al., 2017)زاضز  تأث٘ط گطزضگطاى ضفتبضٕ همبغس ٍ ضضبٗت ثط هثجتٖ ٍ هستم٘ن عَض ثِ ضسُ ازضان

Mohammadi & Rodsari (2019) اث٘ت اًس وِ ًَآٍضٕ ثبظاضٗبثٖ، خص ذَز ثِ اٗي ًتبٗح زست ٗبفتِ پژٍّص زض
إ  ضسُ اظ عطٗك هتغ٘طّبٕ ٍاسغِ ّبٕ همػس گطزضگطٕ ٍ و٘ف٘ت ازضان ّبٕ ضْطٕ، تػَٗط همػس، ٍٗژگٖ فقبل٘ت

. ًتبٗح ًوبٌٗس ضسُ ٍ ضضبٗت، ًمص هْوٖ ضا زض ٍفبزاضٕ ثِ همػس گطزضگطٕ ضْطٕ ضاهسط اٗفب هٖ چَى اضظش ازضان
ضسُ ثط  ًطبى زاز وِ  اضظش ازاضن KhodamoradPoor, Moharamzadeh & Yektayar (2019)تحم٘مبت 

گصاضز. ًتبٗح حبوٖ اظ آى است وِ هطتطٗبًٖ وِ تػَٗط هثجتٖ اظ و٘ف٘ت ٍ اضظش  ضضبٗت ٍ ضفتبض هطتطٗبى تبث٘ط هٖ
 .ّب تبث٘ط هثجتٖ زاضز زاضًس، ثط ٍفبزاضٕ آى

ٍ ثب ٍفبزاضٕ عَض هستم٘ن  ٍ تػَٗط ثِ ثب ضضبٗت ٍخَز ضاثغِ ث٘ي تدطثِ ضٍٗساز ،پژٍّصًتبٗح حبغل اظ  
ثطگعاضٕ  ٗقٌٖ اٌٗىِ همبغس گطزضگطٕ ثب. عَض غ٘طهستم٘ن ضا هَضزتبٗ٘س لطاض زازُ است گطزضگطاى ثِ همػس ثِ

 اظ ٗبزهبًسًٖ وِ ثب ضّبضسى گطزضگطاى إ ثِ اًگ٘ع ٍضظضٖ هثل سَاضوبضٕ، ثبفث تدطثِ ضٍٗسازّبٕ هفطح ٍ ّ٘دبى
ظهبى ّوطاُ است، ثبفث ضضبٗت اظ  گصض وطزى فطاهَش ٍ زٍاًٖ است توبضبٕ زض ضسى ظًسگٖ، غطق ّبٕ استطس

 Ghorbanzadehتحم٘مبتاٗي پژٍّص ثب ًتبٗح ضٍٗساز ٍ زض ًت٘دِ ٍفبزاضٕ گطزضگطاى ثِ همػس گطزضگطٕ ضًَس. 

& Saeednia (2018)، (Chen & Chen (2010  .هغبثمت زاضزUusitalo (2012)  ٕهقتمس است وِ زضن هطتط
زاضتي هطتطٗبى لسٗوٖ ٍ  تطٗي ضَُ٘ ًگِ تَاًس هغوئي ٗه تدطثِ، اظ اثعاضّبٖٗ است وِ هٖ اظ هح٘ظ اعطاف ٍ اٗدبز

إ  ذَز ث٘بى وطزًس وِ تدطثِ پژٍّصزض KhodamoradPoor et al., (2019) زست٘بثٖ ثِ هطتطٗبى خسٗس ثبضس. 
ت ثبظگطت ٍ ذطٗس تَاًس هَخ ضَز، ٗىٖ اظ لسضتوٌستطٗي فبوتَضّبٖٗ است وِ هٖ وِ زض شّي هطتطٗبى حه هٖ

هدسز هطتطٕ ٍ ٗب تَغِ٘ سبظهبى ثِ سبٗط اعطاف٘بى گطزز. ثِ ّو٘ي زل٘ل تدطثِ هطتطٕ ثطإ ّط سبظهبى، ًَفٖ 
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تطٗي فبوتَض  اًس وِ تدطثِ، هْن زض پژٍّص ذَز ث٘بى ًوَزُ Ieva & Ziliani (2017) ضَز. هعٗت هحسَة هٖ
ثِ هطتطٕ زض ضطاٗظ فجَض اظ هطاحل هرتلف زض خْت ثبظگطت ٍ ذطٗس هدسز هطتطٕ است. ّسف تمَٗت تدط

سبظٕ هسٗطٗت تدطثِ، هَفم٘ت سبظهبى  سبظهبى اظ آغبظ سفط هطتطٕ تب پبٗبى اٗي ضاُ، هسٗطٗت اٗي تدطثِ است. پ٘بزُ
ًوبٗس ٍ ّسف آى تَاًوٌسسبظٕ سبظهبى زض خْت  ضا زض زست٘بثٖ ثِ خلت ضضبٗت ٍ حفؼ هطتطٗبى تضو٘ي هٖ

ثْتط ثطإ سبظهبى است وِ اظ عطٗك ضٌبسبٖٗ فَاهل ول٘سٕ اٗي تدطثِ ٍ تسٍٗي ضاّجطزّبٕ  ٍخَزآٍضزى تدطث٘بت ثِ
 آٗس.  زست هٖ هحَض ثِ هطتطٕ
توبٗلات ثط  ذسهبت ٍ تدطثِ ضٍٗسازتَاى زضٗبفت وِ تػَٗط شٌّٖ هثجت اظ  هٖ پژٍّص،ثب تَخِ ثِ ًتبٗح اٗي     
 گطزضگطٕ سفط ٗه فطآٌٗس زض ذَة اٗدبز تػَٗط شٌّٖ ثب ٕ،گطزضگط همبغس تبث٘ط هثجت ٍ هقٌبزاضٕ زاضز.ضفتبضٕ 
ًٍمل،  حول ٍ زستطسٖ ثِ ًسجت شٌّٖ ضٍٗساز، تػَٗط ذسهبت ٍ اهىبًبت ثِ ًسجت شٌّٖ ضبهل تػَٗط وِ ٍضظضٖ
تَاًٌس ثبفث ضضبٗت ٍ  سَاضوبضٕ است، هٖ ٍ است ّبٕ خبشثِ ثِ ًسجت شٌّٖ اهٌ٘ت، تػَٗط ثِ ًسجت شٌّٖ تػَٗط

 ,Mazloumi, Jaberiاٗي پژٍّص ثب تحم٘مبتًتبٗح  بزاضٕ گطزضگطاى ثِ همػس گطزضگطٕ ضًَس.زض ًت٘دِ ٍف

Moradi & Khazaei (2013)،  Jin Lee & Lee (2015)،Ramseook Munhurrun, Seebaluck & 

Naidoo (2015)،  Wu, Li & Li (2018)ٍ Ghaffari & Ramazani (2019)  .ًتبٗح ًطبى هغبثمت زاضز

اظ  ،تػَٗط شٌّٖ ثط ضضبٗتوٌسٕ، ٍفبزاضٕ ٍ تجل٘غبت ضفبّٖ تبث٘ط هثجت ٍ هقٌبزاضٕ زاضز. تػَٗط شٌّٖ زّس وِ هٖ
 وٌٌسُ ضفتبضّبٕ پ٘ص اظ سفط، زض گ٘طٕ، تق٘٘ي ٌٗس تػو٘نآٗه همػس گطزضگطٕ زاضإ ًمص ٍ تبث٘ط هْوٖ زض فط

إ ً٘ع ثط سغح ضضبٗت گطزضگطاى  سًُمص فو ،عَل سفط ٍ ثقس اظ سفط گطزضگط ٍ اًتربة همػس زاضز. تػَٗط شٌّٖ

آهسُ حبوٖ اظ  زست ثًِتبٗح kiani feizabadi (2019) پژٍّص زض  .(Zeytoonli & Barzgar, 2019) اظ سفط زاضز

ّب ثِ همػس، تأث٘ط  آى است وِ تػَٗط همػس گطزضگطٕ ثط ضرػ٘ت همػس، ضضبٗتوٌسٕ گطزضگطاى ٍ ٍفبزاضٕ آى
٘بًگط ضطٍضت تَخِ هتَل٘بى هسٗطٗت همػس گطزضگطٕ ثِ تمَٗت تػَٗط همػس هثجت ٍ هقٌبزاضٕ زاضز. اٗي اهط ث

ًطبى زاز وِ  اضظش  KhodamoradPoor, Moharamzadeh & Yektayar (2019)ًتبٗح تحم٘مبت ثبضس هٖ
گصاضز. ًتبٗح حبوٖ اظ آى است وِ هطتطٗبًٖ وِ تػَٗط هثجتٖ اظ  ضسُ ثط ضضبٗت ٍ ضفتبض هطتطٗبى تبث٘ط هٖ ازاضن

 ٘ت ٍ اضظش زاضًس ثط ٍفبزاضٕ آى ّب تبث٘ط هثجتٖ زاضز.و٘ف
تبث٘ط هثجت ٍ  ضفتبضٕ توبٗلاتثط  گطزضگطاىتَاى زضٗبفت وِ ضضبٗت  هٖ پژٍّصثب تَخِ ثِ ًتبٗح اٗي     

تبث٘ط هثجت ٍ  گطزضگطاى ضفتبضٕ توبٗلات ثطعَض هستم٘ن  ، هتغ٘ط ضضبٗتوٌسٕ ثِپژٍّصهقٌبزاضٕ زاضز. زض اٗي 
 اظ ضبهل ضضبٗت وِ ٍضظضٖ گطزضگطٕ سفط ٗه فطآٌٗس زض ضضبٗت اٗدبز ثب گطزضگطٕ همبغس ضز.هقٌبزاضٕ زا

ضٍٗساز،  اٗي ضٍٗساز، اعوٌ٘بى اظ تػو٘ن زضست ٍ اًتربة فبللاًِ ثطإ توبضبٕ ولٖ فولىطز ٍ ذسهبت اظ لصت تدطثِ،
تَاًٌس ثبفث ٍفبزاضٕ  ست، هٖا توبضب وطزُ تبوٌَى ثَزُ وِ ضٍٗسازٕ ثْتطٗي اظ ٗىٖ ث٘بى اٌٗىِ اٗي ضٍٗساز

 Hsu & Liping (2009)، Chen & Chen تحم٘مبتاٗي پژٍّص ثب ًتبٗح  گطزضگطاى ثِ همػس گطزضگطٕ ضًَس.

(2010) ،Mazluomi et al., (2013) ،Wu et al., (2015) ،Hallak et al., (2017)، Ghafari et al., (2019) 

اًس وِ ٗه  وط وطزُشذَز  پژٍّصزض  Loncaric, Perisic Prodan & Dlacic (2017) ّوچٌ٘يهغبثمت زاضز. 
گطزضگط وِ اظ تدطثِ هسبفطت ضاضٖ است، ث٘طتط هستقس ثبظگطت ثِ ّوبى همػس ذَاّس ثَز. ضضبٗت، احسبسبت 

وٌس ٍ احسبسبت هثجت هٌدط ثِ اًتربة هدسز ّوبى ذسهبت  وٌٌسُ ذسهبت ضا تحطٗه هٖ هثجت ًسجت ثِ اضائِ
 ضَز.  هٖ
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گطزضگطاى اظ ضٍٗساز ٍضظضٖ  ضضبٗتثْجَز تػَٗط شٌّٖ ٍ وِ ثب گ٘طٗن  ًت٘دِ هٖ پژٍّص،اٗي ًتبٗح ثِ  ثب تَخِ
وِ ٗه گطزضگط ثب تَخِ ثِ تدطثِ  . ظهبًٖوٌس پ٘سا هٖافعاٗص ثِ همبغس گطزضگطٕ  گطزضگطاى ثط توبٗلات ضفتبضٕ

همػسٕ  اظطگعاضٕ ضٍٗساز ٍضظضٖ گ٘طٕ تػَٗط شٌّٖ هثجت زض ح٘ي ث ٍ ضىل ضسُ ٍ اضظش ازضان و٘ف٘ت ذسهبت
 ٍخَز پژٍّصزض اٗي  هْن وِ إ ًىتِ .وٌس ضَز ٍ آى ضا ثِ زٗگطاى پ٘طٌْبز هٖ پ٘سا وطز، ثِ همػس ٍفبزاض هٖ ضضبٗت

 وِ هطرع وطز پژٍّصاٗي  ثلىِ ضَز، ًوٖ ذلاغِ اثقبز اٗي ثِ فمظ گطزضگط ضفتبضٕ توبٗلات وِ است اٗي زاضز
 ثبفث زٍاًٖ، است هسبثمبت اظ ّ٘دبى ٍ لصت وست ٍ سَاضوبضٕ ٍضظضٖ سٌتٖ ازضٍٗس زض حضَض گطزضگط تدطثٔ

ٍضق٘ت وًٌَٖ ضْط  ضه ثٖ. ضَز هٖ سفط اظ ثقس ٍ ح٘ي زض ضفتبضٕ توبٗلات تػَٗط شٌّٖ هثجت، ضضبٗت ٍ
 ثطإ هٌغمِ زض لسضتوٌس ضلجبٕ گطزضگطٕ ٍضظضٖ ثب ٍخَز تَسقِ اظ ضا ضٍضٌٖ اًساظ چطن تَاًس ًوٖ گٌجسوبٍٍس،

  .ثعًس استبى گلستبى ٍ ضْط گٌجسوبٍٍس ضلن
ثِ  هَخَز ٍضـ تغ٘٘ط خْت ظٗط ضاّىبضّب ٍ پ٘طٌْبزّبٕ ه٘ساًٖ، تحم٘مبت ٍ حبغلِ ًتبٗح زضًؾطگطفتي ثبلصا 
 گطزضگطٕ همبغس هسٗطاى ٍضظضٖ ثِ همػس گطزضگطٕ ثِ گطزضگطاى ٍفبزاضٕ تحمك خْت اه٘سٍاضوٌٌسُ ٍضق٘تٖ

 ضٍٗساز گطزضگطٕ سفط فطآٌٗس زض هٌبست ذسهبت اضائِ ثب گطزضگطٕ، همبغس هسٗطاى تًرس هطحلِ زض ضَز: هٖ اضائِ
 ٍ ثْتطٗي اًتربة تَاًس هٖ ذسهبت اٗي. ثپطزاظًس ضَز، هٖ ضسُ هثجت اظ همػس اضظش ازاضن ثِ هٌدط وِ ٍضظضٖ
 ٍ اسىبى هحل ت،هٌبس ًٍمل حول ٍسبٗل اظ استفبزُ ٍضظضٖ، ضٍٗساز ثطگعاضٕ ثطإ هٌبعك ٍ ّب هىبى تطٗي هٌبست
هسٗطاى همبغس گطزضگطٕ  ثقس، هطحلِ زض .ثبضس سفط فطآٌٗس عَل زض هٌبست گصاضٕ ل٘وت ثب هغلَة پصٗطاٖٗ ٍ البهت
تػَٗط  ثط ذَز ً٘ع اٗي وِ ثبضٌس زاضتِ همػس گطزضگطٕ اظ ٗبزهبًسًٖ ثِ ٍ ذَة تدطثِ گطزضگطاى وِ ًوبٌٗس تلاش

 اٗدبز ثِ ذبغٖ تَخِ گطزضگطٕ همبغس ّوچٌ٘ي هسٗطاى. زاضز تٖتأث٘ط هثج هطتطٗبى ٍفبزاضٕ ٍ شٌّٖ، ضضبٗت
 هطتطٗبى ٍفبزاضٕ ٍ ضضبٗت زض افعاٗص ثبفث ذَز اٗي وِ وٌٌس اٗدبز گطزضگطاى شّي زض همػس اظ هثجتٖ تػَٗط

ٕ ّب تبه٘ي ً٘بظّب ٍ ذَاستِ ّبٕ ذَز ضا زض ضاستبٕ ثطًبهِ هسٗطٗت، ّوچٌ٘ي هسٗطاى ثبٗس ثب اضتمبء و٘ف٘ت .ضَز هٖ
 اهٌ٘ت ٍ وبّص ثعّىبضٕ، ّبٕ هتٌَؿ فطٌّگٖ ٍ ٍضظضٖ، اضتمبء هَلـ هحػَلات ٍ خبشثِ گطزضگطاى ثب اضائِ ثِ

ضسُ گطزضگطاى لطاض زٌّس. زض  ازضان ضٗسه ثْساضتٖ ٍ وبّص استبًساضزّبٕ اضتمبء ف٘عٗىٖ، اهىبًبت و٘فٖ تَسقِ
شٌّٖ  ٍ تػَٗط و٘ف٘ت، اضظش اظ هستوط بثٖضَز، اضتجبط ٍ اضظٗ تَغِ٘ هٖ گطزضگطٕ همبغس ًْبٗت ثِ هسٗطاى

ّب هَخت ثْجَز ضضبٗت،  ضسُ گطزضگطاى اظ همػس زاضتِ ثبضٌس تب ثب آگبّٖ ٍ ضٌبذت وبفٖ اظ ضقف ٍ لَت ازضان
 هغبلقبت گطزضگطاى ثِ همػس گطزضگطٕ ثبض٘ن. ثطإ ضفتبضٕ افتوبز ٍ ٍفبزاضٕ گطزضگطاى خْت تَسقِ توبٗلات

 پژٍّص اٗي هتغ٘طّبٕ اثقبز سٌدص ثطإ و٘فٖ هٌبست تحم٘ك اثتسا زض وِ ضَز هٖ پ٘طٌْبز پژٍّطگطاى ثِ آتٖ
 ضَز، سٌد٘سُ ً٘ع ضفبّٖ زلجستگٖ ٍ تجل٘غبت ثط هتغ٘طّب اٗي تأث٘ط وِ تحم٘مٖ اًدبم هحممبى ثطإ .گ٘طز اًدبم

 ضسس. هٖ ًؾط ثِ ضطٍضٕ

اظ  ثطذٖ ثِ ازاهِ زض وِ زثَ ّبٖٗ سطٕ هحسٍزٗت ٗه زاضإ ّب پژٍّص اوثط هبًٌس ً٘ع پژٍّص اٗي
ثِ  ثستِ اظ پطسطٌبهِ حبضط، استفبزُ پژٍّص ًرست هحسٍزٗت. است ضسُ اضبضُ حبضط پژٍّص ّبٕ هحسٍزٗت

 وٌس هٖ خلَگ٘طٕ زٌّسُ پبسد ًؾطات ضرػٖ اضائِ اظ ثستِ، پطسطٌبهِ اظ استفبزُ. است ّب زازُ آٍضٕ خوـ اثعاض فٌَاى
 ٗب ثبظ پطسطٌبهِ اظ استفبزُ. وٌس اًتربة ضا ٗىٖ ضسُ تق٘٘ي اظپ٘ص ّبٕ عٌِٗگ ث٘ي اظ ضَز هٖ هحسٍز زٌّسُ پبسد ٍ

 ضٍ اظاٗي .وٌس خجطاى حسٍزٕ تب ضا ثستِ پطسطٌبهِ ووجَزّبٕ ٍ هقبٗت تَاًس هٖ ثستِ پطسطٌبهِ وٌبض زض هػبحجِ
ثب  ضا آى ًتبٗح ٍ وطزُ استفبزُ ثستِ پطسطٌبهِ وٌبض زض هػبحجِ ٗب ثبظ پطسطٌبهِ اظ سبٗط پژٍّطگطاى ضَز هٖ تَغِ٘
 زٍم هحسٍزٗت .ٗبفت زست اضظضوٌستطٕ ًتبٗح ثِ ّب آى همبٗسِ ثب ثتَاى تب وٌٌس همبٗسِ حبضط پژٍّص ًتبٗح

 گٌجسوبٍٍس ضْط زض هغبلقِ اٗي است وِ اٗي سبظز هَاخِ هطىل ثب ضا آى پصٗطٕ تقو٘ن تَاًس هٖ وِ حبضط پژٍّص
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 زض پژٍّص اٗي ضَز هٖ تَغِ٘ ضٍ اظاٗي. زاز گطزضگطٕ تقو٘ن همبغس طسبٗ ثِ تَاى ًوٖ ضا آى ًتبٗح ٍ ضسُ اًدبم
 .ٗبفت زست ثْتطٕ ًتبٗح ثِ ٍ وطز همبٗسِ ٗىسٗگط ثب ضا ّب آى ّبٕ ثتَاى ٗبفتِ تب ضَز اًدبم گطزضگطٕ همبغس سبٗط

 

  منابع

تجبط ث٘ي اثقبز و٘ف٘ت (. اض1393فلٖ ) ،ثٌسجطزٕ ٍ پطٍٗي ،ًست ضَضٖ ؛هحوسضضب، فطز هق٘ي؛ هحوس ّبزٕ ،اسوبف٘لٖ
هغبلقبت هسٗطٗت ضفتبض سبظهبًٖ زض  .ّبٕ آثٖ ٍضظضٖ هطْس ذسهبت ثب ٍفبزاضٕ گطزضگطاى ٍضظضٖ پبضن

  . 101-112(، 3)1، ٍضظش

(. ًمص ضاّجطزّبٕ ثبظاضٗبثٖ هجتٌٖ ثط تدطثِ ثط ضٍٕ 1399ّ٘طش ) ،پٌبُ سلغبىٍ  هٌػَض ،اٗطاًسٍست ؛فبثسٗي ،پَٗب
(، 1)7ُ،  وٌٌس هغبلقبت ضفتبض هػطف. گطزٕ زض استبى وطزستبى )هَضز هغبلقِ: عج٘قت گطزّب ٍفبزاضٕ عج٘قت

21-1 . 

ّبٕ ول٘سٕ تدطثِ هطتطٗبى ثب اضظش  (. ضاثغِ پ٘ططاى1399هؾفط ) ،ٗىتبٗبض ٍ هْطزاز ،ظازُ هحطم ؛هژگبى ،ذساهطازپَض
ٌَاى هطتطٗبى زاذلٖ فِ إ اظ ثبظٗىٌبى ل٘گ ثطتط فَتجبل ث ضسُ ٍ ٍفبزاضٕ آًبى )هغبلقِ زضن

 . 72-88(، 1)7، وٌٌسُ هغبلقبت ضفتبض هػطف ب.ّ ثبضگبُ

(. تحل٘لٖ ثطفَاهل هَثط ثط ضىل گ٘طٕ تػَٗط همػس زض گطزضگطٕ 1395ضح٘ن ) ،ح٘سضٕ چ٘بًِ ٍ پرطبى ،ذضطًژاز
 . 5-16( 21)6، فػلٌبهِ هغبلقبت ضْطٕ. ضْطٕ هغبلقِ هَضزٕ: ضْط اضٍهِ٘

 ضْط گطزضگطٕ همػس ثطًس ٍٗژُ اضظش ثط هَثط فَاهل الگَسبظٕ .(1398) غبزق ظگط،فجسالحو٘س ٍ ثط ظٗتًَلٖ،
 . 105-89 (،3) 6، ضْطٕ گطزضگطٕ ًططِٗ ٍضظضٖ. ضٍٗساز ثط تبو٘س ثب گٌجسوبٍٍس

 گ٘طٕ ٍفبزاضٕ ثِ همػس ثب (. ضىل1396اسوبف٘ل ) ،ثبظٗبض حوعُ ذبًٖ ٍ ً٘بٗص ،پَض ضْ٘سٕ ضستن ؛فجبس ،فجبسٖ
 . 175-196(، 17)9، ّبٕ هسٗطٗت ثبظضگبًٖ وبٍشس. تػَٗط همػس ٍ ضضبٗت اظ همػتدطثِ همػس، 

إ آًلاٗي ثط لػس  اضائِ الگَٖٗ ثطإ ثطضسٖ تأث٘ط اضتجبعبت تَغِ٘ .(1398هبم ضهضبًٖ، وَ٘اى ) ٍ غفبضٕ، هحوس
 .101-124 (،13)7 هغبلقبت اختوبفٖ گطزضگطٕ، .سفط ثِ همػس گطزضگطٕ

 آثٖ ّبٕ پبضن اظ ثبظزٗس زض گطزضگطاى ضفتبضٕ همبغس ثط هَثط فَاهل(. 1397) ضضب حو٘س ق٘سً٘ب،س زاٍٍز ٍ ظازُ، لطثبى
 . 108-71 ،(44)13 ،گطزضگطٕ هسٗطٗت هغبلقبت. هطْس ضْط

ضٌبذتٖ فَاهل هؤثط ثط ٍفبزاضٕ گطزضگطاى  (. تحل٘ل خبهق1397ِوبضٕ، فبئعُ ٍ ففتٖ، سوِ٘ ) لْطهبى، آضش؛ افؾن

 .172-145(، 12) 6 هغبلقبت اختوبفٖ گطزضگطٕ،ثِ همػس گطزضگطٕ. 

 فَاهل هَثط ثط ٍفبزاضٕ ثِ همػس گطزضگطٕ ثب ًمص ه٘بًدٖ ضضبٗت گطزضگطاى. (1397و٘بًٖ ف٘ض آثبزٕ، ظّطُ )
 .105 -120(، 4) 5 گطزضگطٕ ضْطٕ،  .)هَضز هغبلقِ: ضْطوبضبى(

هؤثط ثط ٍفبزاضٕ ثِ همػس گطزضگطٕ  ثطضسٖ فَاهل ،(1398ه٘طتم٘بى ضٍزسطٕ، س٘س هحوس ) ٍ هحوسٕ، هػغفٖ
 .149 -167(، 1) 6 گطزضگطٕ ضْطٕ، (.هغبلقِ هَضزٕ: ضْط ضاهسط)ضْطٕ 

ّب ٍ ضضبٗت گطزضگطاى  هغبلقِ تق٘٘ي ضٍاثظ فلٖ اًگ٘عُ. (1397غفبضٕ، هطخبى ) ٍ الْٖ، فل٘طضب ؛هطازٕ، فطفبى
 .125 -159(، 42) 13، هغبلقبت هسٗطٗت گطزضگطٕ .ضٍٗساز ٍضظضٖ: ًمص ه٘بًدٖ زضگ٘طٕ شٌّٖ

ثطضسٖ تأث٘ط و٘ف٘ت ذسهبت  .(1392ذعائٖ پَل، خَاز ) ٍ هطازٕ، هْسٕ ؛خبثطٕ، اوجط ؛هؾلَهٖ سٌَٖٗ، فطظاًِ
(. گطزضگطاى ٍضظضٖ ضْط ًَضْط :هغبلقِ هَضزٕ) همبغس گطزضگطٕ ٍضظضٖ ثط تجل٘غبت زّبى ثِ زّبى

 . 19 -38(، 6) 2 ،ٍضظضٖ هسٗطٗت زض پژٍّص
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 وویسىدگان ایه مقاله:

 

 ضٗعٕ ٍضظضٖ ٍ ثطًبهِهسٗطٗت وتطٕ ز عبدالحمید سیتونلی؛
  استبزٗبض ٍ ّ٘بت فلوٖ گطٍُ هسٗطٗت ٍضظضٖ زاًطگبُ پ٘بم ًَض 

 َزض استبى گلستبى خَاًبى ٍ ٍضظش ٍظاضت ضاّجطزٕ ضَضإ وو٘تِ پژٍّص ٍ فض 

 ٗ٘س وو٘تِ استبًٖ اًدوي هسٗطٗت ٍضظضٖ اٗطاى زض استبى گلستبىض 

  وتبة زض ظهٌِ٘ فلَم ٍضظضٖ  4تبل٘ف 

  همبلِ فلوٖ زض ًططٗبت فلوٖ پژٍّطٖ  26چبح 

  الوللٖ ٍ هلٖ  ّبٕ ث٘ي همبلِ زض ّوبٗص 30اضائِ ث٘ص اظ 

  عطح پژٍّطٖ استبًٖ زض ظهٌِ٘ هسٗطٗت ٍضظضٖ 2عطح پژٍّطٖ ٍ ًبؽط  6ًگبضش 

 ّبٕ اضضس ٍ زوتطٕ هسٗطٗت  ًبهِ ّبٕ پژٍّطٖ استبى ٍ پبٗبى عط، ضاٌّوب، هطبٍض  ٍ زاٍض عطحًب
 ٍضظضٖ

 ِّبٕ هلٖ خوَْضٕ  ّبٕ آهبزگٖ خسوبًٖ، زٍٍه٘ساًٖ ٍ ثسًسبظٕ فسضاسَ٘ى هطثٖ ٍ هسضس ضضت
 اسلاهٖ اٗطاى

 بُ فطزٍسٖ، اظ زاًطگوبضضٌبسٖ اضضس هسٗطٗت ثبظضگبًٖ گطاٗص تحَل سبظهبًٖ  ؛نعمت اله سودی
 زاًطگبُ آظاز اسلاهٖ ضقجِ گٌجسوبٍٍس - گطٍُ حسبثساضٕ ٍ هسٗطٗت ٍلت  هسضس پبضُ

وٌٌسُ  ضفتبض هػطف –ٍ ًبضضبٗتٖ افطاز(  ضستَل٘سٕفلاٗك پژٍّطٖ: ضفتبض سبظهبًٖ )ضفتبضّبٕ 
 )ٍفبزاضٕ هطتطٕ ٍ ًبضضبٗتٖ هطتطٗبى( 

 

 


