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Abstract 

Countless environmental developments have caused some brands to no longer be able to 

compete in their respective industries as in the past. Such brands, based on a combination of 

various internal and external factors, have lost their desired position in the past and are no 

longer considered as one of the shopping priorities in the minds of consumers, because 

consumers naturally have the ability to remember this brand when buying. In the marketing 

literature, such brands are called graveyard brands. Therefore, the main purpose of this study 

was to identify the factors affecting the formation of cemetery brands. This study is based on 

the applied purpose and in terms of the type of research method in the field of descriptive 

survey studies. The approach of the present study is mixed and analyzed by combining 

qualitative and quantitative methods. Factors affecting the formation of cemetery brands were 

identified through semi-structured interviews with 14 marketing managers and business 

management professors. In order to confirm the identified factors by Delphi fuzzy triangular 

method and using the data obtained from the distribution of questionnaires among 40 

marketing and market research managers in beverage brands in the food industry was 

conducted. The results of coding the interviews using Atlas ti 8 software led to the 

identification of 22 concepts as effective factors in the formation of cemetery brands. The 

findings obtained in connection with the confirmation of these factors showed that managerial 

decisions, weakness of research and development units, import of similar products, weakness 

of social capital, environmental changes and change of consumer preferences are the most 

important factors affecting the formation of cemetery brands.  
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 چکيده
دهگی  ر هن  دذشمم ت تو ر مب بد دم عممنرد ییبو  بت  ود م   یسمم گ دیده ت ت  بی ی  ب بیه    ،شممر م یحی یتحولات بی

سمم بی هی ی هگ ت ی بوگ دذشمم ت  ود م  ه  شمم ت ب شممن ن  هی ب ین بیه    بی سمم ب تیزی ی  ب گو ین دوه دور دمرر ر بیرر 
عومت   د ر بتزنن  ی  یه  ی یح هیس ن  چی زت یصیف  گنو ر هکی  ب  رلوهدزنن د ر بتد دت ر دهگی دم ذ ی یصیف  بدسد 

آرمی  هی بیه  م  دم  نگ م  یه  ه  مه ن دم  دبی ت ب ب مه بی بت  هی ب ین بیه   ، بیه   ی دومسمم  هی ده ت   طیط یری تو ر بت
دییی بیه   ی دومس  هی بودت  سدن  هی   گو ین یؤثی بی شکن   ف  عبی  ب  هج م  هی ی  لرت شن س هی     ، س ب شودن بی هی یی

دم حوبت ی  لر ت توعممیهی  ب هوع میر ه ممی بی م د مدن مرهکید   ،هظی هوع مرش تحقیق بی سمم ب   ف ز مبیدی ر  ب ،ی  لرت
دییی بیه   ی دومس  هی  ب ش ت  سدن گو ین یؤثی بی شکن زیهی ر زری تحبین آییخ ت بودت ر ب  تیزیگ مرش ،بیمسی ح ضی

ص ح ت  س هی دیده ن بت     14س    مه ف ت ب     ی هیرتطیهق ی شن  س تی  ی هیهد ب بمد هی  ینظوم تأهی  ههی  ب ی هی ر ب ب مه بی ر  
ههی  ب  40ن یت دم یی ر   ی ح عممن  ب توبهپ میسمم ممدییی  ب د دتشمم ت  ب مرش دلهی ف بی یثبثی ر ب  بهیتگو ین شممن سمم هی

غذ هی  هج م دیفدن ه  هج ح عن  ب ز دذ می تولی زنن ت هوشی هی دم عنرد یو دی هی ر ب ب مه بی ر تحقیق ت ب ب م دم بیه   ی 
دییی بیه   ی گنو ر گو ین یؤثی بی شممکنیههوم بت22ینجی بت شممن سمم هی  Atlas ti 8 فز م    ب   سمم ه دت  ب هیمیصمم ح ت

ه مم ر د د زت بت تیتیگ تصممریر ت ی هیه ی، ضممر   ،آی ت دم  مت    ب  تأهی   هی گو یندسممد  ی بتدیده ن ه ف تدومسمم  هی 
زنن ت رتوسرت، ر مد ت یحصولات ی  بت، ضر  سیی هت  ی ر گی، تحولات یحی ی ر تغییی تیییح ت یصیف      ر ح   ی تحقیق

 شوه ن یحسوگ ییدییی بیه   ی دومس  هی تیهی گو ین یؤثی بی شکنیهم
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 مقدمه .1
  ی    ب  بیه   ی دوه دور  ود ه چ م بت  بق ر توسرت  مبشس گ دیده ت ت  شیزد ،فض ی مب ب ی گصی ح ضی
شن  )  ش ین یجروگت Cheung, Pires & Rosenberger, 2019مب ب ی م ه  م بی ی  ود ب   ی  ب (ن  مبش هک بیه  

تره  ت ییت ط ب  بیه  بودت زت تو هسممم ت هقد ی هی ر ب ب مه بی ر فر لیی  هی گیعمممت م  ی حود هر ه                 ر  د م هی
(Molinillo, Japutra, Nguyen & Chen, 2017   سرت  مبش س  ی  بق ر تو   ی رهژت بی ی بیه  (ن تلاش دم م 

 ر یزهد م ه  می م  بی ی  ود ر یجروگت   دم ب ب م مب ب ی  ب مب  ی  ود می ی دیف ت  تو ه  ب گث شود ت  س بی ر  یی
ین  دیده  سمم بی هی  ود  هج د زیدت ر توسممرت د ن  ت  دمهه هد یجروگت سمم بی ر  ب  هی  مبش  هج دشمم ت بهیت    

(Çifci, Ekinci, Whyatt, Japutra, Molinillo & Siala, 2016ن د م هی)طومزبی دم سممت دسمم ت    ی بیه  بت
دییی هحوی دم شمممکن دیده  زت  ی هک بت    بن ی یی   ی بیه  ط قت   زنن ت بیه  ر ت  گی   آد  ی  ب بیه ، رف د می بت    

شکن یزهد مب ب ی م ه  م بیه  هقد تأثییدذ می ر میمهگی م   هه  یی دییی  هی یز ه ی مب ب ی ریود هر هن  زت لابیت 
  دبی ت ییت ط ب   هی حوبت ه ممم ر  دیف ت دم    ی  هج م  (ن بیمسمممیConti, 2019ی هیهد فر د ر میگیی  و    بود )    

زت ی هی ر ر فر لیی هحوی ه  بت در یههوم دهگی چن  ر مید   ت ه  ت  سد بت د   زت بت یههوم آد  ی  ب بیه  بتیی
لت هنرودت         بت  هی یقو ن  هی  یت چ ه بی تو ب ب م ه  ) حوبت   Lambert-Pandraud, Laurent, Mullet & Yoon, 

زت دم بی ی عممن هپ هحوی  ی  سمم ی تژهک بی ی بیه  لح گ دیدد بتتو ه  دم بییت د م هیی(ن  ی   هی د م هی ی2017
ضت یی      صولات ی  بهی م  تولی  ر بت ب ب م گی زن  زت زنن ، آد  ی  ب بیه  تر هز مب ب ی م ه  می م   هج د ییزت یح

عنرد ییبوطت یی      س د بت مب   دم  سوب ه ش ی  ییرن  بت ،دیددن آد  یب گث بیتیی یح  هک  ب دمک ه  د هد د 
ضرید  سد )  ر برید ه  ر  2003Henderson, Cote, Leong & Schmitt, س ی  یههوم هک آد  ی ،مر(ن  ب هی  ه

 & San Martín, Herreroد مد )  ری تبت مره  د ه  رضرید هک بت هس د  م  شن   ی    یر زند ر  دم ک ر  سد 

2019García de los Salmones,  طیآرمدر زیدر بیه     ب ین ت آشن هی ر بت ، ی ر هز عبی  هی د م هی (ن رظیهت  
طگ ب و ه  هک بیه  م  زت یخ هحویتو ه  بت بیه  حس آشممن بودر م  ین قن هر ه  بتیی ، سممدن یههوم آد  ی  ب بیه 

ه ر بت  یه  یحصممود تو ه  ب گث تیغیگ ی مم یچی زت بی ی بی ی  ب بیه   ، آشممن بودر بیه  یی ،ه د آرمد وبی بتبت
 & Iglesias, Markovicتو ه  ه  هت حضوم، ت  رم ر در م ب ش  )   یی ،شودن  رچنیی آد  ی  ب بیه  ر آشن بودر بیه   

2019Rialp, شمموه   یه  م ر یحصممولات ب در م هیز بی ی  سمم ه دت  ب چنیی بیه   هی    هی زت ب گث یی(ن رهژدی
شود ه  بی  ی دم ذ ی یخ طگ ب بی  س ن    هرود، بیه ی زت بی  ی شنی ت ییدوهت تو ه   هیتحیهک شوه  چی زت یی

تو ه   ه خ بی یرقود بی ی ی ممم یه ر ز لا   ر   ی ت ب شممم           ح ر ً دلیبی بی ی آر ریود د مدن بن بی هی یی   ،ی ه   یی
(2009Keller, ن بی هی)   س بی ر س ب آد  ی  ب بیه ، هک د م هی ی ه د م ر م ه  م بی ی  سوگ یی    شودن دلین    یح

عبی  هی  یی  سد زت زن م   شی بیه ی زت دم ذ ی یخ طگ ی    ،  هی   ش ی ر فی یو شن   ت    دذ  سی م  ش ت   ف  دت ر ب
،  هی  سمد زت  (ن یسملبت  عمبی دم  هی حوبت   2019Brexendorf, & Kellerز می بس دشمو م  سمد )   ،ب شم  یی

س ت ی  لر ت عومت  شک م  دیف ت ه و ه شنی ر ه م هک    ه  تر هزی آ شوه ن  آرمی ب ئن   طیبیه ( ر بت یی ر ب بشن سی )
ش ت ب ش   ل  ت  هی یههوم  ری ت         طییرکی  سد بیه ی زت بت  آرمی آر م هیی بودت، ب مت ب بشن سی زری  م د 
,Kim, Choe & Petrick ب ش  )  ی دهگی بیه  ی ه رت ییزن  ر بس ت بت شی هط ر ین تر دم  رت ح د ع ق هری

آرمی م هینی د مه ن دم  دبی ت   طی   ب لا  سد  ی  بت (ن ح ل ی  م ریود د مد زت بیه   هی زت ب بشن سی دم آر  2018
س  هی ده ت یی  ،ب ب مه بی ر بیه  س  هی   بت  هی بیه   ، بیه   ی دوم س ت  ب بیه    ده ت   ،شودن بیه   ی دوم بت آر د

شنی ت زنن د ر شود زت  یچن  ی  یه ر ه  یصیف   یی  ه   ی  دم  نگ م  یه   ه  ر   ز لا   ر   ی ت ه م آر بیه  م  
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 Mousavi &زن  ) عمممومت  ودیوش ر ه  ودآد ت ب رر زرک  یی هییری بییرهی بت ذ ن ممم ر   وم هری      بت 

Ghaforian Shagerdi, 2018  دمهه هد ب مت ر    ر آد  ی  ب چنیی بیه   هی ضمممری  شممم ت      ،(ن بت  ریی دلین
شمموه ن    م ک یی ه  زت  ب   طیت ه  ر دم ببن ی ت ت  هن بت بیه   هی شمم تد دت  ود م   بدسممد   ی مب ب ی مبش

بیه   هی (.  ,2012Aaker)یج ومه   ب ب ب م مب ب ی حذف شممموه   ، ن   دم   طی ی ممم یه ر بر ه ن بیه   هی زت ه و ه
بت    ه  بیه       ی   گنو ر هکی  ب ب گ  رچور د هربی زت مربد می  زت   1رسممم ینگه رب عمممنرد  ودمر ی یح بودت 

دم  هی  ر زن ش   ی   ییربت دهگی چن  ر بت ذ ی ییدم   وم هری گنو ر  بیب مت عنرد بیق شن   ت یی  مربد می بت
تو ر بت زهد یبی  شممم مت زید زت  یچن  بیه     یی ، صممموم هروهت د  بی چنیی بیه   هی   دییدن دمبخد بی م یی

سی م ی هومی     س د   ب سد  ی  دم  سوگ      ی   یی یزء دزهنتدم حوبت زی  ر زهد     ی  رلیت  یه  ی  یه ر یح
 شودن هری

 یح ر ی ممهوم ر یتیرهج م ه ت بیه ز ممی دم  هی ر بودت زت دم می  فود بیه   ی  ،یسمملبت  عممبی  هی ی  لرت
س  هی بت ش ر آر ت  هن س د        بت بیه   ی دوم سه هت دم  سدن ی أ س ت   بیه ز ی دم  هی ر ی ر    ی   یی، ربوع میو

هوبد دم ع    هق   دهی  ب شن ، بت  هی ر دم  بصی ن   یز  م سهیی  هی تو هس  زت یین بیه   ی  هی هی دمح لیدیف ت  سد 
دد م  چیز دهگیی بت ه ، ی دم آل وم عنرد ز وم ر ح ی دهی  یز ه م ر ه  ر ر   طیت ه  ت  دهگی بتدیف ت بی م« ییگ»

م مب  »، «هسممم یی ی به م ر  »، «آبی هد »، « مج»ی ی ه ت  ب  هقلاگ عمممنر ی  هی ر  رچور       ه م بت   دت هگذ مه ن  
 ه ن سؤ د  ش ت   رگی بت سیهوش ی هکس ر دچ م ش ت ر بت فی یوشی سپیدت        …ر« زهد یبی»، « پکو»، « لک یهک

یه   هی دیده  زت شممد تبب بی ی بهن ی ینجی بت  هی سممیهو،  هی  سممد زت چت مره  د ه  فیآ عممبی دم  هی ی  لرت
عبی ی  یه ر یهد تهیت هی ب  ه  ر ببر  د یی     سؤ د    مربد می  رلوهد   سب  هی  س هی گو یبی   دی دم ،ش ن م  شن  ر 

ش ت ر چت    سی می د مه ، چت گو یبی زت ین ت یث د د  بی زت ین ت ینهی گو ی  و    بود زت دم  هی رضرید تأثیی ت ب
سگ دم  هی حوبت، ین ت   بت گب ، هیبید مه ن گلارت شن   ت      ی بیه د فق  ر  ب  ی ت مژر  ی ین  س  هی ه    ی دوم

شک      س  هی ر گو یبی زت بی  شن  د یو هگ ر بر ه ی منه ر بیه   ی دوم سدن بن بی هی   ،دییی آر تأثیی د مه نی ه ت  
تو ه  ی هی ر دیف ت ییومتز   ف ع   هج د هرودت ر ه  هج   و    تو هسد ده  مرشنی م  دم  مت    ب   هی هوع بیه      

  ی ش ه هی بت آه ر  ک  ی مب ب ی  ود  ری  ی هرودت ر زردذ م ر س بی هی م  دم یسیی ت رهی  س ی تژی   ر سی سد  
ی ب ب مه بی ر  س تی  ی بپ   ی ی خصصی  ی یی  هی ر   ذ هظی ت ر ده د تهی ب  سد ت  ب  بیمسی ،ینظومهر ه ن ب هی

ضوع مژر   سری دم بت یو شود ت  ب  ت رهی ر تکرین ی د بیه   ی    د،  س ی بی بت     ف مژر د  س  هی ب و ر  دد وم
 سمم ب، سممؤ د  عممبی زت دم  هی    ر یحققیی فر د دم  هی حوبت بی م دییدن بی هیدییی سمم بی ر لگوهی بی ی بهیت

سی بی م یی  شکن    ،دییدی  لرت یومدبیم سد زت ی د  س  هی  هی   صیف بی م هت  د دییی بیه   ی دوم زنن ت م ک ی
 ز  م  سد؟

 

 پژوهش نظري و پيشينه . مبانی2
صوهی  هک س  د  صود  ی هیهد دم یهری ین ت  رو مت ،بوی ت سد  بودت بیه  ر یح   هج د تیبوی بیه   یچت ن 

   ف بن بی هی،. (Kapferer, 2004; Keller 2003) بود  و    بی مم ی ببن ی ت ر ی تزوت ت دم دمآی  تولی  شممود،
 تلومی هظی  ب .(Aaker, 1996)  هج ی یی طودبت س د    دت بی ی زت  سد  بیه   هی بیه ،  مبش  هج د بی ی هه هی
  هی زن ، یی ی ر هز  دهگی ر  ب م  بیه    وهد  زت  شمممودیی تریه  گلای ی گنو ربت  بیه   هک  زنن ت، یصمممیف مف  م 

                                                           
1 . Westinghouse  
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    هی  رت  ب یرکی تیزیگ به یهی ه  مهگ مهگ  لگوی   م، طی حی بیچسگ،  ط ی مک، شر م، هر د، هک تو ه یی
 ،ی مک هک ه دآرمدربت ر سمممپیدر  طیبت تو ه هی بن بی هی، (.Hajibabaei & ghobadi lamuki, 2020ب شممم  )

سد  "بیه   ب آد  ی"   (Einwiller, 2001)، شی بی  ی  یه ر  بی ی بیه  زت یح رده ی زتدمح لی   مبش زن ،یی  مب
 بیه  ی لکید حق  ب بی  ی  شود،  بی  ی  ی  یی  ذ ی دم بیه  ههس گ ر دبت ر رف د می  یچت نشود یی ه یی ت تج می
  سد،  ب  مبش ی  یه ر  بی ی زتآر   یرهژدی ر یحصود  ش ت دمک  مبش زیهید، ب  تج می  مبش  هی نبود  و   
 بی ب ش ، د ش ت م  ب بی  یه  تجیبت زنن تیصیف  آهکت  ب ب ن ح ی زت  سد  بیه   دم ک ر  مبش  هی نشود یی ح عن 
   رید تو رهری بن بی هی، (.Hoyer & Brown, 2001; Keller,1993) دذ مدیی تأثیی زنن تیصممیف  یه  مف  م
 تجیبت  دی ح ی ،د مد یسمم قیری تأثیی ی مم یه ر  ه خ گ بی مرهت زت دذ شممد زن م م  بوی تج می  مبش هک  هج د
 زنن تیصیف ه  ی  یی زت  سد ییبو  بیه  هک آشن هی ر ب مت بت بیه   ب آد  ی نب شن  د ش ت ب بی  یه  دم زری
سد  آد ت آر  ب ز یلاً سد  زیدت ث بد بیه  ی هیهد بیینت دم ب بی تحقیق تن   شن ،  ه  تیش ت شن   ت  بیه  هک زت    آ
 ب ش  د ش ت بی  یی ب زیهید دییییهد ه شن   ت بیه   دی ح ی د  ،یی بی  یی یث د م سب آشن غیی هک بت هس د

(Ranjbar &  Ahmadizad, 2020ن)  د  ی ه    ب آ هد  دم ب م   رلیی گنو ربت  ،بی د  ی  ی ه    ب هگیش ر آ  بی
  نمید بدیی ییت ط  سد، یحصود یومد دم آهچت دمب مت تهصینبت زت شودیی دمهظیدیف ت
ر ر  زت    ق  .Aaker )2012)طوم د  ی  تو ریی زت   سممممد یر  ه    ب آ  هرنی یخ ب  ین ت  سممممت  ب م  بی

سرید بت ض فت  زید ر تحبین بودر،غ لگ ر ه دآرمی آرمدر،ه دبت شن   ی، م صیف  زت زن یی    ه دآرمی عیف  زنن تی
 فر لید هک تو ه یی ،  تودت بیی دم آد  ی  هج د  زت  سمممد ح ئز  رید  هک ت   هی ذزی  رچنیین  سمممد تج می  ه م

 ,Aaker)زید  ی ی ر م  آر  زهنت تو ریی ،بیه   مبش  فز هد بی ی یؤثی  هج م عمممومت دم زت ب شممم  بیرددی ر

2012). 
آرمی م  دم  مت    ب  بیه   ی   طی مت    یی ر ب بشمن سمی ر بت    صموم  لگوهی زت ب و ه  ، دم  هییث دگنو ربت

ش ت  سد زت دم ب لگ ی تیهسی بت شیح بهی ه  ر         م ئت Aaker )2012)توسط   ،دمس ی آشک م دید ه   دومس  هی بت 
 شودن د دت یی
 

 
 ( ,2012Aaker)شده براساس الگوي (. ماتریس برندهاي گورستانی، منبع: تعدیل1شکل)
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یسمملبت  عممبی  هی  سممد زت چگوهت هک بیه  ت  هن بت بیه    Aaker )2012)شمم ت توسممط ط ق ی تیهس  م ئت
 ش ر بیه  یبودییی هرودن تو ر  ب دومس  هیشود ه  چگوهت ییدومس  هی یی

 تولی  درب مت ب مهک ه  بیه  هک ه دآرمی بت م یپ چیز رت ،تج می بیه   ب آد  ی ر شممن  د تی،فبسممهی تر یی بت
 ی  یی  شود یی ب گث ر زن یی  هج د م  یث  ی  حس ب  بیه   هی ش ،  ده ت ب لا دم طومزت ر ر ن سد  یحصود  هک

سد،  بی ومد م ب لاهی زیهید  ب ی رلن ً آه ،دسد یی بت   م ی مک هک  ب زت  ی  ی/ز لاهی زت شود  ی ویت  بهی   
 زلاب بی ش ه ی تأثیی، تج می ه م شن   یمسریدبت ن سد زیدت عیف  ود ت بیغ بی ی م  به دی   ی زهنت شیزد

ن  سد  ش ت  شن   ت  مسرید بت ،یحصولات  بن یط قت بی ی عیف ً  زت زن یی ث بد یو مد برضی  دم زت د مد یحصود 
 س ن ن   «زوز زولا» ر «مپسی » ،زن یی ی حیی م  ی  یی  ذ ی زت  یزبرت  رلیی گنو ر هروهت دم یث د هوشی هی، بت
 بیه   ی آمبری  هی زت هیسممد ترجگ ی ی ر شممودیی  و ه ت "فی  و ر  رلیی" گنو ربت ،فی  و ر  ب رهژت هگ ت  هی
 فی  و ر دس ت  دم آر بیتی بیه  چن  بیی دم یحصود   دی ریود،ب  هین ب ن س    فی  و ر  رلیی دس ت  دم م   ود زت  سد 
  نزید تأهی  م  بیه   ب یث د آد  ی تو ریی بگیید، بی م  رد

 شودن م ئت یی 2شکن  بیه ، فی  و ر ر بیه  شن  د بیی م ب ت یومد دم بی  ی دمک بی ی
 

 
 ( ,2012Aaker)(. الگوي برندهاي گورستانی، منبع 2شکل)

 
سد زت  ب ههی ب لا هرود م  ب س  هی  بخد  ب ی هی دم تج می ی مک  دی   سد  یرنیب  ر  هی دیید،یی بی م دوم   
ه د  دم ح لد گ دی بت     یحصمممود م  آر ر بر ً   ی  د ن   یی ت مممخیص م  آر ،بینن  آر بیه  م  یی  رب ی فقط ییدم زت 
 ه م زت زید دلالد تو ریی رضمموحبت ب شمم ، د شمم ت بی م ی بوبی بسممرد دم تج می ه م  دی زت،آرمه ن دمح لیهری

سد  یرکی تج می سرید بت   تودت دم   شن   ه  ه ود  شن   ت  م ش   آ سی     بی ی  ی  ه   شن   ط قت   عی  ب ی  یه ر ب  م آ
 توسممط شمم ه  زت ب شمم  «مهگ بیه »  ب تو ه یی هروهت به یهی ،ح لد  هی دم آرمه نه د یی وبی آر م  بتبودت ر بت

  ود رف د م ی مم یه ر بی ی  ود   م   ف ب ب م دم دزهنت ی بوگ هک تو ه یی  ی  ه  شمم  ت ممخیصب بن    یبی
 ،م  دم مید دیید بخد دومس  هی سرد بت حیزد بیه ی هر ه ر  سد،  دی 2زت دم شکن طوم ر ر ح د،ب  هی نب ش  

 م ئت دیده ، .Aaker )1996 ;2012)د  ن  هی ی د زت توسممط دسممد یی ی م   بیلاحظتب بن فیرش ر ب ب م سممهم
 ,Abbas)هیز یومدبیمسی ر  مبه بی بی م دیفد زت دمهه هد  هی ی د یومدتأهی  ر بپ دیده   Abbas (2019)توسط 

2019.) 
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 ،دیف ت دم  هی حوبتی  لر ت عومت مت دیف ت  سدن گر ت  ی  لر ت یح ردی عو  ،دم حوبت بیه   ی دومس  هی 
سی ر بت    بت  بر د ر یؤلهت شن  س  هی  رچور ب ب  Lesmana (2020) ه ن   طیآرمدر بیه    مید   ت  ی بیه   ی دوم

  طیآرمدر بیه   ی ب هری بیه  شمممی ئویی مید   ن ن  هی ی  لرت ب   سممم ه دت  ب              ی بت بیمسمممی ی د بت   دم ی  لرت  
ص   د دت عن  ب ی ش ک بت تر  د     ی ح  عنرد مو عن دیده ن تحبین ر ز دذ می   23ح ت ب    ید ر ر ی هی ر  ههی ح 
سد        د دت سی  س هی ی خصص، تغییی ت یحی ی ر  گنو ر بت    ی درل ی  ی یص ح ت ه  ر د د زت فی نگ، هییری  ه
 Iglesiasب شن ن ) ی  طیآرمدر بیه  ی یح یدییی ذ نید ی  یه ر دم  صوم بت  تیهی گو ین  ثیدذ م بی شکن یهم

2019et al., )  ی بت بیمسی ی د ر زن ی بیه   ی دومس  هی دم یهد زسگ مض هد ی  یه ر مید   ن ن   دم ی  لرت 
آرمی دیده ،   ی یص ح ت ر میس ن یت یرپ    هی ی  لرت زت دم یی ر بیه   ی عنرد یو د غذ هی ر ب   س ه دت  ب د دت  

شکن بتش ت  ه  ر د د زت بیه   ی فی یوش  س  هی ینظوم یق ببت ب   سلولید  ی ر گی   ،دییی بیه   ی دوم هی بین  ی
  ود بت  ری ت تصریر ت یرقود ی هیه ی  س ن ن 

 

 شناسی پژوهش. روش3
دم حوبت ی  لر ت توعیهی  ب هوع میر ه ی بی م    ،هظی هوع مرش تحقیق ز مبیدی ر  ب ، هی ی  لرت بی س ب   ف 

 ،دوهت زت  ش مت ش   ش ت  سدن  ر ر   زیهی ر زری تحبین آییخ ت بودت ر ب  تیزیگ مرش ،د مدن مرهکید بیمسی ح ضی  
دییی بیه   ی دومس  هی بودت  سدن یهد شن س هی گو ین     شن س هی گو ین یؤثی بی شکن    ،  ف  عبی  هی ی  لرت 

  ب یص ح ت بهیت بیدت ش ن  ،دییی بیه   ی دومس  هییؤثی بی شکن
 

 . بخش کيفی1-3
آی می  هی ی  لرت م  زبیت ی هی ر ب ب مه بی ر  سممم تی  ی هیهد ب بمد هی زت دم حوبت                 زیهی، ی یرت   دم بخد

ضوگ ت بیه  م   ه یتب ب مه بی ر ی هیهد بیه  د م ی تألیه ت ر ه  یق لات گبری یر  ی بودت ر ه     هد م ه ر   هی ب  یو
دییی   فرن  یهد ترییی  ب مرش هروهت ، هج م ی  لرتمذهیی  ه خ گ شمم ه ن دم م سمم  ی  یک ر  ،گه ت د شمم ن بت

ش  ع هظیی عومت دیف ت بت     ش ن ترییی حجم  بیدت شوه د ر بهیت یص ح ت  س ه دت  ب  عن   زت مس  ب هحویهروهت ب   
شوه ت  هن  یص ح ت ب  یص ح ت  گ ین ی ه ی شن س هی هگیده  ر فیآ   دهگی ، هج م یص ح ت ب  ههی ت در بد م ر سیزد م  
  سدن 1شوه د ر بت شیح ی رد چه مد م بت م ه ر مسی ن ی خص ت یص ح ت

 
شوندگانمشخصات مصاحبه (. 1)جدول  

 گنو ر ز  گ بیه  بیینت دمتر  د یق لات  ه م مده 

  عود بیه س بی 5  ییی   لاعی 1
 ی هیهد بیه  6 یحرود سریری هصی 2
 ت بیغ ت ر ی هیهد بیه  4  ییی غهومه ر ش دیدی 3
 دلاهن ز یی بی بیه   ی بیتی یه هی 7 میرهز دمدی 4
 ی هیهد بیه  9 شهیه م گزهزی 5
 ی هیهد بیه   ی عنر ی 14 ز ی یز حی ب دت 6
 ی هیهد بیه    7 سی  یه ی یلالی 7
 ی هیهد بیه  9 یحر گبی حقیقی 8
 ی هیهد بیه  6 سب  ر حسیی ف  حی 9



 

 140 ... کنندهمصرف ادراک پایه بر گورستانی برندهای گیریشکل بر مؤثر عوامل شناسایی
   

شوندگانمشخصات مصاحبه (. 1)جدول  

 گنو ر ز  گ بیه  بیینت دمتر  د یق لات  ه م مده 
 عن هپ غذ هیی هیهد بیه  دم  10 سریی  یرهیی 10
   ی بیه هنگ   ر تکنیک س ی تژی 9 یحرود یحر ه ر یحرودی ت  م 11
 ب ب مه بی ر بیه س بی دم عنرد بیرت 8 سری  عحد 12
   ی آر دم  هی ری هیهد بیه  ر چ لد 8 ییضیت یحسنی 13
 ی هیهد م   یدی بیه  12  س  لله زیده ئیج 14

 
  ص ز م ی زو ی شدییی  ب ب  بهیت ،ب   س ه دت  ب ش  ص مر هی یح و ی هس ی ر م ه هی آر ،مر هی یص ح ت

(Bazargan, 2016بیمسی ) ههی  ب  بی س ب هظی بیسد ،ش ت  سدن هحوت یح س ت ش  ص مر هی یح و ی هس ی
  سدن  1  ید ر آد ت بت یوضوع مژر د ر ی هیهد بیه  بت شیح فییود 

 محتواي نسبی . شاخص روایی1فرمول 

 
 .سد تر  د زن ی خصص ر  N  ه  رضیرمی م سب د دت تتر  د ی خصص هی  سد زت بت دزهن  دم  هی م ب ت

 2ی م هت فییود ببی م هت هظی ت دت ههی  ب   ید ر آد ت بت یوضوع مژر د  ، رچنیی یح س ت ش  ص ز م ی زو ی
 بیآرمد دیده ن

 شاخص کاپاي کوهن. 2فرمول 

 
 ح ر د فیضی بی مد د ش هس  سد، ب   Pr(e)     سد رش ت بیی  مبه گبی مد د هس ی ی    ت Pr(a) رآ زت دم

   دس ت  ب هکی بی هگی  ته بی عومتبت زت زنن تی    ت  ی   ی ح ر د یح س ت بی ی ش تی    ت س ه دت  ب د دت 
ن ر یق  م ش  ص ز م ی زو ی بی بی /47یق  م مر هی یح و ی هس ی بی بی ب   ،یص ح ت  ی د دت مس  ب تحبینن  س ن 

  ی ح عن  ب ش ت زت ه  ر  ب ی بوبید مر هی ر م ه هی  بز م زیهی  هی ی  لرت د مدن ز دذ می د دت ن ح عن/69ب  
گنو ر ردر یههوم بتشن س هی بیسدهه هد ینجی بت  ش ت زت دم  هج م 8 1 تبس تی فز م ب   س ه دت  ب هیم ،یص ح ت

دییی    ر شن س هی گو ین یؤثی بی شکندییی بیه   ی دومس  هی دیده ن مس  ب ز دذ می د دتگو ین یؤثی بی شکن
 س بی   ف درم مژر د هرنی تأهی   هی گو ین د م بید ش ت ش ن بیه   ی دومس  هی، دم می بیآرمدت

 

 کمی. بخش2-3
زری م  زبیت ی هی ر ب ب مه بی ر تحقیق ت ب ب م دم بیه   ی فر د دیرت  ی  لرت دم بخدآی می  هی  ی یرت

دییی غیی ح ر لی   ی تولی ی هوشی هی دم عنرد یو د غذ هی ت کین د ده  زت ب   س ه دت  ب مرش هروهتشیزد
آی می   گ  هی تر  د  ب ی یرتمژر د ترییی دیده ن گبد  ه خ گنو ر هروهتههی  ب  هی ی یرت بت40، تر  د دمدس یب

                                                           
1 . Atlas ti 
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یح ردهد دس یسی ر  رچنیی ییز ر   یدی، د هد ر تجیبت فر لید دم بخد ب ب مه بی ر ی هیهد بیه   ،یومدهظی
  سدن 2بت شیح ی رد  ،زریشن   ی هروهت بخدبودت  سدن ی خص ت یررید

 
 (. مشخصات نمونه آماري2جدول )

 تر  د سرد س بی هی تر  د  س بقت ز می تر  د ینسید تر  د سی

 22 ی هی ب ب مه بی 7 س د 10زر ی  ب  29 یید 5 س د 30زر ی  ب 
 18 ی هیهد تحقیق ت ب ب م 24 س د 20ت   10بیی  11 بر 14 س د 40ت   30بیی 

 9 س د 20بی  ی  ب    17 س د 50ت   41بیی 

 4 س د 50بی  ی  ب 

 
ش ت بی س ب مرش دلهی ف بی دم    ی م  س ه دت  ب میس ن یت طی حیش ت ب  زبیت گو ین شن س هی ،ینظومب هی

بی س ب ییز ر  ،ب   س ه دت  ب مرش  گ   م یح و  ر م ه هی آر ،ش ت بی م دیفدن مر هی میس ن یت مژر دهروهت ترییی
نج ههی  ب  فی د هظی ت تخصصی م دییی  بب  بهیت ،ه س بد می  مبه بی دیده ن  گ   م یح و ی میس ن یت  هی ی  لرت
تأهی  گو ین  ،ن یومدتأهی  بی م دیفدن دمهه هد/029ی بپ بت یوضوع مژر د ر  رچنیی ییز ر ه س بد می ب  یق  م 

 دییی بیه   ی دومس  هی ب   س ه دت  ب مرش ف بی یثبثی عومت مذهیفدنیؤثی بی شکن
 

 پژوهشهاي . یافته4

 کيفی هاي بخش. یافته1-4
ی هی ر  یص ح ت ب  دییی  بدییی بیه   ی دومس  هی ب  بهیتمر، گو ین یؤثی بی شکنی  لرت مید دم  هی بخد  ب

 حوبت ب ب مه بی ر ی هیهد بیه  شن س هی دیده ن  ب ب مه بی ر  س تی  د ه گ  ی دم
 نت  سد  م ئت ش 3، دم ی رد   ی ح عن  ب یص ح تدیف ت ر هحوت ز دذ می د دت  ی عومتی ی یص ح ت

 

 (. نمونه متن مصاحبه3جدول)

 کد انتخابی کد محوري کدباز متن
 یچن  زیهید هک یحصود  یبی یهرت  ی  گقن ییدم بت 
چ ر وهت، ب ه  هت ز لا  بهظی ظ  یی ب نگ ب شت ر ب وهت هظی   
بت سرد  ودش یبگ زنت ت  ب وهت یوفق ب شت ردیهت  یبی برد 

 وش یی تیفی 

 ب نگی ظ  یی

 ظ  ی یذ گ

ظ  یی عومت 
 بیه 

 آی رچ مبت

 یبگ هظی ت

بن ی هظی ت ییدم  یبی برد تغییی ییکنت،  ی ز رم هت مهگ
  م  ودشور درسد د مر هت  هنکت بت مهگ ث بد مر درسد 

  ی بن ی یحصولات ب ه  بت مهگد ش ت ب شین تو مهگ
  ی یذ گ ر توی یومدمسن  س د تویت ب ت ر سری ب ت مهگ

یذ گ ر    غیی س ه دت زنی ردیهت  دت  ب مهگ چ م مر بی  ی
 ب هری  س ه دت ب ت ه  هج  وبی  هج د هری ت

  ی ش د تویت بت مهگ
 ر یذ گ

 بن یمهگ
 بن ی س دمهگ

  ی یومدمسن  مهگ
 ییدم

بن ی  یبی یهرتن هت ز لاهی هی ب بت ی  ید ز لا توی بس ت
بن ی ظیه  بن ی یحکم د مت هت ز لای دهگت هی ب بت بس تبس ت

د متن یثلاً ر ست یحصولات غذ هی  یبی  یبی یهرت زت 

 بن یبودر بس تشکین
بن ی ب  تن سگ بس ت بن یبس ت

 ی  ید یحصود
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بن ی طومی ب شت زت ب گث ف س ش ر یحصود ه ت ر آهق م بس ت

 ودش یبگ  بن ی شکیبی ب شت زت هظی   مر بت سرد م بس ت
 زنت

بینیم زت  زثی    هگ ت زنیم یی  ی فیرشگ ترب ی توی بهست
ز لا   بت هت شکن طی حی ش ر ر  یی  لابی ی توی طی حی 

بن ی بی بس تیحصولات ریود ه  متن ب ه  هت ذرق   عی گلارت
   مر یی ت طومی طی حی ز لا  م ب شت یثلاً سستوی طی حی 

زید زت ه دآرم هت چیز یهم بی ی ییدم ب شتن  هی ب گث یی ت ت  
 مغ د بت  یه  بی  ی ب تن

  لابید دم طی حی

گ م طی حی 
 فیدینحصیبت

  هگیز  طیت 

بودر غییتکی می
 طی حی یحصود

 ه  دهگی  ر هن  دذش ت ی هوم بودت بی ی  ب بیه   هی زت دم
  ی یخ بهی  رچور  هج د مب  ی ب مترن  ر ه  دذش ت بت گبد

تغییی هی ب  ی ی  یه ر دچ م ز  د ش ه ی دم س ح فیرش 
 ه ن  هی بیه    بت گبد ز  د حجم فیرش یحصولات  ود ش ت

 ه   ر هن  دذش ت سیی هت ی بوبی دم    ی م د ش ت ر ه و هس ت
  متق ء  ود م  ب زیهید ی بوبی  د یت د ن ن  ی توسرت ر بیه یت

  فد فیرش

 س ح فیرش

 گربکید بیه 

 ز  د حجم فیرش

  فد ییز ر فیرش

ده  د تغییی دم م س  ی بت  ی   یی دذ م ر دم س دسیی هت
زت ب   هج د هحوی ه ن بتهرودر سودآرمی  ود  هج د هرودتح  زثی

  ی ی ه ،  هج د هی بین یربیق ر  رچنیی بیه   ی میبمق
 دم ک ی  یه ر م  تغییی د دت ر دمهه هد ین بپ ی لی  ود م  بت 

  ی  ه ن  هی  ود ینجی بت ز  د سیی هترسوهی دهگی بیدتسرد
بیه   ی ی یح ب هری د  ت ر دمهه هد گربکید هه هی شیزد 

 زن نمر ییم  ب   بن ی ی مربت

 دذ میسیی هت

 دذ میذگ سیی هت

 دییی ی لییهد

 دذ میحجم سیی هت

  ی هوهی بسی می  ب بیه   ی ب هری ی یح ب  گ م تویت بت شیوت
 ه  ی  یه ر ب بی  ود م  حهظ ر ی  یه ر ت بیغ تی ه و هس ت

مف ت  ب  ین ی  یه ر شیزد ی ه ی م  یذگ هر هن ن ر مف ت
 ب ز س ت ش ت  سدن چی زت بیه   ی ی ه  ب  به ود دمک  ود 

سوی بیه   ود یبگ  ه   دم ک ی  یه ر م  بت وبی تو هس تب ب م بت
 هرودت ر ی هگ ت ی بوبی م  شکن د ن ن

 یبگ هظی ی  یه ر

 یذگ ی  یی

  دم ز ت ی  یی
 ی  یه ر ی ه 

 حهظ ی  یه ر ب هری

    س ی زت آهن ت ن  هیتیهی گنصی هت س بی ر هس هی یهمهییری 
ییس برن  دت  هی گن عی تهکی می یفد ر یوفقید س بی ر م  

د ش ت ب شی س بی ر  م یوفق یی تن هییری  هس هی توی هت 
س بی ر ب ه  طومی فکی زنت زت ییخو د به یهی بیه  مر تولی  زنت 

 ر هوع هگیشد بی  ی بت سرد   م بودر مید بیتن

 هگیش بت می یفد

هگیش هییری 
  هس هی

ین بپ  هس هی 
 بیه یحوم

 بودرتهکی   م

هوع دمزی زت هت هییری  هس هی توی س بی ر د مت  یبی یهرتن 
هت فید یی وهت بیه  س بی ر  ودش مر طومی ب لا ب یت زت ب گث 
یوفقید هه هی ب تن یثلاً هک هییری  هس هی توی س بی ر  دت 

 ر س گی ب لاهی  زنت زت  ودش یزئی  ب س بی رطومی دمک 
مر توی ذ ند  هج د زنت ر یثن   هو دش مف  م زنت  هی ب گث 

 .یی ت ت  یوفقید هه هی ب لاهی  هج د ب ت

 بودردمک یهی 

دمک رح ت ر   دم ز ت ز مزن ر
  ر س گی
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ی  یی ب گث بق ی هک شیزد تولی ی یی تن بت  ریی گبد 

یث  ی ب  ی  یی هوع  مت    ب  ی  یی  یبی یهرتن ب ه  تر ین 
 هج د ب ت ر درب مت بت فکی  د شد ت    طیت  وبی بی ش

زیدر  ب  هی بیه  بیه تن ب ه  مف  می یربو  ب  ح ی م د شد ر  یه 
 ی دیفد ت  ه ور ب هم زت چق م عومت درمتهظی ت  ره  م  بت

 بی یور یهم  س ن ن

 تر ین یح یی هت

تر یلات ب  
 ی  یه ر

 سیی هت  ی ر گی

 تر ین یث د
  یهظی و  ی درمت

 بودریهم هج د  دم ک 

نگ ل دت ر ست تولی  هت یحصود یو د  رلیت ه  ش ت ب شیم ز میور 
  هی د ش ت ب شیم زت ییروهت، مس ب ه  تر ین  وبی ب  شیزد

عومت یس ری ب   شور دم  مت    یو د  رلیت بی یور یی مر، ب ه  بت
 ی  مبه بی زنیم ر به ور ب ب وم ب همن  ه تب شیمن ز م  شور مر 

 دت  سد ر ست به یش ر ز م   به ور ب همن  ب چن  ت  
تولی زنن ت یو د  رلیت  س ه دت زنیم ت  هت ربد  دت زسی ی کبی 

 بی ومد ز میور گقگ هیه تن

 تر ین ی بوگ

تر یلات ب  
تولی زنن د ر 
 یو د  رلیت

  مبه بی تولی  ت
 بت هکه ودر ی کی

 تولی زنن ت

ب ب ومد زیهید 
 تولی  ت

 ره هی زت سه م شیزد دس  وهت  یبی یهرین ب ه  ب   شور 
هکیدت  فد  مت     وبی د شد زت بت فکی فیرش سه م ر    ی

 ی  بشور دگوت زید ر عومت درمتبیه  ه  شین ی رلن ً ب ه  بت
سیی هت د مت  دز مش ز م به ور د دن  دت طیحی د مهم زت هی ب بت

به ور ین قن زنیمن ب ه   طرین ر ب هم زت سیی هت  ره  آهن ت 
 وگ د مت ت   ره   م ی رلی ب شی  ب سیی هت  ودشور ر  هی 

  طی ضر  د ب  ربهت بت  ی شیزتر ین ب گث یی ت ت  بیه یت
 مر ه ت ردیهت  یبی ی کلات  هج د یی تنی لی مربت

  مت    یس ری

تر یلات ب  
 م رسه ی  

 د یدز مش

 بخ ی طرین ر

زنی زنیم هت بخ ت ر  هنکت مب  ی ی  چیک م یی هنکت ی  چیک م یی
هت بخد دهگتن  ره  یی وهی تغییی تی تو یحصولات ور ب ر زت 

عومت یس ری   طی  ریی ب ه  بتآسیگ به دی بت بیه  ی  بزهتن بت
  شور ی بپ ب یمن طیحزنن ن ب ه   ب ب رهیم  ره  چیک م یی
  شور مر دمه فد زنیم ر رضرید ی لی ور  طلاگ ت زبی شیزد

 مر بسنجیمن

دمه فد  طلاگ ت  ب 
 مب  

 تر یلات ب  مب  
آد  ی  ب رضرید 

  ی مب  درمت

 ی شیز ی زبی مبیگ د  بی د مت زت توی ز مش سنگ یین  برن 
یس ری ب     ب ه  شن س هی ب ی ب ه  بت عومت  هی شیزد

رتوسرت زت د مهم  مبه بی ب ی ت  رضری  ور ر ح   ی تحقیق
 ز یلاً ی خص ب تن

  ی شن س هی شیزد
  ی شیزد مبیگ

 مبیگ د  بی

 مب  ی عنرد

 مبه بی یس ری 
   ی مبیگشیزد

  ی مبیگ   میی زت یی وهی یحصولاتی ی  بت مر تولی  شیزد
  ی د مرن  ره  چت رهژدیر ر مد زنی شن س هی ب ی ت  ب رهیم 

  هی زت  ره   هج م یی ر مر شن س هی زنیمن ب ه  ب ه   زهنت
بیرد   س ی تژی مر بک م بگییهم زت ب وهیم زیهید  وبی م  ب 

 مب ب ی هس د بت  ره  تولی  زنی ن 

زید بیمسی  زهنت
   ی مبیگشیزد

  ی شیزد
 س ی تژی ی بوگ دم  مبیگ   میی

   مییبی بی مب  ی 

زن     بی ی  هنکت ین بپ  هس هی به دی مر  س ه دت ییشیزد
زت ی هگ   ور بت   ی هیه ت بت  تح دهت ز مدیی   طی  رییبت

   ی ز مدیی تح دهت
  ی  تح دهت

 ز مدیی
 هه د  ی م  ی  ر
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 یبی به د تویت زنی ر  ری ت حو س ور بت بو هیی ر یقیم تی 

 زن  ر یبس ت ور ب شتن   رضپ ییزت  هی  تح دهت

هت شیزد ب ه  ح ی توی  ه خ گ ح یی ش  م  یبی به د تویت 
زنتن ب ه   یبی دبد زنی ت  ح یی هی مر  ه خ گ زنی زت ی هگ ت 

گنو ر  فی د  وبی توی ی یرت د ش ت ب شی ر ییدم  ره  مر بت
 حقیقی ه  حقوبی ح یی یس ئن  ی ر گی دمک زنین

 ه خ گ عحیح 
   ی ح ییز مدیرت

  ی ز مدیرت
 ح یی

  ی ز مدیرت
 یومدمسن  ییدم
  ی  ه خ گ ز مدیرت

د م ی یسلولید 
  ی ر گی

س ک گلائق ییدم  یبی تغییی زیدتن دهگت یثن ب ن  ی چیزی 
  ی ییدم  یبی تغییی زیدت ر زنین چور سبیقتمر  ه خ گ هری

د مرن یخصوع ً   ی ی ه ی  ب یحصولات مر درسد س ک
   ر ش ت ر درسد د مر طرم   ی ییدم  یبی گوضذ ئقت

تیزی  ت ی ه ی  ب یحصولات مر  ی ح ر زنین دم زن 
   ی ی ه ی بی شور  هج دش تنین یگلابت

 تغییی ذ ئقت

 تغییی سبیقت

تیییح ت 
 زنن تیصیف

 تغییی س ک یومدمسن 

   ی ی ه ین یگلابت

  ی یویود  ه ظ مش ر ب لا مف ت ر دهگت می یفدییدم ب  ده ر 
زنین درسد د مر یثن ب ن  ی چیزی مر  ه خ گ ر  یه  هری

  طی ب لاتیهی زیهید مر د ش ت ب شی ر  بش  س ه دت زنین بت
زن  ر  ریی  ری ت یحصولات د  بی مر ب    میی یق هست یی
ثلاً توی رب ی یی ینی زیهید  ره  ب لاتیت توبر ور ب لا یییتن ی

     یبی بی  یتن    ب د  بی  ی ع ح هت زیهید   مییشکلات

  فز هد توبپ

تر هن بت یحصولات  تغییی س ح  ه ظ م
 ب زیهید تیت

یسدن تی یی تن دهگت یثن ب ن همرب ی شینیبه دی ییدم مرببت
زنن   یبی  ب زلاً س ک به دی ییدم تغییی زیدت ر سری یی

زیدر مر  ب ب ب م ر ییدم  ودشور دمسد ییچیز هی زت ب هم 
عومت آی دت بخیر  هن  توی یو د غذ هی بی  ی ی خصتن ر بت

د مر ت  یحصولات غذ هی س لم ر   هنکت ییدم بی  ی درسد
بهسد مر  ی ح ر زنی ر  ی چیزی مر د م یحیطمژهری ر درسد

هخیرن  هی  ودش هکی دهگت  ب گلائم تغییی س ک به دی 
 ییدیتن

ی هد بت یحصولات د
 س لم

تغییی س ک 
 به دی

تر هن بت  یه  یو د 
 غذ هی آی دت

دی هد بت  یه  
 یحصولات س ز

 ی تغییی ییکنت ر بو هیی ی ه ی عومت درمتبو هیی ر یقیم ت بت
رضپ یی ت زت توی  ی عنر ی تأثیی د متن یثلاً  هی بو هیی 

ش ت ه  بو هیی  ی ه ی زت دم یومد تولی  یحصولات س ز رضپ
     ی به دی مر بت شیزدییبو  بت آلاهن دی یی وهت  زهنت

تحرین زنت ر ب گث ب ت  یبی  ب بیه   ی ب هری ه وهی 
مر هه هد ب  ی کلات به دی مربت  ودشور مر رفق ب ر ر دم

 یی ین

 یحی یبو هیی بهسد

رضپ بو هیی ر 
 یقیم ت

 ی   لات درلد

 بو هیی آلاهن دی

بو هیی ر یقیم ت 
 ی ه 

درلد توی  یبی  ب یو مد تر هن بت  س ه دت  ب هت یو مد   عی 
  ی فر د  بلاغ ییکنت ر  رت ب ه  تو  رر حوبت د مت زت بت س بی ر

ر یح ردت حیزد زنین ه  ه   ب  رر حوبت   مج ب ی چور 

 ی ییح ردت  ط
  ی ی ی ط

 ش تت رهی
  ی ه شی  ب  زهنت

 ی ی ط
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  ش سنگیی ب شتن د مت زت ش ه   زهنت  ری تگو ب ی بی شور بت

  ی درل ی ی یهوع ر یح ردت  ط یی ت زت  طی  ریی ده ت بت
   مر  ب درم مب بد   مج زنت  رهم توی یی وهت  یبی  ب شیزد

مرب بیه   ی  یحصولات غذ هی زت مب بد  یبی به دت ر  ی
 ی ه ی ر مد ب ب م یی تن

 ثیدذ می س ح 
 ی ی ط

  طی بی ی یس ئن سی سی هت سیی   ی   یی بتتوی س د
ش ت زت  هی ب گث ش ت ت  ع دم ت    ی ع دم تی رضپیح ردهد

   یح رد بت ب ب م د  ن ب ی ر ه وهی  ب زم ب ت ر شیزد
  ی   میی  س ه دت زنین  هی ب گث ش ت ت   هی بو هیی فیعد

   م هیی بی دن  هی ب ب ی شیزدع دم تی ب گث ب ت ت  تو ر م
 ودش ب گث یی ت ت  ی  یه ی   میی دهگت یثن ب ن بیه   ی 

 یوفق د  بی م   بش ی بپ ه  شین

  ی یح ردهد
 ع دم تی

 گر د 
  ی یح ردهد
 ع دم ت

 ش ر ع دم تزم

بو هیی یح ردزنن ت 
 ع دم تی

ب گث   ی   یی ش    بودهم ی کلات  ب ص دی زت توی س د
ییرم تی ب ی لی  وبی ه  ش ت ب شی ر بت    یثن ب نش ت ت  شیزد
ب رن  هی  فد دم د م هی  دسد  ی هق ه ور مر  بحجم د م هی

هق ی ب گث ش ت ت  ین بپ ی لی زری دمدس یب ب شت ر دمهه هد 
دمس ی می دت ه ت ر ب   فد ش ه ی دم تولی    شور بتبیه یت

    م هیی بی دنزیهید مر ب ی ر  میحصود مربت

 تی ب ی لی ضری 

 د م هی هق ی

 ین بپ ی لی

د در د م هی  بدسد
 هق ی

 یح ردهد دم
بت ین بپ  یدس یس

 ی لی
 ی کلات  ب ص دی

یی ی لی  ودشور مر ب     بخو ر ی ی ر زس دت شیزد
زت شی هط دسد بی مر ب بم ز مشور سخ ت چورتسهیلات بت

رسخ ی هی ب   ی سهدسخد ش ت ر ضر هددمه فد تسهیلات 
  طی ی کلات    زت تسهیلات یی ر بتد مت ر  م  هنکت ب هک

  ب ص دی  گ   م ت ور ز  د می  زیدتن

 ز  د حجم  گ   م ت

شی هط   ذ 
 تسهیلات

  ی ضر هد
 رسخدسهد

دشو می   ذ 
 تسهیلات

م ح ی هری ت ب ب م د  بی یب هگ، ر یذگ سیی هت سخ تن بت  هی 
سیی هت یذگ زیدن ب ه  تی ب ی لی ر سودآرمی شیزد  یبی  وگ 

دذ می زنت ر  هی  ودش دذ م ب ود زنت سیی هتب شت ت  هت سیی هت
ی کلات به دی بت  ری ت یی مت چور شیز ی زت ین بپ ی لی 

 ییرم ضری  یی تنه  ش ت ب شت بت

 ب ب م ی لی یب هگ

ضر  یذگ 
 سیی هت

 سیی هتسخ ی یذگ 
دشو می یبگ  گ ر د 

 دذ مسیی هت
 گ ر دی بی

 دذ م رسیی هت
  ی  ش   ت درلد   طی سی سدطومزبی بخد  صوعی بتبت

ضری  ش ت ر  زثی چیز  توی یو د غذ هی  هحص می ش ت ر بت 
 ریی   طی  یبی بیه   ی یوفق دذش ت دهگت مرهق س بق مر 

ع دم ت  یبی بوی د شد  ی   لار ه  مر یثن ز لت زت بی هی 
  فد ش ه  زیدتن

  ی سی سد
  صوعی درلدض 

ضر  بخد 
  صوعی

 یحوم ب ص د درلد

 ش ر تج مت هحص می
ضر  بخد 
 غییدرل ی

 ب ص د  هی ر درل یت ر  هحص می ر ز مزیدر توش سخ تن 
یومی هیسد زت  ی شیز ی آب د ب شت ر ب وهت ز م   ر  هی

  ی  ودشو یبو ب یتن  دت م هد ه  ش ت ب شی ر بت  علاح بیه یت

 ب ب م  هحص می
ت گ م تویت ب

 ب ب م م ه ی  ب ص د ب ب م آب د
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م متید بوی ه  شت یج ومی ه  شکسد بخومی ه   هنکت تو  هی 

 ب تن    حنب مت

  ی     زهنتیس جو توی ب ب م ضری  ش تن یثن ب ن شیزد
هظی هریگییر چور  رض ع رتوسرت دمبه دی ر ست تحقیق

   مر زم زنین  ب ص دی  وگ هیسد ر یج ومر هت سیی  زهنت
دمس ی  هی ب گث ش ت ت  شن  د  ب ب ب م ضری  ب شت ر ز م   بت

 هیتنمید 

 یس جوی ضر  ب ب م

 ضر  مژر د

 رتوسرتتحقیق

ضر  دم 
 رتوسرتتحقیق

 شن  د ضری  ب ب م
دذ می ز  د سیی هت
 رتوسرتدم تحقیق

آرمی  طلاگ ت دمسد ر دبیقتن  دت م هت ر  س ب  ی ز می یرپ
یی د ه  شت ر ه وهت  دسد  هی زت  ب تحقیق ت ر بیمسی بته ف ت
ی کلات ب ب زنت فقط ب گث  زهنت یی ت ر ینجی یی ت  ی  ب دیت

گرن هی د ر ی کلات زت  ب  هی  طلاگ ت  س ه دت دمس ی بت
یی متن یثلاً ب گث یی ت یسیی می یفد شیزد   ری تبه دی مر بت

ب  ی کلات به دی  ری ت ب ت ر     ف ز مبیدی شیزد بیآرمدت 
شت ین فپ زت ه  مت   هی زت دبیق ر غییز مبیدی ب ه تن مس ه ف ت

 . یی ببکت  رد ضیمت

  طلاگ ت ه دمسد

  ی غیی ه ف ت
 ز مزیدی

   ی غییدبیقه ف ت
 س ه دت ه دمسد  ب 

  طلاگ ت
دشو می دم     ف 

 ز مزیدی

   ی غییز مبیدیه ف ت

دییت   ی  ودش بت ز م یی طلاگ ت زت شیزد بی ی بیه یت
ه  ه  غییعحیح ب شتن چور  طلاگ ت  ش   ت ب گث یی ت دری ت 

 ب ت شیزد ر  ب یسیی  عبی  ودش ینحیف ب تن 

  طلاگ ت غییعحیح
  طلاگ ت  ش   ت

  طلاگ ت  ش   ت

   طی سود  ی یی ش    بودهم زت بی ی  فی د بت   ی توی س د
زن  شخصی  ودشور ی  بت هروهت د  بی یحصولات مر ر مد یی

عومت  ه وت زت  هی  ودش ب گث یی ت ت  زری تولی  د  بی بت
ب کنتن آهق م ر مد ت به دت زت  زهنت زر یی  م بی شور ییه ت 

     ب یحصولات د  بی ح ی یرکنت زر ی ب تنر دمه یجت بیرد

 ر مد ت ب  حجم ب لا

 مرهتر مد ت بی

ر مد ت یحصولات 
 ی  بت

ش ت بیرد تر م
 یحصولات ر مد تی

ر ست  هنکت ب ت ب  یحصولات ی  بت   میی مب بد زید ب ه  هت 
ز می زید زت بیرد  ره  بی  ی ب ت یثلاً هیخ دریک مر به د زنی 
زت ی أسه هت  هی  ته ق مخ ه  دت ببکت هیخ  یبی م هینت زت  هی 

ع دم ت به د ییکنت زت  علاً  وگ    مر ر ست تیغیگ   میی
 هیسدن

 هیخ م هیی دریک

بودر هیخ م هیی
 دریزی

 زهنت ع دم ت 
یحصولات   میی 

 م هیی

ی أسه هت ر مدزنن د ر یییر گیی یحصولات د  بی مر ر مد 
 هی ز م ب گث   زت  هی ضیبت بزمدی بت تولی  ت د  بیتن نزنیی

 بت  ره  د ش ت ب شین بودر ییدم دی هد  طی   میییی ت بت

ر مد ت یحصولات 
 ی  بت د  بی

ر مد ت 
یحصولات 
 هکس ر

  ی  عبی توی عنرد غذ هی بحث ی ه د می هکی  ب چ لد
یحصولاتتن چور ی ه د می غذ  ر یحصولات ی  بت  رر م هینت 
 هی  ودش ب گث یی ت ت  ی  یه ر دبد ب لاتیی توی  ه خ گ 
یحصود د ش ت ب شی ر بت سرد  یه   رر ز لا  هی بیر زت 
 ی ه د می ب لاتیی د مر ر  هی ب گث یی ت زت فیرش  هی

  ی یحصولات  یبی سخد ب تن شیزد  م یج ومت  زهنت

ی ه د می ضری  یو د 
 غذ هی

ی ه د می م هیی 
 یحصود

 زیهید یحصود
حس سید ی  یی بت 
 ی ه د می یحصود

دی هد بت یحصولات 
   میی
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به دی  هج م ب ت ت  ب وهت  گ ر د ی  یی مر یبگ زنتن توی ذ ی 

یومی دمج یی ت زت یحصولات   میی ی  یی  هی
 تیرنب زیهید

تصوم ی ه د می بی  ی 
 یحصولات   میی

ییرم بی ر زت شیزد ب  ی کلات به دی مربت مر ب ت ب گث بت
دذ می توی یحصود زم ر ییدم زر ی بت سی غ یی ت ت  سیی هت

  ی  رد  هی یحصولات بیرن دهگت توی  ه خ ب ور دزهنت
زن ن چور دی هد می   ییهیس ی ر بت سرد یحصولات ی ه تی 

بت هظیشور  هی بیه   ی ب هری دهگت زهنت ش ر ر تولی  ت ور 
 م زهنت ر ب هری بت هظی یییستن توی یو د غذ هی  هی حس سید 

 بی  یتن

گ م دی هد بت 
 یحصولات

گ م  س ق  د  ب 
 یحصود

 رلوهد ه  ش ی 
 یحصود بی ی ی  یی

 دم ک زهنگی 
 یحصود

  ی   یی بی ی ی  یی  یبی یهرتن توی س دطرم ر ذ ئقت 
  ی  یبی ب لای تیزی  تی زت ب لاً توی یو د   طی  زهنتبت

غذ هی  س ه دت یی  ت تغییی زیدت ر دهگت یثن س بق هیسدن 
تیزی  ت ی ه ی  س ه دت یی ت ر یو د غذ هی دهگت یثن دذش ت 
 رر طرم ر یزت  ری گی مر ه  مرن  هی ب گث ش ت ت   فد 

 ه ی توی فیرش یحصود ر ت بیغ تد  هج د ب تنش 

تیزی  ت ی ه  یو د 
 غذ هی

تغیی تیزی  ت 
ش ت دم  س ه دت

 یحصود

 تغییی طرم یو د غذ هی

تغییی یزت  ری گی 
 یو د غذ هی

زنن ت  س ی فی نگی زت توی  هی ر ب گ ش ت  هنکت  رت یصیف
زسی بت فکی د مر یحصولات آی دت ر مد تی مر بخیرن ر درسد

تولی  هیسدن بی ی زسی یهم هیسد زت  ودیور تلاش زنیم ر 
تولی  زنیمن  رد درسد د مهم ر مد زنیم ر آی دت یصیف زنیمن 

 مش  تولی  یبودییی زیدتنبت هی  ب مره  مر

 دی هیفی نگ یصیف
  ی ضر   مبش

فی نگی یحیک 
 تولی 

 فی نگ عنر ی

 تحیهک ضری  تولی 

بت دی هد م هیی 
 تولی زیدر

ش ت زت  یبی ب ت ر فس د بت هت سیی  مبش ر  نج م هه دهنت
   ب   ری ت یی متن یثلاً زسی زت  ودش ی هی  یه  توی شیزد

ن ت بی ی  ودش  م ینهرد د ش ت ب شتزس هی بی مد د یی ن ت ز
 هی فی نگ  یبی ضیبت بدت بت مره  تولی  ت توی ز ومن 

ش ت زت ب ه  بت هت  نج م ت  هنی کلات به دی  هج د یی تن 
 دوهت ب شی ت توی ز م دررم بی مین هی

 ب ه   ی غیی  لابی

 نج م  ی 
 فس دآرم

  ی  مبش
 س بی هیض 

 طب یفی نگ ینهرد

ز م فیدی دهگت یؤثی هیسدن ی أسه هت گبییغم  هنکت ی  مرحیت 
ز م دیر ی ب لاهی د مهم  ی  هری وهیم ز م دیر ی  هج م ب همن 

  ی به دی د مت  ی  گب د  یبی میچی ت  سد ر هی ب بت بیمسی
 توی ز م دیر ی ضریهیم ر  رد تر هن بت ز م فیدی د مهمن 

 فیددی هی
ضر  دم ز م 

 دیر ی
دیر ی غیی ز م 

  ثیبخد

رب ی  ی چی یبوتی یییهم س ک به دی ییدم تغییی می   ییکنت 
ر ب ه  بی ی  ه   ق ب   هی تغییی س ک ییدم توی یحصولاتی زت 

   مر زنیم  م تغییی تی  هج د زنیرو یثلاً ب ه  ذ ئقتتولی  یی
ی رلی ب یم  بشور ر  ب  ره   س ه دت زنیم ر توی یحصولات 

دیور  س ه دت زنیمن رلی بی لاف  هی ر برید  یبی تولی ی  و
 یبی یهم  هی  ته ق مخ ه  دتن  نوب  م یثن دذش ت تولی  

 زنیم ر ه وهس یم  رهجوم زت ب ه   ودیور مر بیرب زنیمنیی

گ م  ه   ق ب  هی ب  ی 
 ییدم

تغییی ی بوگ گ م
 دم یحصود

 هوآرمی یحصود
 تولی  ت تکی می

مربمس هی گ م بت
 ی بوگ
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  ی ی ه  م    هی زت د مهم هری وهیم تکنولوژی  طی تحیهمبت
زنیم زت    ی ب هری ز م رور فن رمی ر مد زنیم ر یج ومهم ب 

 هی ب گث یی ت ت  سیگد تولی  ت ر زیهید  ره  م هیی بت ه دن ز م 
  ی ب هری فی هن   ی  هج م ز م مر ب  زن ی زیدر ب  فن رمی
عومت گبری  هج م  هی ب گث یی ت ت  ز م بت مربت مر ییکنت ر

 ه تن

گ م ر مد ت 
   ی بیربفن رمی

هن  ضر  فیآ
 تولی 

  ی  س ه دت  ب فن رمی
 ب هری
هن   ی زن ی دم فیآ
 ز ی

 مرش غییگبریز م بت
  ی   یی می یفد چن  هی رهقن توی س د  ی حرنسیس م

 هی فی هن   ی  هج م ز م ر ه  ش تن یثن دذش ت  هج م یی ت ر 
تحوهن بت ی  یی مر ب  زن ی مربت مر ییکنتن ب گث یی ت ت  

یوبپ  هج م ب هم دمهه هد بی ر   یور مر بته وهیم  یبی  ب بیه یت
 ز م مر ب  زن ی  ری ت ییکنتن هج م

رهقن   ی حرنسیس م
 ب هری

  هج م ز م   زن ی دم رهقنضر  حرن
 تأ یی دم تحوهن

   سه مش
  ی ز مشن سی بوی ب ه   س ه دت ب ت بی ی  هنکت ب وهیم دیرت
  ی دبیق تولی  ت مر یح س ت زنیمن چور  هی ب گث یی ت  زهنت

 ی ترییی ب ت ت  ی  یی  م  ب بیرد زت بیرد هه هی ینصه هت
 م ضی ب شت ر  م  هنکت   ممفد ین بپ به دی ه  ش ت ب شیمن 

 بیآرمد  زهنت هه هی
بیآرمد  ش   ت  ب 
  زهنت تولی 

سی سد 
 دذ میبیرد

بیآرمد غییینصه هت  ب 
   ی تولی ی زهنت

   بت فکی سود ر ییگ  ودشور  س ین  دت بی  ی تولی زنن ت
بخو ر بت فکی ییدم  م ب شی  رر یوبپ یی وهی می یفد زنن ن 

  ی لابم تولی ی  زثی ً درسد د مر  ب زیهید یحصود ه   زهنت
زم زنی زت سود بی  یی بکنی ر سود  ب  رت چی یثن زیهید 
یحصولات ر   م بودر یحصود ر  فز هد ی  یی بی شور 

 تیتن میح

 سودیحومی

 سود  ی دز ف

 میحید سود بت 
 زیهید

تویهی بت شی هط بی
 ییدم

  ی   یی  یبی به د ش تن  هی ب گث ش ت    توی س دهیخ ی لی ت
   مری بیرد هه هی یحصولات بی مر ر  ب ییگ ت  تولی زنن ت

دذ می    ب گث یی ت ت  سی سد بیرد ودشور چیزی ه رن  هی
شیزد تغییی زنت ر بی ی تأییی ی لی ت مید   ی بت بیرد هه هی 

 یحصولی زت ی  یی یی ت مر بی مرن 

  فز هد ییز ر ی لی ت

ی لید بی دمآی  
  ب ه  بتبید

 ه ق د  زهنت ی لی ت بت 
 ی  یی

زن  دهگت بی شور بر  هت ی ت زت ییدم  ب هت بیه ی  س ه دت یی
زن   رر یذ بید ب هری مر ه  مت ر بت ده  ینهی بهد هگ ت یی

 هگ م زت بی شور زهنگی د متن شیزد رب ی تغیییی توی 
هری ت  هی ب گث یی ت ت  ییدم  م زت د مر  س ه دت یحصولد 

 زنن ، یو د غذ هی دهگت بی شور یذ بید س بق مر ه  ش ت ب شتنیی

 ده  ینهی بت بیه 

 دلزددی بیه 

 فیس هد بیه 

  د مک زهنگی

 گ م یذ بید س بق

 یبی  ب بیه    توی ذ ی ییدم دهگت ی ه  بت هظی هری دن هت 
ش ت ر یثن هت ل  ب زت  هی بیه  دهگت زهنتیومی ش ت  هگ م 

زن  دهگت  رلوهد زن ن سری ییزهنت ب   ش بی ومد یی
  یه شور ه  شتن یییر سرد بیه   ی ی ه  ر ب  یذ بید بی  ین

 گ م ی ه  بودر

 زهنگی بیه 
 ه  ش ی  رلوهد  یه 

    یبی ب هری ش ت ر طومهت زت  علاً س    م س بی هی شیزد
دییت، ی  مزد مر م هیی یی مت ر  یز ی تو ر ببن میر بی مر یی

عومت یس ری ب  م  رهکیی زنی ر  عبی شیزد هری وهی بت

 ی  مز یس    م غیی
س    م 

 بومرزی تیک
 فد س    می  س    م عنرد

  لابید ر هوآرمی
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زنن  زت  هی ب مت توی هت س    م   ک ر ب رر مرح ز م 

  لابید ر هوآرمی مر م هیی یی متن
فر لید دم س    م 

   ک
 س    م فیدی

 نوب  هی ب رم زت دیدش آب د هت  طلاگ ت یی وهت  یبی بت توسرت 
ی  هیه  دتن زر ی    ی س بی ر زرک زنت توی شیزدفر لید

    رر  م تو  عبی شیزد طلاگ ت حی تی ر بیرب بیی  گض ی 
بخد تولی ی دیدش ییکنتن  طلاگ ت مر  یزسی ر ست  ودش 

 هگت یی  مت ر سری ییکنت  ره  مر دم    ی م دهگی ر بی م ه تن

ه ود ب رم دیدش 
  ی ه ود سیس م  طلاگ ت

دیدش آب د 
  طلاگ ت

گ م تر هن بت چی د 
  طلاگ ت

زنن  زت  یبی  ییربت توی هت یحی ی فر لید یی ی  شیزد
بهم مهخ ت ر ی لاطرتن توی  هی یحیط گن عی به دی ریود د مت 

زنن ن ش   د زت  ی ز رم بت شکن ر شیوت  ودشور ز م یی
چن  هی بیی  هی گن عی ریود ه  مت ر  ی ز رم بت  ع لاح ز م 

 زنن ن ودشور مر یی

تر  د به د گن عی 
 یحی ی

 یحیط میچی دی

 تحولات یحی ی

گ م ش   د یی ر 
 گن عی یحی ی
 یحیط ی لاطم

 ودیحومی گن عی 
 یحی ی

زنن   یبی غییب بن    توش فر لید یییحی ی زت س بی ر
می  ینیتن هری ت ترییی زید زت دم آهن ت چت  ته بی ییه تن  ی زی 
ز م  ودش مر ییکنت ر  علاً هری ت ترییی زید زت مره   هی 

بینی میدهه هد غییب بنگن عی یحی ی بت چت عومتیت ر بی
  س ین 

گ م تو ه هی دم ترییی 
 آهن ت

گن عی 
 بینیمیدغییب بن

بودر بینیمیدغییب بن
 گن عی

 آهن ت ه ی رلی
ش ت  م  یبی تو عنرد یو د   هی زت توی  هی چن  رضپتحیهم

غذ هی تأثیی دذ ش تن  هی ف  م  ی   میی ب گث ش ت ت   یبی  ب 
  ی   ی بیرب ر مد ز وم ه ی ر  رچنیی  هنکت  زهنتفن رمی
یحصولات  یبی ب لا بیت ر دمزن  ثی ت ینهی به دی تولی ی 
 بذ متن  بیی ی

  لرببی  ی بییتحیهم

-ف  م  ی بیی

  لرببی

  ی تحیهم
  ب ص دی

 ینپ ر مد ت تکنولوژی

فض ی یب هگ  ب ص دی ر سی سی ب گث ش ت ت  ه وهیم  ره وم زت 
ب ه   یک ه ت ر تجهیز ت ب زیهید   میی مر ر مد زنیم ر 

  ی د  بی بس بهمن ب   فز هد بیرد دلام یج ومهم ب  فن رمی
 زهنت ر مد ت تجهیز ت   میی  م  یبی ب لا مف ت ر  هی 

 دس یسی بت  ره  مر سخد زیدت  یبی به دن

دشو می دس یسی بت 
تجهیز ت بت گبد 

 سی سی
گ م دس یسی بت 
 تجهیز ت   میی

دشو می دس یسی بت 
تجهیز ت بت گبد 

  ب ص دی
 ی  م بت فر لید ب  
 تجهیز ت د  بی

ی هیهد دهگت یثن دذش ت هیسد ب ه  ی هی تو هرن  ب شت ر د هد 
گبد سه ی  مبودر    بتتوی  زثی شیزدگبری د ش ت ب شتن ی هی  

  ی بودر د هد ی هیهد ب لاهی ه  مر ر س کدذ مر سیی هت
زنن ن  هی ضر  دم د هد ی هیه ی تو ی هیه ی سن ی مر  یی  یی

  ی د هد هظیی ر گربی هرود می   ییکنت  ره  هت تلومی حوبت

 ضر  هظیی

ضر  د هد 
 ی هیه ی

 تصریر ت ی هیه ی
 ضر  گربی تی

 س ک ی هیه ی سن ی
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چن ر بوی  س ی زت ب وهی ز م بوی د مر هت  بهظی گربی تی آر

 زنن ن
دیر  یوفقید هک شیزد بخصوم تو حوبت یو د غذ هی دم

  ی ین سگ ر ب ب م  ی ین سگ بی ی  ه خ گ ر ترییی ی هگ ت
  ی  ش   ت ب گث فیرش یحصولات  ودش  سدن  ی   ه خ گ

  طی ش ت ت  م ت مر  ش   ت بیر ر ه وهی تصریم دمس ی بگییرن بت
  هی م  بی ی ز م  ه خ گ    ر حوبتب ب م   ر ی هگ ت ریی 

 زنن  زت تن س ی ب  شی هط د  بی  ره  ه  متنیی

 ی هگ ت ه ین سگ

  ی  ه خ گ
  ش   ت

 ه خ گ ب ب م  ی 
 ه ییت ط

 تصریر ت  ش   ت
   گ م تن سگ  ه خ گ
 ب  شی هط د  بی

   مر درچن  ر مرب  هج د یی ت هی ب بت آیوبش تغییی تی زت  ی
یهم زیدتن  ی  ضر  دم شن س هی هی ب  ی آیوبشی ز مزن ر ر 

 وبی موشد   ی گربی تی بتعنرد ییبوطت ب گث ش ت ت  ضر 
 ود م بیی  بروهتن هت گبد  ودید دت ه ت ر  یبی  ب ی کلات بت

 ر س بی هی دییه ددهگت ر ست  هی  یی  هنت زت ی هی ر ر تصریم
  ه ن دمس ی دمک هکیدت  رید آیوبش مر بت

گ م هی بسنجی 
 آیوبشی

  ی ه ود آیوبش
 یق ضی

ش ر گ م   رید ب ئن
 بت آیوبش

ضر  دم شن س هی 
 هی ب  ی آیوبشی

    هج دش ت زت هی بین  شر می دم فن رمیتغییی ت ر تحولات بی
  سدن  ی  ی أسه هت  هی د هد ر د هد ر تو هرن ی ز م ب  آر
  ی هوهی  هج د ه  ت ر  رچن ر تو هرن ی دم زن م رمرد فن رمی

آر د هد ب هری یومد س ه دت بی م ییگییت زت ه  هج ینهی بت 
ی دس یدت بودت ر بی  ی دم حوبت  ری ت یی متن   هی تحولات  یب

  ی تولی ی ر فی هن ی هرود می   ییکنت زت تجهیز ت ر فن رمی
 ی  سی هد  و    زیدن  ثی تد بت  رت

 تحولات دس یدت

 تحولات فن رمی

 فن رمی

گ م بی ومد می  ب 
 د هد فن رمی هوهی
فی ر هی تحولات 

 فن رمی
تحولات حوبت 

 فی هن ی

مربمس هی تجهیز ت تولی ی   ی بیرب، هی بین  بتفن رمیتوسرت 
مربمس هی  سدن  ی  ی کلات ی لی ر سی سی ب گث ش ت ت   هی بت

ش ت  ی  بت  وبی  هج م ه ودن  ب  ی تی تو  هی حوبت  هج مبت
عومت  ثیبخ ی می دت ه  ت ر  هی  ثی ت ب ی مر بت  ری ت د متن 

ر  رچنیی یبگ ی  مزد س بی ر  هنکت د هد ر سو د می دت
ه  ت ت   هی تجهیز ت بیرب  دمس ی  هج م گض ی س بی ر  م بت

  وبی می دت ه ینبت

س بی می دت
 ثیبخد تجهیز ت غیی

 ی ه 
مربمس هی گ م بت

 تجهیز ت تولی ی

ضر  سو د دم 
 مربمس هیبت

ضر  دم یبگ 
ی  مزد  گض ء دم 

 مربمس هیبت

   ب هری یی ی ر دهگت یثن   هی زت تکنولوژیهکی  ب گبد
  ی ی ه  زت بت ب ن هری ت  ب شور ز م ز ی   هنکت ی  فن رمی

  طی  ریی دمک دمس ی  ب شن سیم بتب ب م یی ر مر  وگ هری
   ه  مهم چور تحبین دمس ی دم یومد   ی  هی فن رمیب ببید

ح ر ه  بت دم بی بی  هی     هج م هری ت ر ب  هت  عی م بی هی
 زنیمن    یق رید ییفن رمی

عحیح  گ م تحبین
 صوم فن رمی دم

 ی ه 
گ م شن  د 

  ی فن رمی
 ی ه 

 د مک غییعحیح  ب 
   ی ی ه فن رمی

یق رید دم بی بی 
  ی شن  د فن رمی
 ی ه 
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گنو ر یههوم بت 22ه  ر  ب شن س هی  8تی  تبس  فز م   ی ز دذ می ب  هیمآی ت ب   هج م تحبیندسده یجت بت
 شودنی    ت یی 4دییی بیه   ی دومس  هی ش  زت دم ی رد گو ین یؤثی بی شکن

 
 (. کدگذاري مصاحبه4جدول)

 شماره مقولات اصلی مقولات فرعی شماره مقولات اصلی مقولات فرعی

بن ی، ظ  ی یذ گ، مهگ
بن ی، طی حی بس ت

 فیدینحصیبت
 X1 ظ  یی بیه عومت 

هگیش هییری  هس هی،  دم ز ت 
 ز مزن ر

ین بپ  هس هی 
 بیه یحوم

X12 

س ح فیرش، یذگ 
دذ م، یذگ سیی هت

 ی  یی،
 X2 گربکید بیه 

تر یلات ب  ی  یه ر، تر یلات ب  
تولی زنن د ر یو د  رلیت، 

تر یلات ب  سه ی  م ر، تر یلات 
 ب  مب  

 X13 سیی هت  ی ر گی

د  بی،    ی مبیگشیزد
   ی مبیگ   مییشیزد

 X3 مب  ی عنرد
  ی ز مدیی،  تح دهت

   ی ح ییز مدیرت
 X14 هه د  ی م  ی  ر

تغییی سبیقت، تغییی س ح 
  ه ظ م، تغییی س ک به دی

تیییح ت 
 زنن تیصیف

X4 

رضپ بو هیی ر یقیم ت، 
ش ت،  گر د   ی ت رهیی ی ط

   ی ع دم تیح ردهد
 X15 ی   لات درلد

د م هی هق ی، شی هط   ذ 
تسهیلات، ضر  یذگ 

 سیی هت
 X5 ین بپ ی لی

ضر  بخد  صوعی، گ م 
 تویت بت  ب ص د ب ب م آب د

 X16 یحوم ب ص د درلد

  ی ضر  مژر د، ه ف ت
ز مزیدی،  طلاگ ت غیی

  ش   ت
 X6 رتوسرتتحقیق

بودر هیخ مرهت، م هییر مد ت بی
دریزی ر مد ت یحصولات 

 ی  بت

یحصولات  ر مد ت
 ی  بت

X17 

ی ه د می م هیی یحصود، 
گ م  س ق  د  ب یحصود، 

ش ت تغیی تیزی  ت  س ه دت
 دم یحصود

 X7 زیهید یحصود

  ی فی نگی ضر   مبش
یحیک تولی ،  نج م  ی 
فس دآرم، مرحیت ضری  ز م 

 دیر ی

 X18 فی نگ عنر ی

تغییی ی بوگ دم گ م
یحصود، ضر  فیآهن  

 رهقنحرنتولی ، ضر  
 X8 هوآرمی یحصود

بیآرمد  ش   ت  ب  زهنت تولی ، 
سود  ی دز ف، ی لید بی دمآی  

  ب ه  بتبید
 X19 دذ میسی سد بیرد

 X9 فیس هد بیه  دلزددی بیه ، زهنگی بیه 

س    م بومرزی تیک، ه ود 
  ی دیدش آب د سیس م

  طلاگ ت
 X20 س    م عنرد

میچی دی یحیط، گن عی 
 بینیمیدغییب بن

 X10 تحولات یحی ی
 لرببی، گ م ف  م  ی بیی

 دس یسی بت تجهیز ت   میی
 X21   ی  ب ص دیتحیهم

ضر  د هد ی هیه ی، 
  ی  ش   ت، ه ود  ه خ گ

   ی یق ضیآیوبش
 X11 تصریر ت ی هیه ی

تحولات فن رمی، گ م 
مربمس هی تجهیز ت تولی ی، بت

   ی ی ه گ م شن  د فن رمی
 X22 فن رمی

 

 



 

 152 ... کنندهمصرف ادراک پایه بر گورستانی برندهای گیریشکل بر مؤثر عوامل شناسایی
   

 (. محاسبات دلفی فازي5جدول)

گو ین یؤثی بی بیه  
 دومس  هی

 یی هگیی ف بی یثبثی
(m, α, β) ییحبت  رد 

یی هگیی 
بد هی ییحبت ف بی

  رد

 یی هگیی ف بی یثبثی
(m, α, β) ییحبت درم 

یی هگیی 
بد هی ف بی

 ییحبت درم

ته رت یی هگیی 
 ش تبد هیف بی

عومت ظ  یی 
 بیه 

( ن/531 ن/781 , ن/918 , ن/565 (  ( ن/537 ن/787 , ن/918 ,  ن/004 ن/569 (

) گربکید بیه  ن/593 ن/843 , ن/962 , ن/622 (  ( ن/54 ن/79 , ن/91 ,  ن/007 ن/629 (
) مب  ی عنرد ن/593 ن/837 , ن/937 , ن/618 (  ( ن/581 ن/825 , ن/95 ,  ن/006 ن/612 (

تیییح ت 
 زنن تیصیف

( ن/625 ن/875 , ن/987 , ن/653 (  ( ن/618 ن/868 , ن/981 ,  ن/007 ن/646 (

) ین بپ ی لی ن/587 ن/837 , ن/968 , ن/619 (  ( ن/581 ن/731 , ن/962 ,  ن/019 ن/638 (
) رتوسرتتحقیق ن/662 ن/9 , ن/987 , ن/683 (  ( ن/643 ن/893 , /ن 987 ,  ن/017 ن /666  (

) زیهید یحصود ن/606 ن/843 , ن/95 , ن/632 (  ( ن/6 ن/837 , ن/95 ,  ن/004 ن/628 (
) هوآرمی یحصود ن/612 ن/862 , ن/956 , ن/635 (  ( ن/612 ن/868 , ن/956 ,  ن/001 ن/634 (

ین بپ  هس هی 
 بیه یحوم

( ن/456 ن/675 , ن/837 , ن/496 (  ( ن/462 ن/681 , ن/831 ,  ن/003 ن/499 (

) سیی هت  ی ر گی ن/618 ن/768 , ن/987 , ن/672 (  ( ن/612 ن/862 , ن/987 ,  ن/29 ن/643 (
) هه د  ی م  ی  ر ن/537 ن/775 , ن/912 , ن/571 (  ( ن/531 ن/768 , ن/906 ,  ن/006 ن/565 (
) ی   لات درلد ن/518 ن/775 , ن/881 , ن/544 (  ( ن/525 ن/756 , ن/887 ,  ن/013 ن/557 (
) یحوم ب ص د درلد ن/556 ن/8 , ن/931 , ن/588 (  ( ن/562 ن/812 , ن/931 ,  ن/003 ن/591 (

ر مد ت یحصولات 
 ی  بت

( ن/631 ن/881 , ن/987 , ن/657 (  ( ن/625 ن/875 , ن/987 ,  ن/004 ن/653 (

) فی نگ عنر ی ن/575 ن/8 , ن/912 , ن/603 (  ( ن/543 ن/787 , ن/906 ,  ن/031 ن/572 (
سی سد 
 دذ میبیرد

( ن/512 ن/756 , ن/893 , ن/546 (  ( ن/512 ن/75 , ن/887 ,  ن/000 ن/546 (

) فیس هد بیه  ن/468 ن/7 , ن/837 , ن/502 (  ( ن/54 ن/79 , ن/91 ,  ن/041 ن/461 (
) تحولات یحی ی ن/631 ن/881 , ن/981 , ن/656 (  ( ن/625 ن/875 , ن/975 ,  ن/006 ن/65 (

) تصریر ت ی هیه ی ن/65 ن/9 , ن/993 , ن/673 (  ( ن/656 ن/912 , ن/993 ,  ن/003 ن/676 (
) س    م عنرد ن/568 ن/787 , ن/906 , ن/597 (  ( ن/537 ن/787 , ن/9 ,  ن/028 ن/565 (

  ی تحیهم
  ب ص دی

( ن/512 ن/687 , ن/887 , ن/562 (  ( ن/506 ن/737 , ن/881 ,  ن/020 ن/542 (

) فن رمی ن/610 ن/875 , ن/930 , ن/648 (  ( ن/612 ن/862 , ن/925 ,  ن/062 ن/640 (

 

 هاي بخش کمی. یافته2-4
 ش ت  سدن دم ب   س ه دت  ب مرش دلهی ف بی یثبثی  هج م ،دییی بیه   ی دومس  هیتأهی  گو ین یؤثی بی شکن

ش ت توسط   ی  م ئتش ت بی م د دت ش  ت  فی ر هی م سبش ت دم    ی م هروهت تریییمیس ن یت طی حی ،هخس یی د م
 ی لیکیت یری می بی ی دس ی بی بت دزهنتک  ب گو ین ب  تویت بت یقی ب منج  ید ر بی ی ن ی دمیت   رید  ی ه

تی ده ت ش ، میس ن یت دم ییحبت ب ش ن ب  تویت بت آهچت میدش ت ر تأهی   ی هک  ب گو ین شن س هی یی هگیی ف بی
  ی   ید ر بی س ب ش ت   رید  ی هک  ب گو ین بی س ب طی  دم    ی م   ید ر بی م دیفد ر فی ر هی م سب ، رد
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 هی بی ی بدر یی هگیی ف بییی هگیی ف بی یثبثی ،   م سب فی ر هی بیآرمدمس  ب  ی لیکیت یح س ت دیده ن دزهنتمنج
بد هی ییحبت س  ب بیآرمد یق دهی یی هگیی ف بیدیددن م ی هک  ب گو ین ب   س ه دت  ب فییود یینکورسکی یح س ت یی

  ی   ید ر بی س ب ش ت  رد، هی ب  سد ت  میس ن یت بی ی ب م درم دم    ی م   ید ر بی م دیید ر فی ر هی م سب
یق هست  ب بن ،طیهق ه  هج در ییحبت ی لیکیت یح س ت دیدد ت  ب هیهنتدزد  ی هک  ب گو ین بی س ب طی  منج  ری

بد هی ر یی هگیی ف بییی هگیی ف بی یثبثی ،   م سب فی ر هی بیآرمدمس  ب ر  ه   ق ب  هک هگی ب ش ن  ر هن  ییحبت  رد، 
عن  ب ییحبت درم یح س ت   ی   ید ر ح بی ی  ی هک  ب گو ین ب   س ه دت  ب فییود یینکورسکی بی ی ده د ت

یی ر یی هگیی  ته رت سد  لابم، دیفد هج م  هظیسنجی  ب   ید ردر ییحبت یح س  ت ییت ط دم  ب هنکت مسدیددن یی
دیف ت دم ی رد ه یجت یح س  ت عومتن بیمسی شود دییی بیه   ی دومس  هیگو ین یؤثی بی شکنش ت بد هیف بی

 شودنی    ت یی 5
یی هگیی  ته رتزت دمعومتی ،آر ب  ه  هج ییحبت درم  ه   قییحبت  رد ر  ه  هج هظیسنجیب  تویت بت 

یی هگیی  ته رتتویت بت  هنکت مس ن ب  بت م ه ر ییهن  هظیسنجی آ، فیشودزر ی ن /1 ب ش ت دم در ییحبت بد هیف بی
دییی گو ین یؤثی بی شکندم یومد  زر ی  سد،   ید ر ن/1  ید ر دم در ییحبت  ب    یده د تش ت بد هیف بی

یرنی  سد زت شود   هی ب  ریی ی وب درم دم ییحبت  ب   ید ر ر هظیسنجی   ه مسی تبت  یر ع  بیه   ی دومس  هی
دییی بیه   ی دومس  هی د مه ن  رچنیی ب  تویت بت  هنکت هس    دمک هکس هی  ب گو ین  ثیدذ م بی شکن  ید ر 

   تو ه  بی ر د شد زت تر یی یؤلهتن ح عن دیده ت، یی/1   بی  ی  ب بد هی بی ی تر یی یؤلهتیق  م یی هگیی ف بی
 دیف ت ر یومدتأهی   س ن ن بی م ت هی گ مدم ح ی ب لاتی  ب آس  هت 

 

 گيري. بحث و نتيجه5
میمهگی دم س     ی فر د دم تولی  یو د غذ هی زت هقد  صوم شیزدت ییربت ب  دس یش عن هپ تولی ی ب

 بمید آشک م دیده ت  سدن تغییی ر تحولات یس ری یحی ی ر لزرم تویت بت  هی عن هپ بید ،یصیف   هو م د مه 
 ، ه دذش ت د م ی ی هگ ت ی خص ر یر  بی بودت س گ دیده ت ت  بی ی  ب بیه   هی زت دم ،س    می دم عن هپ  ییربی

زنن د ر چی زت یصیف زنن د ر   مج دیده   ی  رلیت  یه  توسط یصیفدریود حهظ شهیت ر  گ   م  ود  ب  رلوه ب 
  طیآرمدر ر ب به بی تجیبی ت  ود دم  س ه دت  ب  هی یحصولات م  ه  مه ن  هی رضرید ینجی یث بت دذش ت تو ر بتبت

ین یؤثی دم دیدد زت تحد گنو ر بیه   ی دومس  هی ی یح  س ن  زت شن س هی گو دییی بیه   هی ییبت شکن
 دییی آر،   ف  عبی  هی ی  لرت بودت  سدن شکن

تیتیگ تصریر ت د د زت بت آی ، ه  ر دسد  ی   ید ر زت  ب ی  لرت زیهی ر ب   هج م یص ح ت بتتحبین ده د ت
رتوسرت، ر مد ت یحصولات ی  بت، سیی هت  ی ر گی، تحولات یحی ی، تیییح ت ی هیه ی، ر ح   ی تحقیق

یحوم، فی نگ عنر ی، ن ت، هوآرمی، ین بپ ی لی، زیهید یحصود، فن رمی، مب  ی عنرد،  ب ص د درلدزنیصیف
  ی  ب ص دی، دذ می، تحیهمعومت ظ  یی بیه ، هه د  ی م  ی  ر، ی   لات درل ی، س    م عنرد، سی سد بیرد

  ه ن   ی دومس  هی بودتدییی بیه تیهی گو ین دم شکنیهم  ین بپ  هس هی بیه یحوم ر فیس هد بیه 
دم بییت گو یبی بی م د مه  زت  ) 2019Abbas) ر ) 2012Aaker)بیه س بی  تر یی  هی یقولات  ر هن  ی د

شودن  رچنیی ضر  دییی بیه   ی دومس  هی ییدییی  ب شکن   ب گث به ود ی هگ ت بیه  ر میدرضرید یث د آر
دیددن بن بی هی تصریر ت دییی بیه   ی دومس  هی یی فز هد سیگد دم شکندم ی هیهد  ی هک  ب  هی گو ین ب گث 

ب ب مه بی ر بسی می  ب ی هی ر ش ر هک بیه  شودن تو ه  ب گث دومس  هیتیهی گببی  سد زت ییی هیه ی هکی  ب یهم
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دم می  هی هگیش،   نزنن  ی  ییربی تریزز  ود م  یر وف بت     ف ر یس ئن ت بیغ تی ر فیرش ییبیه  دم س بی ر
ی ت س بی هی ی ریزز هن   ی زوت تشود ر  زثی ً بی     ف ر فیآیی     ف  س ی تژهک توسط  هی ی هی ر ه ده ت دیف ت

گنو ر م  ی بی ی یوفقید تصریر ت ببن ی ت ی ت  ود بتشوه ن  ش   ت ی هی ر  هی  سد زت بت تصریر ت زوت تیی
دیدد دم عن هری  رچور یو د غذ هی زت تنوع یحصولات ر تولی  ت به د س گ ییهگیه ن بیآهن   هی رضرید هری

دمس ی هی ب  ی بیه  ب شن  ر ه      ف شیزد ه و ه  بت   ی تج می یغ هیت د ش ته م بودت، بی ی  ب     ف س بی ر ب 
 ی تی د ش ت ر دم تصریر ت  س ب لابم  سد ت  ی هی ب ب مه بی ر بیه  دم هک شیزد ده  ببنم  تأییی زن ن بی هی

طیهق ب و ه   ب فی یوشی بیه   ی  ی هر ه  ت  ب هی ه  ب س بی ر تویت رهژت س سی  ود بت     ف ببن ی ت ر چ م
 س بی ر  ود ت  ح  یرکی یبودییی هر ه ن 

د مه ن دییی بیه   ی دومس  هی هقد بسز هی دم شکن ،رتوسرتر ح   ی تحقیق زت  رچنیی ه  هج ه  ر د د
  ی یی  هی ر ب  مژر د   ،ن  هی ر ح   ی یحی ی س بی ر  س ن د دت ین پ  عبی تحبینتوسرت، رر ح   ی تحقیق

ه  س بمر م  آشک م یی  ی  ح ر لی مید   ر فیعدهر ی فربی ر آتی عنرد ر چ لد ،ش تآرمی  ی یرپد دت تحبین
ز می ربی  هی  طلاگ ت ب و هن      ف ین س ی م  بی ی ر ح  زسگ طیهق ی هی ر دم س وح یخ ب  ب  تکیتت  ب هی

بی  یی فیدی موشی ت هیسدن ی هی ر  ،هن   ی ییت ط ب  بیه  س بی رآدم فی    ود ت رهی هر هن ن هقد  هی ر ح 
زنن ن ییی یی  ی حوبت فیرش ر ب ب مه بی شیزد م  ترمهزی  ی  هی ر ح     سد زت بیه یتب ب مه بی بی م هت تحبین

شودن شک ضر  دم  هی ر ح    ر  م ئت  طلاگ ت ه دمسد ر ب  ضیهگ    ی ب لا ی هپ  ب گربکید ی بوگ بیه  ییب رر
 هی رضرید دمهه هد ینجی بت  فد ش ه  ی هگ ت بیه  دم عنرد یومدهظی ش ت ر تغییی دم  رلوهد  یه  توسط 

 زنن د ر م  بت  ری ت د مدنیصیف
دییی بیه   ی  ی دم شکنزنن تهقد ترییی ،  ی   یییحصولات ی  بت   میی دم س د رچنیی ر مد ت 

دلین ه  ش ی ی هگ ت ریود ز لا  ی ب زیهید د  بی بتدومس  هی د ش ت  سدن  هی رضرید س گ دیده ت ت  ب  تویت بت 
مب بد ب  یحصولات   میی ی ه  ر م  بت بیه   ی   میی د ن  چی زت دهگی ز لا  ی د  بی تو ر  ،ی بوگ دذش ت

دیده  ر ح ی  دی ی  یه ر  رچن ر شن  د  وبی زنن د ر رف د م م ک ییم  ه  ش ت ر ب  ییرم بی ر  ب ذ ی یصیف
  ی  رد  ود بت ه د گنو ر هکی  ب  ه خ گدم  نگ م  یه ، آر یحصود م  بت ،هس د بت آر یحصود د ش ت ب شن 

   یحوش ت ر زر ی هد ر مد ت بیه   ی   میی، بیه   ی د  بی  ب   طیتآرمه ن ب  ییرم بی ر ر ب   فز هری
    د ش ت ب ش نشود زت تر هن بت  یه  آر ی می   ییزنن تیصیف

دییی بیه   ی دومس  هی دمهظیدیف ت تیهی گو ین یؤثی بی شکنسیی هت  ی ر گی م  هکی  ب یهم ،ه  هج  هی ی  لرت
   ب   فد ش ه ی دم بیه   ی  ود س گ دیده ت ت  شیزد ،گن عی یحی ی س بی رب    سدن ضر   مت  طی بیه   

شود ت  شیزد ه و ه   ب س گ یی ،مر دیده ن گ م تو ه هی دم بیبی می  مت    عحیح ب  ی  یه ر شیزد دم ب ب ممربت
ینجی بت تولی   ، ت ی  یه رآد  ی  ب تیییحآد  ی ه ب ن گ م ،طوم یس ری دم ح د تغییی  سدزت بت تیییح ت ی  یه ر

ن   ی ی هیه ی ش ت ر هی ب   ر  ه ظ م ت ی  یه ر دم آر لح گ هگیددفیضیحصولات ر ز لا   بی س ب مید
   ر ه بن  زت ی  بق ب   و س تدیف ی چنیی بیه   هی بت سرد بیه   هی دی هد ییییرمبی ر ی  یه ر ب  ه ده تبت
دیددن  رچنیی گ م  مت    عحیح بیه     هی  ود ینجی بت بر د بیه  یی ش  زت ظ م ت ر تغییی ت   م یحی ی ب  ه

ت   ر هظیه  دس یسی بت ده د تینجی بت  هج د شک ف گریقی دم د هد مرب شیزد ر گ م ،  ی د ه گ  یب  یحیط
ی بوگ هک    یس گ ه م ه ش ر رهژدی ،شودن بیآهن   هی رضریدی خصصیی حوبت ب ب مه بی ر ی هیهد بیه  یی

 ب  ،هک بیه  عنر ی شوه  ت س بدن  هی گو ین یویگ ییمر ییبیه  ش ت ر ی هگ ت آر بیه  دم ب ب م م  ب    لاد مربت
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دیف ت توسط   ی  هج مش ت دم  هی بخد ب  ه ف ت ب   طی ی  یه ر حذف دیددن ه یجت ح عن ،دذشد بی ر
(Lesmana (2020  گنو ر هکی ی  لرت دم  مت    ب  شن س هی تصریر ت ی هیه ی بتی  بقد د مدن  رچنیی ه  هج  هی

 ,Rahmi, Ilyasدیف ت توسط  ی ی  لر ت  هج م تدییی بیه   ی دومس  هی ه  ه ف ب گو ین  ثیدذ م بی شکن

)2020( & Putra Tamsah, Munir زنن ت گنو ر هک گ ین تریییی  بقد د مدن  رچنیی  هی ی  لرت فی نگ م  بت
 Lesmanaح عن  ب ی  لرت عومت دیف ت توسط   یدییی بیه   ی دومس  هی لح گ هرود زت ب  ه ف تکنبی ش

 ی  بقد د مدن (2020)

دییی  ب ینظوم به ود ی هگ ت بیه  دم عنرد ر میددم در بخد زیهی ر زری می نه د تی م  بت ،ه  هج  هی ی  لرت
  ی مب ب ی تو هن  دم یهد ت رهی  س ی تژی سد زت ی هی ر ب ب مه بی ییت  هن بیه  بت بیه   ی دومس  هی  م ئت هرودت 

  ود  ب آر بهیت دییه ن
ب ش ، ی هی ر یی ش تتیهی گو ین شن س هیدیدد ت  ب  تویت بت  هنکت تصریر ت ی هیه ی هکی  ب یهممی نه د یی

  ی ببن ی ت س بی ر     ف  س ی تژهک ر بیه یت مش  س بی ر ب  بیدز می یبس ت ی ر د ر یس ری ب  ی هی ر ب ب مه بی، 
   یوه  شوه  چی زت م  ت یهح هرودت ر هظی ت ی هی ر ب ب مه بی ر ی خصصیی بیه  م  دم ت رهی  هی     ف ر بیه یت

هر هن  ر هس د بت یس ئن یحی ی آد  ی بی  یی د مه ن  رچنیی ب  تویت بت هقد    دم ییب س بی ر فر لید ییآر
ب هسد ر ح   ی یی ،ینظوم  مبه بی عحیح رضرید ب ب م ر  رچنیی  ب  ی ت مب  رتوسرت بتم ر ح   ی تحقیق ثیدذ 
بی س ب  ، هیبیتتوسرت فر لی ب  حضوم ی خصصیی ی هیهد بیه  ت کین د دت ر سری دم تقوهد آر هر هن ن گلاررتحقیق

ب هسد تغییی تی دم یی ،ر هه د  ی ییت ط ب  آرهقد یرن د م تصریر ت درل ی ر ر مد ت ز لا  ی ی  بت درلد 
طیهق عن هپ د  بی تو ر مب بد ب   هی ز لا  ی ی  بت ب  یحصولات د  بی  گر د هر هن  ت  ب هی  ی ر مد ت تریفت

  ی ی  یه ر بی ی  یه   ه  ر یحسوگ شوه ن بی س ب گنو ر هکی  ب دزهنتیحصولات م  د ش ت ر  رچن ر بت
تو ه  ب گث شود   ی  لاب هت، به ود  مت    عنرد ب  د ه گ ت ر یؤسس ت مژر  ی ییمی ه ودر  ه ت ضر  هوآرمی دم

ش ر بیه  ی   ب و ر  ب دومس  هزیدر  هی ه ف تعن هپ ز مبیدی شود ت  ب  ز مبیدی  ی مژر  ی یحققیی دم ت  ه ف ت
ی  یی زت ب و ه   ه ظ م ت ر تیییح ت ی غیی   فز م ی هیهد  مت    ب یبودییی هر هن ن  رچنیی طی حی هک هیم

آرمی  طلاگ ت ی بوگ ر  هج د تر هلاتی دم یهد به ود تو ه  ینجی بت یرپزنن د ر م  ینرکس هر ه ، یییصیف
 زیهید بیه  شودن 

ن  زت بن ی گو یبی هر ههر ه  ت   ب  م بت شن س هی ر  رلوهدبت مژر  گی ر آتی می نه د یی ، رچنیی  هی ی  لرت
تو ه  ریوت بنی د ییشودن طی حی  لگوی بیه   ی دومس  هی ب  مرهکید د دتدییی بیه   ی دومس  هی ییی هپ  ب شکن

گ  ی ی  لر ت آتی تو ه  م  منه ر  هی ی غیی م  آشک م س بدن بیمسی  ثیدذ می فی نگ بی بیه   ی دومس  هی یی
  ی تو ه  ه ف تیی ،  ی یحی ی بی بیه   ی دومس  هیبیمسی تأثیی سیی هت  ی ر گی ر میچی دی ، هیبیب ش ن گلارت

 ب ش ن   تویهی د ش تی لگ
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 نویسندگان این مقاله:

سوي؛   دکتر  ص د د ه گ ت      ر ی هی دیرت ی هیهدد ه ی م  سيد نجم الدین مو د ه ک ت  ب 

س بق د ه گ ت مب   ی ر        سد  س  رن مه  ش لی ص د   دهیهد ه ک ت ی  س بق   ییر رر آیوب ر  ب 
س  ر      ی مژر  ی ی ر د ر چ پ بید  ب  ألی  چن هی گنو ر ز  گ،  یی ی طیح، تد ه گ ت لی

سکوموب ر    80   ی ش ت دم م هگ ت ر هر هت ISIگنو ر یق لت دم ه یه ت د  بی ر بیی  لرببی،  
  ب ش نمیی بخ ی  ب سو بق گبری  ه  ر یییر  ی د  بی ر   

 

 س  ده م دیرت آیوبشی  ب ص د د ه ک ت  دبی ت ر گبوم  هس هی د ه گ ت        یوسف زرنگاریان؛ دکتر 

گنو ر یق لت  20 ی مژر  ی ی ر د ر چ پ بید  ب    چن هی گنو ر ز  گ،  یی ی طیحه سوجن تألی
سو بق     ی یر  ی د  بی ر   ش ت دم م هگ ت یه ت د  بی ر بیی  لرببی ر هر هتدم ه   میی بخ ی  ب 

  ش ن بگبری  ه  ر یی

آیو  ت ز مشن سی  مش  ی هیهد ب بمد هی د ه گ ت لیس  ر ر د ه جوی د هدمفرد؛ معصومه مومنی 

دز یی ی هیهد درل ی دی هد ی هیهد ین بپ  هسم هی د ه مگ ت لیسم  ر، ی مب د ه مگ ت لیسم  ر دم      
لات ر  مژر  ممی ر تیرهجی بخ ممی  ب یق -گنو ر یق لت گبری 20یی زز دله ر ر  ل مم ی، چ پ بید  ب 

 ب ش ن   ی مژر  ی  هی مژر  گی ییفر لید
 

 

ش  ی هیهد درل ی      د هد پور؛صابر تقی  سی  م شن  ست گ ل   آیو  ت ز م س آیوبش ر مژر د  ییؤ

س هی د ه گ ت      زهمر بیه یت دهیهی  ی ر د ه جوی دز یی ی هیهد درل ی دی هد ی هیهد ین بپ  ه
سکوموب بخ ی  ب یق لات ر   تیرهجی ر  مژر  ی ر گنو ر یق لت گبری  20د  ب لیس  ر، چ پ بی   

 ب ش ن   ی مژر  ی  هی مژر  گی ییفر لید
 

 


