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Abstract 
The purpose of this research was to study the relationship between social capital and 

innovative behavior, and the competitive advantage of active sports tourism 

destinations in Bushehr province. The research method was descriptive and 

correlation type, which was implemented in field method and it’s placed in the applied 

research category. Sport’s tourism is an important economic phenomenon that 

consists of the combination of sports and tourism. This phenomenon is an important 

source of income for sport’s tourists. Sport’s tourism is so profitable that all regions, 

even tourist destinations, benefit from it. As one of Iran's tourist destinations, Bushehr 

province has a high potential in the field of tourism, especially sports tourism. The 

most important benefit that tourists enjoy in tourism areas is social capital. The 

components of social capital in the local area include the trust, participation and 

cooperation of the people of the area, which plays an important role in the host society 

and among tourists, and this trust provides the basis for stronger communication 

between people and tourists. the communication and trust of the residents of the local 

area attracts so many tourists who can contribute thousands and even millions of 

dollars to help local economy. Social capital leads to the strengthening of innovation 

behavior in that region due to the relationship between the residents of the region and 

the tourists, the goal of innovative behavior is to introduce ideas, processes and 

products in mentioned region. Innovative behavior includes the implementation of 

more practical efforts to transform new ideas into practical solutions, as well as their 

implementation in the tourism area. The more this innovative behavior is implemented 
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in the mentioned region, the more attention will be paid to gain a competitive 

advantage with other regions. The competitive advantage of a tourist destination 

becomes more competitive if it can attract potential tourists and satisfies them so they 

travel to the mentioned area again and choose it as their future tourist area. Therefore, 

many competitive efforts focus on advertising the destination of the mentioned region 

and its development. The development of the necessary tourism infrastructure in 

tourism areas leads to the promotion and improvement in the development of sports 

tourism, therefore, many competitive efforts focus advertising on destination and the 

development of the destination; tourism competitiveness is the ability of a destination 

to create, integrate and distribute tourism experiences. Bushehr province is considered 

as one of the important ports of southern Iran, which has been able to attract many 

tourists to this destination. Considering that nowadays touristic cities like Bushehr are 

in the global competition to attract as many tourists as possible, it is obvious that 

success in this field requires accurate use of marketing and branding tools, including 

accurate identification of target markets and effort towards special value of the city 

brand; One of the topics that can play a role in the branding of Bushehr is its beaches. 

Bushehr province provides travel motivation for every tourist because of its beautiful 

beach and scenery. Also, by creating suitable facilities on its pristine and beautiful 

beaches, along with sufficient accommodation centers, it can turn the province into 

one of the most visiting touristic destinations. The necessity of branding tourism 

capacities of Bushehr province is one of the special capacities and brands of the 

province, and more efforts should be made in introducing this capacity. For example, 

the city of Ganaveh has become a brand due to trade and shopping and the beach, 

which should be used more in the order to develop tourism. The establishment of 

private tourism accommodation facilities, which provide the necessity of developing 

accommodation infrastructure in Bushehr, can be the basis for economic and 

livelihood prosperity in the touristic areas of Bushehr province. The statistical 

population of the research includes the host community and Nowruz sport’s tourists 

from the touristic areas of Bushehr province who traveled to Bushehr province. The 

statistical sample of the research consisted of 500 people, 250 of whom were from the 

host community and 250 of whom were sports tourists who were randomly selected. 

Onyx Bolen social capital questionnaire (2000), Counter innovative behavior 

questionnaire (1998) and Hill & Jones competitive advantage questionnaire (2010) 

were used in data collection process. The reliability of the questionnaires Estimated 

in the preliminary study on 30 sample people and with Cronbach's alpha coefficient 

of 828/.857/882/. SPSS22 and Amos software were used for data analysis. The results 

of the model processing showed that the social capital of the local community and the 

host of sport’s tourism has an effect on innovative behavior in the field of sport’s 

tourism. Also, innovative behavior in active sports tourism destinations has a direct 

and significant effect to create a competitive advantage for active sports tourism 
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destinations in Bushehr province. Also, the results of the model did not show the direct 

effect of social capital on the competitive advantage of active sports tourism 

destinations in Bushehr province. Therefore, paying attention to social capital in the 

local community and its components, especially neighborhood relations, 

participation, trust and social efficiency should be considered in strengthening 

innovative behavior in active sport’s tourism. The social capital of the local 

community in the cities of Bushehr province is obtained through cohesion and 

integration, creativity and ideation of the people of the region in the matter of various 

sports activities, which creates a connection between social capital and innovative 

behavior, the greater the amount of creativity and ideation and unity of the people of 

the region, it will facilitate communication with innovative behavior in the field of 

sport’s tourism. On the other hand, social capital is indirectly an important source for 

the competitive advantage of sports tourism destinations. Based on the results of this 

research, it can be said that paying more attention to the promotion of social capital 

in the local community of sports tourism destinations has led to the improvement, 

increase and facilitation of innovative behaviors in the field of sports tourism and 

increases the competitive advantage of active sport’s tourism destinations in Bushehr 

province. 

Keywords: Innovative Behavior, Sport’s Tourism Destinations, Competitive 

Advantage, Social Capita
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 مقاصد گردشگریرقابتی  و مزیتارتباط سرمایه اجتماعی با رفتار نوآورانه 

 ورزشی فعال استان بوشهر

 5*، جواد ادبی فیروز جاه 1طاهره غلامی

          
 چکیده

 رقابتی مقاصد گردشگری و مزیتهدف از انجام این پژوهش، ارتباط سرمایه اجتماعی با رفتار نوآورانه 

اجرا و در ی به شکل میدان بود کهنوع همبستگی  و از.روش تحقیق توصیفی بوشهر بودورزشی فعال استان 

مناطق  ورزشی نوروزی و گردشگرانتحقیقات کاربردی است.جامعه آماری تحقیق شامل جامعه میزبان  دسته 

نمودند.نمونه آماری پژوهش شامل  بوشهر مسافرتبه استان 1931در سال  بوشهر بود که گردشگری استان 

 در دسترس صورتبهی بودند که گردشگران ورزش نفر از 002نفر از جامعه میزبان و002که  نفر بود 022

رفتار پرسشنامه  ،(Onyx Bolen, 2000)سرمایه اجتماعی ها از پرسشنامه داده آوریدر جمعانتخاب شدند.

ها پایایی پرسشنامهاستفاده شد. ((Hill & Jones, 2010مزیت رقابتی  و پرسشنامه Counter) (1998, نوآورانه

برآورد شد.برای /. 110،/.108،/.101نمونه و با ضریب آلفای کرونباخ  نفر از 92 بر رویمقدماتی  در مطالعه

 داد کهمدل نشان  از برازشاستفاده شد.نتایج حاصل  Amosو SPSS22افزارهایاز نرمها تجزیه تحلیل داده

تأثیر ی گردشگری ورزش در زمینهنوآورانه  بر رفتارسرمایه اجتماعی جامعه محلی و میزبان گردشگری ورزشی 

زیت م دار بر ایجاد معنیرفتار نوآورانه در مقاصد گردشگری ورزشی فعال تأثیر مستقیم و  دارد همچنین 

ایه .همچنین نتایج مدل تأثیر مستقیم سرمبوشهر داردرقابتی برای مقاصد گردشگری ورزشی فعال استان 

ه سرمایه شان نداد.بنابراین توجه بن بوشهر رااجتماعی بر مزیت رقابتی مقاصد گردشگری ورزشی فعال استان 

اید اجتماعی ب اعتماد و کارایی روابط همسایگی،مشارکت، ویژهبهآن  های و مؤلفهاجتماعی در جامعه محلی 

 .ورزشی فعال مورد توجه قرار گیرد در گردشگریدر تقویت رفتار نوآورانه 

 ورزشی، مزیت رقابتی، سرمایه اجتماعی؛ مقاصد گردشگریرفتار نوآورانه، : کلید واژگان
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 مقدمه

درصد از  12که  باشدیجهان بعد از نفت و خودروسازی م سازپولصنعت گردشگری، سومین صنعت 

درصد آن در کشورهای غیر صنعتی روی  02این جریان گردشگری دنیا در کشورهای صنعتی و فقط 

 0202تا سال  المللیبینصورت گرفته، تقاضا برای گردشگری  هایبینیپیش، همچنین بر اساس دهدیم

یکی از صنایع بزرگ و با اهمیت در دنیای کنونی  عنوانبهورزش نیز  میلیارد نفر خواهد رسید. 6/1به 

گردشگری  "صنایع خدماتی مدرن به نام صنعت انگیزترینشگفتیکی از  هاآنکه از تلفیق  باشدیمطرح م

 یهاتیرشد صنعت گردشگری مربوط به ورزش و فعال نیترعیتا آنجا که سر ورده،به وجود آ "ورزشی

و  نیتریکی از متنوع عنوانبهصنعت گردشگری ورزشی،  (.Sarlab and et al, 2020)بدنی است 

، که این صنعت در فضای رقابتی امروز، تلفیقی از ورزش و دیآیصنایع در جهان به شمار م ترینبزرگ

 (. Darbellay and et al, 2012) استگردشگری 

به سه دسته تقسیم کرد: تماشاگران ورزشی )گردشگران ورزشی  توانیگردشگران ورزشی را م

ورزشی )گردشگران ورزشی فعال( و بازدیدکنندگان )گردشگران ورزشی  کنندگانمشارکترویداد( و 

 هستند و مندعلاقهقبیل مسابقات المپیک  خاطرات(. تماشاگران ورزشی به تماشای رویدادهای ورزشی از

تر جنبه که بیش کنندیمشارکت  م ییهاورزشی،گردشگرانی هستند که در ورزش کنندگانمشارکت

 یهامشهور مربوط به ورزش مانند موزه یهاتیدارد. بازدیدکنندگان افرادی هستند که از جذاب غیررقابتی

(. and et al,  Zareei (2020 کنندیمشاهیر ورزشی و ... بازدید مهای مهم ورزشی، تالار ورزشی، استادیوم

در مورد هر سه دسته تعریف شده از گردشگران ورزشی رویداد، گردشگران ورزشی فعال و گردشگران 

ورزشی خاطرات باید به این نکته اشاره شود که ممکن است برای برخی از گردشگران ورزشی پرداختن 

ی از باشد و یا برای گروه دیگر از سفر هاآنورزشی انگیزه اصلی و اولیه  یهاتیبه موضوع ورزش و فعال

ر هر دو از سفر باشد اما د هاآنورزشی انگیزه ثانویه  یهاتیگردشگران ورزشی پرداختن به ورزش و فعال

گردشگری ورزشی . ((Hinch & Higham, 2011 روندمیگردشگر ورزشی به شمار  هاآنصورت همه 

 عنوانهبهای مختلف ها و کاربردهای جدید و فراگیر است که به دلیل قابلیتجامعه میزبان از صنعتدر 

های مساعد برای رسیدن به اهداف اقتصادی، اجتماعی مطلوب و با ثبات در جامعه رقابتی  یکی از زمینه

 (.Bull, 2005) باشدیمطرح  م
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 از بیرون، وارد صنعت روزافزون طوربهگردشگری و ورزش نیاز شدیدی به بقاء و رقابت دارند، رقبا 

ها و تر شوند و برای ارائه خدمات مهارتکنندگان باید به مشتریان نزدیک، عرضهشوندیگردشگری م

دشگری (. یک مقصد گردشگری و همچنین گرYilmaz, 2008)منابع خود را با بازار هماهنگ کنند

ای که بتواند گردشگران بالقوه را جذب نموده و طیف گسترده کندیورزشی در صورتی رقابتی عمل م

 از خدمات گردشگری تأثیرگذار است را عرضه کند. بنابراین بسیاری دهندگانارائهاز عواملی که برای 

انایی یک ابت گردشگری توهای رقابتی بر تبلیغات و توسعه مقصد تمرکز دارد و از این رو رقاین تلاش

شگری در متنوع گرد تجربیاتاین گردشگری است.  تجربیاتمقصد در خلق، یکپارچه نمودن و توزیع 

کند بازار، در مقایسه با سایر مقاصد کمک شایان توجهی در جهت حفظ جایگاه نسبی  تواندیمقصد م

(Nadalipour and et al, 2010در دنیای رقابتی و دانش کنونی بقای شرکت .) ها مستلزم توجه ویژه به

اجرای  و ریزیبرنامهکوتاهی در  کهطوریبه، امروزه بسیار پویا است وکارکسبنوآوری است. محیط 

ها خواهد شد. اگر اعتماد و روابط کاری در سازمان پذیریرقابتها باعث کاهش نوآوری در سازمان

نظران واقعیت، علاقه صاحب را افزایش دهد و توجه به این هاآن پذیریرقابت تواندیکند مافزایش پیدا 

 آیند مؤثر در ارتقای سطح عملکرد،عامل کلیدی و پیش عنوانبهبه سرمایه اجتماعی  وکارکسب حوزه

مایه رس وکارکسب نظران حوزهصاحب زعمبهموفقیت و خلق مزیت رقابتی سازمان جلب کرده است. 

نوآوری  (.Martinez-pere and et al, 2016اجتماعی زیربنای نوآوری گردشگری در سطح سازمان است )

وری هرهپذیری، بدر گردشگری، عبارت از حرکت به سوی یک مدیریت جدید مطابق با افزایش رقابت

در لکه سازمان ب در سطحهای نوآوری نه فقط فرهنگ و قابلیت و گسترشمنابع، ایجاد ارزش  کاراییو 

های خاص (. امروزه گردشگران خواهان طیف وسیعی از  تجربهCruz and et al, 2016بازار است ) سطح

های گردشگری برای اینکه پاسخگوی تقاضای رو به رشد گردشگران مشتاق هستند و به همین دلیل بنگاه

ها و خدمات نو هستند. ایدهپذیری خود، نیازمند نوآوری باشند و همچنین برای حفظ قدرت رقابت

شناخته تبدیل به مقصد جدید گردشگران مقاصد نا شوند و، از طریق فضاهای مجازی منتشر میسرعتبه

کنند. در واقع نوآوری در ها منابع مالی اندکی صرف آن میشود و این درحالی است که دولتمی

یچیده و پ برهزینه یهاحوزه از چالش اینهای وکارکسب دهندهنجاتگردشگری عنصر کلیدی است که 

ها برای تداوم حضور خود در بازار با تکیه بر وکارکسبعصر رقابتی امروز است و عقلایی است که 

های سازمان خود بقا و رشد خود را خلاقیت و نوآوری به میدان رقابت بیایند و با حل نوآورانه چالش

و خلاق عبارت از: راهبردی بودن و هوشمندی، )طراحی های نوآور تضمین کنند. سه ویژگی مهم مقصد

اولیه و  هایایجاد مشارکت فعال و پایدار، ترسیم برخی از فعالیتریزی و راهبردی(، مدلی برای برنامه

 ریمایه و تأثبه بهترین بازگشت سردستیابی  خصوصبهثانویه مدیریت مقصد، عملکرد نوآورانه و خلاقانه، 
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توان و سایر صنایع وابسته به آن می در گردشگرینوآوری  وسیلهبهباشد. درواقع بر مکان بازار، می

ا حل ب مسئلهصورتپاک کردن  جایبهها، بهینه حل کرد و در مورد مسائل و چالش صورتبهها را چالش

برای  (.(Behzad, 2010اد کرد ایجبازار رقابتی مناسب   ایجاد و دربیشتری برای گردشگر  افزودهارزشآن 

ن مقصد پذیری آپذیری یک مقصد گردشگری، لازم است تا عوامل مؤثر بر رقابتافزایش توان رقابت

عبارت است از محیط طبیعی )موقعیت  پذیری بخش گردشگریشناسایی شوند، رقابت

، بازاریابی، خدمات، ونقلحملهای گردشگری، ساخت( محیط مصنوع )زیروهواآبجغرافیایی،

 (.(Lerni, 2005نوآوری( در محصولات و بسیاری از عوامل دیگر است 

 شود و انواع آنای است که از منابع گوناگون مشتق مینوآوری و رفتار نوآورانه مفهوم پیچیده

های مختلف تعریف شده است. نوآوری در محصول و نوآوری در فرآیند اغلب در پیوند با صورتبه

د سازن پذیرامکانتواند تولید محصولات جدید را دهند زیرا فرایندهای جدید مییگر روی مییکد

ناطق دهد مسازند. نتایج تحقیقات نشان میمحصولات جدید نیز توسعه فرایندهای جدید را ممکن می

خت و درک ا، به نوآوری نیاز دارند و برای نوآوری، نیازمند شنبلندمدتبه مزیت رقابتی برای دستیابی 

این منظور باید پیوسته مشتریان و رقبای خود را زیر نظر داشته، صحیح از محیط خود هستند و برای 

وقتی تماشاگران ورزشی and et al,  .(Madhushi (2012 کنند  وتحلیلتجزیهرا  هاآناطلاعات حاصل از 

کنند درآمد و عایدات حاصل از و گردشگران خارجی کالاها و خدمات را در شهر میزبان خریداری می

رچه ه سوددهیاین امر باعث شود که مبادله ارز به درون اقتصاد داخلی منطقه )جامعه میزبان( تزریق می

واهد های جدید شغلی در جامعه میزبان خرصتداخلی، افزایش نرخ مالیات و نیز خلق ف وکارکسببیشتر 

 وکارسبکبراساس نظریه تبادل اجتماعی، افراد و جامعه میزبان تنها از یک برنامه یا  (.Hui Shi, 2012)شد 

شوند. از این رو، آگاهی از نظرات ساکنان می مندبهرهدانند و از آن کنند که در مورد آن میپشتیبانی می

 گرفتن نادیدهورزشی ضروری است. برای توسعه این صنعت،  مورد گردشگریدر  وکارکسبو صاحبان 

زبان جامعه می کهدرحالیتواند پیامدهای اقتصادی نامطلوب داشته باشد. نظرات ساکنان آن منطقه می

 هاآنشوند کنند و باعث میمقاصد گردشگری را کمتر فراهم می ایجاد امکانات بازاریابیای جهت زمینه

جامعه میزبان  اعتمادیبت به جامعه گردشگر کمتر اعتماد کنند و از طرفی جامعه گردشگر در برابر بینس

ساز اعتماد جامعه میزبان نسبت تواند زمینهمهم که می ایمؤلفهاین بین،  کنند، درکمتر احساس امنیت می

امروزه سرمایه اجتماعی با  .به گردشگران و احساس امنیت گردشگران باشد سرمایه اجتماعی است

در بین جامعه میزبان و ورزشکاران دارد و در ، مشارکت و همکاری نقش مهمی نظیر اعتماد هاییمؤلفه
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این  دارند. جامعه محلی برایتر را عرضه میتر و قابل اعتمادچنین فرایندی برای گردشگران، محیطی امن

بایست در محصولات و خدمات خود خود قرار دهند میکه اعتماد جامعه گردشگر را بیشتر مورد توجه 

ایجاد طریق  بازار ازایجاد کنند. نوآوری، به مفهوم ارائه محصول، خدمات یا فرایندی جدید به نوآوری 

های جدید است. نوآوری، های موجود با خلق و تجاری کردن تکنولوژیکاربردهای جدید از تکنولوژی

کنند و به کمک ی قابل عرضه به بازار تبدیل میایدهتوسط آن فرصت را به فرایندی است که کارآفرینان 

ت دهند. در حقیقت نوآوری فرآیند اجرای خلاقیت اساین ابزار است که کارآفرینان به تغییرات شتاب می

and et al, 2018) Karimi.) 

مستقیم بر جذب گردشگران و  طوربهدهد که سرمایه اجتماعی ها نشان مینتایج برخی از پژوهش

 (et al, 2013 &دراین راستا ).  (Beidakhti and et al, 2012یت ذهنی و عینی آنان اثرگذار استامن

Zaytunli )های ساحلیکه استان گلستان با وجود سواحل دریای خزر جهت توسعه ورزشنمودند  عنوان ،

برای  المللی و ملی سوارکاریو وجود سه میدان بینهای سرسبز ها، دامنهها و جنگلآبی و تابستانی، دشت

مناسب است و با وجود  سواریدوچرخهروی، گلف، تیراندازی، های سوارکاری، پیادهتوسعه انواع ورزش

های شکار، صید و ماهیگیری از ها برای توسعه انواع ورزشخانهها و رودالمللی، برکههای بینتالاب

 .هت توسعه صنعت گردشگری و جذب گردشگران برخوردار بوده استهای رقابتی بالایی جمزیت

نشان داد بین متغیرهای سرمایه اجتماعی)اعتماد، انسجام،  Habibi, 2015))همچنین نتایج پژوهش 

 رابطه معنادار وجود دارد.  ورود گردشگرمشارکت( با 

گری و مزیت رقابتی مقاصد گردش رفتار نوآورانهمطالعات زیادی پیرامون ارتباط سرمایه اجتماعی با 

، در پژوهش Yazdanifar, 2018)) .مورد بررسی قرار گرفته است هاآنورزشی انجام شده است و اثرات 

 ,Shabani) خود دریافت که سرمایه اجتماعی تأثیر مثبت و معناداری بر نوآوری سازمانی دارد. در پژوهش

مزیت رقابتی در بنادر دریانوردی  به این نتیجه رسید که ارتباط در مورد ارتباط سرمایه اجتماعی  با ( 2018

  مثبت و معنادار بین سرمایه اجتماعی و ابعاد آن با مزیت رقابتی وجود دارد.

Shah Doosti &, Karimi, 2017))  در پژوهش خود نشان دادندکه سرمایه اجتماعی و گرایش

 با عنوان  (،Manteghi and et al،2016 ) پژوهش دار دارد.اکارآفرینانه با عملکرد شغلی رابطه مستقیم و معن

ه این ب آوری و توانمندسازیبر نقش تاب تأکیدنقش سرمایه اجتماعی در عملکرد نوآورانه کارکنان با 

 ,Aziz & Samad)دمثبت و معناداری دار رینتیجه رسیدندکه سرمایه اجتماعی بر عملکرد نوآورانه تأث

تولید مواد غذایی در مالزی  یهاخود در مورد نوآوری و مزیت رقابتی در شرکتدر پژوهش .  (2016

 Sehat,  Mazlomi & Fakhimi) نوآوری، تأثیر مثبت بر مزیت رقابتی دارد. همچنین دریافتند که 

Mohammadpour, 2015)     رابطـه بیـن نـوآوری سـازمانی و مزیـت رقابتـی در پژوهش خود در زمینه



 
 

  05 1051 زمستان،  چهارموم، شماره سدوره                 اریابی ورزشی            بازطالعات فصلنامه علمی م

  

رابطه مثبت و معناداری میان انواع نوآوری سازمانی)نوآوری  های بیمـه به این نتیجه رسیدند کهدر شـرکت

(در    Mirhadi, 2015 ) &Haghparast Kanarsari  در پژوهشدر محصول( با مزیت رقابتی وجود دارد. 

جتماعی تأثیر سرمایه ا نشان داد که هاافتهیکارکنان،  بر خلاقیتاجتماعی  تأثیر سرمایهسنجش میزان مورد 

کارکنان دارد. تحقیقات دیگری نیز در زمینه ارتباط سرمایه اجتماعی با  تیبر خلاقداری مثبت و معنی

 (Naderi, Fitri & Isfahani,2010)از اندعبارت هاآنکه برخی از نوآوری و خلاقیت وجود دارد 

(Dehghanan & Harandi, 2014)  ،(Shah Hosseini & Piri, 2014) ،( Shoghi & (Shafizadeh,2012)، 

(Piran and et al, 2012) خارج  یهاداخلی صورت گرفته در این زمینه، در پژوهش یهاعلاوه بر پژوهش

در  مورد کارگراندر پژوهش خود در  (Chen, 2019). از کشور نیز به این موضوع پرداخته شده است

 .أثیر مثبت داردبر مزیت رقابتی ت نوآوریصنعت خدمات تولید الکترونیک به این نتیجه رسید که عملکرد 

 (Brenda & Olori, 2019) ها به این نتیجه رسیدند که بین توسعه در پژوهش خود در زمینه بانک

، در زمینه  (Sözbilir, 2018)همچنین سرمایه اجتماعی و نوآوری سازمان رابطه مثبت و معنادار وجود دارد.

عنوان کرد که  سرمایه اجتماعی تأثیر مثبت و معنادار بر  کاراییتعامل سرمایه اجتماعی با خلاقیت و 

های دیگری نیز که در زمینه ارتباط بین نوآوری و خلاقیت با  خلاقیت و نوآوری سازمانی دارد. پژوهش

 هاآنرمایه اجتماعی انجام شده است که  برخی از مزیت رقابتی و همچنین ارتباط بین نوآوری و س

 ,kuncoro & Suriani)، (Iivonen and et al, 2011)،  (Liu, 2013 )،(Epetimehin, 2011)از اندعبارت

2017) ،(Liang and et al, 2017)  ،(Ren, Xie &  Krabbendam, 2010) ، (Wu and et al, 2009). 

همچنین تصریح کردند که سرمایه اجتماعی و یادگیری سازمانی در ارتقای عملکرد نوآوری   

نشان داد که سرمایه اجتماعی  (Leana& Pil, 2006)،. در همین راستا، نتایج پژوهش باشندیتأثیرگذار م

آورانه دارد. ای نوهدارد و ابعاد سرمایه اجتماعی هر یک آثار مختلف بر فعالیت ریبر عملکرد نوآورانه تأث

ایی که در های که در اینجا بایستی مورد اشاره قرار گیرد این است که بسیاری از تحقیقات و پژوهشنکته

اند در نظیر نوآوری و همچنین مزیت رقابتی انجام گرفته هاییمؤلفهزمینه سرمایه اجتماعی و ارتباط آن با 

اند.گردشگری ورزشی فعال یکی از صنعتی و ... بودههای آموزشی، اداری، هایی مانند سازمانحوزه

های رشد زیادی را برای های مورد توجه جدید در صنعت گردشگری ورزشی است  که ظرفیتحوزه

 گذار بر مقاصد گردشگریمختلف اثر یهااما شناخت جنبه کندیتوسعه گردشگری ورزشی ایجاد م

یرامون گردشگری ورزشی است. بنابراین با توجه به ورزشی فعال یکی از موضوعات تازه در مطالعات پ

اهمیت مسأله نوآوری و مزیت رقابتی مقاصد گردشگری ورزشی فعال و ارتباط آن با  سرمایه اجتماعی 
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جامعه میزبان، هدف این پژوهش مطالعه ارتباط سرمایه اجتماعی با نوآوری و مزیت رقابتی در گردشگری 

ردشگران گ خصوصبهترین نقاط برای گردشگران واحل همواره محبوبس ورزشی فعال استان بوشهر بود.

هر به آید. استان بوشهای گردشگری به شمار میجاذبه ترینمهماند، جذابیت دریا و ماسه از ورزشی بوده

 بی وآهای های زیادی برای ورزشو اقلیم متفاوت، دارای جذابیت وهواآبدلیل دسترسی به دریا و نیز 

ستان های این اجاذبه ترینمهمیکی از  عنوانبهتوان ای استان بوشهر را میباشد. سواحل ماسهساحلی می

ای های از پارککیلومتر طول دارد و اغلب برای استفاده عموم آزاد است.گستره 822نام برد که در حدود 

، بوشهر، گناوه ساحلی  و فضاهای طبیعی در امتداد خطوط ساحلی در شهرهای مختلف استان از جمله

جود ونظیری را برای توسعه گردشگری ورزشی فعال در استان بوشهر بهعسلویه، دلوار و کنگان فرصت بی

این  رشود که دیکی از مقاصد مهم گردشگری در کشور محسوب می عنوانبهاستان بوشهر  آورده است. 

باط آن با رفتار نوآورانه و مزیت رقابتی آن )در جامعه میزبان( و ارت هایمؤلفهپژوهش سرمایه اجتماعی و 

ه رابطه این است کگیرد. در واقع سؤال اصلی تحقیق )از نگاه گردشگران ورزشی( مورد بررسی قرار می

سرمایه اجتماعی با رفتار نوآورانه و مزیت رقابتی در مقاصد گردشگری ورزشی فعال استان بوشهر چگونه 

 است؟

با توجه به اهمیت سرمایه اجتماعی و رفتار نوآورانه در افزایش رقابت در مقصد گردشگری، پس از   

(. در این چارچوب، سرمایه 1بررسی پیشینه پژوهش، چارچوب مفهومی پژوهش تنظیم شد )شکل 

متغیر وابسته  وانعنبهمتغیر میانجی و مزیت رقابتی  عنوانبهمتغیر مستقل، رفتار نوآورانه  عنوانبهاجتماعی 

 در نظر گرفته شده است.

 
 . مدل مفهومی پژوهش1شکل 

 شناسی پژوهش روش

پژوهش حاضر از نظر هدف تحقیق، کاربردی و از نظر روش تحقیق، توصیفی از نوع همبستگی است 

اطلاعات به شکل میدانی انجام گرفته است. جامعه آماری پژوهش حاضر شامل  نظر گردآوردیو از 

جامعه میزبان و گردشگران ورزشی نوروزی مناطق گردشگری استان بوشهر)بوشهر، دلوار،گناوه،کنگان 
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نفر از گردشگران ورزشی فعال(  002نفر جامعه میزبان و 002نفر )  022بودند که  1931 در سالو عسلویه( 

گیری در دسترس انتخاب شدند. ابزار پژوهش پرسشنامه استاندارد جه به هدف پژوهش از طریق نمونهبا تو

متغیر و  (Counter, 1998)از پرسشنامه رفتار نوآورانه، متغیر  (Onyx & Bollen, 2000)سرمایه اجتماعی 

نفر از نمونه و به  92روی در مطالعه مقدماتی بر بود که  (Hill & Jones, 2010)مزیت رقابتی از پرسشنامه

 96نامه سرمایه اجتماعی با برآورد شد. پرسش /.110،  /.108،     /.101ترتیب با ضریب آلفای کرونباخ 

ای گزینه 0گویه و در طیف  16نامه مزیت رقابتی با گویه و پرسش 1با  رفتار نوآورانهنامه گویه و پرسش

نامه اطلاعات موجود در پرسش وتحلیلتجزیه( بود. برای 0موافقم) کاملاً( تا 1مخالفم) کاملاًلیکرت از 

ها( و آمار استنباطی)جهت بررسی فرضیات و تعمیم نمونه از دو روش آمار توصیفی)جهت توصیف داده

به جامعه( استفاده شده است. در بخش آمار توصیفی با استفاده از نمودارها، میانگین و انحراف معیار، 

شد. در قسمت آمار  هایآزمودنهای های توصیفی سعی در توصیف پاسخو شاخصجدول فراوانی 

ها از آزمون کالموگروف اسمیرنف همچنین از ضریب همبستگی پیرسون استنباطی برای نرمال بودن داده

برای بررسی رابطه بین متغیرها و برای بررسی تأثیر متغیرها و بررسی فرضیات تحقیق و تعمیم نتایج نمونه 

فزاری اسازی معادلات ساختاری استفاده شده است. برای انجام محاسبات بسته نرمه جامعه آماری از مدلب

SPSS22  وAMOS24  کار گرفته شد. به 

 پژوهش هاییافته   

دهد. بر اساس ورزشی را نشان می و گردشگرانشناختی جامعه  محلی جمعیت هاییافته، 1جدول 

از افراد نمونه را مردان  1/00درصد را زنان و  0/00دهندگان گردشگران ورزشی،، از بین پاسخ1جدول 

سال و کمترین فراوانی سنی  60تا  62دادند. بیشترین فراوانی سنی پاسخگویان افراد بین تشکیل می

درصد پاسخگویان، خارج از استان  6/81سال بودند. از نظر محل سکونت  01تا  18پاسخگویان بین  

و  درصد گردش 0/81هدف از مسافرت  ترینمهمدرصد در استان بوشهر بودند. از نظر   0/01 بوشهر و

درصد خرید بودند. از نظر نحوه  0/0درصد ورزش و  1/6از اقوام،  دیدوبازدیددرصد 0/12تفریح، 

ز نظر درصد تنهایی بودند. ا 6/9درصد با تور و  0/8با دوستان و  1/10درصد با خانواده و  0/80مسافرت 

 میلیون تومان بودند. 11و  بیشترین درآمد  1میزان درآمد ماهیانه پاسخگویان کمترین درآمد 
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دهندگانجمعیت شناختی پاسخ یهایژگیو. 1جدول  

 درصد فراوانی طبقه جامعه گردشگران ورزشی

 جنسیت
 00,0 119 زن

 00,1 198 مرد

 سن)سال(

18-01  02 1 

00-91  00 11 

90-00  90 10 

09-09  89 03,0 

00-60  88 92,1 

 محل سکونت
 81,6 183 خارج استان بوشهر

 01,0 81 استان بوشهر

 هدف مسافرت ترینمهم

 81,0 136 گردش و تفریح

 6,1 18 ورزش

 0,0 11 خرید

 12,0 06 از اقوام دیدوبازدید

 نحوه مسافرت

 8,0 11 با تور

 80,0 116 با خانواده

 10,1 98 با دوستان

 9,6 3 تنهایی

 درآمد )میلیون تومان(

1-0  60 06 

0-1  80 92 

1-11  112 00 

 درصد فراوانی طبقه جامعه میزبان

 جنسیت
 01 102 زن

 00 192 مرد

 سن )سال(

18-09  10 6 

00-90  90 10 

90-00  02 02 

06-02  82 01 

01-62  12 90 

 محل سکونت
 00,1 110 شهر بوشهر

اطراف بوشهرشهرهای   191 00,0 

 وضعیت اشتغال
 19,0 99 شاغل دولتی

 9,6 3 بازنشسته
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 69,0 101 آزاد

 02 02 سایر

 

 درآمد )میلیون تومان(

1-9  82 01 

9-6  10 90 

6-12  30 91 

 

  00درصد را زنان و  01 دهندگانپاسخ، در جامعه محلی از بین 1جدول هاییافتههمچنین بر اساس   

سال، بیشترین فراوانی  09تا 18دادند.کمترین فراوانی سنی پاسخگویان بین درصد را مردان تشکیل می

درصد شهرهای اطراف  0/00درصد شهر بوشهر،  1/00سال بودند. از نظر محل سکونت  62تا 00سنی 

 0/69درصد بازنشسته،  6/9ولتی، درصد شاغل د 0/19. از نظر وضعیت اشتغال دادندیمبوشهر تشکیل 

و بیشترین  1درصد سایر بودند. از نظر میزان درآمد ماهیانه پاسخگویان کمترین درآمد  02درصد آزاد و 

 .میلیون تومان بودند 12درآمد 

متغیر  عنوانبه (RN)متغیر مستقل، رفتار نوآورانه  عنوانبه (SE) در مدل ساختاری؛ سرمایه اجتماعی

غیر پنهان یک مت عنوانبهمتغیر وابسته بود. سرمایه اجتماعی همچنین  عنوانبه( MRمیانجی و مزیت رقابتی )

 ،(E)اعتماد  -9، (KE)اجتماعی  کارایی -0، (M)مشارکت  -1مشاهده شده؛  مؤلفه( 1خود شامل هشت )

ارزش بودن  -8، (PT)پذیرش تفاوت  -6، (RkH)روابط خانوادگی  -0، (RH)روابط همسایگی  -0

یک متغیر پنهان خود شامل  عنوانبه( است. رفتار نوآورانه همچنین RKروابط کار ) -1، (ABZ)زندگی 

است. مزیت رقابتی  (NR)نوآوری در رفتار  -0و  (KHR)خلاقیت در رفتار  -1مشاهده شده؛  مؤلفه( 0دو )

کیفیت  -0 ،(P)پاسخگویی  -1مشاهده شده؛  مؤلفه( 0ل چهار )یک متغیر پنهان خود شام عنوانبههمچنین 

(KI) ،9-  نوآوری(N)    کارایی -0و (KA)  جرا ا افزارنرماست. برای تحلیل و مدل یابی ابتدا متغیرها در

و روابط نشانگرهای آن ترسیم شد.بدین منظور مدل اجرا شد تا ابتدا داشتن شرط رتبه)عدم درجه آزادی 

 انجام محاسبات مربوط به برآورد ینشانهمنفی( و داشتن شرط مرتبه )گزارش کای اسکوئر مدل که 

بی در های  تجر. یعنی دادهماتریس کوواریانس( احراز شود )هر دو شرط برقرار بود( بازتولیدپارامترها و 

های رگرسیونی یا بارهای عاملی متغیرها مدل نظری تدوین شده هستند. سپس وزن کنندهحمایتمجموع 

 . آنان و  بارهای عاملی به دو شکل استاندارد و غیر استاندارد محاسبه شد یهامؤلفهو 

 یهامدلمفهومی پژوهش باید از صحت  یهامدلقبل از وارد شدن به مرحله آزمون فرضیات و 

 مزیت رقابتی() متغیر وابسته( رفتار نوآورانه)سرمایه اجتماعی(، متغیر میانجی) متغیر مستقل گیریاندازه
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( مدل PCFI)( و تطبیقی مقتصد CFIبرازش تطبیقی ) یهاشاخصاطمینان حاصل شود. در مدل اصلی 

( بسیار نزدیک به مطلوب است اما RMSEA) خطای برآوردمطلوب و شاخص ریشه دوم میانگین مربعات 

( در وضعیت مناسبی pتر شاخص برازش مطلق )کای اسکوئر( و در نتیجه سطح معناداری )از همه مهم

است، لذا فرضیه تحقیق که مدل 221/2و سطح معناداری برابر  3/111قرار ندارد. مقدار کای اسکوئر برابر 

 تربزرگو سطح معناداری  ترکوچکشود. هرچه مقدار کای اسکوئر د، رد میها داربرازش خوبی با داده

( برازش مدل تدوین شده توسط محقق بهتر است. بنابراین مدل تدوین شده توسط p>20/2باشد )حداقل 

 های کلیهای گردآوری شده مورد حمایت قرار نگرفته است. لذا مدل نیاز به اصلاح دارد. شاخصداده

 ، آمده است.0زیت رقابتی در جدول و م رفتار نوآورانهعادله ساختاری سرمایه اجتماعی، برازش مدل م

 
 یو مزیت رقابت رفتار نوآورانهکلی برازش مدل معادله ساختاری سرمایه اجتماعی،  یهاشاخص. 2جدول 

 

رگرسیون و جدول  یهاوزناز جدول  ریتأثجزئی برازش و ضرایب  یهاشاخصبرای بررسی 

 آمده است. ،9کوواریانس برای اصلاحات پیشنهادی استفاده شده که نتایج در جدول 

 

 

 

 

 

 

 
 

 اصلی شاخص

 حذف مسیر  1اصلاح 

سرمایه اجتماعی             مزیت 

 رقابتی

 2اصلاح 
E3    E5 

 3اصلاح 
D1  D7 

 4اصلاح 
 E3    E6 

 5اصلاح 
D1  Z1        

مقدار 

 مجاز 

Chi 3/118 3/111 1/129 1/31 2/30 6/10  - 

cfi 380/2 380/2 311/2 319/2 318/2 332/2 3/2< 

Pcfi 863/2 812/2 886/2 868/2 803/2 801/2 0/2< 

RMSEA 201/2 202/2 200/2 202/2 296/2 291/2 20/2> 
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 و رفتار نوآورانه. پارامترهای برآورد شده برای مدل معادلات ساختاری سرمایه اجتماعی، 3جدول 

 مزیت رقابتی

مدل اصلاح شده   

 نهایی

    مدل تدوین شده  

سطح 

 معناداری

مقدار 

 بحرانی

سطح  برآورد استاندارد

 معناداری

مقدار 

 بحرانی

  پارامتر  برآورد استاندارد

220/2  268/9  238/2  2220/2>  900/9  126/2 RN  SE 

2220/2>  061/11  309/2  2220/2>  292/12  102/2 MR  RN 

____ ____ ____ 921/2  213/1  200/2  MR  SE 

____ ____ 1 ____ ____ 1 KHR  RN 

2220/2>  606/10  280/1  2220/2> 201/10  212/1  NR  RN 

____ ____ 1 ____ ____ 1 MR  SE 

2220/2>  136/19  030/2 2220/2>  002/19  088/2  KE  SE 

2220/2>  600/19  021/2  2220/2>  300/19  039/2  E  SE 

2220/2>  232/10  610/2  2220/2>  611/10  668/2  RH  SE 

2220/2>  606/3  000/2  2220/2>  602/3  013/2  RKH  SE 

2220/2>  323/6  103/2  2220/2>  381/6  106/2  PT  SE 

2220/2>  802/12  116/2  2220/2>  820/12  132/2  ABZ  SE 

2220/2>  992/8  011/2  2220/2>  910/8  026/2  RK  SE 

2220/2>  901/3  081/2  2220/2>  081/3  608/2  KA  MR 

2220/2>  860/11  222/1  2220/2>  181/11  286/1  N  MR 

2220/2>  000/11  119/2  2220/2>  060/11  360/2  KI  MR 

____ ____ 1 ____ ____ 1 P  MR 

 

( نشان دادند هاآنهای برازش جزئی )نسبت بحرانی و سطح معناداری در مدل تدوین شده، شاخص

 SE جزهبدارای تفاوت معنادار با صفر هستند،  ریتأثکه کلیه بارهای عاملی، ضرایب ساختاری و ضرایب 

 MR ( 921/2یا سرمایه اجتماعی بر مزیت رقابتی  =P.که در مدل اصلاح شده این مسیر حذف گردید ) 

 ( نشانهاآنهای برازش جزئی )نسبت بحرانی و سطح معناداری در مدل نهایی اصلاح شده، شاخص

ر هستند. دارای تفاوت معنادار با صف ریتأثدادند که کلیه بارهای عاملی و کلیه ضرایب ساختاری و ضرایب 

. در مجموع دباشیمخطای تعریف شده بین متغیرها نیز دارای تفاوت معنادار با صفر  کوواریانس( 6شش )
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توان گفت مدل ساختاری اصلاح های مطلوب برازش مدل میبا توجه به معناداری بارهای عاملی و شاخص

تاری مدل ساخ یهاشکلاست. در ادامه  دییتأو مزیت رقابتی مورد  رفتار نوآورانهشده سرمایه اجتماعی، 

و ضرایب  9یب غیراستاندارد در شکل و مزیت رقابتی با ضرا رفتار نوآورانهسرمایه اجتماعی،  اصلاح شده

  .، آمده است0استاندارد در شکل 

 
و مزیت رقابتی با ضرایب غیراستاندارد رفتار نوآورانه. مدل ساختاری اصلاح شده سرمایه اجتماعی، 3شکل   

 

رگرسیونی شامل بارهای عاملی و  یهاوزندر شکل بالا مجموعه برآوردهای غیر استاندارد برای 

 .شودیممشاهده  ریتأثضرایب 

 
و مزیت رقابتی با ضرایب استاندارد رفتار نوآورانه. سرمایه اجتماعی، 4شکل  
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( عوامل مشترک )متغیرهای پنهان( و  0)بارهای عاملی 1رگرسیون استاندارد شده یهاوزندر شکل بالا 

نشان داده شده  (R2)متغیرهای مشاهده شده( و مجذور ضرایب همبستگی چندگانه ) هامعرفاز  هرکدام

 عوامل مشترک وسیلهبهکه  کندیماست. این ضرایب واریانس متغیرهای مشاهده شده را توصیف 

)متغیرهای پنهان( تبیین شده است. مشخص شده است ،که تمام متغیرهای مشاهده شده بر عوامل مشترک 

بار شده است. متغیر روابط همسایگی بهترین معرف سرمایه اجتماعی هستند. وزن رگرسیون استاندارد 

وابط همسایگی را تبیین درصد واریانس ر 89است. یعنی سرمایه اجتماعی حدود  10/2شده آن برابر 

. متغیر نوآوری در رفتار بهترین معرف رفتار نوآورانه است. وزن رگرسیون استاندارد شده آن برابر کندیم

. متغیر کندیمدرصد واریانس نوآوری در رفتار را تبیین  81است. یعنی رفتار نوآورانه حدود  13/2

است. یعنی مزیت  18/2استاندارد شده آن برابر  نوآوری بهترین معرف مزیت رقابتی است. وزن رگرسیون

. رابطه بین سرمایه اجتماعی با رفتار نوآورانه کندیمدرصد واریانس نوآوری را تبیین  80رقابتی حدود 

ین . رابطه بکندیمدرصد واریانس رفتار نوآورانه را تبیین  0است. یعنی سرمایه اجتماعی حدود  01/2برابر 

درصد واریانس مزیت  60است. یعنی رفتار نوآورانه حدود  83/2زیت رقابتی برابر رفتار نوآورانه با م

 .کندیمرقابتی را تبیین 

 گیرینتیجهبحث و 
در  و اجرای نوآوری ریزیبرنامهکه کوتاهی در طوریبهامروزه بسیار پویا است  وکارکسبمحیط   

 وکارکسبی حوزه نظرانصاحبپذیری خواهد شد. این موضوع، علاقه ها باعث کاهش رقابتسازمان

عامل کلیدی و مؤثر در ارتقای سطح عملکرد، موفقیت و خلق مزیت رقابتی  عنوانبهبه سرمایه اجتماعی 

، سرمایه اجتماعی زیربنای نوآوری وکارکسبی حوزه نظرانصاحبسازمان را جلب کرده است. از نظر 

ست. به این منظور در پژوهش حاضر به بررسی ارتباط سرمایه اجتماعی با رفتار نوآورانه در سطح سازمان ا

 سازیدلمو مزیت رقابتی مقاصد گردشگری ورزشی فعال استان بوشهر پرداخته شد. بر این اساس، از 

وآورانه ن معادلات ساختاری استفاده شد. نتایج تحقیق نشان داد، بین سرمایه اجتماعی جامعه محلی با رفتار

یه این پژوهش  هر چه سرما هاییافتهمقاصد گردشگری استان بوشهر رابطه معنادار وجود دارد. بر اساس 

ایج نهایی کند. بر اساس نتنیز افزایش پیدا می هاآناجتماعی جامعه محلی بیشتر باشد خلاقیت و نوآوری 

مشارکت  )با ضریب  مؤلفهو بعد از آن  (10/2روابط همسایگی )با ضریب مسیر  مؤلفهمدل استاندارد شده 

 میزبان گردشگری ورزشیدر زمینه سرمایه اجتماعی در جامعه محلی و  هامؤلفه اثرگذارترین( 10/2مسیر 

                                                           
1. Standardized Regression Weights 
2. Factor loadings 



55  ارتباط سرمایه اجتماعی با رفتار نوآورانه و مزیت رقابتی مقاصدگردشگری ورزشی فعال استان بوشهر 

 
 

این است که هر اندازه تلاش شود تا روابط بین ساکنین جامعه محلی  دهندهنشان. این امر روندبه شمار می

مختلف اجتماعی تقویت شود در نتیجه آن  یهاتیفعالور مربوط به در ام هاآنتقویت شود و مشارکت 

اعتماد  ؤلفهمتواند  به شکوفایی جامعه محلی کمک کند. همچنین یابد که میسرمایه اجتماعی بهبود می

و  اثرگذاریبعدی  یهارده( نیز در 88/2اجتماعی )با ضریب مسیر  کارایی( و 83/2)با ضریب مسیر 

دهی به سرمایه اجتماعی در جامعه محلی دارند. وجود اعتماد متقابل بین اعضای جامعه نقش مهمی شکل

در ایجاد امنیت روانی و آرامش در جامعه داشته و انگیزه مردم برای حضور و تلاش در زمینه اهداف 

اثرگذار  یهافهمؤل( نیز یکی دیگر از 88/2اجتماعی )با ضریب مسیر  کارایی. کندیماجتماعی را تسهیل 

 کاراییبهبود  رسدیمدر زمینه سرمایه اجتماعی  در جامعه محلی گردشگری ورزشی است. به نظر 

های ارتباط اجتماعی شده و روابط بین اعضای جامعه و نحوه انجام تواند منجر به بهبود شبکهاجتماعی می

انند ارزش بودن دیگر م یهامؤلفهبتاً بیشتر امور اجتماعی را ارتقاء دهد. به همین طریق و البته با فاصله نس

(، روابط کار )با ضریب مسیر 03/2(، روابط خانوادگی )با ضریب مسیر 61/2زندگی )با ضریب مسیر 

در زمینه سرمایه اجتماعی جامعه محلی  داریمعنی طوربه( 00/2( و پذیرش تفاوت )با ضریب مسیر 01/2

 دییأتاز طریق خلاقیت در رفتار و نوآوری در رفتار  فتار نوآورانهرکنند. از طرف دیگر مدل نقش ایفا می

شد، بدین معنی که خلاقیت و نوآوری در جامعه محلی در مناطق گردشگری استان بوشهر موجب برقراری 

 &  Ren, Xie) یهاپژوهشبا گردشگران ورزشی شده است. نتایج پژوهش حاضر با ارتباط خوب 

Krabbendam, 2010) ،(Liu,2013) ، (Leana & Pil, 2006)   ،(Wu & Lien, 2009)   ،(Karimi& Shah 

Doosti, 2017) ،( Manteghi & et al ,2016)، (Shah Hosseini &  Piri, 2014) (Dehghanan & 

Harandi, 2014)   این پژوهش، سرمایه اجتماعی جامعه محلی با ابعاد  های. براساس یافتهداردهمخوانی

رفتار نوآورانه مقاصد گردشگری ورزشی استان بوشهر رابطه معناداری دارد، این بدان معناست که هر چه 

. کندیمسرمایه اجتماعی جامعه محلی بیشتر باشد ابعاد رفتار نوآورانه جامعه گردشگری نیز افزایش پیدا 

 منبع با ارزش اشاره دارد که با خلق هنجارها عنوانبهسرمایه اجتماعی به ارتباطات میان اعضاء جامعه محلی 

ه با کاهش بدین معناست ک هامؤلفهشود. بیان رابطه مستقیم و اعتماد متقابل موجب تحقق اهداف اعضاء می

زایش کاهش یا اف هاآن(، خلاقیت و نوآوری نوآورانه ابعاد رفتاریا افزایش سرمایه اجتماعی جامعه محلی، )

امعه های جدید در بین جایدهیابد زمانی که سرمایه اجتماعی جامعه محلی خوب باشد موجب شکوفایی می

این خلاقیت موجب گردد و در نهایت های جدید باعث خلاقیت در افراد میایدهاین  شود ومیمحلی 

تواند براین هرچه سرمایه اجتماعی جامعه محلی غنی باشد مینوآوری و کارآفرینی خواهد شد. بنا

ته باشند داش یترخلاقانهمنطقه در زمینه گردشگری ورزشی فعالیت  در آنبالقوه افراد خلاق  صورتبه

 ,Liang & et al)،   (Sözbilir, 2018)، (Brenda & Olori, 2019) یهاپژوهشنتایج پژوهش حاضر با 
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2017) ،( and et al Iivonen, 2011) ؛ (Epetimehin, 2011)  (Yazdanifar, 2018) ؛(Moazen Jamshidi 

 (Piran  & et al, 2012) ؛  Haghparast Kanarsari, 2015) ، (Shoghi & Shafizadeh, 2012)؛  &
، نکهاول ایگذارد: های نوآورانه تأثیر میسرمایه اجتماعی حداقل به دو گونه بر فعالیت همخوانی دارد.

های متنوعی است که به اعضای مختلف جامعه تعلق دارند که سرمایه نوآوری مستلزم همگرایی دانش

اینکه، سرمایه اجتماعی از طریق افزایش و ترغیب همکاری  کند. دومایجاد می این همگرایی را اجتماعی

ل نهایی مد هاییافتهساس بر اکند. و هماهنگی بین افراد و واحدهای مختلف جامعه، نوآوری را تسهیل می

این فرضیه، سرمایه اجتماعی جامعه محلی با مزیت رقابتی مقاصد گردشگری ورزشی فعال استان بوشهر 

بر رفتار نوآورانه جامعه مقصد گردشگری ورزشی رابطه  تأثیرگذاریو از طریق  غیرمستقیم صورتبه

ی در منطقه است بالاتر باشد،  امکان موفقیت معنادار دارد. هر چه قدر سرمایه اجتماعی که زیربنای نوآور

ولاً سطوح کند. معمو خلق مزیت رقابتی بیشتری در مقصد گردشگری ورزشی استان بوشهر را فراهم می

بالایی از سرمایه اجتماعی مانند اعتماد، روابط متقابل و اجتماعی بودن در جامعه محلی باعث افزایش 

ه این نوآوری منجر بکند، و ایجاد می شود که نوآوری رارفین میو همکاری و حسن اعتماد ط کارتیمی

 یهاؤلفهمشود. از طرف دیگر مزیت رقابتی از طریق ایجاد مزیت رقابتی در بین جامعه گردشگری می

نوآوری )با  همؤلفشد. بر اساس نتایج مدل نهایی  دییتأ( مدل آن کارایی)پاسخگویی، کیفیت، نوآوری و 

در زمینه ایجاد مزیت رقابتی مقاصد گردشگری ورزشی استان بوشهر  مؤلفه ترینمهم( 18/2ضریب مسیر 

ارائه  و موردنیاز گردشگرانو ارائه خدمات گردشگری ورزشی  هاتیفعالبود. با افزایش نوآوری در انجام 

بتی خود را نسبت به سایر توانند مزیت رقاتسهیلات و خدمات جدید مقاصد گردشگری ورزشی می

مقصدهای رقیب افزایش دهند و از این طریق گردشگران ورزشی بیشتری را به خود جذب کنند. همچنین 

تواند باعث جلب بیشتر رضایت گردشگران ( می10/2توجه به موضوع مهم پاسخگویی )با ضریب مسیر 

 مراتبسلسلهگردشگری ورزشی را در  های آنان شده و جایگاه مقصدورزشی و توجه به نیازها و خواسته

مقاصد گردشگری ورزشی ارتقاء دهد و از این طریق موجب ایجاد مزیت رقابتی برای مقاصد گردشگری 

( در ارائه خدمات گردشگری ورزشی و همچنین 86/2ورزشی فعال شود. توجه به کیفیت )با ضریب مسیر 

قابتی مقصد گردشگری ورزشی فعال نقش دارد. ( نیز  در افزایش مزیت ر60/2)با ضریب مسیر  کارایی

نشان داد، سرمایه  هاافتهیهمخوانی دارد. نتایج  Shabani, 2018))نتایج پژوهش حاضر با نتایج پژوهش 

(  مقاصد اراییکاجتماعی جامعه محلی با ابعاد مزیت رقابتی)کیفیت، نوآوری و پاسخگویی به مشتریان، 

 ورتصبهگردشگری استان بوشهر رابطه معناداری دارد. با بالا رفتن سرمایه اجتماعی جامعه محلی 

فیت، نوآوری یابد. ابعاد مزیت رقابتی )کیابعاد مزیت رقابتی جامعه گردشگری نیز افزایش می غیرمستقیم
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ده سرمایه ته که باعث شو پاسخگویی به مشتریان( در بین گردشگران استان بوشهر سیر صعودی داش

اجتماعی و حس همدلی و اعتماد مردم جامعه محلی نیز افزایش یابد. تنها یک جنبه از ابعاد مزیت رقابتی) 

این  دهد، مردم جامعه محلی دراین امر نشان می( رابطه غیرمستقیم با سرمایه اجتماعی داشته که کارایی

 Naderi &  et)مانند  ییهاپژوهشیج پژوهش حاضر با نتایج اند. نتازمینه درصد بسیارکمی توانمند بوده

al, 2015)  همخوانی دارد. نتایج مدل نهایی نشان داد رفتار نوآورانه با مزیت رقابتی مقاصد گردشگری

بود و این  83/2استان بوشهر رابطه معناداری دارد. میزان ضریب مسیر بین رفتار نوآورانه با مزیت رقابتی 

دهد هر چه رفتار نوآورانه در یک مقصد گردشگری ورزشی بالاتر باشد مزیت رقابتی جامعه امر نشان می

کارگیری هایده و بایده، ارتقاء یابد. رفتار نوآورانه شامل تولید می نیز افزایشورزشی  مقصد گردشگری

ه رفتار نوآورانه بین مردم جامع کهدرصورتینوآورانه در زمینه گردشگری ورزشی در عمل است.  یهادهیا

هم  هاآن پذیریرقابتو خدمات گردشگری ورزشی افزایش یابد، میزان  هاتیفعالمحلی بوشهر در زمینه 

 Moazen Jamshidi)  و  (Aziz &  Samad, 2016) یابد. نتایج پژوهش حاضر با نتایج پژوهش افزایش می

&  Haghparast Kanarsar, 2015)  نتایج مدل نهایی نشان داد ابعاد رفتار نوآورانه یعنی و  دارد.همخوانی

در زمینه رفتار نوآورانه  16/2و  خلاقیت در رفتار با ضریب مسیر  13/2نوآوری در رفتار با ضریب مسیر 

 فهمؤلدهد که توجه همزمان به دو در زمینه گردشگری ورزشی فعال نقش دارند . این نتیجه نشان می

یت در زمینه رفتارهای مربوط به گردشگری ورزشی فعال  بایستی مورد توجه قرار گیرد. نوآوری و خلاق

 یهاتیفعالکارها و وکاری لازم است. کسبوخلاقیت و نوآوری برای بقای هر جامعه، سازمان و کسب

شوند. خلاقیت در گردشگری ورزشی فعال  به معنی غیر خلاق در طی زمان از صحنه رقابت حذف می

جدید در زمینه گردشگری ورزشی بوده  و نوآوری نیز به معنی  یهادهیاتوانایی و قدرت ایجاد فکر و 

های کلتواند به شنوین ناشی از خلاقیت در زمینه گردشگری ورزشی است که می یهادهیا کارگیریبه

های ورزشی تفریحی جدید و یا سایر اقدامات نوآورانه باشد فعالیتمختلفی مانند ارائه خدمات جدید، 

که نتیجه آن افزایش جذب گردشگران ورزشی است. هر چه ابعاد رفتار نوآورانه یعنی خلاقیت در رفتار 

د. مردم جامعه یابو نوآوری در رفتار بالاتر باشد مزیت رقابتی مقصد گردشگری ورزشی نیز افزایش می

کنند یایجاد مهایی که در مناطق گردشگری ورزشی ها و نوآوریایجاد خلاقیتن بوشهر با محلی در استا

ای این استان سفر کنند و جامعه میزبان از مزایتوانند موجب شوند که گردشگران ورزشی بیشتری به می

 ,Chen)های افزایش گردشگران ورزشی فعال برخوردار شود. نتایج پژوهش حاضر با نتایج پژوهش

2019)،(Zaytunli & Asadi, 2013)  ،(Mazlomi &  Fakhimi Mohammadpour, 2015)،(Sehat 

Manteghi &  et al, 2016)   همخوانی دارد. سرمایه اجتماعی جامعه محلی در شهرهای استان بوشهر از

ی به گوناگون ورزشهای مردم منطقه در امر فعالیت پروری ایدهو طریق انسجام و یکپارچگی، خلاقیت 
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شود، هر چه مقدار ایجاد ارتباط سرمایه اجتماعی با رفتار نوآورانه میاین امر باعث آید که دست می

پروری و اتحاد مردم منطقه بیشتر باشد باعث تسهیل ارتباط با رفتار نوآورانه در حوزه ایده خلاقیت و

رقابتی  منبعی مهم برای مزیت غیرمستقیم صورتبهشود. از طرفی سرمایه اجتماعی گردشگری ورزشی می

باشد. مردم جامعه محلی شهرهای ساحلی بوشهر و مناطق گردشگری استان مقاصد گردشگری ورزشی می

زشی، ارتقاء گردشگری ور یهابرنامه رسانیاطلاعبا برخورد مناسب با گردشگران ورزشی، بهبود کیفیت 

روند کلی انجام امور گردشگری ورزشی،  ایجاد قابلیت اطمینان در خدمات گردشگری ورزشی، ارائه 

جدید فروش خدمات و  یهادهیا های بدنی،خدمات به روز گردشگری مناسب ورزش و فعالیت

مات خد کنندگانفتدریاها و پیشنهادات مشتریان و ایدهمحصولات گردشگری ورزشی و توجه به 

ایستی این مناطق بیش از پیش افزایش یابد اما ب موجب شوند که مزیت رقابتی توانندیمگردشگری ورزشی 

گیرد  و با کیفیت مناسب صورت درستیبهتواند ها و اقدامات زمانی میتوجه داشت که تمامی این فعالیت

 مختلف یهابخشاجتماعی مناسبی در که خود جامعه محلی و میزبان گردشگری ورزشی از سرمایه 

امنیت  نیتأمبرخوردار باشد. اقدامات مختلفی مانند میزبانی و برگزاری رویدادهای تفریحی ورزشی، 

اماکن و فضاهای  ورزشی و ایجاد آرامش خاطر برای گردشگران ورزشی از حضور در فضاهای ورزشی، 

های در نواحی محروم و احیای بازی صوصخبهاختصاص یارانه حمایت از فعالیت گردشگری ورزشی 

ایفا  تواندیمکننده در توسعه گردشگری ورزشی و محلی جامعه میزبان )استان بوشهر( نقش تعیین بومی

شود کند، همچنین با توجه به نتایج پژوهش در جامعه گردشگر، به مدیران گردشگری ورزشی پیشنهاد می

ن، این اماکهای ورزشی، از جمله ساخت اماکن ورزشی و تجهیز ختکه با انجام اقداماتی در زمینه زیرسا

سرمایه از نیازهای بخش گردشگری  نیتأمای و دریایی، هوایی، جاده ونقلحملها، افزایش ظرفیت هتل

های توریستی با الگوهای معماری با تبلیغ ایجاد دهکدههای تفریحی، ورزشی استان، توسعه اردوگاه

نترنت تهیه ایالمللی یا از طریق های بینگری ورزشی استان از طریق شرکت در نمایشگاههای گردشجاذبه

  .های طبیعی و غیرطبیعی این استان به گردشگران ورزشی اقدام کنندجاذبه به معرفیفیلم، بروشورها، 

گفت توجه هرچه بیشتر به ارتقاء سرمایه اجتماعی در جامعه  توانیمبر اساس نتایج این پژوهش   

محلی مقاصد گردشگری ورزشی منجر به بهبود، افزایش و تسهیل رفتارهای نوآورانه در زمینه گردشگری 

شود که مزیت رقابتی مقاصد گردشگری ورزشی فعال استان بوشهر افزایش ورزشی شده و موجب می

 پیدا کند.  
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 ملاحظات اخلاقی

ضوع ای مرتبط با مور جریان اجرای این پژوهش و تهیه مقاله کلیه قوانین کشوری و اصول اخلاق حرفهد

ها و نهادها و نیز مؤلفین و مصنفین رعایت شده ها، سازمانپژوهش از جمله رعایت حقوق آزمودنی

آگاهانه توسط نامه های رضایتدر مطالعه حاضر رعایت شده و فرم پیروی از اصول اخلاق پژوهش است.

 .ها تکمیل شدتمامی آزمودنی

 حامی مالی

 .های مطالعه حاضر توسط نویسندگان مقاله تامین شدهزینه

 تعارض منافع

هیچ  ین مقاله قبلاً درت و ابنابر اظهار نویسندگان مقاله حاضر فاقد هرگونه تعارض منافع بوده اس

صرفاً جهت بررسی و چاپ به فصلنامه مطالعات ای اعم از داخلی یا خارجی چاپ نشده است و نشریه

 بازاریابی ورزشی ارسال شده است.
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