
1 
 

 فصلنامه مدیریت دانشگاهی 

 

 

 

 1402 تابستان، اول، شماره دومسال 

 

 

 

 
 
 
 
 

 

           
 چکیده

بررسی تجربه زیسته استادان راهنمای درس کارورزی دانشگاه فرهنگیان از کارورزی در آموزش مجازی   منظوربهدر این پژوهش   

 انیدانشگاه فرهنگ یکارورز د یاسات  آماری این پژوهش یجامعهاز رویکرد کیفی و از روش پدیدارشناسی توصیفی استفاده شد. 

بو   ه یلو یتهران، کهک  یهااستان هدفمند از نوع   ی ریگنمونهجامعه، با روش    ن ی. که از ابودند  لامیا  و   ، زنجانمرکزی  راحمد، یو 

 هامصاحبهپس از انجام  شد.    یآورجمع  افته یسازمانصورت گرفت. اطلاعات با استفاده از مصاحبه نیمه    یریگنمونه؛  ملاک محور

مضمون   37مضمون اصلی و    11ی در  مجاز  یدر فضا  یاز درس کارورز  استادان راهنما  یتجربه،  هاآن  لیتحل و    یکدگذارو  

نشان    شد.  یبنددستهفرعی   اهداف کارورز  دهدیمنتایج بررسی  است و   افتهین  قیکامل تحق  طوربهآن    یدر شکل مجاز  یکه 

 ینوع کارورز   نیترموفقرا    یب یترک  صورتبه  ی ورزندارند و ارائه درس کار  یمجاز  یکارورز  افتن یبه ادامه    یلیراهنما تما  دیاسات

کارورزی مجازی نقاط قوت بسیاری هم داشته است، نظیر اهمیت دادن دانشجو    ،یدوره کارورز  یراهنما   دی اسات  د یاز د  .دانندیم

نبود ارتباط و تعاملات ، تولید محتوای الکترونیکی و مدیریت کلاس درس مجازی؛ اما  یارسانهمعلمان به سواد فناوری و سواد  

را مدرسه،    کارکنانعدم شناسایی درست مسائل تربیتی، درک نکردن رابطه سازمانی    ،معلم و دانش آموزان  نیب  میمستق  یچشم

 . اندکرده نوع آموزش ذکر   نینقاط ضعف ا نیترمهماز  ی کی عنوانبه

 

 کارورزی، دانشگاه فرهنگیان ، پدیدارشناسی، آموزش مجازی. واژگان کلیدی: 

 06/08/1402پذیرش مقاله:    ◼                                                                               15/06/1401دریافت مقاله:  ◼
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 مقدمه 

معلمان است.   یهای توانمندو    هایستگیشاآموزشی، ارتقا و بهبود    یهانظاماساسی در تمامی    یهادغدغه از   

و »کارورزی« جزئی   شوندیمنظام آموزشی محسوب    یبخشت ی فیک در سراسر جهان معلمان عنصر کلیدی در  

پیش از خدمت معلمان در بسیاری از کشورهای دنیا است و داوطلبان حرفه    یاحرفه  یهاآموزش از برنامه  

را   دوره  این  طی   ازیموردن  یهامهارت کسب    منظوربهمعلمی  ورزیده  معلمان  و  استادان  نظارت  تحت  و 

  به دست در سطح کلاس درس  و مدرسه    یاحرفه لازم را برای پذیرش مسئولیت    یهاییتوانا، تا  کنندیم

  یهاتیموقعاست که    معلمت یترب  یهاتیفعالتمرین معلمی اوج  .  (2020Elhamian   &Ahmadi ,)آورند  

به   را  دانشجو  ییهافرصت یادگیری  موفقیت  تبدیل    - برای    (.  Mortazavi Zadeh, 2018)کندیم معلمان 

یادگیری بهتری را    یهاتجربه و    دهدیماست که سرمایه انسانی را توسعه    یداریمعن تمرین معلمی تجارب  

نهاد   نیتریاصلدانشگاه فرهنگیان در ایران،  .  Cheong & et all, 2014))  کندیمبرای کارآموزان فراهم  

در نظام آموزشی است. این دانشگاه با توجه به اهداف خود در   ازیموردنقانونی برای تربیت نیروی انسانی  

عمومی و تخصصی   ی هامهارتکه    کندیمشایسته، کارآمد و توانمند، دروس مختلفی را ارائه    معلمت یترب

 . هست این دروس، درس کارورزی   یازجمله دانشجویان را ارتقا دهد، 

تربیتی برای دانشجویان برای مطالعه و تجربه علایق    یهافرصت کارورزی تمهیداتی رسمی در جهت ایجاد   

خارج   محشغلی  است    طیاز  دانشگاهی  گروه  یک  نظر  تحت  و  عملی  برنامه  یک  قالب  در  دانشگاه 

(Khorooshi & et all, 2020)  که   شودیمگفته    ییهات یفعال.کارورزی در دانشگاه فرهنگیان به مجموعه

علمی و کاربردی معلمی را به    ی هاتی فعال،  اندکرده که کسب    ی بادانشتا    کندیمدانشجو معلمان را آماده  

معلمان در این درس نمایان    یاحرفهاست و تربیت    معلمت ی ترب. کارورزی نقطه عطف  درآوردندمرحله اجرا  

که عمل  کندیم. درس کارورزی این فرصت را برای دانشجویان فراهم ( Maleki & et all, 2020) شودیم

شغلی   یمهارها   باخود را تمرین کنند، مباحث تئوری را با دنیای عمل پیوند دهند و    یحرفه تخصصی در  

قرار   خصوصبه خود،   دانشجویان  اختیار  در  را  فرصت  این  کارورزی  شوند.  آشنا  تدریس  عملی  مسائل 

خود را همراه با تجربیات معلمان و استادان راهنما آمیخته و در جریان واقعی کلاس   یهاآموخته که    دهدیم

بر روی عمل باشد.   تأملبرای    ییهافرصت حاوی    ستیبایمدرس تجربه نمایند. بنابراین محیط کارورزی  

 ,Jones)  گرددیمعملی دانشجویان    یهامهارت عملی )کارورزی( کارآمد موجب حمایت از    یهابرنامه

2006, Piwowa & et all, 2013  .)  
  بادانش تئوری، متنوع و متعدد دانشگاه    یهاآموزش  یدهنده ارتباط کارورزی در نظام دانشگاه فرهنگیان   

 شکی بآورد.  حساببه  معلمت ی تربدرسی  یهابرنامه کارورزی را قلب   توان یم ینوعبه عملی معلمی است. 
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معلمی اعم از تدریس و مدیریت کلاس را برای دانشجویان فراهم    یهامهارتاگر دانشگاه فرهنگیان تمرین  

مناسبی برای تدریس و مدیریت کلاس دست یابند.   یهامهارت نکند، دانشجو معلمان قادر نخواهند بود به  

  ی احرفه   یهامهارت بادانشجویان    تیدرنهاصورت بگیرد که    ییهاه گونمعلمی باید به    یهامهارتتمرین  

شغل خود در محیط واقعی کلاس درس آشنا شوند. تحقیقات گذشته حاکی از آن است که هم معلمان  

معلمان   و هم  تجربیات  کارتازه باتجربه  که  معتقدند  از    آمده دستبه ،  یکی  معلمی  تمرین  و  کارورزی  در 

هدف    بر اساس. دانشگاه فرهنگیان  (Wilson & et all, 2002)معلمان است    یسازآماده ارکان    نیترمهم

بر پرورش رویکرد معلم   دیتأک برنامه درسی کارورزی را با    1393سند تحول بنیادین، در سال    11عملیاتی  

فکور تدوین و اجرا نمود. اساتید راهنما، معلمان راهنما و دانشجویان سه ضلع اساسی این درس هستند. این  

. مسئله شناسی و آشنایی با موقعیت، شود یمواحد ارائه    8 به ارزش  هارشته درس در چهار ترم برای تمامی  

. ردیگیمکارورزی اول صورت    ی احرفهتجربیات در قالب روایت؛  در یادگیری    و ثبت    یتا مل  یمشاهده 

  یاحرفه  یتجربه در کارورزی دوم به تحلیل و تفسیر نیازها و مسائل در موقعیت آموزشی،    یاحرفهیادگیری  

مسئولیت تدریس و اداره کلاس درس   ماًیمستق خورد متمرکز است. دانشجویان در کارورزی سوم    سه یمقادر  

. در آخرین کارورزی، پردازندیمبه موقعیت جدید    ها آموخته و به درک معنا و انتقال   رندیگیم  بر عهده را  

تجربیات    توانندیمدانشجویان   به  توجه  و    زیربرنامه   عنوانبه   شده کسببا  شوند  حاضر  مدرسه  در  درسی 

 طراحی، تولید و اجرای برنامه را مورد ارزیابی قرار دهند.  

، Ahmadi  ،2020؛   Khorooshi ،2020؛  Safarnavadeh   ،2019گذشته پیرامون کارورزی )  یهاپژوهش  

Arabzadeh,2020 )    است.    یهاچالش که    دهد یمنشان مطرح  این درس  برای  نظیر   ییهاچالش متعددی 

کارورزی، ضعف کارگزاران در هماهنگی میان مدرسه و دانشگاه، عدم همکاری معلمان و    ی برنامه اجرای  

علاوه   (. Unterhalter & Heslop, 2011    ) استادان راهنما و حل مشکلات دانش آموزان در کلاس درس

)که   واحد درسی  این  اهمیت  اشاره شد( و    نیازاشی پبر  برای    یهاپژوهش که    ییهاچالشبه آن  گذشته 

پیش   2020در دسامبر  اکرون روس یو وع ی در دو سال گذشته با ش؛ شرایط جدیدی اندکرده کارورزی مطرح 

ایران بلکه تمامی کشورهای جهان را با چالش آموزش مواجه ساخت. پس از شیوع این بیماری    تنهانه آمد که  

نیز    آموزش ما  کشور  در  شد،  تغییر  دستخوش  دنیا  سراسر  آموزش«   منظوربه در  »تعطیلی  از  جلوگیری 

اساتید    یهاآموزش راهنما،  معلمان  )دانشجویان،  کارورزی  اصلی  ضلع  سه  شدند.  اجرا  و  مطرح  مجازی 

خود و اهمیت بالای خود برای اولین بار با آموزش   یگذشته   یهاچالشراهنما( درس کارورزی در کنار  

 در فضای مجازی تجربه کردند.  
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آن،  تجربه  قوت  و  ضعف  نقاط  شناسایی  و  آن  ابعاد  بررسی  که  تازه  بهبود    تواندیمایی  و  رشد  موجب 

مجازی در سراسر   یهاآموزش استفاده از    ازآنجاکه مجازی برای دروسی مانند کارورزی باشد.    یهاآموزش

آن بر    ریتأثشرایط کرونا و    یتجربه دنیا رو به افزایش است و بسیاری از کشورهای دنیا در تلاش هستند از  

بهبود   و  ارتقا  تجارب    یهاآموزشآموزش، جهت  بررسی  نمایند؛  استفاده  خود  در   آمده دستبه مجازی 

. در این  دینمای مجهت بهبود آموزش مجازی و ارتقای کیفیت آن ضروری    یکاروردروس کلیدی مانند  

به بررسی تجارب اساتید راهنما از برنامه درسی کارورزی در فضای    یکاو رزپژوهش از میان سه ضلع اصلی  

رس و نقاط قوت و ضعف آن در فضای  است. تا بتواند میزان موفقیت این د  شده پرداخته مجازی و اجرای آن  

 مجازی را نشان دهد.   

 

 مرور پیشینه پژوهش

الگوی مربیگری فرایند کارورزی  2021ر سال )و همکاران دebrahimi   پژوهشیدر    با عنوان طراحی    )

، کنش گران، فرانید یاددهی یاحرفهبالندگی    یهامؤلفه دانشجو معلمان در دانشگاه فرهنگیان دریافتند که  

الگوی    تواند یمیادگیری   توسط    یگریمرببرای  که  پژوهشی  نتایج  باشد.  فایده  مفید  معلمان  دانشجو 

Khorooshi  ( که به »بررسی مسائل و مشکلات درس کارورزی  2020و همکاران )مدرسین دانشگاه   ازنظر

در دو بعد برنامه درسی و اجرای    توانیمکه مشکلات درس کارورزی را    دهدیمفرهنگیان پرداختند«؛ نشان  

درس   انهیگراآرمانپژوهش در بعد برنامه درسی بیشترین مشکلات به اهداف    ن یبنابراکرد.    ی بنددسته آن  

کافی    گرددیبرم همکاری  عدم  نیز  اجرا  بعد  در  مشکلات   نیترمهم   عنوان به   وپرورشآموزشو 

با عنوان »بررسی برنامه درسی کارورزی      (Ahmadi & Elhamian, 2020 )  در پژوهشی  .اندشده ییشناسا

برنامه درسی دانشگاه   ازنظرفکور    معلمت یترب با رویکرد   استادان دانشگاه فرهنگیان«، دریافتند که رویکرد 

دانش ترکیبی و کاربردی    یریکارگبه دارد اما محتوا مستلزم    د یتأک و موقعیت محور    یتأملفرهنگیان بر عمل  

( توسط  2020ر دانشگاه فرهنگیان« در سال )است. »مطالعه تجربه زیسته استاد راهنمای دوره کارآموزی د

Islami    اساتید راهنما منطق برنامه کارآموزی    دهدیمو همکاران صورت گرفت که نتایج این بررسی نشان

ارزیابی    دانند یم  قبولقابل را   مناسب  را  آن  اهداف  آموزش   ییهایکاستاما    اند کرده و  ضعف  نظیر 

با     Jafariyan, 2019   (Mahmoodi &)  ه. نتایج پژوهشی ک اندکرده اجرایی را نیز مطرح  اندرکاراندست

فرهنگیان  دانشگاه  از طرح جدید کارورزی در  راهنمای کارورزی  معلمان  تجارب  »پدیدارشناسی  عنوان 

که طرح جدید کارورزی باعث تلفیق هرچه بیشتر نظریه    دهدی م، نشان  اندداده استان آذربایجان شرقی« انجام  

انتقال تجارب معلم راهنم  یجه ینت  نیترمهمو    شودیمو عمل   (،  2019ا به دانشجویان است. در سال )آن، 
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Ghorbani    در برنامه درسی کارورزی« پرداختند    یسینوحالشرحو همکارانش به بررسی »الگوی مشارکتی

تحقق اهداف و راهبردهای مستتر در واحدهای    تواندیمحاکی از آن است که این الگو    شانیهایبررسو نتایج  

»عنوان   با  باشد. در پژوهشی  به دنبال داشته  از   یتجربه درسی را  زیسته دانشجو معلمان دانشگاه فرهنگیان 

( صورت گرفت، این  2019و همکاران )  Safarnavadehایران« که توسط    معلمت یترببرنامه جدید کارورزی  

به دست آمد که   توانسته است رضایت دانشجو    یهابرنامه نتایج  بوده و  اثربخشی  جدید کارورزی دارای 

هویت معلمی آنان کمک   یریگشکلش دهد و به  معلمان را کسب کند و شایستگی دانشجویان را افزای

   .نماید

آموزش مربیگری معلم در آموزش و موفقیت«   ر یتأث( با عنوان » 2018  و همکاران )   Kraft  در پژوهشی  

مثبت کمی بر موفقیت دارد. همچنین در پژوهشی   ر یتأثزیادی بر آموزش و    ریتأث نشان دادند که مربیگری  

توسط   )   Ghorbaniدیگر  همکاران  »شناسایی  2018و  به  که  درسی   هابیآس(  برنامه  کارکردهای  و 

کارورزی از دیدگاه دانشجو معلمان دانشگاه فرهنگیان« پرداختند به این نتیجه دست یافتند که بیشترین آسیب 

و کمترین آسیب از طرف دانشجویان کارورز بوده است.    وپرورشآموزشدر این درس از سوی ادارات  

Teemant   (2014  در ) یامقاله   « ترکیبی مربیگری آموزشی معلمان و فراگیران«   ی هاروشتحت عنوان 

معلمان برای موفقیت اصلاحات آموزشی مهم هستند. با توجه به    یاحرفه یتوسعه   مؤثر  یهامدل نشان داد،  

مجازی برای درس کارورزی    یهاآموزشاستفاده از    یتجربه شرایط جدیدی که بیماری کرونا ایجاد کرد،  

با   یموردبررساخیر    یهاسال   یهاپژوهشاز    کیچ یهدر   است  بنا  پژوهش  این  در  است.  نگرفته  قرار 

محور    ییهاپرسش مجازی    سؤالاتحول  فضای  در  این درس  از  کارورزی  راهنمای  اساتید  تجارب  زیر 

 شناسایی شود.

 آموزشی و تربیتی چگونه بوده است؟  یهامسئله نقش کارورزی مجازی در شناسایی 

در   هاچالش مدرسه  در  فیزیکی  محیط  و  سازمانی  ساختار   ، عاطفی  روابط  در  مسئله  شناسایی  محاسن  و 

 کارورزی مجازی  چگونه بوده است؟ 

 معلمان چه نقشی داشته است؟  یاحرفههویت  یریگشکلدوره کارورزی در 

 تفکر تأملی در دانشجو معلمان چه نقشی داشته است؟  یریگشکلدوره کارورزی در 

اهداف این دوره تحقیق یافته است، تمایل به    ازنظرتانمیزان رضایت شما از کارورزی مجازی چقدر است؟  

 ادامه دوره کارورزی دارید؟ 

 ارزشیابی از دانشجو معلمان در کارورزی مجازی چگونه است؟ 
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 تحقیق یشناسروش

که توسط فرد   گونه آن کیفی از نوع پدیدارشناسی است. پدیدارشناسی به پدیده    ی هاق یتحقتحقق حاضر از   

  ی هااستان آماری تحقیق، اساتید کارورزی دانشگاه فرهنگیان    یجامعه.  کندی متوجه    شودیمتجربه و زیست  

در این پژوهش جهت انتخاب نمونه پژوهش، از    تهران، کهکیلویه و بویراحمد، اراک، زنجان  و ایلام است.

هدفمند از نوع ملاک محور استفاده گردید، ملاک انتخاب این اساتید، آشنایی آنان با    یریگنمونه روش  

کارورزی در دوره حضوری و مجازی است. دارا بودن ملاک مذکور توسط اطلاعات   یهای ژگیوشرایط و  

از   ابزار    به دست  موردمطالعه  یهادانشگاه بخش آموزشی هر یک  در این تحقیق    هاداده   یآورجمعآمد. 

است؛ فهرستی از سؤالات تهیه شدند و این امکان برای پژوهشگران وجود داشت    افتهیساختارمصاحبه نیمه  

مصاحبه انجام    کنندگانمشارکتنفر از    21را مطرح کنند. با    ی انشده ینیبش یپکه در حین مصاحبه سؤالات  

  ها مصاحبه ناشی از آن،    یهات یمحدودصورت گرفت. با توجه به شرایط کرونا  و    هاداده شد و اشباع نظری  

  افزارنرم از    هاداده   لیوتحله یتجزهت  دقیقه بود. ج  45الی    30تلفنی انجام شد. زمان انجام هر مصاحبه    صورتبه 

Nvivo   .سطر به سطر  هامصاحبه شد؛ متن  یدهسازمانابتدا ثبت و  هامصاحبهکه؛   صورتن یبداستفاده شد

خوانده شد و بر اساس هدف پژوهش، کدگذاری شد )کدگذاری باز( و تا مرحله اشباع نظری ادامه پیدا  

و   شودی مکدها آغاز    ی بنددسته بود. در مرحله بعد    شده ییشناساکرد. در این مرحله تعداد زیادی کدها باز 

درون   فرموله شده  مفاهیم  کدها،  مکرر  بازخوانی  از  قرار    یهاخوشه و    هادسته پس  و    شده داده موضوعی 

مقایسه کرده و    هاداده مداوم ، هر داده را با تمام    یاسه یمقااصلی  به دست آمد. با استفاده از فرایند    یهاتم

قبلی   یهاطبقه کدگذاری شده را نیز با یکدیگر مقایسه کرد، به این صورت که با هر مصاحبه جدید    یهاداده 

و یا طبقه جدیدی ایجاد کرد و در آخر با ترکیب کردن کلیه  را بازنگری و طبقات مشابه با یکدیگر ادغام   

از همه جزئیات پدیده   به درون یک توصیف جامع و کامل  استنتاج شده  کلی و    یهاتم ،  موردنظرعقاید 

، از شیوه مصاحبه فردی  آمده دست بهجهت بررسی روایی و پایایی اطلاعات  است.    شده داده محوری قرار  

  کدهابازگردانده شد و منطبق بودن    هاشونده مصاحبه را به چند نفر از    شده ی کدبند  یهامصاحبه استفاده شد.  

با   تن از    7آمده توسط    به دست اطلاعات و کدهای    ی آورجمعکردند. همچنین روند    یید تا  تجاربشانرا 

 اساتید دانشگاه فرهنگیان مورد تایید قرار گرفت.
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 تحقیق یهاافتهی 
 .  مضامین اصلی و فرعی آشکارشده در تحلیل مصاحبه با اساتید کارورزی1جدول 

 تم اصلی فرعی  یهاتم کدها 
 دشوار بودن شناسایی مسئله - 11

 معلم و استاد راهنما و خود دانشجووابسته بودن به  -

 آشنایی کم با فلسفه کارورزی  -

 شناسایی مسئله یجابه  یسینوگزارشمشغول شدن به  -

 شناسایی مسئله

 عدم درک درست روابط عاطفی.  - 10

 دشوار بودن نگارش گزارش عاطفی.  -

 درک روابط عاطفی 

 شناخت محیط فیزیکی  - 8

 نبودن، شناخت کامل محیط فیزیکی  ریپذامکان  -

 درک محیط فیزیکی 

 آشنایی کم با ساختار سازمانی  - 9

 عدم آشنایی با وظایف کادر مدرسه -

 شناخت ساختار سازمانی 

 تدریس ندارند.  اصلاًوجود معلم راهنماهایی که در آموزش مجازی  - 12

 تدریس آنلاین  یجابهآماده  یها ل یفا اکتفا کردن به بارگذاری  -

 عدم امکان آشنایی با نحوه بازخورد معلم -

 آشنایی با مدیریت کلاس درس در کارورزی مجازی  -

 های اساسی تدریس   بامهارتعدم آشنایی  -

 تدریس مجازی  یها مهارتفراهم آمدن فرصتی برای یادگیری  -

 ه یچندپا یهاکلاس فرصت تجربه کردن   -

 ه یچندپا یها کلاس آشنایی با روش تدریس در  -

 و  امکان مشاهده انواع تدریس   امکان مشاهده تدریس معلمان برتر کشور  -

  یهامهارت یادگیری 

 اساسی تدریس 

 آشنایی با تولید محتوای الکترونیکی  - 8

 آشنایی کم با محتوای دروس  -

 محتوای دروس 

 یاحرفهای جدید هویت تجربه موقعیت حرفه ریتأث - 11

 جدید .  یها ت یقابلکسب  -

 یاحرفه هویت  یریگشکل کم بر  ریتأث -

هویت  یریگشکل 

 یاحرفه

 موفق بودن در ارزشیابی - 7

 بررسی مرتب تکالیف دانشجو معلمان  -

 موفق بودن در مدیریت تکالیف  -

 ارزشیابی دانشجویان 

 ای جدید موقعیت حرفه ریتأث - 12

 تفکر تأملی  یریگشکلموفق نبودن در  -

 تفکر تأملی  یریگشکل 

 تحقق نسبی اهداف  - 14

 وابسته بودن تحقق اهداف کارورزی به استاد، معلم راهنما و مدرسه  -

 در نگارش طرح درس بامهارترابطه موفقیت در کارورزی  -

 در تولید محتوا  بامهارترابطه موفقیت در کارورزی -

تحقق اهداف دوره 

 کارورزی 

 رضایت اندک  - 9

 عدم تمایل به ادامه کارورزی مجازی   -

 نوع کارورزی  نیترموفق کارورزی ترکیبی -

رضایت از دوره 

 کارورزی 
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 آموزشی و تربیتی یهامسئلهشناسایی و درک 
با   تعاملشانواقعی از دانش آموزان و    یهاالعمل عکس   دانشجوهانبود.    دوطرفهشناسایی مسائل آموزشی، تربیتی عملا محقق نشد چون تعامل   

 (. 3شوندهمصاحبه) بکنند  کارچهدر آینده   د یریبگ که تصمیم  دنیدینممعلم 
نسبی بوده. خیلی از دانشجوهای ما طی سال گذشته و امسال که  صورتبهموفقیت دانشجویان در شناسایی مسائل آموزشی و تربیتی به نظر من  

و درک   د نکنبودن که مسائل تربیتی و عاطفی رو ارتباط خوبی برقرار    توانسته  کاملًا  خودشان  یزه یانگ کارورزی مجازی شده، بنابر علاقه و  
نبوده و معلم راهنما نقش اصلی را داشته، معلم راهنمایی که دانشجوی ما رو در کلاس مجازی    ر یتأثی بو البته من می تونم که مدرس هم    د کنن
تمام    عنوان به و  پذیرفته  اختیارش گذاشته،    روبم یز همکار  در  را  آموزان   مطمئناً کلاس  دانش  روی  شناخت خوبی  هم  ما  کارورز  دانشجوی 
خیلی از این مسائل آموزشی و تربیتی رو   توانستهبه شناخت مسئله برسه و در مراحل بعدی    توانستهو مسائل تربیتی خوب پی برده و    داکردهیپ

 (. 4شوندهمصاحبهحل کنه)
، روش د احساس کنن  توانستندر شبکه شاد بودن و بسیاری از مسائل آموزشی   هابچههست،    1شناسایی مسائل آموزشی و تربیتی در کارورزی  

این هدف رسیدن و خیلی  به  تونم بگم  تا حدودی می  بودن  در شبکه شاد  .. چون  و  معلم  تکلیف گفتن  معلم،  انگیزه  ایجاد  معلم،  تدریس 
 (. 7شوندهمصاحبهاز این کارورزی عبور نکردن ) یخالدست

برتر کشوری آشنا بشن. از این نظر کارورزی مجازی    یهاسیتدرو با    بشناسند مسائل آموزشی بیشتر و بهتری رو    توان ی مدر فضای مجازی   
 (. 1شوندهمصاحبهنیست ) ریپذ امکان یخوببه مثبت بوده. اما شناسایی مسائل تربیتی 

 روابط عاطفی در کارورزی  مجازی یهامسئلهشناسایی 
آموزش در ارتباط بود نه دانش    بادانش بود نه معلم    وآمدرفتتشخیص بدن چون نه اولیای در حال    نتوانستروابط عاطفی رو   

 (. 2شوندهمصاحبهفایل صوتی ارسال کنه ) به تونست  می  آموزدانش  دادیماجازه    اگرمعلم    اگردر ارتباط بودن. فقط    باهمآموزان  

و معلم بود در مجازی نبود. روابط عاطفی کم اتفاق   آموزدانشعاطفی که بین    یرابطهو    افتادیماتفاقاتی که در کلاس واقعی  
آموزان  بادانش تعاملی  گونه چی هو  کردنیمارسال   آموز دانشو برای  کردنیم. خیلی از معلم از مطالب رو از قبل آماده افتادیم

 (.1شوندهمصاحبهنداشتن. حتی برخی در شاد فعالیت نداشتن )

 فیزیکی مدرسه در کارورزی مجازیشناخت دانشجو معلم از محیط 
ما   مثلًاخیلی دقیق و درست نبود.    یسینوگزارش . بنابراین  سند یبنوروابط بین کارکنان مدرسه وجود نداشت که بخوان گزارش سازمانی هم   

توضیح بدن. یه مقدار این موضوع    براتانگفتیم با مدیر و معاون مصاحبه داشته باشید ازشون بخواهید با ویس  بهشان  برای جبران گزارش سازمانی  
 (. 2شوندهمصاحبهتمایل به جواب دادن نداشتن. بنابراین خیلی گزارشات دقیق نبود ) هایل یخ. هابچهچالش بود برای 

حضوری دو سه بار به مدرسه برن. با توجه به اینکه مدارس در منطقه سکونت دانشجو بود.   صورتبه  توانستن ساختار فیزیکی رو دانشجویان ما 
به مدرسه برن و فضای فیزیکی   توانستن،  شد یمشده بودن که هر دانشجو کارورزی در محل سکونتش انجام    یدهسازمانیعنی به این شکل  

 (. 10شوندهمصاحبه. در این زمینه مشکلی وجود نداشت )کند مدرسه رو از نزدیک مشاهده 

 شناخت دانشجو معلمان از ساختار سازمانی در مدارس در کارورزی مجازی   
ما   مثلًاخیلی دقیق و درست نبود.    یسینوگزارش . بنابراین  سند ی بنوروابط بین کارکنان مدرسه وجود نداشت که بخوان گزارش سازمانی هم   

 (5شوندهمصاحبهتوضیح بدن )  براتانبرای جبران گزارش سازمانی بهشون گفتیم با مدیر و معاون مصاحبه داشته باشید ازشون بخواهید با ویس 
ی در رابطه با آشنایی با ساختار سازمانی مدرسه، خیلی نمیشه نظر قطعی داد فقط میشه گفت از طریق ارتباط باکادر دفتری با ساختار سازمان 

 (.  14شوندهمصاحبه) شوند یمآشنا  نسبتاً مدرسه
با مدیر و معاون و سایر همکاران   ی مؤثرارتباط    واقعاً در ارتباط با ساختار مدرسه، کارورزی مجازی موفق نبوده به نظر من، در فضای مجازی  

یک   کارورزی  من  نظر  به  نداشتن.  زمینه  این  در  مفیدی  اطلاعات  هیچ  بشناسه.  خوب  بتونه  که  مدرسه   ستیبای مدانشجو    حتماً نداشته  در 
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باشه پس با کارورزی مجازی خیلی موفق نبوده. فقط یک جلسه اومدن مدرسه رو دیدن و یه دیدار مختصر با مدیر و معاون داشتن  حضورداشته
 (. 8شوندهمصاحبهانجام داده باشه ) یدرستبه این روندها رو  حتماً و تموم. البته لازم هست که استاد راهنما پیگیری کنه، که 

 اساسی تدریس در کارورزی مجازی  یهامهارتیادگیری 
 علمان متجربه نشد. تا دانشجو    هامهارتاین    اصلًااساسی می تونم بگم موفق نبوده. به خاطر اینکه    یهامهارتکارورزی مجازی، در آموزش   

به دانشجوها سپرده نشد. در شرایط حضوری برخی مواقع که معلم حضور نداشت،  اصلًا. مدیریت کلاس  بکنند زیادی کسب  یهامهارتبتونن 
 (.6کنندهمصاحبه)  گرفتنیمکلاس با من تماس    همان. حتی گاهی از  کردنی متجربه    مروربه  هان یا.  سپردنیمما    یهابچهمدیریت کلاس رو به  

و استاد راهنما ازشون بخواد که دانشجوها به مدرسه   رند یبگ باید توضیحاتی از استاد راهنما    بازهمدر مورد آشنایی دانشجویان با چارت سازمانی   
آشنا بشن و به این طریق با ساختار سازمانی   هاکلاس، تعداد  هیپاهم. چارت سازمانی، تعداد دانش آموزان، معلمان، تعداد معلمان  کند مراجعه  

 (. 11شوندهمصاحبهآشنا بشه) هابخشنامهآشنا بشن. حتی مراجعه کنه به کادر دفتری و کارهای اداری و قوانین مدرسه و 
مجازی باشه یا حضوری. یه   صورتبهما مهارت مدیریت کلاس رو یاد گرفته باشن دیگه فرقی نمیکنه که کلاس    یدانشجوهابه نظر من اگه   

و یک سری    یهاکلاسخاص    هامهارتسری   است  خاص    یهامهارتمجازی  است.    یهاکلاسمدیریت کلاس  این   هرحالبهحضوری 
باشه. به نظر من معلم راهنما نقش اساسی داره. به نظر من در تمامی مباحث  شدهداده مدیریت کلاس باید پیش از کارورزی به دانشجو آموزش 

دانشجو بتونه زمان رو کنترل کنه، حضور دانش  کهنیهمداره. ولی خب کارورزی مجازی  هامعلممعلم راهنما نقش مهمی در آموزش دانشجو 
همه میشه مدیریت کلاس   هان یاخودش بتونه کلاس را مدیریت کنه    یهاینوآورآموزان کنترل کنه، ارسال مطالب رو کنترل کنه با خلاقیت و  

 (. 12شوندهمصاحبهزی )کارورزی مجا
 دانشجو معلمان  یاحرفههویت  یریگشکلکارورزی مجازی بر  ریتأث

موقعیت    دانشجوها یک  مجازی،  فضای  در    ییهاحرف در  تجربه کردن.  به   ریتأثخیلی    یاحرفه هویت    یریگشکلجدیدی  متوجه شدن که چقدر  داشت، 
زش  اساسی یک معلم و استفاده از فناوری احتیاج دارن به این نتیجه رسیدن که اگه نتونن در فضای های جدید دانش آموزان را حمایت کنه و آمو   یهامهارت 

هم اذعان کردن که درسته کارورزی مجازی سخت بود اما برای ما   دانشجوهانخواهد آمد. به نظر من موقعیت جدیدی بود و خود    حساببه بده، معلم حرفه ای  
در فضای مجازی چطور باید تدریس کرد. دانشجوهای ما متوجه شدن که در فضای مجازی تدریس و   میگرفت   ادیباشه و    یاآموزنده جدید و    یتجربه تونست  

یک   عنوانبه مجازی  دیگه ای لازم دارن در فضای    یهانگرش و دانش و    هامهارتو احساس کردن که یک سری    خواهدی مدیگری    یهامهارت مدیریت کلاس  
 (. 8شوندهمصاحبه معلم حرفه ای عمل کنند )

آموزش مجازی بیشتر شده. ولی خب باید   یتجربه  کمکم زمان  باگذشتهویت حرفه ای دانشجوها کمک کنه. چون  یریگشکل کارورزی مجازی تونسته در   
بوده    ترموفق کارورزی حضوری    قطعاًاین موارد رو من در مقایسه با خود کارورزی مجازی دارم میگم در مقام مقایسه با کارورزی حضوری خب    یهمه گفت  

 (. 13شوندهمصاحبه )
 تفکر تأملی  یریگشکلموفقیت  دوره کارورزی مجازی در 

 کردن خیلی   تأمل، این  کنند یم  تأملن و  کنه می کنن و می نویسنن، روایت مینیاز به فضای حضوری نداره، مشاهد   یتأمل با توجه به اینکه تفکر   
 (. 11شوندهمصاحبهبود و وجود داشت ) دو فضادر هر   یتأمل نه. شاید موضوعات فرق کنه ولی تفکر کدر فضای مجازی و حضوری فرق نمی

 طریق آموزش مجازیتحقق اهداف دوره کارورزی از 
بگم    جرئتبه تونم  محقق شد.    40می  اهداف درس  از  برای    یتجربهدرصد  فرصت  عالی هست  درس  داشتم خیلی  کارورزی  از  من  خود 

کسب نکردن. کلاس واقعی   یاتجربه  هابچه در عمل تجربه کنن. ولی در مجازی در عمل    ادگرفتنینه آنچه در تئوری  کیم  فراهمدانشجویان 
را ندیدن. ولی در بخش دیگری ممکن است   آموزشدان  با نبود، تعامل معلم    دوطرفه برخورد داشته باشن. تعامل    آموزاندانش رو تجربه نکردن با  

در آینده ما به سمت مجازی شدن شاید حرکت کنیم. این فرصت خوبی بود که این بحث جا بیوفته که دانشجو معلمان بتونن این رو هم تجربه 
 (. 6شوندهمصاحبهکنن )
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خوبی   یدوره موفق نبوده اما این ادعا هم نداریم که خیلی موفق بوده. دوره    اصلًاکارورزی مجازی، نمی تونیم بگیم    یدوره ارزیابی من از   
درصد موفق    40که    کنمیمهست منتها در شکل مجازی، مشکل هست. کارورزی به شکل مجازی مشکلات خاص خودش رو داره. من فکر  

 (. 8شوندهمصاحبهبوده نه بیشتر)
اهداف   مسلماً داشته.    رفته یمکه    ییهامدرس محقق شدن اهداف کارورزی در فضای مجازی به اعتقاد من خیلی به معلم راهنما، استاد راهنما و  

ما مجبور بودیم و با این  هرحالبهصد در صد به نظر من محقق شدن اهداف در شرایط حضوری بیشتر بود.   صورتبهاما نه  شدهانجام کارورزی  
 (. 9شوندهمصاحبهشرایط اضطرار به نظر من خیلی خوب عمل کردیم )

 رضایت از دوره کارورزی مجازی و ادامه پیدا کردن آن 
به   یتجربه کرونا، کسب    یدوره   یهاچالشکارورزی مجازی هم مثل سایر    -   تونستم  خوبی بود و من خودم خیلی کسب تجربه کردم و 

حضوری باشن می  هاکلاسحتی اگه  کنمیمتدریس و یاددهی یادگیری خاص و با خلاقیت پی ببرم و بهشون عمل کنم و من فکر  یهاروش
  صورت به مجازی استفاده کنیم و    یهاکلاساستفاده کنیم و در خیلی مسائل از همین    هاتجربه حضوری از این    یهاکلاستونیم در کنار این  

 (.  12شوندهمصاحبهتلفیقی ازش استفاده کنیم)
زیادی دارن و نمی تونن خیلی تجارب مفیدی در اختیار  یهای ریدرگ خودشان  هامعلمموافق ادامه کارورزی در فضای مجازی نیستم. چون  -  

  ی ها نامه را با  هایبعض کارورز قرار بدن. حتی گاهی موفق اینکه کارورز ما در فضای شاد درکلاسشون اضافه بشه هم نبودن. حتی مجبور شدیم 
هیچ   آموزدانشاداری مجبور به همکاری کنیم. اینکه اون تعاملاتی که در کارورزی حضوری وجود داره، در مجازی امکانش نیست.نه معلم نه  

محیط حضوری رو که یک محیط یادگیری    یهاتی اهمو    های دگیچیپ را نمی بینه، بسیاری از    هانی اکدوم در دسترس نیستن، دانشجو ارتباط بین  
نیستم و امیدوارم هرچه زودتر    اصلًا، به همین خاطر من موافق کارورزی مجازی هد دی ماز دست    هافرصت بینه و خیلی از    ی مرونواقعی هست  

 (. 11شونده مصاحبهبه حالت عادی خودش برگرده )

 دانشجو معلم ارزیابی 
 (. 6شوندهمصاحبهمتعدد و نظم زمانی برای دریافت تکالیف خیلی خوب بود ) یهاگزارشدر فضای مجازی امکان ارزیابی دانشجوها بود،  

متعدد و نظم زمانی   یهاگزارشمثبت کارورزی مجازی، همین ارزیابی دانشجوها بود، در فضای مجازی امکان ارزیابی دانشجوها بود،    ینکته
 (. 8 شوندهمصاحبهبرای دریافت تکالیف خیلی خوب بود )

 یریگجهینتبحث و  

بررسی تجارب زیسته اساتید راهنما در کارورزی مجازی انجام گرفت؛ نتایج حاصل   باهدفتحقیق حاضر  

نتایج تحقیق حاضر  یطورکلبه شدند.    یبنددستهمقوله فرعی  37مقوله اصلی و  ازده یدراز مصاحبه با اساتید 

کامل تحقیق نیافته است و اساتید راهنما تمایلی   طوربه نشان داد که اهداف کارورزی در شکل مجازی آن  

نوع کارورزی   نیترموفق ترکیبی را    صورتبه کارورزی  و ارائه درس    به ادامه یافتن کارورزی مجازی ندارند

 .دانندیم

اساتید راهنمای دوره کارورزی،    نادیده گرفت؛ دانشجو    توانینماز دید  نقاط قوت کاورزی مجازی را 

فناوری و سواد   اهمیت سواد  به  تولید محتوای  شوندیمآگاه    یارسانه معلمان در کارورزی مجازی  با  ، و 

آشنا   مجازی  مدیریت کلاس درس  و  در  شوندیمالکترونیکی  امر  این  که  ای    یریگشکل ،  هویت حرفه 
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دانشجو معلمان نقش مهمی دارد. اکثریت اساتید دوره کارورزی، نبود ارتباط و تعاملات چشمی مستقیم بین  

و  دانش آموزان  و  را   معلم  معلمان  از    عنوانبهدانشجو  نوع آموزش ذکر   نیترمهم یکی  این  نقاط ضعف 

پژوهشاندکرده  نتایج  با  پژوهش  این  نتایج  دارد.     (  Khodadoost,  &  Farrokhnia  2021)؛  همخوانی 

روابط عاطفی سازنده بین معلم و    یریگشکل ، مستلزم  روزبه از دانش    یمندبهره آموزش اثربخش علاوه بر  

آموزان   اثربخش  باشدیمدانش  عاطفی  روابط  ایجاد  و    عنوانبه   تواند یم؛  تدریس  کیفیت  مفید،  ابزاری 

بهبود ببخشد. آموزش مجازی و در بستر سامانه شاد و نبود ارتباط چشمی   یتوجهقابل   طوربه یادگیری را  

را دگرگون ساخته است. در عصر حاضر   آموزدانش مستقیم، کیفیت و ویژگی روابط عاطفی بین معلم و  

سازمان بهداشت جهانی   کهی طوربه برقراری روابط عاطفی بین فردی از اهمیت بسزایی  برخوردار است؛  

اعلام کرده است.   2001یک زندگی پس از سال    یهالازمه از  فراگیری دانش و مهارت روابط اجتماعی را  

انسان در برقراری روابط مؤثر است. یکی از عناصر مهم فرایند    یهاییتوانابشری مرهون    یهاشرفت یپتمام  

به دلیل  –یاددهی   ارتباط مؤثر میان معلم و دانش آموزان است و  بر روی    راتیتأثیادگیری،  شگرفی که 

 & Nemati)دانش آموزان دارد؛ دارای اهمیت بسیاری است  یسازت یشخص و  یریادگیو کیفیت تحصیل  

et all, 2014.)   
  کهی نحوبهیکی از وظایف معلمان  است    عنوانبه ایجاد یک محیط یادگیری قوی همراه با روابط سازنده   

یاددهی فرایند  تمام  باید  مؤثر  رابطه صمیمی  و  این  و  نمایند  مثبت دریافت   - دانش آموزان در آن حسی 

 است   معنایببدون ایجاد رابطه   اساساًمقطعی خاص، زیرا آموزش  فقطنه یادگیری را در برگیرد 

2008) ,Van Petegem ,Aelterman , Van Keer& Rosseel  .) 

اساتید دوره کارورزی، یکی از مزایایی دوره کارورزی مجازی، فراهم شدن شرایطی برای دانشجو    ازنظر 

معلمان است تا با حضور در مدارس مناطق بومی خود که در آینده در آنجا کار معلمی خود را شروع خواهند  

آشنا گردند. برخی   هاآن   یهات یمحدودواقعی با شرایط دانش آموزان این منطقه، امکانات و    طوربهکرد،  

 ها آموزشبا این نوع   ه ی چندپاکه در مناطق روستایی سکونت دارند با حضور در مدارس  یدانشجو معلماناز 

وجود نداشت و همه دانشجو    دانشجو معلماندر آموزش حضوری این فرصت برای    کهی درحال  شوندی مآشنا  

آین منطقه جغرافیایی در  اینکه در کدام  از  فارغ  به خدمت  معلمان  در همان شهری که    شود یمده مشغول 

. در دوره کارورزی مجازی این امکان وجود دارد  گذراندیم، دوره کارورزی خود را  کردندیمتحصیل  

 که دانشجو معلمان، تدریس انواع معلمان و تدریس معلمان برتر را مشاهده کنند. 

  یبلکه کارورز   ست؛ ین  گر یدرس در کنار دروس د  کی  ران،یا  معلمت یترب   زان یر  در نگاه برنامه   یکارورز 

منفک  ی هاآموزش  ونددهنده یپ و  متعدد  و  عرضه    ت اس  یمتنوع  معلمان  دانشجو  به  مختلف  دروس  در  که 
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، برنامه  معلمتیترب  یدرس  یهابرنامه محور و مدار و ستون فقرات    د،یجد  یقلب برنامه درس  ن،ی. بنابراشودیم

 "دیکلشاه " و    کندیمقالی عمل    "تاروپود"  مثابهبه   یعلت، برنامه کارورز  ن یاست. به هم  یکارورز  یدرس

 معلمت ی ترب  دیجد  یدرس  یهابرنامه   ن یو تدو  یطراح  .(Musapour, 2015)ایران است    معلمت ی ترببرنامه  

سال  ران،یا از  اجرا    1393که  متکاندشده گذاشته به  رو  ی،  پنج  شا  کردیبر    ت ی ترب  ،یمحوری  ستگیاست: 

 (. Musapour, & Ahmadi (2015 ییگرای و عمل یریپذانعطافبودن،    یقیتلف ،یمحور

کارورزی بر (.  Piwowar & et all ,2013)بین کارورزی و مدیریت کلاس درس رابطه مستقیم وجود دارد  

تمام مزایایی که برای کارورزی    باوجودآموزان تأثیر دارد؛    بادانش صلاحیت حرفه ای معلمان، نحوه ارتباط  

با دقت تمام طراحی شود و شرایط لازم برای    کاملاً  تواندیموجود دارد ولی زمانی   مؤثر واقع گردد که 

 آوردن تجربیات گسترده فراهم گردد. به دست منظوربه دانشجو معلمان 

مداوم    طوربه یک معلم فکور آماده نماید تا بتواند    عنوانبه را    دانشجو معلمانبرنامه کارورزی باید بتواند    

ابعاد   به  با توجه  بیندیشد و تصمیمات مختلف را  پیش روی خود، مورد    مسئله در خصوص موقعیت خود 

تحول در   سازنه یزمارزیابی قرار دهند. اجرای برنامه کارورزی نیازمند جدیت و توجه اساسی است تا بتواند  

باشد. دانشگاه فرهنگیان با توجه به رسالت عظیمی که در تربیت نیروی انسانی متبحر و متخصص   معلمت یترب

با   است  کارورزی    یزیربرنامه دارد، ضروری  نقاط ضعف  تعدیل  در جهت  کارورزی،  برای درس  دقیق 

مجازی گام برداشته شود و نقاط قوت این کارورزی مجازی تقویت گردد تا در آینده معلمانی شایسته برای  

 جامعه تربیت گردد. 
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An analysis of the Teachers’ Experience of Farhangian University from the internship 

course of Online education 

 

 

Abstract 

In this research, qualitative approach and descriptive phenomenological method were used 

in order to investigate the lived experience of Farhangian University's internship guidance 

professors of internship in virtual education. The statistical population of this research was 

the internship professors of Farhangian University in Tehran, Kohkiloyeh and Boyer Ahmad, 

Markazi, Zanjan and Ilam provinces. that from this society, with a purposeful criterion-based 

sampling method; Sampling was done. Data were collected using semi-structured interviews. 

After conducting the interviews and coding and analyzing them, the experience of the 

supervisors from the virtual internship course was categorized into 11 main themes and 37 

sub-themes. The results of the survey show that the goals of internship in its virtual form 

have not been fully researched, and supervisors do not want to continue virtual internships 

and consider the presentation of internship lessons in a combined form as the most successful 

type of internship. From the point of view of the professors of the internship course, virtual 

internship has many strengths, such as giving importance to student teachers to technology 

literacy and media literacy, electronic content production and virtual classroom management; 

However, lack of direct eye-to-eye interactions between teachers and students, lack of proper 

identification of educational issues, and lack of understanding of the organizational 

relationship of school personnel have been mentioned as one of the most important 

weaknesses of this type of education. 

 

Keywords: Internship, Farhangian University, Phenomenology, Online education. 
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