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 چکیده:  

حاضر با هدف برسی چالش های تدریس و ارزشیابی در آموزش مجازی انجام   پژوهش هدف:

بود.  روش   روش:  شد. شناسی  پدیدار  رویکرد  با  کیفی  و   جامعه  پژوهش  اساتید  نظر  مورد 

بود. کردستان  دانشگاه  نیمه   نمونه  دانشجویان  پژوهش  باابزار  و  هدفمند  صورت  به  گیری 

بود. انجام    هی تجز  ساختارمند  تفسیری  رویکرد  با  و  آزمون  تحلیل  اساس  بر  ها  داده  تحلیل  و 

ها در سه مرحله ی کد گذاری محوری و کد گذاری انتخابی مورد بررسی و تجزیه   داده  گردید.

داده ها از طریق تاید پذیری، انتقال پذیری، باور پذیری و اطمینان   اعتبار  و تحلیل قرار گرفتند.

گرفت. ها:    پذیری، صوررت  در  یافته  ساختی نتایج  زیر  مشکلات  عنوان:  تحت  نمودار  پنج 

آموزش مجازی، یادگیری منفعلانه در این نوع آموزش، چالش های ارزیابی وارزشیابی، نظارت  

 ناکارآمد در آموزش مجازی و ضعف سواد رسانه ای ترسیم گردید.

 . فضای مجازی -تدریس-ارزشیابی -آموزش مجازی -چالش: هاکلیدواژه 
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  مقدمه

امروزه اینترنت به آسانی در دسترس همگان قرار گرفته و محیط مناسبی برای پیاده سازی نظام   

های مختلف از این این رو، مؤستتستتات و دانشتتگاههای آموزش مجازی مهیا کرده استتت. از  

دارنتد  هتا را  انتدازی این نظتامای نته چنتدان دور ق تتتد راهیتا در آینتده  ؛ وانتدفنتاوری بهره برده

(Aghakthiri, Fazelian, 2009)  .های جدید در عرصتتب برنامب درستتی به طور  استتتفاده از فناوری

آورد و استتتتفتادی بهینته از اخص، تغییرات مهمی در متاهیتت یتادگیری فراگیران بته وجود می

 ,Kressley, 2000)بخشتد  ها وستعت و ننای خاصتی میها به یادگیریهای این فناوریظرفیت

cited by Safaei, Hosseini Moghadam and Baufa, 2012  .)  بنتابراین توستتتعتب آموزش مجتازی

آموزشتی جوام  احستاس    هایگویای تلاش برای پاستخگویی به نیازی استت که امروزه در نظام

 شود.می

به ازای هر واقعیت یا پدیده، یک بدل مجازی، بستتازد. در آموزش    تواندیمی اطلاعات  آورفن

و ت تتویر، ضتتبط و جهت برخورداری    صتتوت  آموزشتتی در قالب متن،  مطالب  ،زمانهمنیر  

ی دیگر در اختیتار دانشتتتجویتان یتا دانش آموزان قرار گیرد. این نوع آموزش نیز امکتان  درزمتان

 Zandi, 2020 cited)  ستازدیمستنجش و ارزشتیابی تح تیلی از طرز آزمون و تکالیف را فراهم  

by Barkhoda & Karimi, 2022)    تغییرات در حوزه آموزش در ع تر اطلاعات،    نیترمهمیکی از

مکمل آن    عنوانبهی نظام آموزش یادگیرنده محور در کنار نظام آموزش معلم محور و ریگشتکل

ی از آموزش از راه دور، زمینه را بیش از ارمجموعهیز  عنوانبهاستت. ظهور آموزش الکترونیکی  

ی آموزشتی  هاهیروی یادگیرنده محور و ستایر تغییرات در هاآموزشبیش برای کاربرد گستترده 

همب کشتورها،   در(.  Mihi&Graba, 2019, cited by Barkhoda & krami, 2022)فراهم کرده استت  

نوعی ستیستتم آموزشتی وجود دارد که قرار استت به نیازهای مربو  به نیروی انستانی ماهر پاست   

تواند یکی از م ادیق استفادی مناسب و مفید از این دهد. کاربرد فناوری در عرصب یادگیری، می

استتفاده از یادگیری الکترونیکی، وجود زمینه و بستترهای مزم و دیدگاه   شتر شیپپدیده باشتد.  

 (.Babaei, 2010است )ی توسعب ملی  هابرنامهروشن درباری آن در 
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در فعالیت    نوظهوری  هایآورفنی  اثربخشحال تلاش برای افزایش    در امروزه،  هادانشگاهانلب  

توجه به مناف  آموزش مجازی در ستط     با  (.And one & Sreteanu, 2009آموزشتی خود هستتند )

ی آموزش مجازی در برنامه آموزشتی دانشتگاه رو به هادورهبرای برگزاری    تقاضتا  آموزش عالی،

انتخاب و کاربستت فناوری اطلاعات و ارتبا  در فرآیند    (.Zameer, 2010)افزایش نهاده استت  

یتادگیری برای استتتتتادان دمیتل متعتددی دارد کته از آن جملته بته تقویتت و بهبود فرآینتد    یتاددهی

ی شتتغلی با توجه به از میان برداشتتتن  هاتیفعالذیری در پیاددهی و یادگیری، افزایش انعطاف  

  صتورت بهی آموزشتی  هاتیفعالدادن به نیاز دانشتجویان برای    پاست   محدودیت زمانی و مکانی،

ی جدید برای خلاقیت در هانهیزمی تعامل مستتتمر با دانشتتجویان و ایجاد  برقرار  الکترونیکی،

 (Aliari & et al, 2018. Cited by Barkhoda & Krami, 2022)ی آموزشی اشاره داشت  هاتیفعال

ی  ابزارها که با استتتتفتاده از   گرددیمی آموزشتتتی اطلاز  هاتیتفعتالآموزش مجتازی به مجموعه  

 ,Behrooziannczhad)  ردیگیمی صتورت  اشتبکهی و اانهیراالکترونیک اعم از صتوتی، ت تویری،  

 دنی شتده استت که در ستازمفهومی اقدامات آموزشتی  امجموعهی آموزشتی  دهیپد  نیا  (.2011

 ,Yachi)میان فراگیر و معلم و ستتتایر فراگیران به لحام زمانی و مکانی فاصتتتله وجود دارد 

آنلاین دریافت کرده و در طول ستال    صتورتبهاین شتیوه آموزش، فراگیر دروس را  در(. 2000

 ,Aliari & et al)وارد کلاس شتود و مطلب را دریافت کند    تواندیمتح تیلی، زمانی که بخواهد  

2018. Cited by Barkhoda & Krami, 2022.) 

  های کلاسا و لزوم جلوگیری از انتشتتار آن با تعطیلی  نبنابراین با توجه به شتتیوع ویروس کرو 

با توجه  د.  مطرح ش  آنلاینصورت  به  مدارس  در  تدریسب  در ایران، بحث ادام  مدارسحضوری  

درستتی، استتتفاده از امکانات و   هایکلاس، تراکم  دانشتتجویان و دانش آموزان  بامیبه جمعیت 

انتقال ویروس از   بامیو احتمال    ستلامتیآن پیامدهای    بجیفضتاهای عمومی و مشتترو و درنت

طریق این گروه بته آحتاد جتامعته، مراقبتت و کنترل فضتتتاهتای آموزشتتتی از نخستتتتین اقتدامتات  

 .کشورهای مبتلابه این بیماری بوده است
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آموزش در راستتای   بهای مکمل را از طریق شتبکوپرورش در ابتدا آموزشآموزشو   هادانشتگاه

آموزان آناز کرد تا آموزش در کشتور تعطیل نباشتد.    های یادگیری برای دانشاستتمرار فعالیت

رنم امکان  های تلویزیونی علیزمان آموزش در تلویزیون چهار برابر شتتتد. آموزش  کهیطوربه

طرفه بودن ارتبا ، پاستخگوی تعامل مورد قبول؛ به دلیل ماهیت یکو فراگیری قابل  بام پوشتش  

تواند به یک ستتنجش  وپرورش نیز نمیانتظار در جریان یادگیری نستتبتاف فعال نیستتت و آموزش

بته همین دلیتل بتایتد بته دنبتال  .  مطمئن از ارتبتا  فراگیران بتا آموزش معلمتان، دستتتت پیتدا کنتد

در   فراگیرانها و  بتواند، شتتتکل گرفتن ارتبا  مؤثر مدرس بام که با اطمینان  بود می  یشتتتیوهای

 .قبول، توصیف و ارزشیابی کندتعاملی قابل  تیفیجریان یاددهی و یادگیری را باک

 

 بیان مسئله

یادگیری از راه »ای به نام  شتتود، ریشتته در پدیدهیادگیری الکترونیکی خوانده می  عنوانبهآنچه  

دارد. یادگیری از راه دور، دارای تاری  پرباری استتت؛ از یادگیری مبتنی بر مطالب چاپی   «1دور

ای،  های تعاملی کنونی. تا اواستتط قرن بیستتتم، یادگیری مکاتبهتا تلویزیون آموزشتتی و فناوری

های میانی قرن بیستتتم، تلویزیون و ترین جریان یادگیری از راه دور در اروپا بود. از ستتال رایج

مشتتتکل   نیتربزرگو پا به عرصتتتب یادگیری از راه دور نهاد.    افتهیتیعمومادیوی آموزشتتتی  ر

بین   دوجتانبتهبودن آن و فقتدان ارتبتا     طرفتهکاستتتتفتاده از رادیو و تلویزیون برای آموزش، یت

 (.Sherry, 1996بود )مدرس و شاگرد 

هتای  هتای آموزشتتتی از طریق تلویزیون چته بته لحتام محتوا و چته جنبتهرونتد تکتاملی ارا تب برنتامته

ی  فراوان و دستتاوردهای فناوری نوین، پیشترفت    آمدهدستتبهتجارب    موازاتبهفنی و ب تری،  

 یافت و کشورهای بیشتری از این شیوی جایگزینِ آموزشِ حضوری استقبال کردند.

 
1. Distance learning 
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هتای آموزش مجتازی: روایتت آنچته در دانشتتتگتاه مجتازی  چتالش»ای بتا عنوان  کیتان، در مطتالعته

های آموزش  انجام داد به این موضتوع پی برد که چالش 1393که در ستال    «شتودآموخته نمی

های مجازی به دلیل مجازی در ستته محور اصتتلی، تربیت، خلاقیت و روابط استتت. در محیط

و الگو گیری فراگیر از استتاد؛ زمینب تربیت خیلی فراهم نیستت. فراگیر در   رودرروفقدان ارتبا   

تواند از ستبک  -نیستت، نمی  روروبههای روزمری استتاد  فضتای مجازی به دلیل اینکه با واکنش

ها بیشتتتر بر پایب حفظیات استتت و تمرکز آموزش  کهییازآنجااخلاقی و تربیتی او الگو بگیرد. 

امکان پرورش خلاقیت را تضتعیف    جهیدرنتشتود  اینکه به یادگیری در ستطوح بامتر توجهی نمی

 کند.می

(Rezaei, 2019)    های دانشجویان در دوران ارزشتیابی از آموخته»با انجام یک مطالعب کیفی درباری

بستنده کردن به یک روش ارزشتیابی، اعتبار  به این نتیجه رستید که    «ها و راهکارها: چالشکروم 

  های چندگانه استت متناستب با محتوا و اهداف از روش  مزم  و لذا  دهدیارزشتیابی را کاهش م

 د.های فراگیران استفاده کربرای ارزشیابی آموخته  (تلفیقی)

روشتنی علی بنه ستی، فتحی واجارگاه و خراستانی در یک مطالعب موردی درباری آموزش مجازی  

های کیفیت ارزشتیابی برنامب درستی چالش»به بررستی    1395در دانشتگاه شتهید بهشتتی در ستال  

رستتتند که کیفیت  ها با انجام این پژوهش به این نتیجه میپردازند. آنمی  «دوری آموزش مجازی

ارزشیابی برنامب درسی آموزش الکترونیکی در ابعاد مدیریتی تت اجرایی با چالش مواجه است و 

بایستت با اتخا  ت تمیمات منطبق با نتایج پژوهش و اجرای  مدیران آموزش مجازی دانشتگاه می

 نظام نظارت و ارزشیابی مؤثر به حل موان  موجود اقدام کنند.

توان با استتفاده  های متنوعی هستتند که میهای یادگیری مجازی دارای امکانات و قابلیتمحیط

های فراگیران  ها و راهبردهای مؤثری را برای ارزشتیابی واقعی از آموختهاز این امکانات، شتیوه

های ارزشتتیابی مجازی با توجه به توستتعب  اما اطمینان از صتتحت و اعتبار شتتیوه؛  به کار گرفت

بته این دلیتل (.  Yu Finn, 2009روبروستتتت )هتای متعتددی  متداوم ابزارهتای الکترونیکی بتا چتالش
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ها  توان بر این چالشاستت که از این طریق می  شتدهنییتع  ابانیارزها برای  ای از ویژگیمجموعه

هتای فنی  هتایی متاننتد توانمنتدیهتای احتمتالی فتا ق آمتد. در این راستتتتتا بر ویژگیو دیگر چتالش

هتای اجتمتاعی و متاهیتت  هتای تحقیق، آگتاهی از زمینتهگیری، روشب ستتتنجش و انتدازهنتیدرزم

شتود  های مربو  به روابط انستانی و وحدت شتخ تیت تدکید میموضتوعات ارزشتیابی، مهارت
(Fathi, 2009.) 

 اهمیت و ضرورت

« 3«، »آزمتایش و خطتا2« را نستبت بته »دانستتن1یادگیرندگان ع تر اطلاعتات، »عمتل کتردن

« تتترجی  6یستتینودست« کتتردن را نستتبت بتته »5« و »تایتت 4استتتدمل را نستتبت بتته »منطتتق و 

انتتد. ات تتال متتداوم بتته یتتک روش زنتتدگی برگزیتتده عنوانبتتهی را فتتیچنتتد تکلدهنتتد. متتی

نستل عجتول استت )داننتد و میتزان تحمتل آنتان بترای تتدخیر صتفر اینترنت را یک مبنا متی

هتای دیگتر هتم و سراسیمه(. ستواد متدرن فقتط شتامل متتن نیستت بلکته ت تویر و رستانه

 (.Exley & Patrick, 2004شود )می

هتتای اطلاعتتات و ارتباطتتات، نبایتتد موجتتب شتتود رویکتترد ، اهمیتتت فنتتاوریحتتال نیدرع

کته در چنتین شترایطی، ابتزار جتای محتتوا را   گرا« بر عرصتب یتادگیری ستلطه یابتد»فناوری

خواهتتد گرفتتت و در بهتتترین شتترایط، یتتادگیری بتته یتتک نمتتایش مضتتحک تبتتدیل خواهتتد 

 شد.

طتتور رواج کتتاربرد فنتتاوری اطلاعتتات و ارتباطتتات، بتتازار یادگیرنتتدگان بتتالقوه را بتته

ستاعت   24توانتد میتانجی آموزشتی را در  دهتد. ایتن فنتاوری، متیچشمگیری افتزایش متی

هتتایی بتترای روز هفتتته، تقریبتتاف در هتتر مکتتانی در دستتترس بگتتذارد، فرصتتت 7و  روزشتتبانه

 
1. To act 
2. To know 
3. Trial and error 
4. Logic and reasoning 
5. Typing 
6. Manuscript 
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آمتتوزان، والتتدین و کستتانی کتته بتترای نیتتل بتته اهتتداف آموزشتتی ختتود از توانتتایی  کتتاردانش

مزم برختتوردار نیستتتند، فتتراهم کنتتد. بتته تعبیتتر دیگتتر، فنتتاوری اطلاعتتات و ارتباطتتات، 

 را به مقولب آموزش تغییر داده است.  افتهیتوسعهرویکردهای کشورهای  

سنجش بتیش از هتر عتاملی در طراحتی دوری آموزشتی رستمی، بتا یادگیرنتدگان در ارتبتا  

ی چگتونگی ارتبتا  آن بتا محتتوای دوره انتدازبهچگتونگی انجتام ستنجش    درمجمتوعاست.  

و اهتتداف یتتادگیری اهمیتتت نتتدارد و نبایتتد در ستتنجش، محتتتوا و اهتتداف یتتادگیری را 

کننتد مربیتان وقتتی بترای قربانی شتکل اجترای ستنجش کترد. کتراس و ا نجلتو پیشتنهاد متی

 کنند، باید سه پرسش مهم را از خودشان مطرح کنند:ارزیابی صحی  دوره تلاش می

 های اساسی و دانشی را سعی دارم به فراگیران، بیاموزم؟. چه مهارت1

 اند یا خیر؟توانم دریابم که آیا فراگیران آن را یاد گرفته. چگونه می2

 ,Angelou & Crossکتتنم )تتتوانم بتته فراگیتتران بتترای بهتتتر آمتتوختن کمتتک . چگونتته متتی3

1993) 

 شناسی پژوهشروش

و دقیتق، یکتی از   دارنظتام  قیتتحقی استت. ایتن  دارشناستیپدطرح پتژوهش حاضتر از نتوع  

تجربتتی انستتانی در  ادراکتتاتاستتت کتته بتته جلتتوه گتتری و نماینتتدن  قبتتتحقی کردهتتایرو

ی هتتاچالشهتتدف پتتژوهش حاضتتر، شناستتایی  ازآنجاکتته. پتتردازدیم هادهیتتپدمتتورد انتتواع 

آمتتدن آن  بتته وجتتودبتتا تتتدریس و ارزشتتیابی در بستتتر آمتتوزش مجتتازی و عوامتتل  روروبتته

ی، بررستتتی عمیتتتق تجربیتتتات  هنتتتی دارشناستتتیپداز رویکتتترد  استتتتفاده .هستتتت

ی توصتیفی استت کته قتیتحق  ی،هتوس رلترا میسر کترد، پدیتدار شتناختی    کنندگانمشارکت

ی منطقتی، بلکته بتر ستاختار هااستتدمل تجربتی متکتی استت و نته بتر    بتر شتواهد  صرفافنه  

کتته بتته جهتتان زنتتدگی، شتتکل و  کنتتدیمی دهستتازمانو اصتتولی را  کنتتدیم دیتتتدکتجربتته 
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 گونتتههمان . چنتتین تحقیقتتی درصتتدد روشتتن کتتردن ماهیتتت ایتتن ستتاختارها،دهتتدیممعنتتی 

 یگتتر دیتتهمی دارشناستتیپد امتتا .(Clean, 1994، استتت )شتتوندیمکتته در آگتتاهی ظتتاهر 

 راتیتتدثهرمنوتیک( پدیدار شاستی از نتوع تفستیری استت و بتر معنتای تتاریخی تجربته و  )

جامعتتته  (.Chanari, 2005)اجتمتتتاعی متمرکتتتز استتتت  روحبتتتر فتتترد و  هتتتاآنتراکمتتتی 

ی ریگهمتتهاستتاتید و دانشتتجویان دانشتتگاه کردستتتان استتت کتته در ایتتام  متتوردپژوهش

ی از نتتوع هدفمنتتد ریگنمونتته روش بودنتتد. روروبتتهویتتروس کرونتتا بتتا آمتتوزش مجتتازی 

تمتتام  مجمتتوع ادامتته پیتتدا کتترد. هتتااشتتباع داده استتت و حجتتم نمونتته تتتا زمتتان رستتیدن بتته

ی بتتاز، کدگتتذاردر ستته مرحلتته  هتتادادهنفتتر بتتود  14پتتژوهش حاضتتر  کنندگانشتترکت

از  هتتادادهگرفتنتتد. اعتبتتار  لیوتحلهیتتتجزی انتختتابی متتورد کدگتتذاری محتتوری و کدگتتذار

 ی صورت گرفت.ریپذ نانیاطمی و ریپذ انتقال پذیری،    دیتا طریق  

 های پژوهشیافته

و  دیشتتده، استتات صتتورت گرفته یهتتالیشتتده و تحلانجام یهابتتا توجتته بتته م تتاحبه

کردنتتد کتته  انیتتب یابیو ارزشتت سیتتتدر یهتتارا در متتورد چالش ینظتترات مختلفتت انیدانشتتجو

 تتوانیکنندگان، نمنظر داشتتند. طبتق نظتر مشتارکتاتفتاز  گتریاز متوارد بتاهم د  یاریدر بس

و رودررو در نظتتر گرفتتت  یآمتتوزش حضتتور نیگزیطور کامتتل جتتارا بتته یآمتتوزش مجتتاز

 شیافتتزا ،یشتتتریب یمکمتتل کتته بتتتوان مطالتتب درستت یعنوان آموزشتتبتته تتتوانیبلکتته از آن م

نتتوع آمتتوزش، از آن بهتتره  نیتتبتتودن ا ریپتتذ انعطاف ایتتو  یکتتیبتتا آمتتوزش الکترون یوربهتتره

 گرفت.

 
 

 

 

 مشکلات زیرساختی

کیفیت و ضعیف بودن اینترنت، قط  

شدن مداوم اینترنت، محدودیت 

داشتن در دسترسی به اینترنت، قط   

افزار مناسب،  شدن برز، نبود نرم

های زیرساختی، نبود  محدودیت

زیرساخت مناسب برای برگزاری  

فنی و  ەتوان به چند دستمشکلات را می"

ترین آموزشی تقسیم کرد. یکی از مهم

مشکلات فنی قط  اینترنت )سرعت و کیفیت 
قطعی برز بود. هنگام تشکیل  پایین اینترنت( و

شد یا چنان ها گاهی اینترنت قط  میکلاس
آمد که چندین بار رشته  -سرعت آن پایین می
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کلاس، نبود کنترل کافی برکلاس،  

آموزش، ضعف سرورها،  دشوار بودن 

های مکرر کلاس درس،  قط  و وصل

فراهم نشدن فرصت مناسب یادگیری  

 مطلوب، 

کلام و تمرکز دانشجویان و استاد بر سر  
رفت و گاهی این -موضوع درسی از بین می

شدی  شد که مجبور میمسئله چنان تکرار می

بقیه مباحث را در جلسه آینده تدریس کنی. 
پایین آن، روند  قطعی اینترنت یا سرعت

 " .کندآموزش را مختل می

 

 

 

 

 

 

 

 

 یادگیری منفعلانه

 

 

 

عدم ارتبا  رودررو، کاهش مشارکت،  

یکطرفه بودن آموزش، نبود ارتبا  

مستقیم و چهره به چهره، نبود پرسش  

ها  متکلم وحده بودن استاد و پاس ،

در فرایند تدریس، رها کردن کلاس از  

 سوی دانشجویان در حین تدریس،

افتاد که هم یادگیری مؤثر هنگامی اتفاز می"

طور دانشجو و هم استاد در فرایند آموزش به

صورت فعال شرکت می کردندو ارتبا  به
مستقیم باشد اما در آموزش مجازی همیشه 

من استاد متکلم وحده بودم و به دلیل نداشتن 
رو داشتم که  ارتبا  رودررو استرس این

دانشجو خوب متوجه نشده است یعنی این 

صورت خیلی ضعیفی حاصل اطمینان به
شد که تدریس به شکلی که منجر به  می

شد و علل مختلفی یادگیری شود را باعث می

توان برای آن نام برد ازجمله: اهمیت  را می

کمتر به فضای مجازی از طرف دانشجو، رها 

طرفه  کردن کلاس توسط دانشجو، جریان یک
 . "بودن آموزش و.

 

 

 

 

 

 

تسهیل در دسترسی به مناب  امتحانی،  

ها در بین  گذاری پاس اشتراو

ها در  وجوی پاس دانشجویان، جست

اینترنت، کپی کردن مطالب از  

های مرتبط، کپی کردن مطالب  سایت

های مرتبط، جواب دادن از سایت

دانشجویان به سؤامت امتحان  

حوصلگی در اثر  صورت گروهی، بیبه

زیاد ماندن در خانه، عدم توجه به  

های ارزشیابی بیشتر در بحث  چالش"

امتحانات بود. تلاش بر این بود که فعالیت  

کلاسی و حضور منظم و البته فعال بخشی از 

نمره ارزشیابی را به خود اخت اص دهد؛ اما  

های فضای مجازی ها و ارزشیابیدر آزمون

برخلاف فضای واقعی، به دلیل کاهش نظارت 

اساتید، احتمال بروز رفتارهای نیراخلاقی 

هایی از این رفتارها بسیار بیشتر است. نمونه

ها در فضای مجازی در فرایند اجرای آزمون
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های ارزیابی و  چالش

 ارزشیابی

نحوه تدریس، طومنی بودن زمان 

آموزش، کوتاهی فرآیند ارزشیابی، 

پوشش ندادن کامل محتوا، استرس  

قط  شدن اینترنت در آموزش  

های  مجازی، کمبود علاقه به فعالیت

 مجازی 

به شکل کمک گرفتن از فرد ثالث، به  

ها بین دانشجویان یک گذاری پاس اشتراو

های گوناگون، استفاده از مناب  کلاس به روش

های مشترو  آموزشی به هنگام آزمون و پاس 

کند.  در چندین برگه امتحانی ... نمود پیدا می

توانند با  در این محیط، یادگیرندگان می

وجو در مناب  گوناگون متنی، صوتی و جست

های ارزشیابی را بیان ت ویری پاس  سؤال

وگو نظرات کنند، با استفاده از تامرهای گفت

های دیگران را به نام خود ارا ه دهند و  و ایده

 های گوناگون رونوشتمطالب را از محل

 . "بردارند و به مطالب خود بیفزایند

 

 

 

 

 

 نظارت ناکارآمد 

 

 

 

 

 

 

 

سخت شدن مدیریت کلاس در بستر  

فضای آموزشی، توزی  ناعادمنه  

ها میان دانشجویان، عدم امکان  پرسش

کامل بر پاسخگو، ضعف  نظارت 

عدم کیفیت  عینیت در حین تدریس،

فرآیند برگزاری امتحانات، نبود زمان 

کافی در راستای نظارت بر  

افزاری  دانشجویان، مشکلات سخت

در فرآیند نظارت، ناکافی بودم دانش 

افزاری ناظران در خ وص فرآیند  نرم

 نظارت 

 

در فضای مجازی کنترل کردن کلاس سخت  "

شدند که بود چراکه عوامل زیادی باعث می
کلاس به حاشیه برود مثلاف وقتی اینترنت قط   

شد باعث به حاشیه راندن توجه  و وصل می

شد و یا به دلیل نبود ارتبا  دانشجویان می

مستقیم و ضعف عینیت در آموزش مجازی 

یعنی آگاه نبودن از کارهایی که دانشجو هنگام  
ها مشغول هست باعث سخت  تدریس به آن

شد. در شدن نظارت بر آموزش مجازی می
گونه نیست چراکه هم  آموزش حضوری این

در حین تدریس و هم در ارزشیابی باید  

صورت حضوری باشد و تمامی دانشجویان به
زیر نظر استاد خود هستند و در فرایند  

دست   ارزشیابی نیز دانشجویان بدون در
ها در روز  داشتن مناب  امتحانی و جزوه

شوند و علاوه بر استاد چند  امتحان حاضر می

نفر مراقب و رابط نیز در محل آزمون حضور 
دارند و از حداقل تقلب در حین امتحان  

 " کنند. جلوگیری می
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 ای ضعف سواد رسانه 

 

های مختلف  عدم آشنایی با بخش

سامانه دانشگاهی، ناتوانی در به  

اشتراو گذاشتن محتوای کتب درسی،  

آمادگی کافی در خ وص دانش  عدم 

افزاری، عدم آمادگی کافی در  سخت

افزاری، کمبود  خ وص دانش نرم

سواد اطلاعاتی، عدم توانایی استاد در  

تولید محتوا، عدم بهره گرفتن اساتید  

از محتوای ننی در بستر مجازی برای  

 دانشجویان

ی آموزش مجازی برای  کار کردن با سامانه"
ی کمی از کار کردن و یا تجربهمن که 

ها را داشتم در آموزش از طریق این سامانه

تر بود ما با مرور زمان با اوایل خیلی سخت
کسب تجربه بهتر شد ما در طی دو سه سالی 

ی آموزش مجازی کلاس برگزار که با سامانه

ی جلسات آموزشی از گونهکردیم هیچمی
طرف دانشگاه در سط  کشوری نداشتیم و 

شاید به خاطر همین دلیل بعضی از کارهایی  
توانستیم آموزش را برای دانشجویان که می

نوعی مطالب درسی درونی تر کنیم و بهمتنوع
 " شود را نافل شدیم. 

 

 مشکلات زیرساختی

توان بیان داشتت که به دلیل عدم دستترستی به زیرستاخت  کنندگان میی تحلیل مشتارکتبر پایه

ای از اوقات کلاس و نهایتاف ضتتعف ستترورهای دانشتتگاهی، از مناستتب، قط  اینترنت در پاره

گیرنتد. همچنین مشتتتکلاتی دیگر ترین کتدهتایی بودنتد کته  یتل مفهوم مشتتتکلات قرار میمهم

ها، محدودیت در دستترستی داشتتن به اینترنت و کیفیت  همانند قط  شتدن برز در بین کلاس

شتد به کاهش کیفیت آموزش، ا تلاف وقت و پایین نت که منجر به قط  و وصتل شتدن صتدا می

ها ستاکن  شتد. همچنین در بین دانشتجویان بعضتی از آنتمامی مطالب درستی ختم مینرستیدن به

هم چون عدم دستترستی به اینترنت یا کیفیت ضتعیف آن  روستتا بودند به همین ترتیب به دمیلی  

 ها شرکت کنند.شدند در کلاسقادر نمی

 ا عان داشت؛  13شونده شماره بدین شیوه م احبه

کردم همیشته در حین توضتیحاتم  شتخ ته وقتی در ستر کلاس تدریس می))ببینید من خودم به

شتد که من دوباره بیام از اول حرفیم رو تکرار کنم، خوب هم بر شتد و این باعث مینت قط می
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کننتده بود و باعث به هدر رفتن وقت کلاس و آموزش  ای من و هم برای دانشتتتجویان کستتتل

شدیم تدریس حجم کمی از کتاب  شد بنابراین یکی از مشکلاتی که همیشه با آن مواجهه میمی

های تخ ت تی واصتلی متحمل  خ توص در درسبود که این خود ضتررهای دوچندانی را به

 کرد((.دانشجویان می

 توجه است:)زن( در باب این کد جالب 8ی شماره  شوندههای م احبهگفته

عنوان  ))محدودیت در دستترستی داشتتن به اینترنت برای بعضتی از دانشتجویان همیشته من را به

کرد چراکه هر جلسته که در کلاس حضتور داشتتم تعدادی از دانشتجویان  یک استتاد نارحت می

هایشتان در روستتا ماندند متدستفانه برای دانشتجویانی که خانهها جا مینایب بودند و از درس

ها اینترنت خانگی داشتتتند ولی بود از دستتترستتی به اینترنت محروم بودند یا تعداد کمی از آن

 سرعت و کیفیت خیلی پایینی داشت((.

 

 مشکلات زیر ساختی و ارزشیابی :1جدول
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 یادگیری منفعلانه

طرفته بودن  توان اظهتار کرد کته بته دلیتل عتدم ارتبتا  رودررو، یتکبنتا بته نکتته نظرات استتتاتیتد می

یادگیری، رها  _ نبود ارتبا  مستتتقیم، کاهش مشتتارکت دانشتتجویان در فرایند یاددهیآموزش و 

ترین کدهایی هستتند  جزِ مهم  ها از طرف دانشتجویان و متکلم وحده بودن استاتیدکردن کلاس

 اند.که در زیرگروه یادگیری منفعلانه قرارگرفته

بنابِ نظر کارشتتناستتان آموزش، آموزش حضتتوری و ارتبا  رودررو دانشتتجویان با استتاتید و 

باشتد و تا به ها حین کلاس بستیار مؤثرتر از آموزش از راه دور و مجازی میپرستش و پاست 

طور کامل جایگزین آموزش حضتوری کرد. یکی دیگر از توان بهگونه آموزشتی را نمیالآن هیچ

طرفته بودن آموزش یعنی آموزشتتتی کته در آن فقط معلم فعتال استتتت و جریتان هتا، یتکچتالش

طرف جریان دارد که در دارزا مدت باعث خستتته شتتدن استتتاد و همچنین عدم  آموزش ازیک

عنوان یک فضتتای جایگزین برای  شتتود. فضتتای مجازی بهیادگیری درونی در دانشتتجویان می

ها نیز داشتت  ی را دارا بود اما چالشگیری کرونا مزایای خوبآموزش حضتوری در شترایط همه

ها کاهش مشتارکت دانشتجویان در فرایند  که مستتقیماف در آموزش مؤثر بودند که یکی دیگر از آن

های مختلفی داشتتتته باشتتتد ازجمله: عدم انگیزه دانشتتتجویان به تواند علتتدریس بود که می

ها از ستوی استاتید و عادت نکردن به آموزش در فضتای  مشتارکت در کلاس، عدم تشتویق آن

رو بودند رها کردن کلاس از مجازی اشتاره کرد. یکی دیگری از مشتکلاتی که استاتید به آن روبه

شتتدند بعد از شتتروع ستتوی دانشتتجویان بود که به این صتتورت بود که وقتی وارد کلاس می

د استم  که استتاشتدند و هنگامیهای دیگری میکردند و مشتغول فعالیتتدریس کلاس را رها می

کرد  این دانشتتجویان را برای حضتتورونیاب یا ارا ه نظر خود در موردبحث کلاستتی صتتدا می

 شدند.متوجه نمی

 بیان داشت:  8شونده شماره ترتیب م احبهاینبه



 

109 
 

 بررسی چالش های تدریس و ارزشیابی در بستر فضای مجازی 

  3ژینا شریفی  ❖ 2 شعیب ویسی   ❖ *1  سید جمال بارخدا   ❖

 

96-122 

 فصلنامه مدیریت دانشگاهی 

 

 

 

 1401 زمستان ، چهارم ، شمارهدوم سال 

 

 

 

طور افتاد که هم دانشتتتجو و هم استتتتاد در فرایند آموزش به))یادگیری مؤثر هنگامی اتفاز می

صتورت مستتقیم باشتد اما در آموزش مجازی همیشته من استتاد  فعال شترکتمی کردن دو ارتبا  به

رو داشتتم که دانشتجو خوب متکلم وحده بودم و به دلیل نداشتتن ارتبا  رودررو استترس این

شتد که تدریس به صتورت خیلی ضتعیفی حاصتل میمتوجه نشتده استت یعنی این اطمینان به

توان برای آن نام  های مختلفی را میشتد و علتکه منجر به یادگیری شتود را باعث می شتکلی

برد ازجمله: اهمیت کمتر به فضتای مجازی از طرف دانشتجو، رها کردن کلاس توستط دانشتجو،  

 (.طرفه بودن آموزش و ....(جریان یک

 
 یادگیری منفعلانه در فرایند تدریس و رزشیابی  :2جدول

 های ارزیابی و ارزشیابیچالش

توان اظهار داشتتت در اختیار داشتتتن مناب  امتحانی برای  کنندگان میبر پایه تحلیل مشتتارکت

های  وجوی پاستت صتتورت گروهی، جستتتدانشتتجویان، جواب دادن به ستتوایت امتحانی به

های مرتبط، کمک گرفتن از دانشتجویان دیگر، ستؤامت در اینترنت، کپی کردن مطالب از ستایت

استترس برای قط  شتدن اینترنت، علاقه کمتر به فعالیت در فضتای مجازی و طومنی بودن زمان  
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ترین کدهایی هستند که در  یل مشکلات ارزشیابی و کاهش انگیزه قرار  آموزش مجازی از مهم

 گیرند.می

ارزشتتیابی از فعالیت کلاستتی دانشتتجویان همیشتته با در نظر گرفتن تمهیداتی چه در آموزش  

حضتتوری و چه در آموزش از راه دور باید باشتتد؛ که میان این دو نوع آموزش تفاوت زیادی  

توان از میزان تقلب در حین ارزشتتیابی  استتت چرا در آموزش حضتتوری با نظارت مستتتقیم می

که ما به دانشتجویان دستترستی نداریم و علاوه بر آن  جلوگیری کرد اما آموزش از راه دور چون

تمامی مناب  درستی در اختیار دانشتجویان استت به همین دلیل ارزشتیابی که بتوان در آن از تقلب  

افتد به همین دلیل استاتید هم با ترفندهایی همچون کم کردن ندرت اتفاز میجلوگیری شتود به

تر  امتحان، رندومانی کردن سؤامت، طراحی چند نوع سؤال و سختشده به  تایم اخت اص داده

 .کردندکردن سط  سؤامت از تقلب حین امتحان جلوگیری می

 ا عان کرد: 6ی شماره  کنندهبدین شیوه م احبه

گونه تقلبی صتتورت گیرد ستتخت  ))واقعاف در آموزش مجازی برگزاری امتحان بدون اینکه هیچ

های مشتابه زیادی  های دانشتجویان به پاست که من همیشته در هنگام ت تحی  پاست بود چون

شتدند و شتد که دانشتجویان به چند گروه تقستیم میشتدم که بعداف وقتی مشتخص میمواجهه می

کردند با های ستوا متی را که پیدا میدادند که در آخر پاست هر گروه به چند ستؤال پاست  می

های مرتبط با های که از اینترنت یا ستایتگذاشتتند و علاوه برآن پاست یکدیگر به اشتتراو می

کردم بتا هتا زیتاد بودنتد بته همین دلیتل ستتتعی میشتتتد نیز در بین جوابمنتاب  امتحتانی کپی می

ای که عدالت آموزشتی برقرار شتود یعنی هر نوع ستؤامت ترکیبی  ونهگطراحی چند نوع ستؤال به

ها را با استفاده از رندومان  های آناز ستؤامت آستان، متوسط و سخت باشد یا سؤامت و ترکیب

 ها برای هرچند نفر دانشجو متفاوت باشد((.های آنکردم که سؤامت و گزینهسامانه طراحی می
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گیری کرونا و شتترایط تحمیلی آن زمان، آموزش مجازی تنها راه جایگزین آموزش  به دلیل همه

زمان آموزش مجازی شتاید  کردند که مدتحضتوری بود اما اکثر دانشتجویان و استاتید فکر می

فقط برای یک نیم سال تح یلی یا یک سال باشد اما متدسفانه این شرایط یعنی آموزش مجازی  

زمان دانشتجویان و استاتید را خستته کرد و انگیزه  به مدت دو ستال و نیم طول کشتید و این مدت

 کرد.ها را به ادامه دادن به این شرایط تح یل، کمتر میآن

 توجه است:))زن(( در بحث کاهش انگیزه جالب5ی  اظهارنظر شماره

های پشتت ستر هم برای من استتاد و ))طومنی بودن زمان آموزش مجازی و همچنین کلاس
کننده بود به این صورت که همیشه نیم ساعت مانده به پایان کلاس  هم دانشتجویان خیلی خستته

خواستتند که کلاس تموم بشته و این فرایند که نزدیک به سته ستال طول کشتید  دانشتجویان می
طور نبود واقعتاف بتاعتث کتاهش انگیزه در بین دانشتتتجویتان شتتتد امتا در آموزش حضتتتوری این

شتدند همچنین دانشتجویان علاوه بر فضتای کلاستی و جو جدید با محیط دانشتگاهی آشتنا می
ارتبا  دانشتتجویان در محیط کلاستتی در خوابگاه و آشتتنا شتتدن با دوستتتان جدید و یادگیری  

ا هم نستتبت به کلاس، درس و دانشتتگاه  ها رمطالب و چیزهای جدیدتر افق دید و نگرش آن
 داد((.خیلی تغییر می
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 چالش های ارزیابی و ارزشابی در  فرایند تدریس :3جدول

 نظارت ناکارآمد

توان بیان داشتت که ستخت شتدن مدیریت کلاس در بستتر فضتای  بنابِ اظهارات استاتید می

ها میان دانشتجویان، ضتعف عینیت  آموزشتی، عدم امکان رصتد پاستخگو، توزی  ناعادمنه پرستش

کیفیتت پتایین پتایتایی و اعتبتار امتحتانتات نبستتتت بته آموزش حضتتتوری از در حین تتدریس و  

 ترین کدهای این زیرمجموعه قرارداد.مهم

صتورت مدیریت کلاس همیشته یکی از وظایف اصتلی معلم و استتاد استت چراکه حف  آن به

منظم بتاعتث یتادگیری مطلوب، عتدم هتدر رفتن وقتت کلاس و افزایش اثربخشتتتی کلاس درس 

تر از تر از آموزش حضتوری و ستختخواهد شتد که این وظیفه در فضتای مجازی کمی متفاوت
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های مکرر اینترنت و برز و آن استت که این خود دمیل مختلفی داشتت ازجمله: قط  و وصتل

هایی که تعداد دانشتتجویان در آن زیاد بودند ی اصتتلی بحث، برای کلاسگم کردن ستتررشتتته

گرفت و..... یکی دیگر از های کلاستتی وقت زیادی را از کلاس میپرستتش و پاستت  و فعالیت

شتتد عدم امکان رصتتد پاستتخگو بود بعضتتی از مواردی که در بحث نظارت کلاستتی مطرح می

ها کردند و آناوقات هنگام امتحانات شتفاهی دانشتجویان کستانی دیگری را جایگزین خود می

که ارتبا   دادند چراکه در فضتای مجازی وقتیجای دانشتجویان به ستؤامت شتفاهی پاست  میبه

 آمد.عنوان دانشجو به کلاس میهت ویری برقرار نبود مشخص هم نبود چه کسی ب

توان از آن نتام برد کیفیتت پتایین پتایتایی و اعتبتار امتحتانتات آموزش  از عتامتل مهم دیگری کته می

باشتد چراکه در اختیار داشتتن مناب  امتحانی و دستترستی آستان به مجازی نستبت به حضتوری می

های مرتبط و دانشتجویان دیگر از کیفیت و پایایی موردنیازی که برای ارزشتیابی مزم بود ستایت

 کاست.می

 بیان کرد: 3به همین ترتیب م احبه کنند شماره  

شتتدند که ))در فضتتای مجازی کنترل کردن کلاس ستتخت بود چراکه عوامل زیادی باعث می

شتتد باعث به حاشتتیه راندن توجه  کلاس به حاشتتیه برود مثلاف وقتی اینترنت قط  و وصتتل می

ارتبا  مستتقیم و ضتعف عینیت در آموزش مجازی یعنی شتد و یا به دلیل نبود دانشتجویان می

ها مشتغول هستت باعث ستخت شتدن آگاه نبودن از کارهایی که دانشتجو هنگام تدریس به آن

گونه نیستتت چراکه هم در حین شتتد. در آموزش حضتتوری ایننظارت بر آموزش مجازی می

صتورت حضتوری باشتد و تمامی دانشتجویان زیر نظر استتاد  تدریس و هم در ارزشتیابی باید به

خود هستتتند و در فرایند ارزشتتیابی نیز دانشتتجویان بدون در دستتت داشتتتن مناب  امتحانی و 

شتوند و علاوه بر استتاد چند نفر مراقب و رابط نیز در محل  ها در روز امتحان حاضتر میجزوه

 کنند.((.آزمون حضور دارند و از حداقل تقلب در حین امتحان جلوگیری می
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 : نظارت ناکارآمد در فرایند تدریس و ارزشیابی 4جدول

 ایضعف سواد رسانه

های مختلف  توان خاطرنشتتان کرد عدم آشتتنایی با بخشکنندگان میبر پایه تحلیل مشتتارکت

ی دانشگاهی، کمبود سواد اطلاعاتی، عدم توانایی استاد در تولید محتوا، عدم بهره گرفتن  سامانه

استتاتید از محتوای ننی در بستتتر مجازی برای دانشتتجویان، ناتوانی در به اشتتتراو گذاشتتتن  

محتوای کتب درستتی و نبود جلستتات آموزشتتی در مورد آشتتنایی با ستتامانه برای استتاتید و 

 گیرند. ای قرار میترین کدهایی هستند که در قسمت ضعف سواد رسانهدانشجویان ازجمله مهم

جتانبته اتفتاز افتتاد و طور همتهطور نتاگهتانی کته در آموزش بتهبتا آمتدن کرونتا و تغییراتی کته بته

ی استتتفاده کردن با صتتورت مجازی درآمد. بعضتتی از استتاتید تجربهآموزش از حضتتوری به

صتورت خیلی کم یا اصتلاف نداشتتند به همین با های آموزش مجازی برای آموزش را بهستامانه

ها طی این مدتی که آموزش  های مختلف ستتامانه آشتتنایی نداشتتتند و روش آموزش آنبخش

ی دانشتجویان  طرفه که فقط استاتید فعال و بقیهمجازی بود فقط ستخنرانی و جریان آموزش یک
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رو بودند باعث زود خستته شتنونده بودند. ضتعف ستواد اطلاعاتی که معلمین و استاتید با آن روبه

ی استتاتید و دانشتتجویان به تر، عدم انگیزهشتتدن فراگیران، عدم بهره گرفتن از محتواهای کامل

 ادامه پیدا کردن روند آموزش مجازی و.... را نام برد.

 ا عان داشت:  14کننده شماره بر همین شیوه م احبه

ی کمی از کار کردن و یا آموزش از ی آموزش مجازی برای من که تجربه))کار کردن با سامانه 
تر بود ما با مرور زمان با کستب تجربه بهتر  ها را داشتتم در اوایل خیلی ستختطریق این ستامانه

ی  گونهکردیم هیچی آموزش مجازی کلاس برگزار میشتد ما در طی دو سته ستالی که با ستامانه
جلستات آموزشتی از طرف دانشتگاه در ستط  کشتوری نداشتتیم و شتاید به خاطر همین دلیل 

نوعی مطالب  تر کنیم و بهتوانستتیم آموزش را برای دانشتجویان متنوعبعضتی از کارهایی که می
 درسی درونی شود را نافل شدیم((.

 

 : ضعف سواد رسانه ای مدرسان در آموزش مجازی 5جدول

 گیریبحث و نتیجه
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هایی ازجمله عدم نیاز به حضور فیزیکی استاد و دانشجو،  امروزه آموزش مجازی به دلیل مزیت

تواند برخی از رستد، میکلاس به زمان خاص و ستهولت دستترستی، به نظر میوابستته نبودن  

بر دارد، این در حتالی استتتت کته بتایتد بته نحوی  هتای آموزش حضتتتوری را از میتانمحتدودیتت

ریزی انجام شتتود که خود به چالش تبدیل نگردد. بنابراین شتتناخت  گذاری و برنامهستتیاستتت

های کشور از اهمیت برخوردار است.  شده در دانشگاههای آموزش مجازی ارا هعوامل و چالش

م تاحبه از عمیق ستاختار نیافته از استاتید گروه علوم    14این پژوهش با روش کیفی و با انجام  

ها، به منظور اعتباربخشتتی به یافتهم تتاحبه تکمیلی به 3تربیتی دانشتتگاه کردستتتان و همچنین  

 فت.یاهای آموزش مجازی دستعواملی چند از چالش

آمده شتامل نبود زمان کافی در راستتای نظارت بر دانشتجویان، عدم امکان نظارت  دستتنتایج به

افزاری در فرایند نظارت،  کامل بر پاستخگو، ضتعف عینیت در حین تدریس، مشتکلات ستخت

های  افزاری ناظران در خ تتتوص فرایند نظارت، عدم آشتتتنایی با بخشناکافی بودن دانش نرم

مختلف ستتامانه دانشتتگاهی، کمبود ستتواد اطلاعاتی، عدم توانایی استتاتید در تولید محتوا و 

همچنین عدم بهره گرفتن استتاتید از محتوای ننی در بستتتر مجازی برای دانشتتجویان ازجمله  

 های آموزش مجازی هست.چالش

تعمیم از بته لحتام  توانتد نتتایج قتابتلهتای کیفی بتا تعتداد محتدودی از افراد نمیهرچنتد م تتتاحبته

 های پنهان و مغفول مانده را در این حوزه آشکار نماید.تواند میهآماری را داشته باشد؛ اما می

های آموزش  ترین چالشکننده در م تتتاحبه، بزرگها و نظرات افراد شتتترکتبر استتتاس یافته

مجازی نوع تلقی افراد از آموزش مجازی به دلیل عدم نظارت بر این نوع آموزش استت. از این 

نوع آموزش حتی در بین والدین دانشتتجویان نیز قابل بستتنده نبود و همیشتته از اهمیت کمتری  

های  بین دانشتتگاه(  Dargahi at al. 2009دارا بود. طی پژوهش تطبیقی که درگاهی و همکاران )

های مجازی بین دانشتتجویان حضتتوری و اند، انلب دانشتتگاهمجازی موفق در دنیا انجام داده

کردنتد و شتتتدنتد و محتوا یکستتتانی را ارا ته میمجتازی ازنظر ارا ته محتوا تفتاوتی قتا تل نمی
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های  های ترکیبی برگزارمی کنند. همچنین، کاستتیهای علوم پزشتکی دورهاوقات در رشتتهبعضتی

های مطرح  موجود در ستتیستتتم آموزش الکترونیکی در داخل کشتتور را در مقایستته با دانشتتگاه

حوزه آموزش الکترونیک هم چون دانشتتگاه دکین، درکستتل، اولستتتر و منچستتتر درزمینه های  

مختلفی چون تعداد رشتته ها و دوره ها، تجربه و ستابقه و قدمت، جامعیت و فراگیری در ستط   

های  آوری و فرهنگی، ارتقا و مهارت موردنیاز کاربران شتامل مهارتهای فنجهان، زیرستاخت

افزارهتای ستتتازگتار و موردنیتاز بتا آموزش  افزارهتا و نرمفردی کتار بتا رایتانته، وجود ستتتختت

 اند.کردهالکترونیکی اشاره

های  های استاستی آموزش مجازی نبود زیرستاختهای پژوهش حاضتر، از چالشبر طبق یافته

های آموزشتتی استتت. اکثر دانشتتجویان بر این باور بودند که مناستتب برای برگزار کردن کلاس

هنوز زیرساخت مناسبی که بتواند همه یا بیشتر مزایایی که یک کلاس درس باید داشته باشد را 

های ضتمن خدمت بهتر استت  های تکمیلی یا آموزشندارد و از این نوع آموزش برای آموزش

 مورداستفاده قرار بگیرد.

کنندگان فضتای آموزش مجازی باعث حذف شتدن هویت فیزیکی افراد و این طبق نظر م تاحبه

دانشتجو و کاهش میزان الگو گیری  –فقدان هویت فیزیکی باعث شتکننده شتدن ارتبا  استتاد  

 شود.دانشجویان از استاد را می

تر بیان کنیم همیشته بعد آموزش فقط مختص آموزش و درواق  اگر بخواهیم موضتوع را روشتن

حضتور در ستر کلاس نیستت بلکه اثرپذیری و اثر گذاشتتن دانشتجویان بر یکدیگر و جدا از این 

ی تعاملات با دانشتجویان و ارا ه درس استت  الگو قرار دادن استاتید توستط دانشتجویان در نحوه

تر از آموزش  که فضای آموزش مجازی این چند نوع اثرگذاری را به طریقی دیگر و کلاف متفاوت

 حضوری بود هنحه ی که شکننده بود.
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 در(  Morison, James & Spencer, 2006, cited in Nemati, A 2010)  موریستون، جیمیز و استپنستر

توانند  ها مجازی در میشتیگان فراگیران میاند که در دانشتگاه و دبیرستتانپزوهشتی گزارش نموده

های شتغلی، بررستی حقوز با شتروع کاربر این مشتانل و خواندن  صتورت آنلاین، به فرصتتبه

 نظر متخ  ان بپردازند.

ارا ه دروس متفاوت شتده استت و های مجازی در کشتور ما صترفاف نوع که در دانشتگاهدرحالی

باشد که در باشد وتنها راه نالب ارتباطی وی باکلاس درس محیط چت میتر میدانشجو منفعل

که برای رستیدن  توانند به بیان نظر خود نبت به موضتوع مورد نظر بپردازند، درحالیآن فقط می

های انجام مقایسته و الگو گرفتن از آموزش مجازی  به استتانداردهای آموزش مجازی یکی از راه

بتاشتتتد. آموزش مجتازی در بستتتیتاری از موارد بتاعتث نفلتت از هتای دنیتا میموفق در دانشتتتگتاه

مشارکت فعال دانشجو شده و برای بسیاری از دانشجویان، چیزی جز خواندن متون تایپی روی 

ستمت  علمی را بهطور زمانی که ر یس دانشتگاه اعضتای هیئتصتحفِ مانیتور نیستت و همین

الکترونیکی مبتذول نمی الکترونیکی اجبتار کرده و توجته کتافی را بته محتوای  کنتد، یتادگیری 

( آموزش عتالی محقق نخواهتد شتتتتد  الکترونیکی    .(Mirzaean, 2007اهتداف  تولیتد محتوای 

که باید قبل از آناز  شتده درحالیهای مجازی امری استت که مورد نفلت واق مخ توص دوره

شتده، اقدام نمود و این در حالی دوره نستبت به تدوین محتوا طبق استتانداردهای از پیش تعیین

های مجازی در استت که استتانداردهای مشتخ تی برای تولید محتوای الکترونیکی برای دوره

 ها وجود ندارد.دانشگاه

عوامل موفقیت ستیستتم آموزش مجازی    (Freeze, Alshare, Peggy & Wen, 2010در گزارشتی )

در قالب مدل ارا ه شتد و در آن کیفیت ستیستتم، کیفیت اطلاعات، میزان استتفاده از ستیستتم و 

که در آموزش مجازی موجود در نظام  رضتتایت کاربران از عوامل مؤثر برشتتمرده شتتد. درحالی

های پژوهش حاضتر عملاف رضتایت کاربران وجود ندارد و طبق  آموزشتی عالی بر استاس یافته
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ها و بازخورد حاصتتل از آن میزان استتتفاده از امکانات موجود در ستتامانه بستتیار کم م تتاحبه

 شود.باشد و محدود به بارگذاری تکالیف در سامانه میمی

این در حالی استت که رابط آستان طراحی گردد و هدایت دانشتجویان توستط استاتید و همچنین، 

گذاران آموزش مجازی صتورت گیرد تا محیطی فراهم شتود که توجیه استتادها توستط ستیاستت

 ترین زمان میسر گردد.دسترسی به آن در هرلحظه و گرفتن بازخورد و پاس  در کوتاه

تواند درروند بهبود شتترایط موجود و گردد که میدر ادامه راهکارها و پیشتتنهادهایی مطرح می

ترین  که از عمدههای نامبرده، مؤثر واق  گردد. با توجه اینجلوگیری از تشتتدید موان  و چالش

باشتتد، مزم استتت تا  های آموزش مجازی عدم تعامل مطلوب میان استتتاد و دانشتتجو میچالش

متولیان این نوع از آموزش در کشتور نستبت به ایجاد محیطی با کاربری جذاب همت گمارند و 

های ریزی در دورهمنظور برنامههای مجازی باید ستتتازوکار مناستتتبی را بههمچنین، دانشتتتگاه

مجازی در نظرگیرند و به برگزاری جلسات توجیهی )مهارت نگرش( برای اساتید و دانشجویان  

 اقدام نمایند.

ها جهت اجرای آموزش  روز برای دانشتتگاهعاملی بهدر دستتترس قرار دادن ستتیستتتم •

 ترمجازی باکیفیت

برگزار کردن جلستات توجیهی برای استاتید و دانشتجو جهت پوشتش استتفاده از تمام   •

 مجازیبعدهای آموزش  

تر از جریتان امتحتانتات در بستتتتر فراهم دیتدن تمهیتدات بهتری جهتت نظتارت کتامتل •

 مجازی

ها به استفاده از فضای مجازی جهت  ایجاد انگیزه در اساتید و دانشجویان و تشویق آن •

 مندی کامل از مطالب درسیبهره

اخت تاص دادن پهنای باند مناستب برای استتفاده دانشتجویان و استاتید از فضتای مجازی   •

 جهت استفاده
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