
 
 
 
 
 

 

 چکيده

-مهارت یجانیاطلاعات با م یفناور یستگیبر اساس شا یرقابت یهوشمندتبیین هدف پژوهش حاضر 

از  پژوهش. است 0010 -0011سمنان در سال تحصیلی دانشگاه  رانیدر مد یکوانتوم تیریمد های

تمامی  لشام یجامعه آمارباشد. می یردو از نظر هدف، کارب یهمبستگ -نوع کمی و به روش توصیفی 

نفر بودند، که از این میان با  100گانه دانشگاه سمنان شامل  شش هایرؤسا، معاونان و مدیران گروه

ه ای متناسب، به عنوان نمونگیری تصادفی طبقهنفر به روش نمونه 031استفاده از فرمول کوکران تعداد 

سؤال  11پرسشنامه محقق ساخته مبتنی بر ادبیات پژوهش، شامل ها، داده یآورابزار جمعانتخاب شدند. 

عات اطلاشناختی، شایستگی فناوری ای در چهار بخش؛ سؤالات جمعیتنقطه 5با مقیاس طیف لیکرت 

های مدیریت کوانتومی یافته تخصصی(؛ مهارت های توسعهمهارت های توسعه یافته عمومی،)مهارت

احساس و ادراک کوانتومی، اعتماد و عمل کوانتومی( و هوشمندی رقابتی  )شناخت و تفکر کوانتومی،

 وروش روایی محتوایی  روایی و پایایی آن به بود که )هوش سازمانی، هوش اجتماعی، هوش رقبا(

 یبیامدل آوری شده با استفاده از روشهای جمعداده و درونی تأیید شد. 1پایایی ترکیبیهمگرا و 

تحلیل شدند. نتایج نشان داد؛ شایستگی فناوری اطلاعات محور انسیوار کردیرو یمعادلات ساختار

ر های مدیریت کوانتومی دارد. اثر مستقیم شایستگی فناوری اطلاعات ببیشترین اثر مستقیم را بر مهارت

 وردهای کوانتومی بر هوشمندی رقابتی بود. همچنین دستاهوشمندی رقابتی بیشتر از اثر مستقیم مهارت

از  12/1های مدیریت کوانتومی پژوهش نشان داد، شایستگی فناوری اطلاعات با میانجی مهارت

فنی  –کند. دستاورد مطالعه حاضر ابزار علمی تغییرات هوشمندی رقابتی مدیران دانشگاه را برآورد می

تیار ه در اخهای راهبردی توسعه سرمایه انسانی رقابتی مدیران دانشگاریزیمناسبی را برای برنامه

 گیرندگان نظام آموزش عالی قرار می دهد.سیاستگذاران و تصمیم

 های مدیریت کوانتومی، مدیران دانشگاههوشمندی رقابتی، شایستگی فناوری اطلاعات، مهارت: هاکليدواژه

 

 :52/08/4105دریافت مقاله                                                                                :04/40/4105پذیرش مقاله 

                                                           
 تهران دانشگاه تربیتی، علوم و روانشناسی دانشکده عالی، آموزش مالی مدیریت و اقتصاد . دکتری 0

2. CR (Composite Reliability) 

0شهربانو خشکاب 

 66-49: صفحه

 

 

تبیین رابطه هوشمندی رقابتی بر اساس شایستگی فناوری اطلاعات با 

 دانشگاههای مدیریت کوانتومی در مدیران میانجی مهارت



 
 
 

 

76 
  

 اندانشجومعلم پذیریمسئولیت و تحصیلی هدف گیریجهت رابطه بررسی

 

 شهربانو خشکاب 

 

49 - 66 

 

 4105 زمستان، چهارم، شماره دومسال 

 

 

 

 فصلنامه مدیریت دانشگاهی

 

 

 

 دانشگاه انریدر مد یکوانتوم تیریمد یهامهارت یانجیاطلاعات با م یفناور یستگیبر اساس شا یرقابت یرابطه هوشمند نییتب

 مقدمه

نین در چروبرو هستند،  یبسیار یهایو دگرگون تحولاتهمواره با و نهادهای فعال در جوامع ا هسازمان

شرایطی هر سازمانی برای رسیدن به اهداف خود نیازمند کارکنان و مدیرانی است تا بتواند بر اساس 

(. در میان نهادهای فعال در هر Arizi et al; 2012:19های خود موفق باشد )تهای آنان در فعالیشایستگی

 محرکه  یروین ی،اجتماع یهانظامبه عنوان ها دانشگاهای، جامعه

در جهت  ( کهMcKeown & Bates, 2013شوند )محسوب میجوامع  یفکرراهبری و برج  بخشیآگاه

 ستهیاکارآمد، ش یانسان هایسرمایه یسازو آماده تیترب دستیابی به رسالت و مأموریت محوری خود یعنی؛

، های مختلف علمیعرصه جامعه در یاساس یازهایبه ن ییپاسخگوو توان تخصصی بالا و  مهارت یو دارا

چرا  ؛اثربخش هستند یرهبرمدیریت و  نیازمند( Martin & Stella; 2007:24)سیاسی، اقتصادی و اجتماعی

 مل،و توفیق آنها در ع کنندفعالیت می محورمتلاطم و تحول طیمح کیها در نشگاهرهبران دامدیران و  که

 جمله؛ ا ازهدانشگاه تحولات اخیر ها است.ارزیابی و استفاده از فرصت و رییتغ یالگوها حاصل شناسایی

 جذب منظور هب رقابت افزایش آموزش، کیفیت برابر در پاسخگویی به الزام صنعتی، توسعه شدن، جهانی

ر پیش گرفتن سیاست د منابع مستلزم تأمین به مربوط مسائل و شناختیجمعیت تغییر روندهای بیشتر، فراگیران

 توجه و دنش رقابتی سمت به کشور آموزشی فضای گیریجهت از حاکی استفاده از رویکردهای نوآورانه،

 طریق از که است رقابتی مزیت قخل نماید،می مهم رقابت فضای در که است و آنچه فراگیران نیازهای به

 ;Raste Moghadam et alشود )می محقق )متقاضیان( به کمتر هزینه با و کیفیت با متمایز، خدماتی ارائه

ه عنوان عالی ب آموزش نهادهای در ویژه رقابتی به دستیابی به مزیت پیشران هایعرصه از (. یکی2013:51

 لمیع ابزار مهمترین  مؤثر کاربرد و دانش و اطلاعات به ترسیدس هایظرفیت توسعه محور،نهادهای دانش

 است.  ارتباطات و اطلاعات فناوری یعنی؛ آن فنی –

 مختلف، از جمله حوزه یهاها را در بخشسازمان یاتیعمل ییایپو اطلاعات و ارتباطات یادغام فناور

-بهرهای بر افزایش تأثیر قابل ملاحظه( و Wahyoedi et al, 2023: 308ه )متحول کرد مدیریت منابع انسانی

این واقعیت (. Prastyaningtyas et al, 2023: 266ی داشته است )منابع انسان تیریمد یادار یهاهیرو یور

 در یمؤلفه اساس کیمعاصر به عنوان  فناورانهدر عصر که فناوری اطلاعات و ارتباطات منجر به آن شده 

 ,Kamar et alی به رسمیت شناخته شود )منابع انسان تیریمد ییکارا شیاافز و یسازمان تیموفقبه  یابیدست

 هماهنگهمراه و  یاست که با نوآور یدر حوزه بشر یابزار و شهیاند ،یاطلاعات استراتژ یفناور(. 2022

بکه ش مندی ازبهره ،یاز منابع انسان یبرداربهرهها ی اطلاعات و ارتباطات در سازمانفناور مندی ازبهرهاست. 
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. کندیم تسریع یمجاز طیدر مح های سازمان یادگیرنده رامدیریت دانش و توسعة قابلیت ،نترنتیا یجهان

فاده از منابع تواند استیم یتوسعه منابع انسان و کاربست آن دراطلاعات و ارتباطات  یتوسعه فناوراز سویی، 

ز نیرا هدف سازمان بازار  تولید و گسترة سطح حال نیرا کاهش دهد و در ع دیتول یهانهیو هز نهیرا به

  (.Hajpoor et al,2022: 141) گسترش دهد

 دیجدی ابزارهای به رقابتی محیط در حیات ادامه برای هابدین ترتیب در هزارة سوم، مدیران سازمان

 مندیهوش"مندی از ( که بهرهAbolmasum et al,2021: 271دارند ) نیاز گیریتصمیم و سازیتصمیم برای

های ایجاد شده توسط )دانش و مهارت( فناوری اطلاعات و ارتباطات ها و قابلیتهمراه با ظرفیت 0"رقابتی

جمله ابزارهای  از رقابتی مزیت توسعه و حفظ و بالقوه و بالفعل رقبای هایتوانمندی و افزایش توان ارزیابی

(. البته، بدون تردید، توان Adidam et al,2009: 668گیری مؤثر در این عرصه است )سازی و تصمیمتصمیم

ود، نیازمند خ های رقبا، سازگاری با شرایط تحولی و پایداری در صحنه رقابت،ها و قابلیتارزیابی ظرفیت

ساس و بر این ا. مند باشندبهره راهبردی اندازچشم و تغییرگرایی از کارآمدی، رهبران و آن است که مدیران

( استفاده Bilgen& Elçi, 2022( و )Ali Sufi & Salimi, 2023پژوهشگرانی همچون )با استناد به دیدگاه 

ای معنادار با رویکرد که نوعاً به گونه 1کوانتومی مدیریت رهبری همچون و مدیریت جدید هایسبک از

دستیابی  رفناوری اطلاعات و ارتباطات در تعامل و ارتباط هستند نیز، از جایگاه قابل تأمل و حائز اهمیتی د

 انطباق) تغییر اب سازگاری مسیر از نه در چارچوب مدیریت کوانتومی، مدیران به مزیت رقابتی برخودار هستند.

-قطعیت عدم با تغییرات، مواجهه روند با انطباق برای( 3خلاق انطباق)تغییر  نگریپیش طریق از بلکه( خطی

 هوشمندی کنند و بدین ترتیب ظرفیتعمل می 0گرایندهآ هایسازمان ها به عنوانو اداره سازمان موجود های

 دهند.رقابتی را در خود توسعه می

کسب مزیت رقابتی در نهادهای آموزش عالی از مسیر  بر اثرگذار متغیرهای تمامی مطالعه است، بدیهی

 لیلد یکپارچه به و جامع صورت به رقابتی و توان هوشمندی مندی از حضور مدیرانی با ظرفیتبهره

 واندتمی عرصه این در شده انجام هایپژوهش نتایج اینحال، با نیست. پذیرامکان پژوهشی هایمحدودیت

ایجاد و  رب مؤثر عوامل به توجه همچنین و استشده پرداخته آنها به کمتر که کلیدی عوامل شناسایی برای

 در .شود واقع سودمند متفاوت، هینگا با رقابتی در مدیران نهادهای آموزش عالی توسعه توان هوشمندی

رونا و آثار گیری بیماری کحاضر نیز با عنایت به موقعیت فعلی نظام آموزش عالی ناشی از تجربه همه مطالعه

                                                           
1. Competitive Intelligence 

2. Quantum Managment 

3. Creative Adaptation 

4. Future Perfect Organization 
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برجسته آن بر نهادهای آموزش عالی یعنی؛ سیاست آموزش غیرحضوری و الزامات آن و همچنین تحولات 

رقابتی مدیران  شگاه، پژوهشگر اثرپذیری توان هوشمندیاداری و مالی مدیریت امور دان –ساختاری 

های ازهس برای اداره امور را به عنوان کوانتومی مدیریت مهارت و اطلاعات فناوری دانشگاهی از شایستگی

 اثر است. انتظار است، بررسی ها مورد توجه و بررسی قرار دادهدستیابی به مزیت رقابتی دانشگاه محوری

 انمدیر رقابتی هوشمندی بر کوانتومی مدیریت هایبواسطه مهارت ناوری اطلاعاتف هایشایستگی

 و ظرین بستر و کرده فراهم آن با مرتبط مطالعات و عالی آموزش عرصه در را نوینی ادبیات دانشگاهی،

و بهبود سانی های انتوسعه سرمایه هایریزیبرنامه و هاگیریتصمیم ها،سیاستگذاری برای را مناسبی تجربی

 . کند عملکردهای مدیریتی نهادهای دانشگاهی ایجاد

 پژوهشپيشينه 

بخشی به تنوع و بروز رسانی تجدیدنظر، یکی از رویکردهای اثربخش برای پاسخگویی به ضرورت

در راستای تحقق اهداف توسعه و پایداری و دستیابی به مزیت رقابتی  های دانشگاهکارکردها و فعالیت

 پارادایم چارچوب (. درFilip,2011:27است ) پارادایم بازارمحوری رایط نوظهور، گرایش بهمتناسب با ش

 تخدماتی و خلق مزی و دانشی آفرینارزش هایفرصت ایجاد با کوشندمی دانشگاهی نهادهای بازارمحوری،

 محور در بازار ادایمرپا ظهور نسبت به صاحبنظران دیدگاه دست یابند. البته، پایدار توسعه به نسبی، رقابتی

 & Morrison,2013; Tian) صاحبنظران در این راستا، برخی. استبوده متفاوت عالی آموزش نظام

Martin,2014; Sahney & Thakkar, 2016; Gambhir et al, 2016; Fowles & Tandberg,2017 تغییر ) 

 را نآ دانشگاه و برخی دیگر، علمی ایهارزش در انقلابی را بازارمحور الگوهای سوی به دانشگاه پارادایم

 منابع سبک برای رقابت شاخص و رقابتی محیط در دانشگاهی نهادهای کیفیت با عملکرد به عنوان معیار

 علم درویکر و تغییر عالی در آموزش اند. در هر صورت، با پذیرش پارادایم بازارمحورکرده عنوان بیشتر

 ایهفناوری ملزم به کاربرد دانشگاهی نهادهای مشتری، برای لمع و جامعه برای علم سوی به علم برای

 فرایندها زا افزوده ارزش ایجاد نامشهود، منابع از خلاقانه استفاده بازار، سهم افزایش و تسلط فرد، به منحصر

 (.Louche & Roome,2016خواهند بود ) رقابتی مزیت ارزش ایجاد زنجیره و در نهایت

 بینییشپ توانایی مفهوم به هوش مفهوم دو از و متشکل چندوجهی وان مفهومیبه عن رقابتی هوشمندی

سازمان  دو اقلحد بین رقابت فرآیند مفهوم به رقابت و تغییرات، این با رویارویی منظور به آتی تغییرات

(Koseoglu et al,2016:162در ) و تمایلات با مرتبط اطلاعات تحلیل و آگاهی) تجاری آگاهی بعد؛ چهار 

 و دهش سنجیموقعیت هایفرصت و جدید بازارهای آنها، ترجیحات و متقاضیان آتی و فعلی هایخواسته
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 رقابتی راهبرد ارزیابی)  رقبا وضعیت از آگاهی ،(توزیع و بازاریابی فرایند در بنیادی تغییرات با همراه نوین

 هزینه ابیارزی) فناوری آگاهی ،(دجدی رقبای و جایگزین محصول رقبا، ساختار تغییرات خصوص در سازمان

 آگاهی و (کاربردی و پایه هایپژوهش و روپیش هایفناوری بینیپیش آینده، و فعلی هایفناوری فایده و

انسانی(  نیروی و اجتماعی و اقتصادی سیاسی، مالیاتی، مالی، مسائل قوانین، از آگاهی) اجتماعی و راهبردی

-تصمیم و یسازتصمیم فرایند تسریع و توسعه اطلاعات، کیفیت بهبود ؛جمله از متعددی مزایای تواندمی

 مان،ز در جوییصرفه ها،هزینه سازمان،کاهش وریبهره ارتقاء سازمانی، فرآیندهای نظامند بهبود گیری،

 & Stefanikovaباشد ) داشته همراه به هاسازمان مدیران برای را هافرصت و تهدیدها شناسایی در تسریع

masarova,2014: 670-671هایروش و رویکردها شناسایی با تا کند کمک مختلف وکارهای کسب ( و به 

دستیابی به  و خود نهاد و سازمان برای را ایبالقوه مزایای غیرمستقیم و مستقیم طور به منفعت، کسب مؤثر

 نظامند شناختی ادراک یرقابت هوشمندی واقع، (. درRizwan,2014: 1556کنند ) مزیت رقابتی پایدار ایجاد

 ازمانس که استی نظامند و گسترده دانش مجموعه تحلیل و تجزیه حاصل و رقابتی محیط از سازمان یک

 برای رقابتی موقعیت آینده و فعلی وضعیت از کاملی تصویر سایه آن، در و شودمی مواجه آنها با روزانه

ندی و مگیرد. بنابراین در این مسیر بهرهمی رارق مدیران اختیار در اثربخش و کیفیت با تصمیمات اتخاذ

د شبکه که امکان توزیع، تسهیم و کاربر "شایستگی فناوری اطلاعات"هایی نظیر برخورداری از شایستگی

 گسترده اطلاعات و دانش را در فضای رقابتی ارتقاء و توسعه ببخشد، یک ضرورت انکارناپذیر است. 

 و "طیفرد با مح کیتعامل اثربخش " ری( با تعب0252) تیبار وا نینخست یرا برا یستگیاصطلاح شا

 &Draganidis) مطرح کرد تیفیمرتبط با عملکرد با ک یفرد هاییژگیو فیتوص یبرا

Mentzas,2016:54رفتارهای  و هاتجربه ها،مهارت ها،توانایی دانش، سری یک هاشایستگی مجموع، (. در

و  نسانیا یابند و بواسطه ارتقاء ظرفیت مولد نیروهایمی توسعه آموزش یقطر از که هستند گیریقابل اندازه

 (. درTing, 2010:435جدید بسیار مؤثر هستند ) خدمات و محصولات تولید برای سازمان عملکرد بهبود

سه بعد؛  در سانیان هایسرمایه هایشایستگی گستره از بخشی عنوان به فناوری اطلاعات شایستگی بین، این

 ;Perez Lopez et alاطلاعات ) یفناور رساختیو ز اطلاعات یفناور اتی، عملاطلاعات یانش فناورد

 یریارگو به کسازی کپارچهی ع،یتجم، کنترل مؤثر برایها یاستفاده از فناور یبه چگونگ(. 113 :2009

و به عنوان یک  اشاره دارد یسازمان یهافرصت یگذارهیو سرما ازهاین پاسخگویی به اطلاعات در جهت

 Walter etسازی )شبکه هایفرصت ایجاد فناورانه، هایشایستگی و هاقابلیت با توسعه تواندراهبرد می

al,2006: 443دانش خلق و بیرونی دانش (، همانندسازی ( جدیدBhatt & Grover, 2005: 256) درک و 



 
 
 

 

67 
  

 اندانشجومعلم پذیریمسئولیت و تحصیلی هدف گیریجهت رابطه بررسی

 

 شهربانو خشکاب 

 

49 - 66 

 

 4105 زمستان، چهارم، شماره دومسال 

 

 

 

 فصلنامه مدیریت دانشگاهی

 

 

 

 دانشگاه انریدر مد یکوانتوم تیریمد یهامهارت یانجیاطلاعات با م یفناور یستگیبر اساس شا یرقابت یرابطه هوشمند نییتب

 ار سازمانی واحدهای در آنها کاربرد و دانش منابع امکان شناسایی مختلف، واحدهای دانشی نیازهای جامع

 Crawford) سازدمی فراهم را بازار هایفرصت با پذیریانطباق و سریع پذیریانعطاف شرایط و  کرده تسهیل

et al; 2011: 166). 

 نشیدا منابع سازمانی، شناسایی واحدهای میان نیازهای دانشی از جامع با درک اطلاعات، فناوری دانش

 . از سویی، عملیات(Chen & Tsou,2012:79)کند می تسهیل دارد، کاربرد چندگانه احدهایو در که را

-می( Crawford,2011:68سازمانی ) فرایندهای در اطلاعات فناوری کارگیری به شامل اطلاعات فناوری

تأثیر قابل  های سازمانیگیریتصمیم و اثربخشی بهبود بر در سازمان را تسریع کرده و ارزش مسیر خلق تواند

امکان  اطلاعات فناوری های(. همچنین، زیرساختPatrakosol & Lee,2009:1240ای داشته باشد )ملاحظه

 تسهیل را دانش تبدیل فرایند و کرده فراهم سازمان اعضای برای را اطلاعات به اثربخش و سریع دستیابی

هایی نظیر استفاده از ها با تجربه قابلیتههای اخیر نیز، دانشگا(. در دههAlavi et al,2019:190کند )می

 هاییطمح ایجاد در مجازی واقعیت استفاده از و الکترونیکی ایماهواره فناوری جهانی، گسترده صفحات

-ناوریف امتیازات و استفاده از جدید هایبرنامه های مؤثری را برای طراحیتلاش سازی شده،شبیه یادگیری

 اند.دهانجام دا ظهور حال در های

 ورانید به ظهور و توسعه فناوری، ناظر عطف از سوی دیگر، آغاز قرن بیست و یکم به عنوان نقطه

 از کوچکتر ذره هر"با تعبیر  کوانتوم اصطلاح. نامید 0"کوانتوم عصر" را آن توانمی فناوری نظر از که است

 زا و جهان اجزای ن پیام که، کلو با ای جدید فیزیک برای توصیف 0211سال  در "فیزیکی دنیای در اتم

(. بر Ercetin & Kamac,2008:866شد ) هستند، ارائه به هم وابسته و آگاه پویا، موجوداتی ها،انسان جمله

ا ههای سازمانی محدود و منسوخ شده و اندیشهها از جمله محیطاساس این نگاه نوین، باور مکانیکی به پدیده

های، یبا ویژگ کوانتومی هایسازمان عنوان فعال با هایسازمان و محیطی هایپویایی های نوینی ازو برداشت

 مثبت باورهای ها؛دیگران، ارزش با تمایل به همکاری و خودآگاهی با ایحرفه جوامع در اعتماد؛ حضور

 رییادگی تجربه توانایی مسئله، یادگیری؛ حل و جمعی تفکر افزا؛هم پاسخگویی، تفکر و انسجام مبتنی بر

ل گرفت شخصیتی شک رشد به توجه ارتباطات، و معنویت؛ باز ای، گفتگو؛ فضایدوحلقه و ایحلقهتک

(Deardorff & Williams, 2006بر اساس .) خشیاثرب افزایش برای مدیران مدیریت، به کوانتومی رویکرد 

 و یرمنطقیغ ذهنی، هایبهجن به که هستند اشیا و فرایندها انسان، به جدیدی رویکرد نیازمند خویش عملکرد

 دیدن رایب توانایی) کوانتومی دیدن نظیر؛ هاییمهارت استفاده از زیردستانشان با و خود رفتار نظمیبی

                                                           
1. The quantum era 
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 زنده احساس اناییتو) کوانتومی احساس ،(متناقض ایشیوه به کردن فکر توانایی) کوانتومی تفکر ،(هدفمند

 توانایی) کوانتومی عمل ،(شهودی و خلاقانه شیوه به ستندان توانایی) کوانتومی شناخت ،(بخش حیات و

 برای توانایی) کوانتومی وجود و( زندگی فرایند به اعتماد توانایی) کوانتومی اعتماد ،(مسئولانه شیوه به عمل

 هایگروه تشکیل مسیر از و داده، (. نظمShelton & Darling,2013:266مستمر ) ارتباط برقراری

 افزایش تفرص سازمان، برای زاهزینه اشتباهات از پیشگیری و کارکنان به وسیع بازخورد ارائه خودگردان،

 با کوانتومی مدیران (. بنابراین،Mirsafian &Vala,2013:266بدهند ) توسعه را سازمان در یادگیری میزان

 بستر در تیآ هایرویداد و نیازها برآوردن کوشند از مسیرمی دانش و خلاقیت با و تغییر به نسبت حساسیت

های ازمانس برای را رقابتی مزیت توسعه و گیریشکل زمینه روزآمد، و یافتهسازمان اطلاعاتی هایشبکه

 .سازد فراهم خود

 فناوری بررسی تأثیر شایستگیای در خصوص های علمی قابل ملاحظه، تلاشهای اخیردر دهه

در بررسی اثر فناوری  (Shirmohamadali,2023مله،)ج آن ازاست انجام شده رقابتی هوشمندی بر اطلاعات

گذاری برای بخش فناوری اطلاعات، ارتقاء ها، سرمایهاطلاعات بر ارتقاء عملکرد منابع انسانی سازمان

های کاربست فناوری اطلاعات از طریق آموزش و یادگیری و ایجاد ساختار سازمانی نظامند برای مهارت

( در Ali et al, 2023ها مورد تأکید قرار داده است. )ة منابع انسانی سازمانفناوری اطلاعات را در توسع

تأثیر  ها و کارکردهای آن برمطالعة کارکردهای توسعة فناوری در توانمندسازی منابع انسانی و منافع، چالش

 و تیامنجاد ای ،یریگمیتصم در فرایندهایارزش افزوده برای خلق  شرفتهیپ یهایورافنو مزیت استفاده از 

 ,Shehadeh et alتأکید کردند. ) ارائه خدماتدر  و نظارت خلاقانه یانمشتر یهاداده یبرا یخصوص میحر

تحول ی، تأثیر نیکارآفر شیگرا یانجینقش م با یرقابت تیبر مز تالیجیتحول د ریتاثدر بررسی  (2023

 یرقابت تیمز ال،تیجیتحول دی، نوآور یاهتیقابلی، رابطه نیکارآفر یریگجهت و یرقابت تیبر مز تالیجید

بر  تالیجیفرهنگ د ریتاث ( در بررسیSuraji, 2022) .مورد تأیید قرار دادندرا  ینیکارآفر یریگو جهت

ابتی فناوری با مزیت رق یهامهارتفناوری و اخلاق فناوری،  یمنیای کسب و کارها نشان دادند، رقابت تیمز

های پایداری دیجیتالی در بررسی شایستگی  (Kargar Shurki et al, 2022) ارتباط مثبت و مستقیم دارند.

رهبران  های فناورانهسازی نسل چهارم صنعت، ضمن تأکید بر تأثیر مهارترهبران کسب و کار برای پیاده

در موفقیت کسب و کارهای فناورانه، سه شایستگی فکری، مدیریتی و هیجانی را مورد اشاره قرار دادند. 

(Mohammadi et al, 2021در مطالعة هوشمندی فناورانه در سازمان )ان های فناوری پیشرفته بر رویکرد پشتیب

ها و روندهای فناورانه پذیری سازمان و آگاهی از تلاشتر در سازمان، رقابتهای هوشمندانهگیریتصمیم
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مدیریت فناوری اشاره کردند. رقبا و نقطه اشتراک مدیریت راهبردی، مدیریت دانش، مدیریت نوآوری و 

(Yavari et al, 2020 در بررسی تحلیل شکاف عوامل مؤثر بر رقابت هوشمندانه دانشگاه از طریق ترسیم )

 تیوضع از یآگاه،یراهبرد یرقبا، آگاه تیاز وضع یآگاههای صنعتی بر عملکرد دانشگاه –نقشه اهمیت 

کارکنان  رکردنیدرگ دانشگاه، رساختیهوشمندانه، ز تیفعال ،رانیمد یبانیپشت ان،یبازار، بها دادن به دانشجو

در بررسی  (Camisón-Haba et al,2019ی تأکید و تمامی این عوامل را مؤثر شمردند. )علم ئتیه یو اعضا

یکی از  را به عنوان فناورانه های نوآور، قابلیتهای مبتنی بر نوآوری به شرکتچگونگی تبدیل سازمان

 آوریفن تأثیر برسی ( درMohammadi Zaitouni,2018ثر بر این روند مطرح کردند. )عوامل بسیار مؤ

 آوریفن اد،نشان د آسیا بیمه مرکزی ستاد انسانی کارکنان نیروی عملکرد بهبود بر ارتباطات و اطلاعات

 اساحس بودن، مؤثر احساس انتخاب، حق داشتن احساس هایبر مؤلفه ترتیب به ارتباطات و اطلاعات

 نقش بررسی در (DareShiri et al,2018). است داشته مثبتی تأثیر اعتماد و شایستگی احساس معناداری،

با استفاده  فناوری اطلاعات و ارتباطات، حوزه هایشرکت نوآورانه عملکرد در آوریفن و علم هایپارک

 تفاده ازونه پژوهش و با اسکمی(، مصاحبه با خبرگان و اجرای سنجه معتبر در نم و )کیفی تلفیقی از روش

 دانش ریتمدی سازمانی، و پشتیبانی سازی،شبکه قانونی، کارکردهای دادند، نشان ساختاری معادلات روش

 حوزه های شرکت نوآورانه عملکرد بر را تأثیر بیشترین ترتیب به آوری،فن و علم هایپارک فرهنگی و

 سازمان درونی هایقابلیت تأثیر در بررسی (Zhang & Wu,2017)اند. فناوری اطلاعات و ارتباطات داشته

 Mao) جدید، این تأثیر را مورد تأیید قرار دادند. محصولات تولید موفقیت بر فناورانه هایقابلیت جمله از

et al,2016 )عنوان کردند، سه منبع فناوری اطلاعات  رقابتی مزیت بر دانش مدیریت تأثیر در بررسی

و ارتباطی( بر قابلیت مدیریت دانش، و متعاقباً مدیریت دانش بر مزیت رقابتی به صورت )زیرساختی، انسانی 

 هایشبکه داده طریق از رقابتی هوشمندی اکتساب بررسی در (He et al,2015) گذارند.مستقیم اثر می

 ءابرای ارتق اجتماعی هایشبکه رقابتی اثر هوشمندی حوزه در جدیدی را مفهومی اجتماعی، چارچوب

 منبع به عنوان اجتماعی هایدر بررسی نقش رسانه (Haataja,2011) ارائه کردند. کار و کسب ارزش

 توسعه خبرگان، از نفر 03 با کیفی و مصاحبه با استفاده از روش داروسازی هایشرکت در رقابتی هوشمندی

-معج اجتماعی، هایرسانه هدایت و ریزیبرنامه مراحل را با اجتماعی شبکه در رقابتی هوشمندی فرآیند

 هوشمندی ارزیابی و انتشار و هاداده از هوشمندی استخراج اجتماعی، هایشبکه از اطلاعات و هاداده آوری

 .مورد تأکید قرار داد اجتماعی شبکه در رقابتی



 
 
 

 

67 
  

 اندانشجومعلم پذیریمسئولیت و تحصیلی هدف گیریجهت رابطه بررسی

 

 شهربانو خشکاب 

 

49 - 66 

 

 4105 زمستان، چهارم، شماره دومسال 

 

 

 

 فصلنامه مدیریت دانشگاهی

 

 

 

 دانشگاه انریدر مد یکوانتوم تیریمد یهامهارت یانجیاطلاعات با م یفناور یستگیبر اساس شا یرقابت یرابطه هوشمند نییتب

ز، ها نیخصوص بررسی اثر مدیریت کوانتومی بر هوشمندی و مزیت رقابتی سازمان همچنین در

های بررسی تأثیر مهارت( در Ali Sufi & Salimi, 2023)هایی چند انجام شده است. پژوهشمطالعات و 

کوانتوم  مدیریت رابطه مثبت و مستقیم چابکی سازمانی با نقش میانجی مدیریت کوانتومی برآمادگی به تغییر

اثرغیر و ی سازمانی کتغییرو چاب همچنین آمادگی و مدیریت کوانتوم بر چابکی سازمانی، بر آمادگی به تغییر

( در بررسی نقش Bilgen& Elçi, 2022) را مورد تأیید قرار دادند.مستقیم مدیریت کوانتوم بر آمادگی تغییر 

 یهبرر میانجی هوشمندی سازمانی در رابطه بین رهبری کوانتومی و رفتار نوآورانه تأثیر مثبت و معنادار

و رفتار  یکوانتوم یرهبربر  یهوش سازمان یانجیم اثرو  نوآورانه یبر رفتارها یو هوش سازمانی کوانتوم

 اتیاز ضرور یهوش سازمان وی کوانتوم یرهبررا مورد تأیید قرار دادند. همچنین اذعان داشتند،  نوآورانه

مدل معادلات  نیتدو( در مطالعة Ahang et al, 2020) ها است. سازمان یبرا ینوآور رفتار یآشکارساز

 یبر نوآور یمکوانتو رهبری ی نشان دادند، تأثیر مثبتسازمان یبر نوآور یکوانتوم یبرره ریتأث یساختار

 ارقر دییمورد تأرا  یسازمان یبر نوآوری اجتماع هیسرما یگریانجیرابطه می و اجتماع هیو سرما یسازمان

رمایه ش میانجی ستأثیر رهبری کوانتومی بر نوآوری سازمانی با نقدر بررسی ( Shayani et al,2019) .دادند

 نشان دادند، رهبری ساختاری الگویابی معادلات با استفاده از روش مدارس مدیران میان در اجتماعی

در ( Salimi et al,2019)داری دارد. معنی و مثبت تأثیر اجتماعی سرمایه و نوآوری سازمانی بر کوانتومی

دیران م بروی سازمانی چابکی قابلیت بر کوانتومی مدیریت هایو مهارت سازمانی هوش بررسی تأثیر

 و ازمانیس چابکی بر قابلیت سازمانی هوش نشان دادند، ساختاری  با استفاده از روش معادلات هادانشگاه

 قابلیت رب کوانتومی مدیریت هایدارد. همچنین  مهارت مثبت و معنادار تأثیر مدیریت کوانتومی هایمهارت

ثرگذار ا چابکی سازمانی هایقابلیت بر کوانتومی مدیریت هایمهارت و سازمانی و هوش سازمانی چابکی

 موزشآ کیفیت بهبود برای معلم کوانتومی رهبری( در بررسی نقش Ningtias & Mundiri,2019) هستند.

یرگذار تأث و کارآمد مفید، یادگیری فرآیند در آموزاندانش برای تواندمی کوانتومی دادند، رهبری نشان

های مدیریت کوانتومی مدیران پرستاری وابسته به سنجش میزان مهارت در( Dargahi et al,2016) باشد.

های مدیریت کوانتومی در گروه مورد مطالعه در سطح دانشگاه علوم پزشکی نشان دادند، وضعیت مهارت

زایش یافته ها افهای آموزشی و توانمندسازی این توانمندیاست که البته با برگزاری دورهقابل قبولی بوده

 کی سازمانی هشیاری عنوان کردند، هوشیار هایدانشگاه ساختار تحلیل بررسی در( He et al,2015)است. 

 یاریهش تحولی، دارند که با رویکرد هشیاری اعضای و رهبران هشیار، هایدانشگاه است و سازمانی دارایی

 اشتباهات پذیرش برای همچنین و اشتباهات یافتن ن،کشاند چالش به برای را در دانشگاه ارتقاء داده و جمعی
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 در آن کاربرد و کوانتوم ضمن بررسی مفهوم( Zabihi& Khalili,2014)شوند. کارکنان، پاداش قائل می

 و هبریر شرایط سازمان، بهبود بهتر و درک منجر به تواندمی کوانتومی پارادایم اند،تأکید کرده مدیریت

 باشد.  پیچیده بسیار هایموقعیت در مدیریت

بررسی پیشینه پژوهش، چند نکته محوری قابل استنباط است که البته نوآوری پژوهش حاضر  با نقد و 

 دانشگاهی ینهادها سطح در رقابتی هوشمندی پدیده پیشین مطالعات در اینکه، ؛ نخستندشونیز محسوب می

 وص توان هوشمندی رقابتی در مدیران دانشگاهیای در خصبه ویژه مطالعه است،گرفته قرار توجه مورد کمتر

 های انجام شده توسط پژوهشگر یافت نشد. اینها در حد بررسیو اهمیت و وضعیت موجود آن در دانشگاه

 و تحولات ها و بازار آموزش عالی ازدانشگاه کارکردهای تأثیرپذیری به عنایت با که است حالی در

 برای منابع هب دستیابی شرایط شدن ه ویژه منابع مالی و متعاقباً رقابتیتقاضاهای نوظهور، محدودیت منابع ب

 لزاما رقابتی مدیران دانشگاهی را به یک هوشمندی دانشگاهی، تولیدات هدف   بازار گسترش و ماندگاری

اخیر به  هایدر سال اینکه، دیگر نکته .سازدمبدل می هادانشگاه در پایدار توسعه به برای دستیابی انکارناپذیر

ها به ویژه های دانشگاهگیری بیماری کرونا و سیاست غیرحضوری شدن فعالیتویژه از زمان همه

های های انسانی دانشگاه از جمله، مدیران از مهارتمندی سرمایهکارکردهای آموزشی و خدماتی، بهره

ی بر و مدیریت مبتنهای فناوری اطلاعات تناسب و سنخیت داشته مدیریتی که با الزامات شایستگی

است. در رویکردهای راهبردی و فناورانه را به طور همزمان مورد تأکید قرار دهد، کمتر مورد توجه بوده

گرا هنده، کلدواقع، در دنیای شتاب علم و فناوری، مدیریت کوانتوم با تمرکز بر مدیریت غیرخطی، شتاب

یدار فراهم آفرینی و دستیابی به مزیت رقابتی پاو ارزشآفرینی تواند بستر مؤثری برای دانشای، میو شبکه

 دیریتم هایمهارت و اطلاعات فناوری شایستگی های علمی پیشین، بررسی اثرسازد. با اینحال، در تلاش

ژوهشگران پ موضوع پژوهش ها،در دانشگاه رقابتی هوشمندی بر منسجم و الگوی یکپارچه یک در کوانتومی

کاهش و تا حد  جهت در استشده سعی حاضر پژوهش در ت به این دو نکته محوری،است. با عناینبوده

 گریبا میانجی رقابتی هوشمندی بر اطلاعات فناوری شایستگی اثر موجود، پژوهشی خلاء امکان حذف

. ردگی قرار بررسی و مطالعه مورد مدیران دانشگاه به صورت تجربی در کوانتومی مدیریت هایمهارت

 هایمهارت نداشت نظر در با فناوری اطلاعات شایستگی که، است این حاضر پژوهش اساسی سؤال ،بنابراین

 سؤال به ستیابید راستای شود؟ درچگونه تبیین می هامدیران دانشگاه رقابتی هوشمندی بر کوانتومی مدیریت

 شده است؛ آزمون زیر هایفرضیه فوق، کلی

 د.تأثیر مثبت و معناداری دار دانشگاه مدیران رقابتی مندیهوش بر اطلاعات فناوری .  شایستگی0
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و معناداری  تأثیر مثبت دانشگاه مدیران کوانتومی مدیریت هایمهارت بر اطلاعات فناوری . شایستگی1

 دارد.

 .تأثیر مثبت و معناداری دارد دانشگاه مدیران رقابتی هوشمندی بر کوانتومی مدیریت های. مهارت3

ریق متغیر مدیران دانشگاهی از ط رقابتی تأثیر غیرمستقیم بر هوشمندی اطلاعات فناوری .  شایستگی0

 دارد. کوانتومی مدیریت هایمیانجی مهارت

 شناسی روش

ربردی کا نوع از هدف به توجه باهمبستگی،  –از نوع مطالعات کمی و روش توصیفی  حاضر پژوهش

ایشی  است که در چارچوب الگویابی معادلات ساختاری پیم – توصیفی هاداده گردآوری نحوه نظر از و

های های پردیسو مدیران گروه معاونان رؤسا، تمامی را حاضر پژوهش آماری جامعهانجام شده است. 

 حجم .دهندمی نفر تشکیل 100 به تعداد 0010-0011در سال تحصیلی  جامع دولتی سمنان گانه دانشگاهشش

 نفر تعیین شد که به روش 031معادل  (0221کوکران ) نمونه حجم تعیین فرمول پژوهش با استفاده از نمونه

های مورد نیاز پژوهش از متناسب انتخاب شدند. به منظور گردآوری داده ایطبقه تصادفی گیرینمونه

ای در چهار نقطه 5سؤال با مقیاس طیف لیکرت  11پرسشنامه محقق ساخته مبتنی بر ادبیات پژوهش، شامل 

ش؛ بخش اول اطلاعات جنسیت، دانشکده محل خدمت، رتبه علمی؛ بخش دوم سؤالات مربوط به اجزای بخ

یافته های توسعهمهارت سؤال، 3های توسعه یافته عمومی با ابعاد )مهارتاطلاعات شایستگی فناوری 

عاد بهای مدیریت کوانتومی با اسؤال(؛ بخش سوم سؤالات مرتبط با سنجش متغیر مهارت 0تخصصی 

سؤال(،  1سؤال، اعتماد و عمل کوانتومی  1سؤال، احساس و ادراک کوانتومی  1)شناخت و تفکر کوانتومی 

سؤال، هوش اجتماعی  1و بخش چهارم سؤالات مربوط به اجزای هوشمندی رقابتی با ابعاد )هوش سازمانی 

روایی پرسشنامه از روش  در پژوهش حاضر برای تعیین .استشده استفاده سؤال ( 3سؤال، هوش رقبا  1

 ضرایباستفاده شد.  0AVEشده  میانگین واریانس استخراج روایی همگرا با معیارسپس و روایی محتوایی 

های آنها با مقدار ملاک مناسب بودن بالای ها با شاخصسازه تمام در مورد های استخراجیمیانگین واریانس

و ضریب آلفای کرونباخ استفاده شد.  1پایایی ترکیبیز ضریب تأیید شد. به منظور ارزیابی پایایی نیز ا 5/1

 11/1، پایایی ترکیبی 55/1واریانس استخراج شده اطلاعات مقدار شایستگی فناوری  بدین ترتیب، برای سازه

، پایایی ترکیبی 52/1های مدیریت کوانتومی واریانس استخراج شده مهارت ،55/1 ضریب آلفای کرونباخو 

                                                           
1. Average Variance Extracted 

2. CR (Composite Reliability) 
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، پایایی ترکیبی 50/1واریانس استخراج شده  رقابتی مندیهوش و ، 55/1 آلفای کرونباخ ضریبو  15/1

در ادامه اجرای پژوهش، جهت تأمین جامعیت بیشتر، تعداد  .محاسبه شد 55/1ضریب آلفای کرونباخ و  51/1

پرسشنامه  030پرسشنامه به آدرس پست الکترونیکی نمونه آماری پژوهش ارسال شد که در نهایت تعداد  001

 اربردبا کساختاری  معادلاتمدلیابی  به روش الگو صحتها و آزمون فرضیههای آنها جهت تکمیل، و داده

این  دپرسشنامه محقق ساخته استفاده شگردآوری اطلاعات از برای مورد تحلیل قرار گرفت.  لیزرلنرم افزار 

، ایش آفرینانهگر، کارآفرینی مأموریتمل: شا دانشگاهی کارآفرینی پرسشنامه مشتمل بر عناصر اصلی مدل

محتوا  ها از رواییبه منظور تعیین روایی پرسشنامه ابی مدل است. شی، اجرا و نظام ارزکارآفرینیفرهنگ 

اساتید دانشگاهی و متخصصین این حوزه رسید و اصلاحات لازم صورت  تأییدها به استفاده شد که پرسشنامه

تحلیل تجزیه و برای  .را نشان داد 55/1رسی اعتبار پرسشنامه، ضریب آلفای و نتایج حاصل از برپذیرفت. 

 معادلات ساختاری استفاده شد. سازیمدلهای پژوهش از الگوی و آزمون فرضیه هاداده

  های تحقيقيافته   

 اده از فها ابتدا با استنرمال بودن داده یعنی؛ ساختاری معادلاتروش شرط استفاده از با هدف رعایت پیش

 .انجام گرفتهای لازم بررسیضرایب چولگی و کشیدگی  های توصیفی،شاخص

 متغیرهای پژوهش در نمونه مورد مطالعههای توصیفی شاخص. 0جدول 

 میانگین ابعاد هاسازه
انحراف 

 استاندارد
 کشیدگی کجی

شایستگی 

فناوری 

 اطلاعات

TC1 23/0 115/0 551/1- 530/1- 

TC2 15/0 110/0 100/1- 115/1 

TC3 25/0 20/1 521/1- 001/1- 

TC4 11/0 213/1 302/1- 333/1- 

TC5 55/0 115/0 021/1- 051/1- 

TC6 50/0 211/1 001/1- 001/1- 

TC7 00/0 552/1 153/1- 502/1 

هوشمندی 

 رقابتی

CI1 12/0 221/1 151/1- 110/1- 

CI2 51/0 101/0 350/1- 103/1- 

CI3 00/0 13/0 022/1- 015/1- 

CI4 15/0 250/1 555/1- 011/1 

CI5 12/0 010/0 501/1- 053/1 
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CI6 11/0 213/1 305/1- 333/1- 

CI7 01/0 000/0 551/1- 005/1- 

های مهارت

مدیریت 

 کوانتومی

QM1 00/0 100/0 302/1- 031/1- 

QM2 51/0 101/0 350/1- 103/1- 

QM3 13/3 312/0 115/1- 525/1- 

QM4 55/0 051/0 151/1- 550/1 

QM5 15/0 300/0 555/1- 550/1- 

QM6 01/0 301/0 103/1- 125/1- 

 ترکم متغیرها تمامی کشیدگی و چولگی قدرمطلق های( شاخص0مندرج در جدول شماره ) جیبا توجه به نتا

 .است اربرقر متغیری تک بودن نرمال یعنی؛ علی یابیمدل فرضپیش این بنابراین باشد؛می ± 25/0 از
 پژوهش یرهایمتغ یهمبستگ بیضرا ری. مقاد1جدول 

 دهد،یپژوهش نشان م یرهایمتغ نیب یهمبستگ بیحاصل از محاسبه ضر ری( شامل مقاد1شماره )جدول  جینتا

 رهایمتغ نیروابط ب جه،یقرار دارند و در نت 15/1کمتر از  یدر سطح معنادار رهایتمام متغ نیب یارتباط درون

( 0ش به قرار شکل شماره )پژوه یاختارس الگوی ها،فرض نرمال بودن داده دییمعنادار است. در ادامه، با تأ

 .تاسارائه و سپس مورد برازش قرار گرفته

 هاشاخص هاسازه

ت
مهار

ی توسعه یافته عمومی
ها

 

ت
مهار

ی توسعه
ها

صی
ص
یافته تخ

 

ت و تفکر کوانتومی
شناخ

ک کوانتومی 
س و ادرا

احسا
 

اعتماد و عمل کوانتومی
 

ش سازمانی
هو

ش اجتماعی 
هو

 

ش رقبا
هو

 

شایستگی فناوری 

 اطلاعات

 51/1 50/1 51/1 10/1 55/1 05/1 11/1  یافته عمومیهای توسعهمهارت

 53/1 51/1 50/1 10/1 53/1 55/1  11/1 یافته تخصصیهای توسعهمهارت

های مهارت

مدیریت 

 کوانتومی

 51/1 11/1 03/1 51/1 15/1  55/1 05/1 شناخت و تفکر کوانتومی

 51/1 51/1 52/1 55/1  15/1 53/1 55/1 احساس و ادراک کوانتومی

 55/1 51/1 55/1  55/1 51/1 10/1 10/1 میاعتماد و عمل کوانتو

 هوشمندی رقابتی

 11/1 50/1  55/1 55/1 03/1 50/1 51/1 هوش سازمانی

 10/1  50/1 51/1 51/1 11/1 51/1 50/1 هوش اجتماعی

  10/1 11/1 55/1 51/1 51/1 53/1 51/1 هوش رقبا
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 پژوهشپیشنهادی علی  . الگوی0شکل 

 پژوهش یبرازش الگو

 در. استمربوط به آن، برازش الگو انجام شده هایفرض شیپ یپژوهش و بررس ینظر یالگو نیتدو با

 هایاخصو سپس ش یبررس یدییتأ یعامل لیتحل قی( از طریرونیب ی)الگو یرگیاندازه الگوی اول، مرحله

 .تاسآن ارائه شده اتیمرتبط با برازش الگو و جزئ
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 پژوهش های تحلیل عاملی تأییدی سازه . الگوی1شکل 

آن است که  یایهستند. دستاورد حاصل گو شتریب25/0از  Z یمعنادار بی( ضرا1با توجه به شکل شماره )

 .هستند دییمورد تأ 25/1 نانیدر سطح اطم رهایمتغ انمی روابط و هاؤالات و مؤلفهس یتمام

 الگوی پژوهشهای ابعاد سازهبارهای عاملی . 3 جدول

 وضعیت tآماره    بار عاملی متغیر آشکار هاسازه

شایستگی 

فناوری 

 اطلاعات

TC1 55/1 12/5 تأیید 

TC2 05/1 55/5 تأیید 

TC3 11/1 21/5 دتأیی 

TC4 51/1 55/1 تأیید 

TC5 52/1 51/01 تأیید 

TC6 51/1 35/01 تأیید 

TC7 05/1 51/5 تأیید 

CI1 12/1 55/01 تأیید 
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هوشمندی 

 رقابتی

CI2 15/1 00/01 تأیید 

CI3 51/1 10/01 تأیید 

CI4 11/1 50/5 تأیید 

CI5 55/1 05/5 تأیید 

CI6 52/1 12/1 تأیید 

CI7 52/1 11/5 تأیید 

های مهارت

مدیریت 

 کوانتومی

QM1 11/1 00/2 تأیید 

QM2 50/1 00/1 تأیید 

QM3 51/1 12/5 تأیید 

QM4 15/1 32/01 تأیید 

QM5 11/1 10/01 تأیید 

QM6 11/1 15/01 تأیید 

هر  برای (λ)بارهای عاملی( < p 15/1( در سطح معناداری )3شماره )جدول بر اساس اطلاعات مندرج در 

بدین است. بزرگتر  25/0آنها نیز از نقطه برش  (t)آماره  و مقدار 3/1از نقطه برش ، یک از متغیرهای آشکار

ر یک هبودن  ها با سازه مربوط به آنها در حد قابل قبول بوده و نشان دهنده مناسبمعنا که واریانس شاخص

 .است هامعیار از

 الگوی پژوهشهای برازش شاخص. 0جدول 

 تفسیر ملاک میزان های برازششاخص 

 df)آماره آزمون( ) CMIN = 𝑥2 مطلق

 درجه آزادی(

00/002(051) df  بالاتر همراه با𝑥2 

 کمتر

 برازش مطلوب

GFI برازش مطلوب 21/1بیشتر از  25/1 شاخص نیکویی برازش 

AGFI  شاخص نیکویی برازش(

 اصلاح شده(

 نسبتاً مطلوب 21/1بیشتر از  15/1

RMR  ریشه دوم میانگین مربعات

 ماندهخطای باقی

 برازش مطلوب 15/1برابر و کمتر از  155/1

 برازش مطلوب 21/1بیشتر از  21/1 ) شاخص برازش نسبی( RFI تطبیقی

CFI برازش مطلوب 21/1بیشتر از  25/1 ) شاخص برازش تطبیقی 
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NFI  شاخص برازش هنجار شده بنتلر(

 بونت( –

 برازش مطلوب 21/1از  بیشتر 23/1

IFI )برازش مطلوب 21/1بیشتر از  25/1 ) شاخص برازش افزایشی 

)ریشه دوم میانگین مربعات  RMSE مقتصد

 خطای برآورد

 برازش مطلوب 15/1کمتر از  111/1

PNFI  شاخص برازش مقتصد هنجار(

 شده(

 برازش مطلوب 5/1بیشتر از  51/1

( 0مندرج در جدول شماره ) جنتای اساس بر. اندبرازش الگو گزارش شده هایخصتناسب الگو، شا یبه منظور بررس

 هایسازه یبه خوب رهایمتغ ب،یترت نیوجود ندارد. بد یتفاوت معنادار یتجرب هایشده و داده یریگاندازه یالگو نیب

 دهند،یعات جدول نشان مبرخوردار است. همانطور که اطلا یپژوهش را برآورد کرده و الگو از برازش مطلوب یالگو

 هایشاخص ریمقدار سا نیمطلوب( است. همچن 3)کمتر از  55/1برابر با  یآماره آزمون بر درجه آزاد میحاصل تقس

  پژوهش است. یبرازش مناسب کل الگو یبرا یگرید دییمطلوب گزارش شده که تأ زیبرازش ن

 

 پژوهشمعادلات ساختاری تجربی  . الگوی3شکل 
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( 3شکل شماره ) مورد تأیید قرار داد.های تدوین شده این پژوهش را معادله ساختاری، فرض نتایج مدل

مجموع اثرات بین ( 5)دهد و جدول شماره حالت معناداری نشان می مدل معادله ساختاری تحقیق را در

 دهدمتغیرهای پنهان تحقیق را نشان می

 .  اثرات مستقیم و غیرمستقیم متغیرهای پژوهش5جدول

ضرایب  β مسیر ردیف 

 مسیر

t  سطح

 معناداری

 111/1 01/0 51/1 هوشمندی رقابتی      < ----شایستگی فناوری اطلاعات     0

های مدیریت مهارت   < -----شایستگی فناوری اطلاعات    1

 کوانتومی

15/1 35/1 111/1 

 111/1 12/3 31/1 هوشمندی رقابتی    <-------های مدیریت کوانتومی  مهارت 3

های مدیریت مهارت <-------شایستگی فناوری اطلاعات  0

 هوشمندی رقابتی  < -----کوانتومی 

12/1 11/5 111/1 

ات بر های فناوری اطلاعشود شایستگیبا توجه به ضرایب معناداری و مقدار تی استخراج شده، نتیجه می

ای ها است که با تقویت، بهبود و توسعه زیرساختهوشمندی رقابتی اثر مثبت و معنادار دارد. این بدان معن

وان بهبود تفیزیکی، فکری و مالی مؤثر برای توسعه سرمایه انسانی فناوری اطلاعات در مدیران دانشگاهی، می

عملکرد ایشان در عرصه رقابتی صنعت آموزش عالی را انتظار داشت. علاوه بر این تأثیر مثبت و معنادار 

ت. های مدیریت کوانتومی اسوانتومی بر هوشمندی رقابتی گویای اثر میانجی مهارتهای مدیریت کمهارت

ای هبر این اساس، اثر غیرمستقیم شایستگی فناوری اطلاعات بر هوشمندی رقابتی با اثر میانجی مهارت

ای مدیریت هاست که بیانگر اثر نسبتاً قوی تأثیر متغیر میانجی یعنی مهارت 12/1مدیریت کوانتومی برابر با 

 کوانتومی بر هوشمندی رقابتی است.

 گيریبحث و نتيجه

ب و تناس زانیدر م یارتقاء و بهبود ریدانشگاه از مس رانیمد هاییو توانمند هایستگیشا توسعه

 یهبرو را یرهبر ت،یریبر مد تواندیم یتیریو مد یفناور ،یمتنوع علم هایروزآمد در عرصه هایتیصلاح

مورد  هایتیو مأمور هابه دستاوردها، رسالت یابیداشته و دست ایر مثبت و قابل ملاحظهامور دانشگاه اث

از  یجوهو ییشناسا انیم نیسازد. در ا عیو تسر لیرا تسه سازمانینوانتظار از دانشگاه در سطح درون و بر

از  کنند،یم ادجیرا ا تریو اثربخش اتریپو هایتیظرف گریکدیکه در تعامل با  هایو توانمند هایستگیشا

 یبرا یکه نقشه راه مؤثر یها و مطالعاتانجام پژوهش نیرابرخوردار است. بناب ژهیو و یراهبرد تیاهم
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امور دانشگاه، و  یو راهبر تیریمد ایحرفه هایتیتوسعه صلاح یراهبرد هاییزریو برنامه ییشناسا

 تیحائز اهم زان،یرا  فراهم سازد، به همان م یدانشگاه رانیتوسط مد ینآفریو ارزش یمنافع آت شیافزا

سازه  اثرات سه ن،یشیمطالعات پ یدستاوردها لیبه تحل تیپژوهش حاضر با عنا دروصف،  نیاست. با ا

ازه بر س یکوانتوم تیریمد های¬مهارت یانجیاطلاعات و اثر م یفناور یستگیشا ،یرقابت یهوشمند

 قرار گرفت.  یبررسدانشگاه مورد  رانیدر مد یرقابت یهوشمند

 یرقابت یمنداطلاعات و هوش یفناور یستگیرابطه شا دییتأ انگریاول پژوهش، ب هیفرض یبررس دستاورد

( از β= 51/1اطلاعات ) یفناور یستگیاول نشان داد، شا هفرضی خصوص در هاداده لیتحل نیاست. همچن

 Zahra) قاتیقتح جیتاتاورد حاصل که با ن. دسکندیدانشگاه را برآورد م رانیمد یرقابت یهوشمند راتییتغ

et al, 1999; He et al,2015; Shirmohamadali,2023 است که، به  تیواقع نیا یای( همراستا است گو

 یه مباندر عرص تریافتهیتوسعه هایدانش، تخصص و مهارت ،یاز سواد فناور یدانشگاه رانیکه مد یزانیم

و  یگرایو ساختن سازیشبکه هایهینظر نندعات و ارتباطات مااطلا نینو هاییمرتبط با فناور ینظر

 بخشیاثر باشند، مند¬امور دانشگاه بهره یو راهبر تیریمد های¬نقش یفایکاربست آنها در ا های¬مهارت

به  ییاسخگوپ تیفیو ارتقاء ک یگسترش سهم بازار آموزش عال ثیدانشگاه از ح یبر دستاوردها یشتریب

 خواهند داشت.  یاجتماع یتقاضاها

 هانهیو کاهش هز یاثربخش شیافزا ،یرگیمینظامند تصم یندهایارتقاء فرا یبرا یبستر یرقابت یهوشمند

هبود اطلاعات و ب تیفیک شیافزا ریرا از مس یطیمح یدهاتهدی و هاو شناخت از فرصت یآگاه شیو افزا

فاً هدف صر گرید لاعات،ر عصر انفجار اطو از آنجا که د سازدیاطلاعات فراهم م میو تسه عیتوز ندیفرا

است،  یرقابت تیمز کیآنها به  لیاز اطلاعات و تبد مندیبلکه هدف بهره ست،یبه انبوه اطلاعات ن یدسترس

 یفناور هایتقابلی از جانبهبه کاربرد مؤثر و همه یدانشگاه رانیمد هاییتوانمند زیتسلط و تجه د،یبدون ترد

 یستگیتوسعه شا ،یدر آنها باشد. به عبارت یرقابت یتوان هوشمند وسعهت یبرا یر مناسببست تواندیاطلاعات، م

 ندیرابه عنوان ف یرقابت یآنها از هوشمند مندیبر توان بهره تواندیم یدانشگاه رانیاطلاعات در مد یفناور

و  یطیامکانات محاز  یاطلاعات و آگاه قیدق لیو پردازش و تحل یاخلاق ،یقانون یگردآور ،یزری¬برنامه

 های¬تیولواز ا دیدانشگاه با رانیاثربخش اثرگذار باشد. مد هایسازیمیو تصم یرگیمیرقبا در جهت تصم

 یش عالبازار آموز نآفریارزش هایعرصه ریرقبا، دانش، فرادانش و سا ،یرونیو ب یدرون طیمح نآفریرقابت

 هایلیدر دسترس با تحل لاعاتاط از محورقابتر هاییرگیمیداشته باشند تا بتوانند در تصم یآگاه

 . دیاثربخش استفاده نما ایبه گونه ،یراهبرد



 
 
 

 

67 
  

 اندانشجومعلم پذیریمسئولیت و تحصیلی هدف گیریجهت رابطه بررسی

 

 شهربانو خشکاب 

 

49 - 66 

 

 4105 زمستان، چهارم، شماره دومسال 

 

 

 

 فصلنامه مدیریت دانشگاهی

 

 

 

 دانشگاه انریدر مد یکوانتوم تیریمد یهامهارت یانجیاطلاعات با م یفناور یستگیبر اساس شا یرقابت یرابطه هوشمند نییتب

 یفناور یستگیرابطه مثبت و معنادار شا دییدوم پژوهش ضمن تأ هفرضی به پاسخ در هاداده لیتحل

 های¬هارت( از مβ= 15/1اطلاعات ) یفناور یستگینشان داد، شا یکوانتوم تیریمد هایاطلاعات و مهارت

 Salimi) هایافتهیبخش از پژوهش با  نی. دستاورد اکندیدانشگاه را برآورد م رانیمد یکوانتوم تیریمد

et al,2019; Ahang et al, 2020; Ali Sufi & Salimi, 2023تیریو مد یتحول تیری( که رابطه مد 

 نای وصخص در تأمل قابل نکته. تاس همسو اند،اطلاعات مطالعه کرده یفناور هایتیرا با قابل یکوانتوم

 تیریمد هایاطلاعات بر مهارت یفناور یستگیشا میاثر مستق نکه،یپژوهش ا یبخش از دستاوردها

اط و تناسب ارتب تیاهم یاینکته خود گو نای. است یرقابت یاز هوشمند شتریدانشگاه ب رانیمد یکوانتوم

اطلاعات و ارتباطات در جهت توسعه  نینو هاییربا فناو یدانشگاه ینهادها یو رهبر تیریمد یالگوها

 شهیه رکوانتوم است ک تیریمد هیسازمان، نظر تیریمد نینو هایهیاز نظر یکیدانشگاه است.  یدستاوردها

از  ییهانمونه لیزری هایجراحی و هااینترنت، بارکد خوان ،ایرایانه هاییکوانتوم دارد. فناور کیدر مکان

که  یتید، ظرفبازتاب دارن زینهادها ن یکوانتوم تیریدر مد دیوانتوم هستند که بدون تردک کیپیامدهای مکان

و هم  یاطلاعات جدید را هم به لحاظ نظر یفناور هاییستگیکوانتوم با شا تیریو تناسب سبک مد اطارتب

 یرایندهار فتکراری د یدادهایکوانتومی، ابزاری برای کاهش رو تیریمد های. مهارتکندیم دییتأ یتجرب

 تیریدعمیق، م هودیبا بینش ش سازندیرا قادر م رانیسازمان هستند که مد سازیمتصمی و گیریتصمیم

 هاییاستس ایزمینه و بیرونی شرایط و ارتباطات ها،تفاوت رتمدی انسانی، تعاملات و هااطلاعات، پویایی

 کردیبر رو یانتخاب کنند و مبتن ماتتصمی در کارآمدتر و تراثربخش هایلیبد نشگزی جهت در را درستی

 کنند.  تیریو مشارکت امور دانشگاه را مد میتسه

 رانیمد یرقابت یو هوشمند یکوانتوم تیریمد هایارتباط مهارت ز،یسوم پژوهش ن هیفرض یبررس در

ن ( از تواβ= 31/1) یکوانتوم تیریمد هایمهارت د،یمشخص گرد ن،یشد، افزون بر ا دییدانشگاه تأ

مطالعات  رددستاوسوم با  هیحاصل از آزمون فرض جی. نتاکندیدانشگاه را برآورد م رانیمد یرقابت یهوشمند

(Karakas & Kavas,2008; Ningtias & Mundiri, 2019; Bilgen & Elçi, 2022   همسو است. دستاورد )

ر از اثر کمت یرقابت یدبر هوشمن یکوانتوم تیریمد هایمهارت میآن است که، اثر مستق یایحاصل گو

 هایتاست که، مهار یدر حال نیاست. ا رانیمد یرقابت یاطلاعات بر هوشمند یفناور یستگیشا میمستق

 و گیریتصمیم یتکراری در فرایندها یدادهایکاهش رو فنی – یکوانتومی، به عنوان ابزار علم تیریمد

 و هااطلاعات، پویایی تیریودی عمیق، مدبا بینش شه سازندیرا قادر م رانیسازمان، مد سازیمتصمی

 و ربخشاث یهانهیانتخاب گز یدرستی را برا هایستارتباطات و شرایط، سیا تیرمدی و انسانی تعاملات
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نظامند  یدهانیارتقاء فرا ندیفرا ز،ین یرقابت یهوشمند گرید یانتخاب کنند. از سو ماتتصمی در کارآمد

اهش و ک یاثربخش شیو افزا یطیمح یدهاتهدی و هات از فرصتو شناخ یآگاه شیافزا ،یرگیمیتصم

و  هایژگیاطلاعات است، که با و میو تسه عیتوز ندیاطلاعات و بهبود فرا تیفیک شیافزا ریاز مس هانهیهز

دو  نیانتظار است که ا یدارد و به لحاظ نظر یمطلوب تیتناسب و سنخ یکوانتوم تیریمد هایمهارت

نجام کارکردها ا ندیدر فرا گریکدیبر  یو اثرگذار افزاییهم زانیمتقابل، از حداکثر م نایجر کیدر  کردیرو

 یایبخش از پزوهش گو نیاساس، دستاورد ا نیبرخوردار باشند. بر ا یتیریو مد یدانشگاه یو عملکردها

ف دبا ه یرقابت یبر هوشمند یکوانتوم تیریمد هایمهارت مطلوب یاست که، اثرگذار تیواقع نیا

 یو کاربرد ینظر تاو الزام هاستهبایشیو توسعه پ نییتب ن،یمستلزم تدو دار،یپا یرقابت تیبه مز یابیدست

 دانشگاه است. رانیدر مد یکوانتوم تیریمد هایمهارت

 رانیاطلاعات مد یفناور یستگیچهارم پژوهش نشان داد، شا هیحاصل از آزمون فرض جینتا ت،ینها در

را برآورد  یرقابت یهوشمند راتیی( از تغβ= 12/1) یکوانتوم تیریمد هایمهارت یانجیدانشگاه با م

 ;Haataja,2011; Pazeersh&Zibande,2019) هایافتهیبخش از پژوهش با  نی. دستاورد اکند¬یم

Shayani et al,2019  تیریمد ،یتحول تیریمد یرهایاطلاعات با متغ یفناور یستگی( که رابطه شا 

 تیریمد هایمهارت نکه،ای به توجه با. است همسو اند،را مطالعه کرده یرقابت یشمندو هو یکوانتوم

گاه داشت، دانش رانیمد یابترق یمورد مطالعه بر هوشمند هایسازه انیرا از م میاثر مستق نیکمتر یکوانتوم

 هایمهارت ریگ¬یانجیاطلاعات با م یفناور یستگیاز شا یرقابت یهوشمند یریرپذیتأث تیاثر بر وضع نیا

 یو تجرب یخلاء نظر دیبا نکه،یاست ا تاهمی حائز آنچه واقع در. استکرده داینمود پ ز،ین یکوانتوم تیریمد

 یابترق یاطلاعات و ارتباطات و توان هوشمند نینو هاییرفناو ،یکوانتوم تیریمد هایکاربست مهارت

 آموزشام در نظ داریو توسعه پا یرقابت تیمز به یابیدست یمحور یهارانشیبه عنوان پ یدانشگاه رانیمد

 ی، بررسمورد کنکاش شیاز پ شبی دهندهو شتاب ایشبکه گرا،تحول تیریعصر مد ؛یعنیهزاره سوم  عالی

 . ردیگقرار  یابیو ارز

 پيشنهادهای کاربردی

موزش آبا عنایت به شرایط رقابتی حاکم بر صنعت آموزش عالی، و ضرورت دستیابی نهادهای نظام  -

عالی به توسعه پایدار با هدف ماندگاری در شرایط رقابتی، در کنار مفاهیمی نظیر دانشگاه هوشمند، باید 

بحث رهبری هوشمند و هوشمندی رقابتی نیز در مدیریت، رهبری و راهبری امور دانشگاه توسط مدیران و 

لمی معتبر های عیر دستاورد پژوهشگیرندگان مورد توجه ویژه قرار بگیرد. بدون تردید، در این مستصمیم
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ها ریزیرنامهها بگذاریفنی نقشة راه مؤثری برای سیاست –تواند به عنوان یک ابزار علمی و قابل اطمینان می

ای هها و اقدامات مرتبط با حوزههای راهبردی در جهت طراحی، اجرا و ارزیابی و پایش برنامهگیریو تصمیم

 گاه باشد. هوشمندی در مدیریت دانش

در شرایط رقابتی، چابکی، سرعت و کیفیت پاسخگویی به تقاضاهای پیش رو خود یک مزیت رقابتی  -

 اطلاعاتی به عنوان یکیو پیشرفته ارتباطی و  نوینهای فناوری شود. بنابراین تجهیز و کاربستمحسوب می

متقاضیان درون و برون ت به افزایش سرعت ارائه خدماتوانند بستر مناسب میهوش سازمانی از وجوه 

 محور مدیریتی با هدف مدیریتهای نوین و رقابتها و مهارتمندی از صلاحیتدانشگاهی را در سایه بهره

کارکردهای آموزشی، پژوهشی و خدماتی تسهیل و تسریع کنند  انجام کارآمدو و منابع ها هزینهاثربخش 

 های انسانی  مدیریتیهای سرمایهها و توانمندییتکه در این مسیر، هسته محوری تحقق وضعیت، قابل

-رصهسازی عهای راهبردی در جهت توسعه و غنیترین برنامهها است. علی ایحال، یکی از اثربخشدانشگاه

 های انسانی است. های توانمندسازی و توسعه سرمایههای هوشمندی مدیریت امور دانشگاه، برنامه

های فناوری اطلاعات، های شایستگیهای کاربردی عرصهت ویژگیبا عنایت به سنخیت و قراب -

ران های هوشمندی مدیهرم شایستگی"توان با عنوان های مدیریت کوانتومی و هوشمندی رقابتی، میمهارت

سنجی شدة مؤثری را طراحی، تدوین، اجرا و در نهایت های توانمندسازی نیازسنجی و امکانبرنامه "دانشگاه

ای های که مدیران دانشگاهی با تسلط نظری و تجربی بر ابزار، اصول و قابلیتپایش کرد، به گونه ارزیابی و

های نوین مدیریتی از هوشمندی مؤثر برای مدیریت امور های اطلاعاتی و ارتباطی و مهارتکاربست فناوری

-زینی، شایستهگرای شایستهدانشگاه در شرایط رقابتی برخوردار باشند. یک چنین اقدامی بستر مناسبی را ب

تیجه ای که نسازد، به گونههای مدیریتی دانشگاه فراهم میپروری در مدیریت سرمایهگماری و شایسته

مدیریت امور دانشگاه تحقق عملکرد کارا بوده و دستاوردها و پیامدهای آن حداکثر بازده اقتصادی و 

 باشد اجتماعی را برای نهادهای دانشگاهی به همراه داشته

 یپژوهش یشنهادهايپ

انجام شود تا  یفیک میبا استفاده از پارادا یگریدر ارتباط با موضوع پژوهش، مطالعات د گرددیم شنهادیپ -

 هایآن در نظام تیوضع لیو تحل ییدر شناسا زین یعرصة مطالعات نیخبرگان ا ستهیتجارب ز بیترت نیبد

 .ردیقرار بگ یمورد توجه و بررس یدانشگاه
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ة دانشگاه را در عرص یتوانمندساز هایدوره و هابرنامه ریتأث زانیم یپژوهشگران آت گرددیم شنهادیپ -

قرار  یمورد مطالعه و بررس یعلم أتیه یاعضا ژهیدانشگاه به و یانسان های¬هیسرما یپژوهش برو هایمؤلفه

 بدهند.

 هادانشگاه رانیعملکرد مد یبر  اثربخش یومکوانت تیریمد هایاثر مهارت یدر مطالعات آت گرددیم شنهادیپ -

و تعامل  یاجتماع یرپذیتیو مسئول ییدانشگاه ، پاسخگو یو منابع مال یمنابع انسان تیرمدی عرصة در

 . ردیقرار بگ یابیو ارز یصنعت و دولت مورد بررس ،یچندجانبه دانشگاه با جامعة محل

، تشکر داشتند یانجام پژوهش همکار یکه در ط یم افراداز تما داندیبر خود لازم م سندهینو :یسپاسگزار

 .دینما یو قدردان
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Explaining the relationship of competitive intelligence based on 

information technology competence with the mediation of 

quantum management skills in university administrators 

shahrbanoo khoshkab1 

Abstract  

The aim of the current research was to explain competitive intelligence based on 

information technology competence with the mediation of quantum management 

skills in university managers. The research method was descriptive-correlation and 

applied in terms of purpose. The statistical population included all the presidents, 

associate principal and managers of the groups of the six campuses of Semnan 

University, equal to 211, out of which, using the Cochran formula, there were 137 

people using proportional stratified random sampling as a sample were chosen. The 

data collection tool is a researcher-made questionnaire based on research literature, 

including 20 questions with a 5-point Likert scale in four parts; Demographic 

questions, information technology competency (general developed skills, specialized 

developed skills); Quantum management skills (quantum knowledge and thinking, 

quantum feeling and perception, quantum trust and action), and competitive 

intelligence (organizational intelligence, social intelligence, competitors 

intelligence) whose validity and reliability based on content and convergent validity 

and combined and internally reliability were verified. The collected data were 

analyzed using the structural equation modeling method of the variance-oriented 

approach. The results showed; information technology competence has the most 

direct effect on quantum management skills. The direct effect of information 

technology competence on competitive intelligence was greater than the direct effect 

of quantum skills on competitive intelligence. Also, the results of the research 

showed that information technology competence estimates 0.29 of the changes in the 

competitive intelligence of university managers through the mediation of quantum 

management skills. The achievement of the present study provides a suitable 

scientific-technical tool for the strategic planning of the development of competitive 

human capital of the university administrators to the policy makers and decision 

makers of the higher education system. 

Keywords: Competitive Intelligence, Information Technology Competence, 

Quantum Management Skills, University Administrators 
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