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Abstract A R T I C L E I N F O 

Tourism in mountain cities not only provides a place for entertainment, but also 

serves as a key tool for the development of the mainstream of the urban economy. 

Therefore, according to the importance of the subject, the present research was 

conducted with the aim of identifying tourism development strategies in the city 

of Hamedan, which is a city located in a mountainous area. Descriptive-

analytical and survey methods have been used in this research. In fact, library 

and field methods (interviews with experts and completing questionnaires) have 

been used to collect data. Also, in order to achieve the goal of the research, 

SWOT model and QSPM matrix were used. The findings of the research show 

that the best strategy for the development of Hamadan tourism is the WT 

strategy. In fact, in relation to the prosperity of urban tourism, the city of 

Hamedan should have a defensive strategy (WT). The first priority of operational 

strategies in the field of the prosperity of urban tourism in Hamedan should be 

the use of the capacities of the private sector in order to improve the state of 

infrastructure and services. The need is the tourism sector. 
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Extended Abstract 

 

Introduction 

Currently, cities are experiencing various 

challenges and opportunities on the path to 

urban prosperity. Some factors help them 

flourish, while others hinder their development. 

It is essential to identify the factors that promote 

and inhibit the prosperity of urban tourism in 

touristic cities to devise appropriate strategies 

and measures. Urban tourism relies on the 

proper exploitation and protection of resources, 

as well as guiding the development of this sector 

in a sustainable manner with clear and reliable 

strategies. Therefore, strategic planning is 

crucial for the successful management and 

comprehensive growth and development of 

urban tourism. This type of long-term planning 

not only maintains the satisfaction of residents 

and tourists visiting touristic destinations but 

also meets the needs of the sector and avoids 

potential losses.In situations where economic 

resources for developing mountainous areas are 

limited, tourism development becomes one of 

the most important avenues for sustainable 

growth. Hamadan, a city in a mountainous 

region, has significant potential for tourism 

development. Given its historical and natural 

attractions, Hamadan has a strong capacity to 

attract tourists. Despite being the base of the 

first Iranian government, the Medes, and 

possessing notable natural attractions, Hamadan 

has not received the attention it deserves in 

urban tourism. In terms of tourism services, 

human resources, and marketing, the city of 

Hamadan has made progress. With appropriate 

plans to organize various sectors of the tourism 

industry, it is logical for the city to attract 

tourists. However, one of the major challenges 

in developing its tourism industry sustainably is 

the lack of efficient and effective plans. The 

challenges and obstacles facing Hamadan have 

provided the basis for the present research. 

Therefore, the current research aims to identify 

the main strategies for the development and 

prosperity of the tourism sector in Hamadan. 

 

Methodology 

The current research was conducted using a 

combination of descriptive-analytical and 

survey methods. Data collection methods 

included both library research and fieldwork 

(interviews with experts and the completion of 

questionnaires). The library method involved 

consulting books, articles, research projects, 

and other documents related to the subject under 

study. In the survey section, considering the 

primary goal of the research—identifying 

strategies for the development of urban tourism 

in Hamedan—the views and opinions of 23 

researchers and experts in urban tourism were 

gathered. The main tool for collecting field data 

in this research was a researcher-designed 

questionnaire. This questionnaire consisted of 

two main parts: the individual characteristics of 

the experts and elites, as well as variables 

related to the prosperity of urban tourism. In the 

next step, Excel software and the SWOT model 

were used to analyze the collected data and 

identify the most important strategies. Initially, 

by assessing the city's environment, a list of its 

weaknesses, strengths, threats, and 

opportunities was compiled in relation to the 

prosperity of urban tourism. Experts and 

researchers were then consulted to weigh each 

of the indicators, and priorities were established 

through analysis. Finally, strategies for 

enhancing urban tourism in Hamedan were 

presented. The conceptual model of the research 

can be seen in the figure below. 

 

Results and Discussion  

The research findings indicate that the best 

strategy for the development of tourism in 

Hamedan is the WT strategy. In fact, 

concerning the prosperity of urban tourism, 

Hamedan should adopt a defensive strategy 

(WT). The top priority for operational strategies 

in promoting urban tourism in Hamedan should 

be leveraging the capacities of the private sector 

to improve infrastructure and services, which 

are essential for the tourism sector. 

 

Conclusion 

Based on the defensive strategy, efforts should 

focus on addressing the system's weaknesses to 

mitigate or neutralize threats. Therefore, the 

primary operational strategy for urban tourism 

in Hamedan should be to leverage the capacities 

of the private sector to improve the necessary 

infrastructure and services. In this context, 

balanced and sustainable development across 

various sectors of the tourism industry, 

enhancing effective legal and organizational 

mechanisms for tourism growth, ensuring 

equitable distribution of tourism benefits 

throughout urban areas, and increasing citizens' 

awareness of tourism and its historical 
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significance are crucial. To enhance tourism 

prosperity in Hamedan, it is recommended to 

strengthen the knowledge-based economy in 

tourism, provide incentives for active industries 

in this sector, increase the involvement of 

women alongside men in tourism-related fields, 

promote programs that preserve Iranian identity 

at popular attractions, improve urban amenities 

in high-traffic natural and cultural areas, 

develop and bolster tourism advertising 

infrastructure, especially in digital spaces, and 

align management and performance standards 

with the expectations of target markets 

regarding quality and quantity. Additionally, 

fostering creativity in launching new initiatives 

and improving educational skills, with an 

emphasis on language training for tourism 

officials and employees, are important steps. 
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 و اسکن یبرا خود دستگاه از
 خواندن

 استفاده نیآنلا صورت به مقاله
 دیکن

 
 

راهبرد،  :یدیکل هایواژه

 ،یشهر یگردشگر ،ییشکوفا
 همدان. ،یکوهستان یشهرها

 یدیابزار کل کی ، بلکه به عنواننمایدیفراهم م یسرگرم یبرا ینه تنها مکان یکوهستاندر شهرهای  یگردشگر
هش حاضر با هدف بنابراین با توجه به اهمیت موضوع، پژو کند.یعمل م شهری اقتصاد یاصل انیجرۀ توسع یبرا

ت انجام شده شناسایی راهبردهای شکوفایی گردشگری در شهر همدان که یک شهر واقع در ناحیۀ کوهستانی اس
ای های کتابخانهیمایشی استفاده شده است. در واقع از روشپتحلیلی و  -های توصیفیاست. در این پژوهش از روش

ده است. همچنین در ها استفاده شآوری دادهو میدانی )مصاحبه با کارشناسان و تکمیل پرسشنامه( به منظور جمع
دهندۀ انهای پژوهش نشاستفاده گردید. یافته QSPMو ماتریس  SWOTراستای نیل به هدف پژوهش از مدل 

بطه با شکوفایی است. در واقع در را WTکه راهبرد برتر جهت شکوفایی گردشگری شهر همدان، راهبرد  این است
ی عملیاتی در ها( داشته باشد.اولویت اول استراتژیWTگردشگری شهری، شهر همدان بایستی راهبرد تدافعی )

تقای وضعیت به منظور ار های بخش خصوصیزمینه شکوفایی گردشگری شهری همدان بایستی استفاده از ظرفیت
 ها و خدمات مورد نیاز بخش گردشگری باشد. زیرساخت
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 مقدمه
گردد و آن چنان رشد سریعی داشته که بیش از یک سوم از ارزش کل تجارت امروزه گردشگری یکی از بزرگترین صنایع جهان محسوب می

های مختلف و به اشکال ها، در زمانترین فعالیت(. این صنعت به عنوان یکی از قدیمی1395اختصاص داده است )اسکندری،  جهانی را به خود
فرهنگی و اقتصادی، به ویژه در  -(؛ و نقشی موثر و فعّال در بهبود ساختارهای اجتماعی1396و همکاران،  1گوناگون انجام شده است )مارتینز

گذاری (. از این رو کشورهای بسیاری در راستای توسعۀ این صنعت سرمایه1398و همکاران،  کند )زاروکیتوسعه بازی میکشورهای در حال 
عینیان میاندوآب و همکاران، اند )ماند. در واقع این کشورها به سودآوری بلندمدت آن مطمئن بوده و گردشگری را طلای سیّال نامیدهکرده

شود و به عنوان اهرمی قدرتمند هایی است که از آن به عنوان گذرگاه توسعه یاد میترین فعالیتکی از امیدبخش(. امروزه گردشگری ی1399
های (. این صنعت به عنوان یکی از مهمترین صنایع توسعه پایدار، فرصت1386، 2در الگوواره توسعه مورد تأیید قرار گرفته است )دونالد و شاون

(. به طوری که 1399)شکوهی بیدهندی و همکاران،  نگی، اجتماعی و اقتصادی برای شهرها به وجود آورده استهای فرهزیادی را در حوزه
تواند سهم مهمی در سه بخش توسعه پایدار )اقتصادی، اجتماعی و سازمان جهانی گردشگری نیز اظهار داشته است که توسعه گردشگری می

(. در مجموع امروزه برای اکثر کشورها روشن شده است که گردشگری به عنوان منبع 1392ن، و همکارا زیست محیطی( ایفا نماید )ریحانیان
 (. 1398آید )موسوی و همکاران، تجدیدپذیر و عظیم اقتصادی، عامل مهم و موثری جهت توسعه به شمار می

الملل و شرایط گی، وضعیت اقلیمی، روابط بینرهنف -در شرایط کنونی توسعۀ گردشگری از عوامل مختلفی از قبیل شرایط اقتصادی، اجتماعی
ها و ساکنین اصل از تعامل دولتها و روابط ح(؛ چرا که این صنعت دربردارندۀ همۀ پدیده1398باشد )لطفی عاقل و همکاران، سیاسی متأثر می

ین راستا گردشگری به ا(. در 1394، گری است )ایمانی و همکارانکنندگان و فروشندگان محصولات گردشجوامع میزبان، گردشگران، عرضه
(. این صنعت به 3981و همکاران،  گردد )سرایی، فعالیتی چند بُعدی محسوب می«ترین صنعت کشورهای رو به توسعهامیدبخش»عنوان 

در سطوح مختلف ای را ردههای مختلف و متعدد جامعه است و آثار گستواسطه ماهیت خود فعالیتی پیچیده، ترکیبی و مستلزم مشارکت بخش
هرها بر نقش آن به عنوان در واقع از یک سو بسیاری از کارشناسان و مسئولین ش(. 1392مطیعی لنگرودی و همکاران، گذارد )بر جای می

از سوی دیگر، گردشگری  (؛ و1399ارند )مالکی و شبانی شهرضا، یکی از مهمترین عوامل اثرگذار بر توسعه و بازآفرینی شهرها اذعان د
فزایش هزینه زندگی و غیره اتواند به تأثیرات منفی بر کیفیت زندگی ساکنین مانند افزایش ترافیک، مشکلات پارکینگ، جرم و جنایت، می

 (. 1393و همکاران،  منجر گردد )بریدا
لان و مدیران شهری مسئوهای پردرآمد و مهم گردشگری تبدیل شده است. از این رو در شرایط کنونی گردشگری شهری به یکی از شاخه

هستند )غلامی و همکاران،  انهای موجود شهرها در راستای افزایش تعداد گردشگرهای جدید و تقویت جاذبههمواره به دنبال ایجاد جاذبه
در  اظ تمرکز جمعیتهای شهری به لحهای شهری از دو نظر در صنعت گردشگری اهمیت دارند. از یک سو کانون(. در واقع محیط1398

وی دیگر بعضی از شهرها سگردند؛ و از های ناشی از کار و فعالیت به عنوان مبدأ سفرهای گردشگری محسوب میها و فشارها و خستگیآن
های گردشگری ن محل مسافرتهای تاریخی و گردشگری به عنواهای اقتصادی، سیاسی، ارتباطی، فراغتی و جاذبهبه علت وجود امکان فعالیت

دیریت شهری و توسعه پایدار م(. بنابراین گردشگری شهری به صورت یک مسئله و فعالیتی مهم در 1389شوند )دیناری و سقاّیی، یبرگزیده م
جود آورده است. در این میان وای را برای شهرها به های گستردهشهرها در آمده است. در واقع این فعالیت شهری تغییرات فضایی و کاربری

گری همچنین گردش های گردشگری باشند.به فرد شهرها باعث شده است که گردشگران شهری متمایز از سایر گروههای منحصر ویژگی
ن نوع گردشگری یک عامل های شهری و انطباق شهرها با روند جهانی شدن دارند. بنابراین ایشهری از نظر فرهنگی نقش مهمی در جریان
دشگری برای بسیاری از مدیران و (. با این اوصاف، گر1399عینیان میاندوآب و همکاران، آید )متغییر دهندۀ فضا برای هر شهرها به شمار می

های ها، داوری میان گزینهمسئولان شهری به صورت یک امر با اهمیت در آمده است؛ که مستلزم ارزیابی صحنه رقابت، تعریف و تعیین هدف
(. 1389)دیناری و سقاّیی،  شگری استهای گردساختار مناسب اجتماعی و تجاری فرآوردهگذاری و آمایش و ایجاد گوناگون در زمینه سرمایه

دین و دائمی در امر گردشگری بنابراین مدیریت گردشگری شهری باید پویا باشد و با دید باز و صعۀ صدر عمل کند و در جریان تحولات بنیا
 (. 1399عینیان میاندوآب و همکاران، باشد )م

کنند. در این راستا گردشگری به ترین رکن توسعه یاد میریزان توسعه از گردشگری به عنوان اصلیگذاران و برنامهنی سیاستدر شرایط کنو
(. 1400ا نماید )قربانی و همکاران، تواند نقش مهمی در توسعه شهرها ایفها میها و مزیتریزی اصولی و شناسایی محدودیتواسطه برنامه

منش و همکاران، ها و مشکلات فراوانی شده است )الهیریزی و مدیریت بهینه، بخش گردشگری دچار چالشعلت نبود برنامهاما در ایران به 
هایی است که در عرصه گردشگری شهری کشور (. در این رابطه، انتخاب راهبرد مناسب برای صنعت گردشگری از مهمترین چالش1397
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باشد. ریزی میهای برنامهریزی راهبردی از مهمترین شیوه(. امروزه در جوامع پیشرفته، برنامه1393یده است )زندیه و گودرزیان، مطرح گرد
ها در راستای انجام بهتر امور مورد استفاده قرار ریزی راهبردی به عنوان ابزاری سودمند و با هدف کمک به مدیران و سازماندر واقع برنامه

ریزی مطرح ریزی راهبردی به عنوان پاسخی به مشکلات ناشی از فقدان برنامهری شهری نیز برنامه(. در گردشگ1390، 1گیرد )بریسونمی
داشته باشد وجود « راهبرد گردشگری»های اقتصادی باید (. بنابراین در هسته گردشگری مانند دیگر فعالیت1383، 2شده است )روحانن

 (. 1396)محمدی ده چشمه، 
کند ها کمک میایی آنشوند؛ گاهی بروز عواملی به شکوفهایی میشکوفایی شهری، دستخوش فراز و نشیبدر حال حاضر شهرها در مسیر 

ده و بازدارندۀ شکوفایی گردشگری کنناندازند. از این رو شناخت عوامل تسهیلها را به تأخیر میو در مواقعی نیز برخی مشکلات، شکوفایی آن
ی گردشگری شهری به رد؛ چرا که از این طریق راهبردها و تدابیر مناسب جهت تحقق شکوفایشهرهای گردشگرپذیر ضرورت داشهری در 

ها و همچنین هدایت توسعۀ نبرداری مناسب از منابع و حفاظت از آگردد. در واقع گردشگری شهری در راستای بهرهصورت شایسته تدوین می
اهبردی از جمله ملزومات مدیرت رریزی باشد. بنابراین برنامهو قابل استناد می ای پایدار نیازمند وجود راهبردهای مشخصاین بخش به گونه

ساکنان و گردشگران  ریزی بلندمدت علاوه بر حفظ رضایتباشد. این نوع برنامهموفق و رشد و توسعه همه جانبه گردشگری شهری می
 آورد. مانعت به عمل میمهای احتمالی اصل نموده و از زیانبازدیدکننده از مقاصد گردشگرپذیر، منافع مورد نیاز این بخش را نیز ح

های توسعه پایدار این در شرایطی که منابع اقتصادی لازم برای توسعه مناطق کوهستانی محدود است، توسعه گردشگری یکی از مهمترین راه
یه کوهستانی، از جمله شهرهایی است که دارای (. همدان به عنوان یک شهر واقع در ناح2014و همکاران،  3باشد )سینگ بوریمناطق می
های تاریخی و طبیعی، این شهر از جمله شهرهای ها و جاذبهباشد. در واقع با در نظر گرفتن توانای در راستای توسعه گردشگری میتوان بالقوه

از یک سو پایگاه اولین حکومت ایرانی، یعنی آید. با وجود این که شهر همدان با توان و قابلیت بالا به منظور جذب گردشگر به شمار می
نماید؛ از جایگاه در خور توجهی در حکومت مادها بوده است و از سوی دیگر به عنوان یک کانون گردشگری طبیعت محور ایفای نقش می

و خدمات گردشگری، زمینه گردشگری شهری برخوردار نبوده است. در واقع شهر همدان در رابطه با گردشگری شهری از نظر تسهیلات 
های های مناسب جهت ساماندهی بخشنیروی انسانی، بازاریابی و غیره توسعه چندانی نیافته است. لذا منطقی است که این شهر با ارائه برنامه

ر توسعه مختلف صنعت گردشگری، بتوانند گردشگران را به سوی خود جذب نماید. در این رابطه یکی از مهمترین موانع این شهر در مسی
ها و تنگناهای پیش باشد. از این رو چالشای راهبردی و کارآمد در این رابطه میای پایدار، عدم وجود برنامهبخش گردشگری خود به گونه

ی روی این شهر، زمینه انجام پژوهش حاضر را فراهم نموده است. بنابراین پژوهش حاضر به دنبال شناسایی راهبردهای اصلی توسعه و شکوفای
 باشد. بخش گردشگری در شهر همدان می

 

  پژوهش سوابق و اتیادب مرور
 زیست محیط اریپاید برابری، زندگی، کیفیت ها،زیرساخت وری،بهره متقابل از اثر یک عنوان به را کمیته اسکان بشر سازمان ملل شکوفایی

 شهر شکوفایی شاخص گیریلشک به و هستند گیریاندازه قابل پیشنهادی بعد شش از یک هر ها،آن نظر از. نمایدمعرفی می حاکمیت و
(CPI )شاخص شکوفایی  درجه شش راینبناب. داد انجام توسعه حال در و یافته توسعه کشورهای در را شهرها بندیطبقه بتوان تا کندمی کمک

 این. دهدمی ارائه را( ریشه شکوفایی چرخ) بعد شش از یک هر در کمبودها رفع برای نیاز مورد مداخلات از کلی نمایی شده، ارائه شهری
و همکاران،  است )ابوبکر لیمح حساسیت هم و جهانی اندازچشم دارای هم که نمایدمی فراهم شکوفایی به نگاه برای تریجامع روش رویکرد
 شهرها شکل در بین ار شهری رقابت همیشه خدماتی، اساسی نیازهای به دسترسی متعارف و رفاه خوب، شرایط در زندگی (. جستجوی1398

دارد  خود شهر از هجامع رضایت همچنین و شهرها سایر دفع آن از و شهرها برخی به جمعیت جذب در مهمی نقش رقابت این. است داده
گردد؛ یعنی میبر  شهرها رساکن شدن مردم د شروع زمان به شهر شکوفایی مفهوم (. بنابراین1392)کمیته اسکان بشر سازمان ملل متحّد، 

شهرها  وجود اصلی للع از شکوفایی بنابراین جستجوی. بوده است بهتر زندگی داشتن برای عینی آرزویی شهر، یک به مهاجرت زمانی که
  (.6: 1391ی، شهر یمجمع جهاناست )

 

 گردشگری شهری

کند. یکی از این الگوهای فضایی، گردشگری شهری است. نواحی شهری به علت هارچوب الگوهای فضایی خاصی عمل میگردشگری در چ
های شوند. شهرها معمولاً جاذبههای تاریخی و فرهنگی بسیاری دارند، در اغلب موارد مقاصد گردشگری مهمی محسوب میآن که جاذبه
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(. 1389، 1نمایند )هالهای تاریخی را دارا هستند که خود گردشگران بسیاری را جذب مییادبود و مکانها، بناهای متنوع و بزرگی شامل موزه
گردشگری شهری، سرآمد انواع گردشگری است؛ به طوری که با توجه به جایگاه ویژه شهر، در بسیاری از کشورهای موفق در زمینه گردشگری، 

های تواند با ایجاد فرصت(. در واقع در شهرها فعالیت گردشگری می1399)بهدوست و پوراحمد، باشند شهرها پایه و اساس توسعه گردشگری می
  (.1397نماید )سجادی و همکاران،  مناسب اشتغال و کسب درآمد برای ساکنان محلّی امکان توسعه یکپارچه و پایدار شهری را فراهم

 

 راهبرد

آمیز حقّق و منجر به اجرای موفقیتساخته و اهداف بلندمدت را م راهبرد مسیری است که اعتقاد بر آن است که منافع بالقوه راهبردی را بالفعل
و اقدامات اصلی را برای  در واقع راهبرد چهارچوبی است که مجموع حرکات (.1396آبادی و شریفی، دولتگردد )شمسمأموریت سازمان می

ی کردن تهدیدها در حال های مطلوب و خنثموقعیتدستیابی به اهداف ترسیم کرده و چگونگی تخصیص کلّی منابع را برای به دست آوردن 
یقی است که به پشتوانه یک دید ای جامع، یکپارچه و تلفبه طور کلّی استراتژی یا راهبرد برنامه (.1389دارد )رضوانی، و آینده بیان می

پذیری به چنین تأکید بر انعطافونی خود و همهای درنگر و با تقویت نقاط قوّت و اتکای یک سیستم یا سازمان بر تواناییسیستماتیک و کلّی
نماید. در واقع مدیران یک یمجا، به موقع و متناسب با تغییرات محیطی، موجبات پایداری و تعالی هر چه بیشتر و بهتر سازمان را فراهم 

رامون و همچنین با آگاهی از ر محیط پیبایست با مطالعه دقیق گذشته سازمان و تغییرات وضعیت آن، به فراخور ایجاد تغییرات دسازمان می
ریزی راهبردی برای سازمان خود اهتمام ورزیده و موجبات روندهای جاری در مسائل مرتبط با سازمان و اشراف بر وضع موجود، به برنامه

و تلاش به منظور تحقق  یای روشن برای آن سازمان را فراهم نمایند. این مسئله به طور کامل در رابطه با مبحث گردشگرتحققّ آینده
 کند. شکوفایی گردشگری شهری صدق می

وهستانی )مطالعه موردی: شهر های توسعه پایدار فضایی در شهرهای کتدوین استراتژی»( در پژوهشی با عنوان 1394رینه )پور و صفایینیک
ریزی در زمینه هر برنامهشهای بالای این تانسیلاند که با در نظر گرفتن پ، به این نتیجه رسیده«رینه، بخش لاریجان شهرستان آمل(

مینا ان منجر گردد. طاهریتواند به افزایش درآمد سرانه شهر و شهروندهای کشاورزی و گردشگری میگذاری در بخشزیست و سرمایهمحیط
، به این نتیجه «هر همدان(موردی در شتحلیل انگیزه گردشگران از گردشگری کوهستان )مطالعه »( در پژوهشی با عنوان 1397راد )و رضایی

هر همدان گردد. موسوی تواند موجب ارتقای صنعت گردشگری کوهستان در شسازی میاند که افزایش آگاهی اعضای جامعه و فرهنگرسیده
، به این نتیجه «رومیهارزیابی عناصر موثر بر توسعه گردشگری شهری مطالعه موردی: شهر ا»( در پژوهشی با عنوان 1398و همکاران )

عت بکر، مناسب ارزیابی شده های بالا به ویژه طبیاند که جاذبه های طبیعی این شهر به دلیل وجود آب و هوای مطبوع و توانمندیرسیده
شی با ( در پژوه1398مکاران )رضا امیری و هاست. همچنین نیاز است که امکانات و خدمات مرتبط با گردشگری در این شهر ارتقاء یابد. آل

ه مهمترین معیارهای موثر کاند ، به این نتیجه رسیده«تبیین مدل مفهومی توسعه گردشگری شهری با تأکید بر معیارهای هویت شهر»عنوان 
باشد. قادری و طی میهای زیست محینوازی و ویژگیهای کالبدی، امنیت، فرهنگ، مهمانبر توسعۀ گردشگری شهری شامل تمایز، ویژگی

اند ، به این نتیجه رسیده«نیل به توسعه پایدار از رهگذر گردشگری شهری موردپژوهی: شهر زیراب»( در پژوهشی تحت عنوان 1400اعرابی )
دهای منفی گردشگری و از که در این شهر افزایش قیمت زمین و مسکن، تغییر کاربری اراضی کشاورزی و تغییر فرهنگ محلی از جمله پیام

 اشتغال و کاهش فقر از پیامدهای مثبت گردشگری بوده است.  هایسوی دیگر رشد زمینه
تحلیلی بر عوامل تحقّق گردشگری پایدار در شهرهای مناطق کوهستانی )مورد مطالعه: شهر »( در پژوهشی با عنوان 1400حقّی و حیدرزاده )

و مسئلۀ « های اولیهنیازمندی»ش گردشگری شامل اند که در شهر خوانسار بیشترین ضعف در رابطه با بخ، به این نتیجه رسیده«خوانسار(
ارزیابی اثرات گردشگری بر توسعۀ اقتصاد شهری )نمونه مورد »( در پژوهشی تحت عنوان 1400باشد. قربانی و همکاران )می« پایداری»

تصادی بیشترین تأثیرپذیری را از گردشگری اند که ابعاد رفاه اقتصادی، ثبات اقتصادی و عدالت اق، به این نتیجه رسیده«مطالعاتی: شهر اردبیل(
)مورد مطالعه:  SWOTریزی راهبردی توسعه گردشگری با استفاده از مدل برنامه»( در پژوهشی با عنوان 1401اند. شهریاری و کوراوند )داشته

هبرد توسعۀ گردشگری در محدوده مورد ( مهمترین راSOاند که راهبرد رقابتی/تهاجمی )، به این نتیجه رسیده«روستای زراس شهرستان ایذه(
باشد. در واقع این راهبرد در پی تأکید بر آداب و رسوم و فرهنگ بومی، افزایش امنیت گردشگران و افزایش امکانات قایق سواری مطالعه می

اند که شهرهای به این نتیجه رسیده« گردشگری مناطق کوهستانی و انگیزه»( در پژوهشی با عنوان 2020و همکاران ) 2بوده است. گیاچینو
 یهستند که طبقات شهر ییهامکان این شهرهامهم هستند.  یعینسبتاً دست نخورده و منابع طب عتیبا طب ییهامکان مناطق کوهستانی،
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( در پژوهشی با عنوان 2021) 1. موستاکا و کونستانتگلواندهکشف کرد عتیبر طب یمبتن یبه گردشگر خود ازین یارضا یبرا یجوامع فراصنعت
اند که به این نتیجه رسیده« ونانیدر  یکوهستان یمقصد شهر کیاز  ی: شواهدیابیو بازار یبرندساز یبرا یمقصد به عنوان ابزار ریتصو»
محصولات  ن،یاست. علاوه بر ا بسیار حائز اهمیتشهر  یعیطب طیو مح ریگنفس یآبشارهای به واسطه صر آباعناز  تیبا اهم ریتصاو جادیا

( 2021و همکاران ) 2ژانگ د.نکنیکمک م یمحل یشناسها در فرهنگ خوراکوهیادغام م ژهیشهر و به و ریتصو یمنطقه به ارتقا یکشاورز
و  یرفتار اتیگردشگران، ن تیرضا نیبر کوهستان: روابط متقابل ب یمبتن یتسلامت و تندرس یمقاصد گردشگر»در پژوهشی با عنوان 

 هیبازگشت و توص بر هاآن یرفتار اتیو ن انگردشگر تیرضااند که در شهرهای کوهستانی گردشگرپذیر، به این نتیجه رسیده« یریپذرقابت
به عنوان  یکوهستان در مناطق یگردشگر یایاح»( در پژوهشی با عنوان 2021و همکاران ) 3کلفائویی .گذارندیم ریتأث گرانیمکان به د

 در مناطق یبه گردشگر یاندهیگردشگران علاقه فزا ر،یچند سال اخ یطاند که به این نتیجه رسیده« یمحل داریپا ۀتوسع یبرا یابزار
جامعه بر اساس  یشده در ساختار زندگها و امکانات ارائهها، اقامتگاهجاذبه نیادغام ب ینوع ۀدهندنشاناین امر که  ؛اندنشان داده یکوهستان

باشد. بررسی پیشینه داخلی و خارجی پژوهش بیانگر این است که تاکنون پژوهشی در رابطه با شناسایی راهبردهای میها و اصالت سنت
 باشد.پژوهش حاضر از این نظر دارای نوآوری می شکوفایی گردشگری در شهرهای کوهستانی انجام نشده است؛ لذا

 

 پژوهشی شناسروش
 ای و میدانیها نیز کتابخانهآوری دادهحلیلی و پیمایشی انجام شده است. روش جمعت -های توصیفیپژوهش حاضر از طریق ترکیبی از روش

و سایر اسناد موجود در  های پژوهشیکتب، مقالات، طرحای به )مصاحبه با کارشناسان و تکمیل پرسشنامه( بوده است. در روش کتابخانه
اسایی راهبردهای شکوفایی رابطه با موضوع مورد مطالعه مراجعه گردیده است. در بخش پیمایشی با در نظر گرفتن هدف اصلی پژوهش که شن

شهری استفاده شده است.  ط با گردشگرینفر از محققان و کارشناسان مرتب 23ها و نظرات گردشگری شهری در شهر همدان بوده از دیدگاه
ه شامل دو بخش اصلی های میدانی، ابزار اصلی پژوهش حاضر پرسشنامه محقق ساخته بوده است. این پرسشنامبه منظور گردآوری داده

د به منظور رحله بعمهای فردی کارشناسان و نخبگان و همچنین متغیرهای مرتبط با شکوفایی گردشگری شهری( بوده است. در )ویژگی
ده است. در ابتدا از طریق استفاده ش SWOTو مدل  Excelافزار تجزیه و تحلیل دادهای گردآوری شده و شناسایی مهمترین راهبردها از نرم
سایی گردید. های آن در راستای شکوفایی گردشگری شهری شناسنجش محیط شهر فهرستی از نقاط ضعف و قوت و تهدیدها و فرصت

ها نمایان گردید. نهایتاً یتها، اولوها و سپس تحلیل آندهی به هر کدام از شاخصنظرخواهی از کارشناسان و محققین و وزنسپس از طریق 
 د.باشراهبردهای شکوفایی گردشگری شهری همدان ارائه شده است. در شکل زیر مدل مفهومی پژوهش قابل مشاهده می
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 و بحث هاافتهی
ها استفاده شده است، به محقق و کارشناسی که از نظرات آن 23های فردی کارشناسان و محققین بیانگر این است که نتایج بررسی ویژگی

گردشگری شهری و اند. همچنین ایشان عمدتاً در زمینه و اغلب دارای مدرک تحصیلی کارشناسی ارشد بوده سال داشته 39طور میانگین 
اند. همچنین در پژوهش حاضر پس از مشخص شدن عوامل مرتبط با شکوفایی گردشگری ریزی و مدیریت شهری تخصص داشتهبرنامه

بندی عوامل شناسایی شده به شهری از طریق بررسی متون علمی معتبر و قابل استناد و شناسایی کامل وضعیت محدوده مورد مطالعه، گروه
ها( و عوامل داخلی )نقاط ضعف و نقاط قوّت( مرتبط با شکوفایی گردشگری شهری انجام شد و خارجی )تهدیدها و فرصتصورت عوامل 

ها و تهدیدهای در پی تبدیل نقاط ضعف به قوت و همچنین به حداقل رساندن ضعف SWOTمحاسبات مربوطه انجام گرفت. در واقع مدل 
مجموع امتیاز وزنی به دست (. 1402های شناسایی شده مورد نظر این مدل است )جمینی، ی از فرصتباشد. نهایتاً استفاده حداکثرسیستم می

فرهنگی  -باشد. وجود تنوع دینیمی 081/3آمده از مهمترین نقاط قوت در راستای تحقق شکوفایی گردشگری شهری محدوده مورد مطالعه 
های فراوان تعامل مطلوب ، وجود ظرفیت475/0های بازار قدیم با امتیاز اری از راسته، حفظ اصالت فرهنگی در بسی607/0در این شهر با امتیاز 

مهمترین  334/0و سابقه تاریخی همدان و شناخته شده بودن آن به عنوان مقصد گردشگری با امتیاز  340/0شهروندان و گردشگران با امتیاز 
همدان در زمینۀ نقاط ضعف موجود در جهت شکوفایی گردشگری شهری  باشند.مینقاط قوت این شهر در جهت شکوفایی گردشگری شهری 
، 460/0گذاری بخش خصوصی با امتیاز ، ضعف سرمایه656/0های تاریخی با امتیاز نیز باید اذعان داشت که عامل دشوار بودن دخالت در بافت
، 339/0ها در دوران اوج گردشگری با امتیاز ، کمبود زیرساخت341/0ای با امتیاز ناکارآمدی بخش آموزش نیروی انسانی به صورت حرفه

، توزیع نامتقارن مراکز گردشگری و تفریحی مدرن در سطح شهر با 333/0فقدان رویدادهای متناسب و جذاب در بخش گردشگری با امتیاز 
نهایت عدم وجود نظام مدیریت یکپارچه در بخش و در  214/0، کیفیت پایین خدمات مورد نیاز گردشگران خارجی با امتیاز 217/0امتیاز 

 .از مهمترین نقاط ضعف موجود در بخش گردشگری هستند 099/0گردشگری با امتیاز 
 

 های حاصل از تجزیه و تحلیل عوامل داخلی مرتبط با استراتژی شکوفایی گردشگری شهری همدان. یافته1جدول 
 S امتیاز وزنی رتبه وزن قوت W امتیاز وزنی رتبه وزن ضعف 

S1 3345/0 3 1115/0 سابقه تاریخی W1 0997/0 1 0997/0 عدم مدیریت یکپارچه 

S2 3426/0 3 1142/0 های طبیعیجاذبه W2 2174/0 2 1087/0 توزیع نامتقارن مراکز 

S3 607/0 5 1214/0 تنوع ادیان W3 656/0 5 1312/0 دشواری دخالت 

S4 2112/0 2 1056/0 تولیدات بومی W4 3414/0 3 1138/0 نیروی انسانی ناکارآمد 

S5 202/0 2 101/0 گذاریهای سرمایهظرفیت W5 3396/0 3 1132/0 هاکمبود زیرساخت 

S6 
 4752/0 4 1188/0 اصالت فرهنگی

W6 
 ضعف 

 گذاریسرمایه
1151/0 4 4604/0 

S7 4724/0 4 1181/0 امکان توسعه گردشگری W7 0997/0 1 0997/0 ضعف بازاریابی 

S8 0958/0 1 0958/0 های تاریخیجاذبه W8 3339/0 3 1113/0 فقدان رویدادها 

S9 3405/0 3 1135/0 تعامل شهروندان W9 2148/0 2 1074/0 کیفیت پایین خدمات 

 7629/2 - 1 -- مجموع 0812/3 - 1 -- مجموع

 1403 پژوهش، هایافتهی منبع:
 

شده ارائه گردیده است. در این میان وجود امکان  شهری همدان شناختهدر جدول زیر عواملی که به عنوان فرصت در شکوفایی گردشگری 
، وجود 678/0گذاری با امتیاز های فراوان بخش خصوصی برای سرمایه، وجود ظرفیت602/0های سنتی با امتیاز برگزاری رویدادها و جشنواره

های تجدیدپذیر ، امکان استفاده از انرژی441/0تاریخی( با امتیاز -ها )طبیعی، تنوع جاذبه457/0فرهنگی متنوع و گوناگون با امتیاز های ظرفیت
، تمایل نهادهای مرتبط نسبت 319/0، موقعیت مناسب همدان جهت تبدیل به مرکز گردشگری با امتیاز 329/0در بخش گردشگری با امتیاز 

و در نهایت وجود  305/0های مرتبط با گردشگری با امتیاز ، تمایل مردم به فعالیت در بخش307/0ردشگری با امتیاز به توسعه بخش گ
 آیند.های شکوفایی گردشگری شهری همدان به شمار میبه عنوان مهمترین فرصت 197/0های گردشگری متنوع و گسترده با امتیاز پتانسیل

های در این شرایط برای این که سیستم .باشدمی جوانب مختلف روبرو از بسیاری تهدیدهای با ی شهرهاامروزه بخش گردشگر، از سوی دیگر
شهری بتوانند بر روی اهداف خود در بخش گردشگری متمرکز شوند، باید تهدیدهای موجود را رفع نمایند. در جدول زیر تهدیدهای موجود 

ه است. در این رابطه مقطعی بودن گردشگری محدوده مورد مطالعه )بیشتر در بهار و شهر همدان ارائه شددر زمینه شکوفایی گردشگری 
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، تبلیغات 608/0، مشکلات ترافیک و آلودگی با امتیاز 621/0، توجه ناکافی مسئولان به برگزاری رویدادها با امتیاز 634/0تابستان( با امتیاز 
، 4512/0دیده و متخصص با امتیاز ، کمبود نیروی انسانی آموزش4568/0امتیاز وسیع کشورهای غربی در جهت ناامن جلوه دادن ایران با 

 آیند.به عنوان مهمترین تهدیدهای شکوفایی گردشگری به شمار می 316/0ها بر بخش گردشگری با امتیاز تداوم آثار مخرب تحریم
 

 شکوفایی گردشگری شهری همدان های حاصل از تجزیه و تحلیل عوامل خارجی مرتبط با استراتژی. یافته2جدول 
O امتیاز وزنی رتبه وزن هافرصت T امتیاز وزنی رتبه وزن تهدیدها 

O1 3294/0 3 1098/0 های تجدیدپذیرانرژی T1 608/0 5 1216/0 ترافیک و آلودگی 

O2 602/0 5 1204/0 هارویدادها و جشنواره T2 4568/0 4 1142/0 افزایش تورم 

O3 3054/0 3 1018/0 تمایل مردم T3 1746/0 2 0873/0 فرسودگی و تخریب 

O4 4576/0 4 1144/0 های فرهنگیظرفیت T4 1868/0 2 0934/0 گذاریریسک سرمایه 

O5 197/0 2 0985/0 پتانسیل بالا T5 6345/0 5 1269/0 مقطعی بودن گردشگری 

O6 3195/0 3 1065/0 موقعیت همدان T6 621/0 5 1242/0 عوم توجه مسئولان 

O7 3075/0 3 1025/0 تمایل نهادها T7 4512/0 4 1128/0 کمبود نیروی متخصص 

O8 4416/0 4 1104/0 هاتنوع جاذبه T8 4568/0 4 1142/0 تبلیغات علیه گردشگری 

O9 6785/0 5 1357/0 بخش خصوصی T9 3162/0 3 1054/0 هاتحریم 

 9059/3 - 1 -- مجموع 6385/3 - 1 -- مجموع

 1403 پژوهش، هایافتهی منبع:
 

ریزی جامع به منظور ها و تهدیدها میل دارد. از این رو نیاز به برنامهشکل زیر نشان دهندۀ این است که کشیدگی نمودار به سمت فرصت
 دارد.ها به نقاط قوت سیستم ضرورت ها به منظور تبدیل آنممانعت از تبدیل تهدیدها به نقاط ضعف سیستم و استفاده از فرصت

 

 
 ها و تهدیدها از نقاط قوّت و ضعف، فرصت SWOTبررسی تطبیقی نمودار . 2شکل 

 1403 پژوهش، هایافتهی منبع:
 

 های شکوفایی گردشگری شهری همدان ارائه شده است.در ادامه استراتژی
توان با استفاده از نقاط قوت موجود مورد مطالعه میاند که در محدوده هایی به وجود آمدهحلها بر اساس راه(: این استراتژیSOاستراتژی )

 ها طراحی و اجرا نمود.و سود بردن از فرصت
 

 (SOهای )استراتژی. 3جدول 
SO1.ارتقاء همدان به مقصد گردشگری برتر کشور با توجه به موقعیت کانونی آن : 
SO2گردشگری.های مختلف مرتبط با های مردمی در بخش: استفاده از پتانسیل 
SO3های مختلف خدمات گردشگری.ها و بخشهای پاک در جاذبه: استفاده از انرژی 
SO4.ایجاد ارتباط مناسب بین گردشگری طبیعی و تاریخی : 
SO5های خارجی.: استفاده از ظرفیت رسانه به منظور معرفی بخش گردشگری همدان و جذب سرمایه 
SO6های به منظور ارتقای گردشگری فرهنگی در همدان.فرهنگهای متنوع : استفاده از ظرفیت 
SO7.تسهیل توسعه گردشگری با تأکید بر نقش صنایع خلاق : 
SO8ها.سازی بافت کهن محلات از طریق ارائۀ کارکرد گردشگری به آن: فعال 

 1403 پژوهش، هایافتهی منبع:
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 گیرند.می در شهر همدان به عنوان ابزاری برای پرهیز از تهدیدها مورد توجه قرار(: در این نوع استراتژی نقاط قوت موجود STاستراتژی )
 

 (STهای )استراتژی. 4جدول 
 

 
 
 
 
 

 شهر همدان تأکید دارد.ها از طریق غلبۀ بر نقاط ضعف موجود در گیری از فرصتبه بهره WOهای (: استراتژیWOاستراتژی )
 

 WO. استراتژی 5جدول 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

شهر ها اساساً ماهیت تدافعی دارند و بر حداقل رساندن نقاط ضعف و پرهیز از تهدیدهای بخش گردشگری (: این استراتژیWTاستراتژی )
 همدان تأکید دارند.

 

 WT. استراتژی 6جدول 

WT1ها و خدمات.های بخش خصوصی به منظور ارتقای وضعیت زیرساخت: استفاده از ظرفیت 

WT2 های مختلف صنعت گردشگری در شهر همدان.پایدار بخش: توسعه متوازن و 

WT3.ارتقای سازوکارهای قانونی و سازمانی موثر در توسعه گردشگری : 

WT4.توزیع متقارن منافع حاصل از بخش گردشگری در مناطق شهری همدان : 

WT5در شهر همدان. : ارتقای سطح آگاهی شهروندان در رابطه با گردشگری و پیوند ایشان با تاریخ خود 

 

هر  QSPMهای منظور شده در راستای شکوفایی گردشگری شهری همدان، از طریق ماتریس بندی استراتژیدر مرحله بعد به منظور اولویت
اند. نهایتاً مجموع امتیازات کسب شده توسط هر ها مقایسه شدهها به صورت جداگانه با عوامل ضعف، قوت، فرصت و تهدیدکدام از استراتژی

، SO ،WOهای های به دست آمده از استراتژیها مشخص گردید. جدول زیر میانگیناستراتژی با هم مقایسه شده و اولویت نهایی استراتژی
ST و ،WT های دهد و با توجه به این جدول استراتژیرا نشان میSO ،WO  وWT رار دارند. در این رابطه استراتژی تقریباً در یک سطح ق
ST  ها کسب کرده است. کمترین میانگین را در بین استراتژی 49/35با میانگین 

 

 های موثر برشکوفایی گردشگری شهری همدان امتیاز کسب شده توسط استراتژی. 7جدول 

 SO WO WT ST نوع استراتژی

29/37 میانگین  37/37  52/37  49/35  

 

 

 

ST1ها و خدمات گردشگری با رویکرد توسعه پایدار.سواری بین جاذبه: ارتقاء مسیرهای پیاده و دوچرخه 

ST2المللی.های بینهای منجر به کاهش تحریم: اخذ سیاست 

ST3تاریخی آسیب دیده. -های فرهنگی: ترمیم و بازسازی جاذبه 

ST4های تخصصی برای ارتقای وضعیت نیروی انسانی بخش گردشگری.: ارائه آموزش 

ST5های جدید.گذاری در ایجاد جاذبههایی برای تشویق بخش خصوصی به سرمایه: ارائه برنامه 

ST6ور.گذاری در کش: کاهش تورم و ریسک سرمایه 

WO1های مرتبط با بخش گردشگری.: ایجاد تعامل و مدیریت یکپارچه بین سازمان 

WO2ها.در تمام مناطق شهری با توجه به ظرفیت آن های گردشگری جدید: توزیع بهینه جاذبه 

WO3.همکاری نهادهای ذیربط و مدیریت کارآمد عرضه منازل استیجاری در دوران اوج گردشگری : 

WO4های فضای مجازی به منظور بازاریابی بخش گردشگری.: استفاده از ظرفیت 

WO5بومی.های ادبی، صنایع دستی و تولیدات :  برگزاری جشنواره 

WO6ها در این بخش.نامه با شهرهای موفق در گردشگری و استفاده از تجربیات آن: انعقاد تفاهم 

WO7های متنوع به شهروندان جهت ممانعت از تخریب آثار تاریخی.: ارائه آموزش 

WO8المللی.: ارائه خدمات به گردشگران خارجی مطابق استانداردهای بین 
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 یریگجهینت

استفاده گردید. در این رابطه   QSPMریزی استراتژیک کمّی و ماتریس برنامه  SWOTدر پژوهش حاضر در راستای تدوین راهبردها از مدل
دار شده، راهبرد برتر مشخص پس از تدوین راهبردها، محاسبه وزن نسبی و مطلق و نهایتاً بدست آوردن وزن نهایی هر یک از راهبردهای وزن

در رابطه با شهر اند؛ از این رو راهبرد برتر ( بوده49/35) ST( و 29/37) WT (52/37 ،)WO (37/37 ،)SOگردید. راهبردها به ترتیب اولویت 
( باشد. بر WTفعی )باشد. در واقع در رابطه با شکوفایی گردشگری شهری، راهبرد شهر همدان بایستی راهبرد تدامی WTراهبرد همدان، 

-گیرد. بنابراین اولویت اول استراتژیها مد نظر قرار میسازی تهدیدهای سیستم به منظور کاستن و یا خنثیاساس این استراتژی کاهش ضعف

-اختهای بخش خصوصی به منظور ارتقای وضعیت زیرسهای عملیاتی در زمینه شکوفایی گردشگری شهری همدان بایستی استفاده از ظرفیت

های مختلف صنعت گردشگری در شهر همدان، ها و خدمات مورد نیاز بخش گردشگری باشد. در این راستا توسعه متوازن و پایدار بخش
ارتقای سازوکارهای قانونی و سازمانی موثر در توسعه گردشگری، توزیع متقارن منافع حاصل از بخش گردشگری در مناطق شهری همدان و 

باشد. بررسی و مقایسه نتایج هروندان در رابطه با گردشگری و پیوند ایشان با تاریخ خود نیز حائز اهمیت فراوان میارتقای سطح آگاهی ش
های انجام شده و پژوهش حاضر بیانگر این است که این پژوهش در رابطه با نوع راهبرد ارائه شده با پژوهش شهریاری و کوراوند پژوهش

های کلفائویی و گیاچینو ینه چگونگی توسعه و رونق بخش گردشگری به ویژه در مناطق کوهستانی با پژوهشباشد. همچنین در زمناهمسو می
 گردد.باشد. در آخر پیشنهادهایی جهن ارتقای شکوفایی گردشگری شهر همدان ارائه میهمسو و دارای اشتراک می

 تقویت اقتصاد دانش بنیان در بخش گردشگری. -
 نایع فعّال در بخش گردشگری در راستای کارآفرینی و تحّرک این بخش. اعطای تسهیلات به ص -
 ها در مناطق شهری کمتر برخوردار.های گردشگری جدید و خدمات اقامتی و حمل و نقل مورد نیاز آناندازی و ایجاد جاذبهراه -
 های تبلیغات گردشگری به ویژه در فضای مجازی. اندازی و تقویت زیرساختراه -
 های تاریخی و با ارزش با عملکرد گردشگری شهر.هم پیوندی احیاء بافت -
 تطبیق وضعیت استانداردهای مدیریتی و عملکردی با استانداردها و توقّعات بازارهای هدف از نظر کیفی و کمّی.  -
 . های آموزشی با تأکید بر آموزش زبان برای مسئولین و کارکنان بخش گردشگریارتقای سطح مهارت -
 

 حامی مالی

 بنا به اظهار نویسنده مسئول، این مقاله حامی مالی نداشته است.
 

 سهم نویسندگان در پژوهش

  .انجام گرفته استنویسنده اول با را هنمایی نویسنده دوم پژوهش به طور کامل توسط  نیا

 

 تضاد منافع

 .ندارند مقاله این انتشار یا و نویسندگی  با رابطه در منافعی تضاد هیچ که دارندمی اعلام نویسندگان 
 

 تقدیر و تشکر
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