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1. Introduction 

Learning a second language is a complex variable that is influenced by several factors, and one of 

these factors, in addition to the attitude towards language learning, is emotional intelligence. 

Emotional intelligence is one of the components that emerges through emotional manifestations and 

understanding and organizing emotions (Keyvanlu et al., 2019).Bradbury and Graves have 

considered four skills for emotional intelligence: “Self-awareness, self-management, social 

awareness, and relationship management”. The two skills of self-awareness and self-management go 

back to the person her/himself, and the skills of social awareness and relationship management are 

associated with how a person relates to others¬. In addition, self-awareness and social awareness are 

concern with a person's knowledge and insight, but self-management and relationship management 

are related to a person's behavior and action (Bradbury and Graves, 2014: 15). 

     High school students, who are considered as teenagers, are assumed as the educators of the next 

generations, and since they are in a sensitive age group, the state of emotional control is necessary 

for them. Because students are unstable in terms of mood and emotional state, and it is possible that 

many of them are not aware of the state of their emotions and their proper control, which has a very 

negative effect on their behavior in the environment and it may cause negative attitude towards 

learning a second language and ultimately affect their learning. Especially the lesson of English as a 

second language which requires calmness and concentration and higher practice for learning, 

according to what was said, the importance of investigating the effect of emotional intelligence on 

the attitude to learning a second language is noticeable. Therefore, in this research, the researchers 

try to answer these questions: 

     1. Is there a relationship between the self-management component and the attitude towards 

learning a second language in the female high school students of the city of Ilam? 

     2. Is there any relationship between relationship management component and attitude towards 

second language learning in the female high school students of the city of Ilam? 
2. A brief note of previous works 

Along with the identification of the role of emotional intelligence in academic success, many studies 

investigated its role in the academic success of individuals. The first studies in this field 

acknowledged the existence of a strong association between emotional intelligence and academic 

success (Goleman, 1995; Elias et al., 1997; Pesi, 1997). Researchers also tried to provide programs 

to strengthen emotional intelligence (Elias et al., 1997). However, the success rate of these programs 

was not known (Meyer and Cobb, 2000) and it was difficult to find reliable tools to measure the level 

of emotional intelligence (Zidner et al., 2001). 

     In the following years, many researchers discussed and studied the effect of emotional intelligence 

on academic success, among which the results of the research, researchers such as (Austin et al., 2005 

and Newsom et al., 2000) reported no significant association between these two components, nor in 

children (Hansen, 2012) and neither in adults (Austin et al., 2005 and Newsom et al., 2000).Other 
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researches have shown that emotional intelligence can act as a moderator variable between 

intelligence and academic performance rather than directly affecting academic performance (Preeti, 

2013).In recent years, researchers have conducted many studies to identify the possible relationship 

between the two components of emotional intelligence and academic performance. It has been 

mentioned in the countries of Pakistan (e.g. Malik, 2016), Sri Lanka (Widgeton et al., 2017) and Iran 

(Pishghadam, 2022). 
3. Theoretical framework 

3.1 Goleman's combined model of emotional intelligence and its parameters 

In 1995, Goleman describes the combined model of emotional intelligence as follows: this model is 

a combination of social and emotional factors. Goleman's model includes five broad areas of 

awareness of emotions, managing emotions, motivating oneself, understanding one's emotions, 

recognizing the emotions of others, and managing relationships. He believes that some behavioral 

characteristics are based on motivation (such as provoking someone), some others are based on 

emotions (such as recognizing the emotions of others) and some of these characteristics regulate and 

manage proper communication with others. Based on this model, Goleman (1995) refers to five 

parameters of self-awareness, self-management, social awareness, relationship management and self-

motivation. Goleman defines the parameters of emotional intelligence as follows: 

   3.1.1. Self-awareness: knowing the emotions we feel and knowing their reasons. Self-awareness is 

being aware of one's mental state and our perception of that state, which includes emotional 

awareness, correct self-evaluation, and self-belief. 

   3.1.2. Self-governance: emotional balance is called Self- governance. 

   3.1.3. Motivation (self-motivation): It means being productive, effective and creative in the field 

of work. 

   3.1.4. Empathy (social awareness): The ability to sympathize with the feelings of others and 

recognize their attitude is called empathy. 

   3.1.5. Communication or social skills: the ability to recognize and empathize with others, establish 

effective communication, deep listening and asking key questions, cooperation, consultation and 

negotiation are considered components of this skill. 

4. Research methodology 

The research method is descriptive and correlational. All female high school students of the City of 

Ilam (in the first, second and third grades of high school) participated in this research, and 400 of 

them were randomly selected as a sample. 

     Subjects were measured using emotional intelligence questionnaire (emotional intelligence 

questionnaire was designed by Bradbury and Graves and translated and modified by Ganji). The 

questionnaire contains 28 items that are graded based on a 6-point Likert scale and evaluates four 

items of self-awareness, self-management, social awareness, and relationship management, and gives 

a general score of emotional intelligence. In this research, only the questions related to self-
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management and relationship management variables were investigated, and their reliability in this 

research was 87% using Cronbach's test. In order to measure the dependent variable of attitude 

towards second language learning, a 21-item scale was used. The educational questionnaire includes 

21 items and questions and measures and evaluates the level of students' interest in language learning. 

This questionnaire includes 3 components and the scoring is based on a 5-point Likert scale from 

very low to very high, which was designed by Tadayoni (2015).This questionnaire includes three 

components that analyze attachment and need (questions 1 to 8), language as a subject (questions 9 

to 14) and language textbook contents (questions 15 to 21).The content validity of the questionnaire 

was confirmed by the professors of Tabriz University in Tadayoni's research (2006). The reliability 

of the questionnaire was stated to be above 80% using Cronbach's alpha.  

     After arranging the questionnaires and preparing them, 400 questionnaires were prepared. 

Permission was obtained from the Ministry of Education to distribute the questionnaires in schools. 

The data were analyzed in two parts, descriptive and correlational, using spss software version 22. 

Pearson's correlation coefficient and regression analysis were used to evaluate the significance of the 

effect of independent variables on dependent variables. 

5. Conclusion 

The present research has evaluated the effect of self-management and relationship management 

parameters on the attitude towards learning a second language (English) among female high school 

students in the city of Ilam. The results of the first hypothesis test showed the Pearson correlation 

coefficient with a value of (.257) and a significance level of /.000. = Sig, so the first hypothesis was 

confirmed. Since learning a language is an exhausting and time-consuming process, and during 

learning, there are naturally many difficulties on the student's way and various mistakes will occur. 

Therefore, naturally, in order to succeed in it, the students must manage their abilities, and for flexible 

learning, they must have a positive understanding and perspective, so that they can improve their 

abilities to learn with more effort and perseverance. Self-management makes the student perform 

his/her learning tasks better and take more steps towards advancing her/his academic goals. 

     In the second hypothesis, the significant relationship between relationship management 

component and attitude towards learning a second language in female high school students of Ilam 

city was investigated. The results of Pearson's correlation coefficient with a value of (.209) and a 

significance level of /.000. = Sig indicates the acceptance of the hypothesis, which means that there 

is a significant relationship between the component of relationship management and second language 

learning in female high school students of the city of Ilam.  
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 مقدمه .  1
 شناسانزبان توجه تنها نه دوم طی نیمه قرن بیستم زبان یادگیري خصوص در تحقیق  ة فزایند آهنگ

 هايزمینه تمام در نیز را آموزشی اندرکاراندست  توجه بلکه است،  کرده  خود جلب به ها زمینه ۀدرکلی را
پردازند،  می زبان یادگیري ارزیابی فرایند به هایی کهاست. در حوزه  نموده  معطوف خود به  زبان  به  مربوط 

 در اول زبان یادگیري از  پس شخص که کنداشاره میبه زبانی  L2به اختصار   1زبان دوم به انگلیسی
شود  میآموخته    )L1(مادري   اولین زبان از بعد که است زبانی آموزد. زبان دوم هرمی بزرگسالی دوران
این عوامل   ۀ). بررسی عوامل تأثیرگذار، نقش مهمی در یادگیري زبان دارد. از جمل2:  1394مهر،  (بزرگ

آموزان نسبت به زبان اشاره کرد. نگرش، مفهومی ضروري براي درك رفتار،  توان به نگرش زبانمی
، این خوبی بیاموزدتواند زبانی را بههاست. اگر فردي بر این باور باشد که نمیعقاید و احساسات انسان 

رو، نگرش مثبت به یادگیري ). ازاین1994،  3؛ الیس 2008،  2باور مانع یادگیري وي خواهد شد (لنارتسون 
ها ارثی معتقد است که نگرش  4شود. در این زمینه بارکر زبان دوم باعث یادگیري سریع آن زبان می

بنابراین، نگرش بلکه همان تمایلات و احساسات درونی هستند.  یا منفی ها مینیستند،  توانند مثبت 
 ).  2010، 6و کاسیان 5باشد و در طول زمان نیز ممکن است تغییر کنند (چالاك

گذارند که یکی دیگر متعددي بر آن تأثیر می عوامل  که  است پیچیده  متغیر  یک یادگیري زبان دوم     
 هاییمؤلفه  از هیجانی باشد. هوش می هیجانیبر نگرش به یادگیري زبان، هوشاز این عوامل افزون

کند (کیوانلو و ها بروز میبا فهم و سازماندهی کردن هیجان و هیجانی تظاهرات طریق  از  که  است
 بیان براي 7سالوي و بوسیله مایر 1989سال   در بار اولین    هیجانی هوش ). اصطلاح 1390همکاران،  

وخو مورد مناسب خلق  مدیریت توانایی و احساسات آنها با افراد، همدردي هاياحساس و فهم کیفیت
ۀ  جنب  سرعت به 9توسط گلمن  1995). سپس در سال  2015،  8(اکدومان و همکاران استفاده قرار گرفت

است  شده  مبحث اصلی تبدیل یک به هیجانی هوش  ة دربار  تحقیق   اخیر،  هايسال در و یافت عام
هوش عمومی است؟»  از ترمهم هیجانی هوش  هیجانی «چرا هوش کتاب  انتشار ). با2006،  10ان   -(بار
   ).2004(گلمن،  گرفت قرار استفاده  مورد شناسیروان  روزمره  زبان از بخشی عنوان به اصطلاح این
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گرفته هیجانی   هوش  براي مهارت چهار ، 2گریوز  و 1برادبري نظر  «خودآگاهی انددر   :3 ،
 فرد خود به خودمدیریتی  و خودآگاهی مهارت دو   .6ه رابط مدیریت و  5اجتماعی  آگاهی ، 4خودمدیریتی 

 باشد.بادیگران مرتبط می فرد  رابطه چگونگیبا   رابطه مدیریت و آگاهی اجتماعی مهارت و گردندبرمی
 مدیریتی خود اما باشند، مرتبط می فرد بینش و با شناخت اجتماعی آگاهی و این، خودآگاهی بر افزون

ترین تحقیق  ). اصلی15:  1384دارند» (برادبري و گریوز،   ارتباط فرد عمل و رفتار با رابطه و مدیریت
-) انجام شد که در آن دانش1976(  7در زمینه نقش هوش هیجانی در یادگیري زبان دوم توسط گنس 

قرار گرفتند.   11و    7و    3هاي  موزان بر اساس نمرات ضریب هوش تقسیم بندي شدند و در کلاسآ
تري بر اساس ضریب هاي پایینها در یادگیري زبان دوم (فرانسه) با آنهایی که در گروه نعملکرد آ 

هوش قرار داشتند، مقایسه شد. نتایج گنس نشان دادند هوش در یادگیري زبان دوم تأثیرگذار است  
آموزان بهره  هاي هوش براي انتخاب دانشوي عنوان کرد در یادگیري زبان دوم باید از نتایج آزمون

 ). 16: 1396(بلوچ و همکاران،  برد
فرآیند   دواز طریق   را انگلیسی زبان و یادگیري هیجانی هوش بین  ارتباط  پژوهشگران اساس وجود

 مشکلات و استرس اضطراب،  متفاوت تعدیل انواع و کنترل با هیجانی هوش دهند: اولاًتوضیح می
 هیجانی هوش . ثانیاً دارد  دادنامتحان حین در پایدار حالت روانی یک ایجاد در ايتأثیر برجسته  عاطفی، 

 دانشجویان عاطفی روانی و هايمؤلفه  و مسائل که  دروس از  دسته آن آموزش و یادگیري  ۀپروس در
 و 8گذارد (پتریدز می  برجاي ايویژه تأثیر    انگلیسی،  زبان مانند درس مشارکت دارند،  هاآن  در بیشتر

 ). 2004، 9فارنهام
-سازان فردا و تربیتشوند، به عنوان آینده آموزان مقطع متوسطه که نوجوان محسوب میدانش 

شوند و از آنجایی که در گروه سنی حساسی قرار دارند، وضعیت هاي بعدي قلمداد میکنندگان نسل 
آموزان از نظر وضعیت خلقی و باشد، چرا که دانشکنترل هیجانات در آنان داراي اهمیت زیادي می

هیجانی بسیار متغیر هستند و ممکن است که بسیاري از آنان از وضعیت هیجانات خود و کنترل درست 
هاي ي رفتار آنان در محیطها آگاهی نداشته باشند که همین امر خود تأثیر بسیار منفی در نحوه آن

ها به یادگیري زبان دوم شود و درنهایت جمعی و اجتماعی گردیده و ممکن است، سبب نگرش منفی آن
عنوان زبان دوم که احتیاج به دهد، خصوصاً درس زبان انگلیسی بهیادگیري آنان را تحت تأثیر قرار  

تمرکز و تمرین بالاتري براي یادگیري دارد، با توجه به آنچه گفته شد، اهمیت بررسی تأثیر   آرامش و 
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پژوهش، پژوهشگران  این در  رو، اینهوش هیجانی بر نگرش به یادگیري زبان دوم محسوس است. از 
 : هستند سؤالات این به پاسخگویی درصدد
هاي آموزان دختر دبیرستان خودمدیریتی و نگرش به یادگیري زبان دوم در دانش  ۀآیا بین مؤلف.  1

 شهر ایلام رابطه وجود دارد؟
هاي آموزان دختر دبیرستان مدیریت روابط و نگرش به یادگیري زبان دوم در دانش  ۀآیا بین مؤلف.  2

 شهر ایلام رابطه وجود دارد؟
 مطالعات مربوط به هوش هیجانی و موفقیت تحصیلی   و   . پیشینه پژوهش 2

شدن نقش هوش هیجانی در موفقیت تحصیلی، مطالعات زیادي به بررسی نقش آن  همراه با مشخص 
قوي بین هوش   ۀ در موفقیت تحصیلی افراد پرداختند. نخستین مطالعات در این زمینه به وجود رابط

).  1997، 3؛ پسی 1997، 2؛ الیاس و همکاران1995، 1هیجانی و موفقیت تحصیلی اذعان داشتند (گلمن 
هایی براي تقویت هوش هیجانی بودند (الیاس و همکاران، برنامه  ۀپژوهشگران همچنین درصدد ارائ 

) و پیداکردن ابزارهاي 2000،  4ها مشخص نبود (مییر و کاب ). اگرچه، میزان موفقیت این برنامه1997
هاي  ). در سال2001و همکاران،    5قابل اعتمادي براي سنجش میزان هوش هیجانی مشکل بود (زیدنر 

بعد، پژوهشگران بسیاري به بحث و مطالعه در مورد تأثیر هوش هیجانی بر موفقیت تحصیلی پرداختند 
و همکاران،   7و نیوسام  2005،  6که در این میان نتایج پژوهش، پژوهشگرانی مانند (اوستین و همکاران

(هنسن 2000 درکودکان  را  مؤلفه  دو  این  میان  ارتباط  وجود  و  2012،  8)   (اوستین  بزرگسالان  و   (
ها نشان دادند که هوش هیجانی )  رد کردند. سایر پژوهش2000و نیوسام و همکاران،    2005همکاران،  

میان هوش و عملکرد تحصیلی عمل کند تا اینکه مستقیم بر    9عنوان یک متغیر میانجیتواند بهمی
گران براي شناسایی رابطۀ  هاي اخیر، پژوهش ). در سال2013، 10عملکرد تحصیلی تأثیر بگذارد (پریتی

اند که از  هاي بسیاري را انجام داده هوش هیجانی و عملکرد تحصیلی پژوهش  ۀاحتمالی میان دو مؤلف
پژوهش جمله این  میي  پژوهش ها  به  انجامتوان  مالک هاي  (مانند  پاکستان  کشورهاي  در  ، 11شده 

 ) اشاره کرد.2022) و  ایران (پیشقدم، 2017، 12)، سریلانکا (ویجگتون و همکاران2016
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هزاره  قدم و قنسولیپیشها اشاره کرد.  توان به این پژوهششده در ایران میاز جمله مطالعات انجام     

با عنوان « 1387( زبان  ) پژوهشی  یادگیري  (زبان  نقش هوش هیجانی در  و موفقیت   )انگلیسیدوم 
پاسخ  هوش هیجانی  ۀبه پرسشنام  ، خواست شددردانشجو    328منظور از  » انجام دادند. بدین  تحصیلی

نمرات    ، سپس  ؛دهند هیجانیهمبستگی  مهارت هوش  با  خواندنآنان   ،کردنصحبت  ، شنیدن   ، هاي 
قرار گرفت. ارزیابی  ها مورد  صورت مجزا در مردها و زنها و به نوشتن و معدل تحصیلی در کل نمونه

آننتایج   میان    ۀرابطها،  پژوهش  اندك  هرچند  هیجانی  هايمؤلفهمعنادار  (خودآگاهی،    هوش 
به   .نشان داد را  موفقیت تحصیلی ها و) با برخی مهارتخودمدیریتی، آگاهی اجتماعی و مدیریت روابط

 شد،  حاصل تیومتفا یجانت مورد بررسی قرار گرفت،  هانز و مردها در ارتباط این وقتی این صورت که

 ، نشد گزارش مردها میان  در  زبان یادگیري  و  هیجانی هوش میان  معناداري رابطۀهیچ   که ین معنیدب
 ي، سازگار و استرس کنترل و موفقیت تحصیلی که میانطوري بود به متفاوت نتایج هازن دربارة  ولی

 هوش  یب  ضر و کردن صحبت مهارت و ي سازگار و یعموم حالت کنترل استرس،  و خواندن مهارت

و   کایدانحیدريمشاهده شد. همچنین،   معناداري رابطۀ استرس کنترل و فردي هوش درون هیجانی، 
رابطه هوش هیجانی و راهبردهاي یادگیري زبان انگلیسی با مهارت «   پژوهشی با عنوان   ) 1387آذري ( 

دانشجوي رشته    125جامعه آماري تحقیق تعداد  واحد اهواز» انجام دادند.    زبان انگلیسی در دانشجویان
همبستگی نوع  از  تحقیق  روش  بود.  انگلیسی  اندازه و    زبان  نلسون ،  گیريابزار  براي   1آزمون 

تعیین سیل براي    ۀان و پرسشنام  - ربا هیجانی  هوش  ۀپرسشنام ،سطح مهارت زبانی کردنمشخص 
با مهارت زبانی دانشجویان   هوش هیجانیکه بین  دریافت شد    نتایج  از  راهبرهاي یادگیري زبان بود.  

 رابطه   مهارت زبانی دانشجویان  با  زبان  راهبردهاي یادگیري رابطه منفی وجود دارد و همچنین بین
ها با سطح مهارت بالا و سطح مهارت پایین از راهبرد فراشناختی و عاطفی آزمودنی  و  مثبت وجود دارد

همه    ، . همچنینکردندبیش از سایر راهبردها و از راهبرد اجتماعی کمتر از سایر راهبردها استفاده می
حافظه ،  جبرانی  ،شناختی  ، عاطفی  ، زبانی به ترتیب راهبرد فراشناختی راهبردهاي یادگیري ا ازهآزمودنی 

 ز، افروآتش  توان به پژوهشهاي انجام شده میاز دیگر پژوهش .دبهره بردن  و اجتماعی به یک شکل
-مقایسه خلاقیت، هوش هیجانی و عملکرد تحصیلی دانش)  با عنوان « 1399(  مکتبی  و  فررخشان د
تمامی تحقیق  آماري    ۀجامع» اشاره کرد.  موزان یک زبانه و دو زبانه پسر پایه ششم شهرستان رامهرمزآ

 140آموز پسر ( دانش  280  ۀ. نمونرا دربرگرفت  آموزان پسر پایه ششم ابتدایی شهرستان رامهرمزدانش 
شدند. گیري  نمونه اي  روش تصادفی چندمرحله که بهرا در برگرفت    نفر دوزبانه)    140زبانه و  تکنفر  

پایانی  )، معدل 2005هوش هیجانی برادبري و گریوز (  ۀ)، پرسشنام1372خلاقیت عابدي ( ۀاز پرسشنام
بنویسیم (به عنوان معیار  کلیه دروس (به عنوان معیار کل عملکرد تحصیلی) و معدل درس بخوانیم و

براي تحلیل واریانس چندمتغیري   . ازهاي مورد نظر استفاده شد) براي گردآوري داده عملکرد فارسی

 
1Nelsons test 

https://www.sid.ir/search/paper/%D9%87%D9%88%D8%B4%20%D9%87%DB%8C%D8%AC%D8%A7%D9%86%DB%8C/fa?page=1&sort=1&ftyp=all&fgrp=all&fyrs=all
https://www.sid.ir/search/paper/%D9%87%D9%88%D8%B4%20%D9%87%DB%8C%D8%AC%D8%A7%D9%86%DB%8C/fa?page=1&sort=1&ftyp=all&fgrp=all&fyrs=all
https://www.sid.ir/search/paper/%D9%87%D9%88%D8%B4%20%D9%87%DB%8C%D8%AC%D8%A7%D9%86%DB%8C/fa?page=1&sort=1&ftyp=all&fgrp=all&fyrs=all
https://www.sid.ir/search/paper/%20%D9%85%D9%88%D9%81%D9%82%DB%8C%D8%AA%20%D8%AA%D8%AD%D8%B5%DB%8C%D9%84%DB%8C/fa?page=1&sort=1&ftyp=all&fgrp=all&fyrs=all
https://sid.ir/fa/journal/AdvanceWriter.aspx?str=%D8%AD%DB%8C%D8%AF%D8%B1%DB%8C%20%DA%A9%D8%A7%DB%8C%D8%AF%D8%A7%D9%86%20%DA%98%DB%8C%D9%84%D8%A7
https://sid.ir/fa/journal/AdvanceWriter.aspx?str=%D8%AD%DB%8C%D8%AF%D8%B1%DB%8C%20%DA%A9%D8%A7%DB%8C%D8%AF%D8%A7%D9%86%20%DA%98%DB%8C%D9%84%D8%A7
https://www.sid.ir/search/paper/%20%D8%B3%D8%B7%D8%AD%20%D9%85%D9%87%D8%A7%D8%B1%D8%AA%20%D8%B2%D8%A8%D8%A7%D9%86%DB%8C/fa?page=1&sort=1&ftyp=all&fgrp=all&fyrs=all
https://www.sid.ir/search/paper/%D9%87%D9%88%D8%B4%20%D9%87%DB%8C%D8%AC%D8%A7%D9%86%DB%8C/fa?page=1&sort=1&ftyp=all&fgrp=all&fyrs=all
https://www.sid.ir/search/paper/%D9%87%D9%88%D8%B4%20%D9%87%DB%8C%D8%AC%D8%A7%D9%86%DB%8C/fa?page=1&sort=1&ftyp=all&fgrp=all&fyrs=all
https://www.sid.ir/search/paper/%20%D8%B1%D8%A7%D9%87%D8%A8%D8%B1%D8%AF%D9%87%D8%A7%DB%8C%20%DB%8C%D8%A7%D8%AF%DA%AF%DB%8C%D8%B1%DB%8C/fa?page=1&sort=1&ftyp=all&fgrp=all&fyrs=all
https://www.sid.ir/search/paper/%20%D8%B1%D8%A7%D9%87%D8%A8%D8%B1%D8%AF%D9%87%D8%A7%DB%8C%20%DB%8C%D8%A7%D8%AF%DA%AF%DB%8C%D8%B1%DB%8C/fa?page=1&sort=1&ftyp=all&fgrp=all&fyrs=all
https://elmnet.ir/author/%D8%B9%D8%B3%DA%A9%D8%B1-%D8%A7%D8%AA%D8%B4-%D8%A7%D9%81%D8%B1%D9%88%D8%B2
https://elmnet.ir/author/%D8%B1%D9%88%D8%AD-%D8%A7%D9%84%D9%84%D9%87-%D8%AF%D8%B1%D8%AE%D8%B4%D8%A7%D9%86-%D9%81%D8%B1
https://elmnet.ir/author/%D8%BA%D9%84%D8%A7%D9%85%D8%AD%D8%B3%DB%8C%D9%86-%D9%85%DA%A9%D8%AA%D8%A8%DB%8C
https://elmnet.ir/article/2210695-14218/%D9%85%D9%82%D8%A7%DB%8C%D8%B3%D9%87-%D8%AE%D9%84%D8%A7%D9%82%DB%8C%D8%AA%D8%8C-%D9%87%D9%88%D8%B4-%D9%87%DB%8C%D8%AC%D8%A7%D9%86%DB%8C-%D9%88-%D8%B9%D9%85%D9%84%DA%A9%D8%B1%D8%AF-%D8%AA%D8%AD%D8%B5%DB%8C%D9%84%DB%8C-%D8%AF%D8%A7%D9%86%D8%B4-%D8%A2%D9%85%D9%88%D8%B2%D8%A7%D9%86-%DB%8C%DA%A9-%D8%B2%D8%A8%D8%A7%D9%86%D9%87-%D9%88-%D8%AF%D9%88-%D8%B2%D8%A8%D8%A7%D9%86%D9%87-%D9%BE%D8%B3%D8%B1-%D9%BE%D8%A7%DB%8C%D9%87-%D8%B4%D8%B4%D9%85-%D8%B4%D9%87%D8%B1%D8%B3%D8%AA%D8%A7%D9%86-%D8%B1%D8%A7%D9%85%D9%87%D8%B1%D9%85%D8%B2
https://elmnet.ir/article/2210695-14218/%D9%85%D9%82%D8%A7%DB%8C%D8%B3%D9%87-%D8%AE%D9%84%D8%A7%D9%82%DB%8C%D8%AA%D8%8C-%D9%87%D9%88%D8%B4-%D9%87%DB%8C%D8%AC%D8%A7%D9%86%DB%8C-%D9%88-%D8%B9%D9%85%D9%84%DA%A9%D8%B1%D8%AF-%D8%AA%D8%AD%D8%B5%DB%8C%D9%84%DB%8C-%D8%AF%D8%A7%D9%86%D8%B4-%D8%A2%D9%85%D9%88%D8%B2%D8%A7%D9%86-%DB%8C%DA%A9-%D8%B2%D8%A8%D8%A7%D9%86%D9%87-%D9%88-%D8%AF%D9%88-%D8%B2%D8%A8%D8%A7%D9%86%D9%87-%D9%BE%D8%B3%D8%B1-%D9%BE%D8%A7%DB%8C%D9%87-%D8%B4%D8%B4%D9%85-%D8%B4%D9%87%D8%B1%D8%B3%D8%AA%D8%A7%D9%86-%D8%B1%D8%A7%D9%85%D9%87%D8%B1%D9%85%D8%B2
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) در آنهاي  و سازه خلاقیت ( میزانها نشان داد که  هاي پژوهش آنیافته .  ها استفاده شدداده   بررسی
ها ها و دوزبانه ک زبانهتهاي آن) در و سازه بین هوش هیجانی ( ، امابود ها  ک زبانهت ها بیشتر از دوزبانه 
ها یافته   ، همچنین).  1393پژوهش مجدي و همکاران،    جۀ( برخلاف نتی  وجود نداشتاي  برجسته تفاوت  

 بود.ها ک زبانهتاز  ها بیشترد تحصیلی دوزبانه دستاور کهنشان دادند 
انتخاب شده   عۀهاي یادشده، جامپژوهش   ۀدر هم از میان دانشجویان  موارد    ۀاند و در همآماري 

ها، نتایج تقریباً در همه میزان همبستگی میان این دو متغیر را نشان دادند. برخلاف تغییر بافت پژوهش
،  1آموزان پرتغالی (کاستا و فاریا شده میان دانشطولی انجام  ۀجا مشابه (همبستگی مثبت) بود. مانند مطال

بینی کند. اما برخلاف تواند میزان موفقیت تحصیلی را پیش) که نشان داد هوش هیجانی می2015
منفی میان   ۀها، تنها در پژوهشی که بر روي دانشجویان مالزیایی انجام شده بود، رابطاین پژوهش   ۀهم

 ). 2013و همکاران،  2این دو متغیر نشان داده شد (مُحزان
 آموزان نسبت به یادگیري زبان انگلیسی مطالعات مربوط به نگرش زبان  1.2

عنوان عقاید و نگرش افراد در رابطه با زبانی که  یادگیري زبان به  ۀ) نگرش را در زمین 1985(  3گاردنر 
) نیز براین باور است که نگرش 2003(  4براین، کریستال کند. افزونخواهند یاد بگیرند، تعریف میمی

کند یا با آن تعامل برقرار به یادگیري زبان متأثر از این است که فرد چگونه آن زبان را دریافت می
کنند که  ) ادعا می2003،  6و مسگورت و گاردنر   1994،  5کند. پژوهشگران بسیاري مانند (متیسون می

مستقیمی وجود دارد. به این صورت که نگرش   ۀمیان نگرش به یادگیري زبان و عملکرد افراد رابطه 
کند و نگرش منفی، خود یک مانع بر سر راه یادگیري زبان مثبت، یادگیري زبان خارجی را آسانتر می

). بدیهی است که نگرش به یادگیري زبان، نقشی حیاتی در تعیین موفقیت 2002،  7است (دورنیه و سیزر 
آموزان در یادگیري زبان دارد. چرا که نگرش مثبت باعث افزایش انگیزه و اعتماد به  زبان  یا شکستِ

میان نگرش به یادگیري زبان    ۀ). مطالعات بسیاري به بررسی رابط2009،  8شود (براون نفس افراد می
اند ها نیست) پرداختهویژه در کشورهایی که زبان انگلیسی، زبان بومی آن و چگونگی عملکرد افراد ( به

،  10؛ لطیفه و همکاران 2012،  9ها اشاره کرد (بابکینا و فرناندز توان به این پژوهشکه از آن جمله می
) نشان داد که نگرش مثبت  2015وند و همکاران (). براي نمونه پژوهش زینی2012،  11؛ یانگ2011
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هاي کارگیري تکنیکآموزان در مباحث کلاسی و در نتیجه بهبه یادگیري زبان سبب تعامل بیشتر زبان 

 شود.  بیشتر براي غلبه بر موانع یادگیري می
عاطفی و از دیدگاه یک پژوهشگر    ة توان گفت هر یک از این مطالعات از دیدگاه ویژمی  ، کلیطور به     

گرفته قرار  ارزیابی  مورد  متمایز  صورت  پژوهش به  از  تعدادي  میان  این  در  نموده اند،  سعی  با  ها  اند 
هایشان  براي ها از منظر فهم موضوع و شاخصرویکردي نظري مسأله را تحلیل نمایند. این پژوهش 

هاي کمی و کیفی، در مطالعات کنونی غالباً  باشند. با توجه به استفاده  از روشما از اهمیت برخوردار می
هاي انجام شده، بعد و یا ابعاد  از روش کمی استفاده گردیده است. از آنجایی که در هر یک از پژوهش

قرار   بررسی  زبان مورد  یادگیري  بر  نگرش  بر  نقش آن  و  رابطه هوش هیجانی  در مورد  را  مختلفی 
از برخی جنبهاداده  نتایج این تحقیق  نتایج آنند،  با  با آنان ها شباهت و در برخی جنبه ها  هاي دیگر 

ست، آن است که در اکثریت این تحقیقات نقش  اي که در این میان مهم اهایی دارد. ولی نکتهتفاوت
تأثیرگذار هوش هیجانی بر نگرش به یادگیري زبان به اثبات رسیده است. اما آنچه که در کلیه تحقیقات  
مورد ارزیابی واقع نشده و تحقیق کنونی در پی تحلیل آن است، نقش هوش هیجانی در  نگرش به 

وري پژوهش حاضر در این است که رابطۀ این متغیرها را در یادگیري زبان در شهر ایلام است، لذا نوآ
هاي شهر ایلام مورد مطالعه قرار داده است و شاید بتوان گفت این آموزان دختر دبیرستانبین دانش

 تحقیق از جمله اولین تحقیقاتی است که تاکنون در این زمینه در شهر ایلام صورت گرفته است. 
ها تأثیر مستقیمی هاي فرهنگی نهفته در آنهاي جغرافیاییِ متفاوت و به تبع آن تنوعچراکه مکان
  1گرایی هاي هوش هیجانی  دارند. به این صورت که افراد در کشورهایی با تمایلات جمعبر تمامی مؤلفه

و همکاران،   2ها را مطرح و کنترل کنند (گانکلتوانند آنبالا، قادر به درك عواطف خود هستند و بهتر می
تواند نتایج متفاوتی را به دست رو، انجام این پژوهش در منطقۀ جغرافیایی شهر ایلام می). ازاین 2014

انواع مطالعات ) که به بررسی  2024و همکاران (  3با توجه به نتایج مطالعات سولیبراین،  دهد. افزون
، نشان دادند که مطالعات مربوط  پرداخته اند   2021تا    2012از سال  هوش هیجانی در ارتباط با آموزش  

انجام مطالعات بیشتر در شرق هم بنابراین،  اند،  جغرافیاي غربی انجام شده به هوش هیجانی عمدتاً در   
 و هم  شود  مشخص  بهتر یر هوش هیجانی در آموزشأثضروري است که هم ظرائف و پیچیدگیهاي ت

 .  باشیم  داشته جغرافیایی محیط اثرات و هامحدودیت  از فارغ هیجانی  هوش از کلی درکی ما
 . مبانی نظري پژوهش 3

 وي گزارش کرد را توسعه داد. بیستم قرن اوایل در  هوش شناختی نگرش سنتی متخصصین  4گاردنر 
باشد، هاي هیجانی میمؤلفه  و شناختی ابعاد از ترکیبی بُعدهاي گوناگونی برخوردار است که هوش از 

هاي عنوان «قابلیت تحت که گیردکلی را دربرمی جزء دو وي،  چندوجهی هوش مفهوم هیجانی بُعد
 

1collectivism 
2Gunkel 
3Solih 
4Gardner  



 ... و یتیر یخودمد ۀ دو مؤلف ریتأث  یبررس                                                   الهام ثباتی و همکاران 112 

 ، هوشیفردي درون اند. هوشمورد بررسی قرار گرفته   2فردي» بین  هايو «مهارت  1درون روانی» 
 بین که روابطی و ماناحساسات و افکارمان به دهیم، می انجام آنچه به کند تاکمک می ما به که است
 را مانهیجانات و  خودمان  بیاموزیم  توانیم می وجود این  با  مفهوم ببخشیم،  دارد،  وجود این امور تمام

 با همدلی دیگران،  با روابط تنظیم امکان ما براي است که  هوشی فردي، بین  بگیریم. هوش خدمت به
 این با سازد.فراهم می را هاآن بین ارتباط فهم و ها آن  برانگیختن و  شفاف،  ارتباطات برقراري ها، آن

باور   کنیم. گاردنر جلب خودمان به را اعتمادشان و ببخشیم الهام دیگران به توانیممی هوش  براین 
«تواناییبین هوش  که است معناي  به   خو،  و خلق  روحیات،  به مناسب پاسخ  ارائه و درك فردي 

 خودشناسی ،کلیدفرديدرون هوش در است». وي معتقد است که دیگر هاي افرادخواسته و هاانگیزش
 براي هاکارگیري آنبه توانایی تفکیک و و خود  شخصی  احساسات از داشتن  از: «آگاهی عبارتست

 ). 54: 1394زاده، خویش (نوري رفتار هدایت
 آن   پارامترهايلگوي ترکیبی هوش هیجانی گلمن و  ا   1.3

این الگو ترکیبی از   کند: توصیف می  ترکیبی هوش هیجانی را به این صورت  الگو  1995گلمن در سال  
-ها، مدیریت هیجانآگاهی از هیجان  ة گسترد  حیطهاجتماعی و هیجانی است. الگوي گلمن پنج  عوامل  

به خود،   دادن  انگیزه  راهیجان تشخیص  هاي خود،  هیجاندرك  ها،  روابط    هاي دیگران و مدیریت 
(مثل تحریک باشند  میانگیزش    اساس  رفتاري براو معتقد است بعضی از خصوصیات  .  شودشامل می

 رخیهاي دیگران) و بهیجانتشخیص  (مثل  باشند  میها  هیجانبعضی دیگر بر اساس    کردن کسی)، 
این   را  خصوصیاتاز  دیگران  با  مناسب  ارتباط  برقراري  مدیریت  ،  و   ) 1995(   گلمن.  دنکن میتنظیم 

خودآگاهی، مدیریت خود، آگاهی اجتماعی، مدیریت روابط و خودانگیزي    پارامتربراساس این الگو به پنج  
 کند: می تعریف صورت زیرهوش هیجانی را به  پارامترهايگلمن  کند.شاره میا

دانیم. خودآگاهی، را می  انکنیم و دلیلشرا احساس می  هاهایی که آن: شناخت هیجانخودآگاهی الف. 
ت از حالت روانی خود و  بودن  آگاهی هیجانی و خودارزیابی که  ي آن حالت است  ما درباره   لقیآگاه 

 گیرد.را دربرمی و خودباوري درست 
کنترل   عنوان  از خودگردانی به  نامند. بعضی اوقاتمی  3نی : تعادل هیجانی را خودگرداخودگردانی ب.  

رفتارهاي   تنظیماست که دراساسی  کنند. خودگردانی یک قابلیت  ها یاد میاحساسات، عواطف و تکانش
خلاقیت و  سازگاري    قابل اعتماد بودن، پذیري،  مسئولیت  ، یو خودکنترل  کندکلیدي ایفا میهیجانی نقش  

 . گیردرا دربرمی 
 قابلیت کاري است. انگیزش    حیطه): به معناي مولد، اثربخش و خلاق بودن در  (خودانگیزي  انگیزش ج.  

. در انگیزش از داراستضعیف را    ییاداشتن روحیهعلیرغم  انرژي دادن به دیگران و هدایت رفتار آنان  

 
1Intrapsychic abilities 
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و  پیشرفت، نوآوري تعهد،  که اهداف استفاده می شود محقق کردن براي  ايوسیلهها به عنوان هیجان
 . گیردرا دربرمی بینیخوش

ها را آن  نگرش  تشخیص  کردن با احساسات دیگران وهمدردي   قابلیت  :(آگاهی اجتماعی)  همدلی د.  
همدلی  نامندمی  همدلی درك.  نفوذ    قابلیت  آگاهی  وضعیت    درو  یا  دیگران  احساسات،  از  هیجانی 
دیگر،  .  است  و علایق دیگرانها  خواسته  به حریم  به عبارت  وارد شدن    عواطف و هیجاناتهمدلی 
 گیرد. ع را دربرمیتنو   راهبري  وشناسی  ، وظیفهشناخت و درك دیگران، بالندگی دیگران  است کهدیگران  

ارتباطی یا اجتماعیمهارت ه.   ارتباط مقابلیت    :هاي  با دیگران، برقراي  ثر، گوش ؤشناخت و همدلی 
این مهارت   هايمولفهو مذاکره کردن از    شاوره ، مهمکاري  ، کلیديدادن عمیق و پرسیدن سئوالات  

و احساسات دیگران، مهارت گوش  عواطف  آگاهی و شناخت نسبت به    ، دیگربیان  د. به  ن شو محسوب می
  ه شنیدندیگران در زمانی که دیگران دچار هیجان و احساسات هستند و نیاز ب  هايخواسته   دادن به

آنان  حرف مهارت شاملهاي  این  دارند.  تپذیرينفوذ  را  مدیریت  ارتباطات،  رعارض،  تسریع  ا،  هبري، 
 جمعی است.هاي و ظرفیت هماهنگی، همکاري ، ایجاد رابطه ، حولت

تأثیردارند  یکدیگر رويمؤثري  نحو  به  رفتارها  ها، عواطف ودریافتِ شناخت  )1974(  1الیس همچنین،  
 کننده فعال رویداد از ناشی را هیجانی دارد. او پیامدهاي وجود متقابل  معلول و رابطه علت آنها بین و

کند او عنوان می  ، همچنین  داند.می رویداد درباره آن غیرمنطقی عقایدو   هااز نگرش  ناشی داند، بلکهنمی
واکنش  دارد،  واقعیت آن که فرد از ادراکی به بلکه دهد، نمی محض پاسخ واقعیت شخصی به هیچ

 خود قوت به نیز عاطفی اختلالات دارد،  وجود  غیرعقلانی که تفکر زمانی تا رو، ایندهد. ازمی نشان
 ). 193: 1392ها و همکاران، ئیخواهند ماند (کوپایه باقی

 مستقیم  راهبردهاي مهم  تۀدسدو   به را  زبان  یادگیري ) راهبردهاي1990(  3و آکسفورد   2گرین همچنین،  
به صورت مستقیم   زبان یادگیري  در مستقیم راهبردهاي بندي کردند.غیرمستقیم دسته  و راهبردهاي

راهبردهاي جبرانی  و شناختی راهبردهاي اي، حافظه شامل راهبردهاي راهبردها این کنند.مداخله می
فعالیتحافظه راهبردهاي باشند.می ذخیره  هستند هاییاي،  در   از استفاده  مانند  اطلاعات سازيکه 

 که یادگیرنده  باشندهایی میفعالیت شناختی،  راهبردهاي دخالت دارند.  کردن مرور و صدا  و  تصویر
 مستقیم  صورت زبان به تولید و درك در آموزانزبان به و دهدمی انجام مطالب کردن فهم قابل براي

فراگیر   به نیز جبرانی،  راهبردهاي. کردن  بررسی و پیام فرستادن و دریافت تمرین،  مانند کند، می کمک
 ارتباط دیگران با  بتواند  خود زبانیکم و با دانش   کند غلبه  خود  دانش هايشکاف بر تا  کنندمی کمک
 ). 109: 1393و همکاران،  بورنگ اکبريدهد ( ادامه خود ارتباط به و کند برقرار
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سه دسته تقسیم   به نیز راهبردها این باشند.زبان دخیل می یادگیري در نیز غیرمستقیم راهبردهاي     
راهبردهاي که  شوند می می و  عاطفی راهبردهاي فراشناختی،  شامل  اجتماعی   باشند. راهبردهاي 

 کنند، می کمک تنظیم یادگیریشان و اهداف تعیین ریزي، برنامه در فراگیران  به فراشناختی راهبردهاي
 عاطفی و نگرشی با وضعیت راهبردهاي عاطفی یادگیري. ارزیابی و  یادگیري براي ریزي برنامه مانند
 انگیزه  وها  نگرش  ، باشند و به هیجاناتمرتبط می است،  آموزش حال  در  که زبانی بهنسبت    آموزان زبان
 افزایش  به نیز اجتماعی راهبردهاي پردازند.می احساسات از آگاهی و ترغیب اضطراب،  کاهش مانند
 ، همدلی. درواقع و هماهنگی پرسش،  مانند شوند، تحت بررسی منجر می زبان با یادگیرنده  کنُشیهم

دهند می رتقاا تحت بررسی،  زبان بر  را خود تسلط زبان،  یادگیري راهبردهاي از با استفاده  آموزان زبان
 ).109: 1393و همکاران،  بورنگاکبري(

زبان  به یادگیري نگرش  مطالعات مربوط به   ۀپژوهشگران پیشگام در زمین از  یکی )2005دورنیه (      
 را اولیه عزم انگیزه،  که کند. وي معتقد استاست که به نقش انگیزه در این زمینه بسیار تأکید می

 براي استمرار فرایندهاي را ايمحرکه نیروي بعدها و کندمی  فراهم دوم شروع یادگیري زبان براي
 دوم زبان در یادگیري پارامترهاي دیگر دخیل تمام در واقع،  چالش برانگیز است. و طولانی  یادگیري
متعددي  آموزانزبان که رسدمی نظر لیاقتی، به هايتفاوت  از فارغ شوند، یعنیمی انگیزه  شامل تاحدي

کافی،  بدون و شوندماهر می دوم زبان در دانش  حتی انگیزه   به توانندنمی  هم آموزانتوانمندترین 
 زبان هاي برجسته در یادگیريضعف تواندمی بالا  يانگیزه  دست یابند. از طرف دیگر،  بلندمدت  اهداف

آموزد می را دوم زبان فرد آن در باشند که موقعیتی دلیل به توانند می هااین ضعف تعدیل کند. را دوم
 ). 68: 1396(جدایی و همکاران، 

آموزان براي رسیدن به  گیرد که به زبانهایی را دربرمیاین پارامتر انگیزش  :1م خودآرمانی زبان دوالف.  
کنند. فراگیرانِ زبان، به طور معمول تصوري از آینده خود در ذهن دارند که اي درخشان کمک میآینده 
گیرد. فراگیري زبان دوم در هاي علمی، شخصی و شخصیتی، زبانی، شغلی و فرهنگی را دربرمی جنبه

آموزان در ذهن خود دارند و براي تحقق آن تلاش اي است که زبانحقیقت روشی براي رسیدن به آینده 
 کنند.می
کند که باید به آنها دست یافت. وجود این  : این پارامتر به اهدافی اشاره می2م خودبایسته زبان دو ب.  

از قبیل خانواده و جامعه نشأت می بیرونی دیگر  پارامترهاي  از  بیشتر  انگیزشی  این خودهاي  گیرد و 
 کنند تا براي رسیدن به آنها تلاش کند.آموز ایجاد می انتظار را در زبان

آموز در برخورد با  گیرد که زباناي را دربرمی: این پارامتر هرگونه تجربهتجربیات یادگیري زبان دومج.  
 : 1396و همکاران،    ییجدامحیط یادگیري و زبان و فرهنگ مقصد در فرایند یادگیري داشته و دارد (

632 .( 

 
1second language self-help 
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بیان می2006(  1چامسکی      قابلیت)   این   امري انسان در  زبان یادگیري کندکه  به  است.  فطري 

 سازدمی قادر را او که است  2نزبا فراگیري  دستگاه  نام به  ذهنی نظام یک  داراي صورت که هر کودك
 ها را این ذهنیت  کودك  هایی داشته باشد.ذهنیت است،  آن یادگیري  حال  در  که  زبانی ساخت  ة تا دربار
 ، نتیجه در کند.می  تعدیل را آنها منظم به طور و داده  مطابقت جدید  3زبانی  داددرون با مستمربه طور
 ). 2006آموزد (چامسکی، را می  جدیدي زبانی  هايمهارت

 یا یادگیري  به تدریس خارجی زبان عنوانبه انگلیسی زبان  )2000(  5ن جانسو و 4جانسون  نظر طبق      
یادگیري  براي،  بنابراین کند.شود، اشاره میمی استفاده  معمولاً که محیطی از خارج غیربومی زبان  یک
  .باشد کافی وجود داشته تمرین و علاقمندي پشتکار،  خاص،  تمرکز بایستی آلایده  به صورت زبان یک

نظر  در بلکه نیست،  محتوا تدریس تنها خارجی زبان عنوانبه انگلیسی زبان آموزش در اولویت مهم
پشتکار   میزان گرفتن نظر در .استشخص منحصر به فرد   یک به عنوان آموزانزبان از  یک هر گرفتن

 اساسی در نقش تواند، می آنان موفقیت  پارامتر سهیم در به عنوان آنان به جدیت توجه آموزان وزبان
 ).2000(جانسون و جانسون،  شان ایفا کندآموزيتقویت زبان 

 . روش پژوهش 4
شـود که به توصـیفی از این نظر گفته می. اسـتهمبسـتگی  -روش پژوهش پیمایشـی و از نوع توصـیفی 

یف پدیده  ورت بگیرد، گفته توصـ ی صـ تکاري آزمایشـ ورت طبیعی و بدون اینکه در آن دسـ اي که به صـ
ــی روابط بین متغیرهـاي تحقیق کـه در جریـان می ــتگی هم از این نظر کـه بـه بررسـ ــود و همبسـ شـ

یه تقل (مؤلفهفرضـ ورت گرفته و به تحلیل روابط بین متغیر مسـ ازي صـ هاي هوش هیجانی) و متغیر سـ
 شود.پردازد، گفته میوابسته (نگرش به یادگیري زبان دوم) می

 گیري آماري و روش نمونه   ۀ جامع 1.4
تان) در این پژوهش  دانش ۀهم وم دبیرسـ هر ایلام (در مقاطع اول، دوم و سـ تانی شـ آموزان دختر دبیرسـ

رکت کردند که از میان آنها، تعداد   ادفروش ه  نفر ب  400شـ دند (علت   ی به عنوان نمونهتصـ انتخاب شـ
ی به این دانشانتخاب دانش ترسـ هولت دسـ تانی سـ ب مجوز قانونی از آموزان دختر دبیرسـ آموزان و کسـ

 ). پسرانه این مجوز صادر نشدبود و براي ورود به دبیرستان هاي پرورش سوي آموزش و 
 ابزار پژوهش 2.4

 گریوز و برادبري توسـط هیجانی ها با اسـتفاده از پرسـشـنامه هوش هیجانی (پرسـشـنامه هوشآزمودنی
د و ط طراحی شـ نجش قرار گرفتند. گنجی ترجمه توسـ د) مورد سـ لاح شـ نامه و اصـ شـ امل پرسـ   28 شـ

 آیتم خودآگاهی،  شــود و چهارمی گذارينمره  لیکرت ايدرجه 6 مقیاس اســاس بر گویه اســت که

 
1N. Chomsky 
2language learning device 
3Linguistic input 
4H. Johnson 
5K. Johnson 
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 هوش کلی ة نمر یک دهد ومورد ارزیابی قرار می را رابطه و مدیریت اجتماعی،  آگاهی خودمدیریتی، 
دهد. باید یادآور شـد که در پژوهش اصـلی هر چهار مؤلفه هوش هیجانی مورد  می دسـتبه هیجانی نیز

ه ایج دو مؤلفـ ا نتـ ه، تنهـ الـ ت حجم مقـ دودیـ ل محـ ه دلیـ ا در این پژوهش بـ د، امـ ــی قرار گرفتنـ ي بررسـ
 و کارشــناســی از دانشــجویان دوره  گنجی بررســی در خودمدیریتی و مدیریت روابط ارائه شــدند.  

ی ناسـ د کارشـ گاه  ارشـ لامی واحدهاي آزاد دانشـ اوه براي و رودهن اسـ نامه   این اعتبار تعیین سـ شـ پرسـ
خودآگاهی،   هیجانی هوش دربرگیرنده  مهارت براي چهار آمده  دسـتبه اعتبار اسـتفاده شـد. ضـریب

، %73ترتیـب  کـل نمرات هوش هیجـانی بـه جمع و رابطـه مـدیریـت و اجتمـاعی آگـاهی خودمـدیریتی، 
ــت  %90و جمع کل نمرات    76% 78%  87% ــرایبۀ . هماس ــطح  در ض معنادار بودند). در این  %99س

پژوهش تنها سؤالات مربوط به متغیرهاي خودمدیریتی و مدیریت روابط  مورد بررسی قرار گرفتند که 
دســت آمد. به منظور ســنجش متغیر به %87ها در این تحقیق با اســتفاده از آزمون کرونباخ  آن پایایی
تدینی   ۀپرسشنامتدینی استفاده شد.  اي ماده   21ي نگرش به یادگیري زبان دوم هم از مقیاس وابسته
امل  ؤال بوده و میزان علاقه دانش  21شـ نجش و گویه و سـ بت به یادگیري زبان را مورد سـ آموزان نسـ

 5گذاري براســاس طیف لیکرت گیرد و نمره مؤلفه را دربر می 3دهد. این پرســشــنامه  ارزیابی قرار می
ــط تـدینی (اي از خیلی کم تـا خیلی زیـاد میدرجـه ــد کـه توسـ ــت. این 1385بـاشـ ) طراحی گردیـده اسـ

)، زبان به عنوان مطلب 8تا  1که دلبسـتگی و احتیاج  (سـؤالات    اسـت  هپرسـشـنامه شـامل سـه مؤلف
ؤالات   ی (سـ ؤالات  14تا  9درسـ روایی کند. ) را تجزیه و تحلیل می21تا   15) و مطالب کتاب زبان (سـ

) تأیید شـد. پایایی پرسـشـنامه  1385در تحقیق تدینی (  محتوایی پرسـشـنامه توسـط اسـاتید دانشـگاه تبریز
و با توجه به اینکه پرسـشنامه مورد نظر تمامی عنوان شـد و  %80ي با اسـتفاده از آلفاي کرونباخ بالا 

متخصـصـین این   ۀجانبه موضـوع به توصـیسـنجید، جهت بررسـی همهابعاد یادگیري زبان را نمی
ســـاخته به  حوزه، تعدادي ســـؤال در رابطه با نگرش به یادگیري زبان دوم به صـــورت محقق

درصـد برآورد   94گیري از آزمون آلفاي کرونباخ میزان پایایی آن که با بهره پرسـشـنامه اضـافه شـد 
 . گردید

 هاآوري دادهجمع روش 3.4
نامه  شـ ازي آنها و آماده پس از تنظیم پرسـ نامه آماده گردید. براي توزیع   400ها، تعداد  سـ شـ عدد پرسـ

در مدارس مجوز از آموزش و پرورش کسـب شـد. پس از انجام روالِ قانونیِ کسـب مجوز،   هاپرسـشـنامه
ها و ها در دو دبیرســتان لقمان و آوینی توزیع شــدند. از آنجایی که دبیرســتان  داراي پایهپرســشــنامه

هاي مختلف توزیع کرده و از معلمان خواســته  ها را در کلاس، پرســشــنامهاســتهاي مختلفی  رشــته
خ   ؤالات پاسـ ب را در اختیار دانش آموزان قرار دهند که با دقت و بدون عجله به سـ دکه زمان مناسـ شـ

رو، صــادقانه  ، ازایناســتکید شــدکه هدف ما به دســت آوردن آمار واقعی أ دهند و به دانش آموزان ت
ها آن را تحویل معلم مربوطه  را پاســخ دهند. در هر کلاس پس از تکمیل پرســشــنامه  هانامهپرســش
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گر آماري داده شـد و تجزیه و آوري شـدند، سـپس به تحلیلها جمعدادند، پس از چند روز پرسـشـنامهمی

  ها انجام گردید. تحلیل آماري بر روي آن
 هاروش تجزیه و تحلیل داده 4.4

مورد تجزیه و  22ورژن   spssافزار  کارگیري نرمهمبســتگی و با به -ها در دو بخش توصــیفیداده  
ضــریب همبســتگی پیرســون و از تحلیل قرار گرفتند. براي بررســی معناداري ارتباط میان متغیرها از 

             تحلیل رگرسیونی براي ارزیابی معناداري اثر متغیرهاي مستقل بر وابسته استفاده شد.
هاي پژوهش . یافته 5    

هاي توصیفی یافته   1.5  
زمینه اطلاعات  توصیفی،  بخش  دانشدر  سؤالات اي  و  تحصیلی  رشته  و  سن  شامل  دختر  آموزانِ 

در بخش استنباطی نیز ها ارائه شده است.  ها به همراه درصد پاسخگویی به هریک از گزینهپرسشنامه
 شود.  ارائه می تحلیل همبستگیِ متغیرها بر اساس آزمون همبستگی پیرسون و رگرسیون

 ها بر حسب سال توزیع میانگین سن آزمودنی .  1 جدول 
 

آموزان تعداد  دانش حد بالا  حد پایین  نما  میانه  میانگین  مقیاس   

882/16 سن   نفر   400 18 15 17 17   
 

سال، میانه سنی  882/16آموزان مورد مطالعه ، میانگین سن دانش1 هاي جدولبا توجه به یافته     
دست آمده سال به 18آموزان هم سال و حد بالاي سن دانش  15سال، حد پایین سنی  17، نما 17

 است.
 حسب رشته تحصیلی بر    آموزان دانش توزیع فراوانی    . 2جدول 

 درصد  فراوانی  طبقات  ردیف 

 5/49 198 علوم انسانی  1

 2/30 121 علوم تجربی  2
 10 40 ریاضی  3
 4 16 کاردانش  4
 2/6 25 اي فنی و حرفه 5

 100 400 جمع کل  جمع 
 

ــاهـده می2 طور کـه در جـدولهمـان      ــود، بـا توجـه بـه نمونـ، مشـ ــده از جـامعـۀ آمـاري انتخـاب ۀشـ شـ
ــت) از دانش%5/49نفر (  198پژوهش،   ــترین فراوانی در رش ــانی  ۀآموزان مورد مطالعه با بیش علوم انس

ته تحصـیلی%2/30نفر ( 121مشـغول به تحصـیل بودند،   ان را علوم) رشـ نفر   40تجربی اعلام کردند،  شـ
) با کمترین فراوانی در رشـته  کاردانش  %4نفر (  16) در رشـته ریاضـی مشـغول به تحصـیل بودند،  10%(

هاي  در ادامه، پرســشــنامه.  اي مشــغول به تحصــیل بودندوحرفه) هم در رشــته فنی%2/6نفر ( 25و 
 شوند.پژوهش به تفکیک و با جزییات ارائه می
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 هاي هوش هیجانی) سؤالات پرسشنامه (مؤلفه توزیع فراوانی    . 3جدول 
 

 ردیف 
 

 هاي هوش هیجانی مؤلفه
به   هرگز 

 ندرت 
 گاهی 

 
تقریباً   معمولاً

 همیشه 
 همیشه 

 %27 %5/32 %5/22 %2/13 %5/3 %3/1 هاي خود اعتماد دارید. به توانایی 1
 %5/17 %8/20 %2/30 %7/21 %8/7 %2 پذیرید. هاي خود را میها و نارساییناتوانایی 2
 %2/25 %8/32 %2/23 %5/12 %3/4 %2 کنید. آیند، درك میمی هاي خود را، هنگامی که پیشهیجان 3
 %16 %2/21 %8/24 %19 %2/12 %8/6 شوید.تأثیر رفتار خود در دیگران را متوجه می 4
 %8/11 %8/18 %2/32 %2/22 %8/10 %2/4 کنید. تأثیر دیگران در حالت هیجانی خود را درك می 5
 %11 %8/12 %8/23 %5/23 %8/17 %1/11 شوید، نقش دارید. ها روبرو میخودتان در شرایط سختی که با آن 6
 %9/25 %5/28 %2/23 %8/14 %8/5 %8/1 میتوان روي شما حساب کرد.  7
 %12 %5/14 %5/19 %2/20 %3/21 %5/12 آیید. با استرس، خوب کنار می 8
 %8 %2/12 %32 %8/24 %8/14 %2/8 پذیرید. تغییر را زود می 9
 %8/5 %7/7 %5/18 %5/22 %5/26 %19 کنید. دلسردي را بدون ناراحتی تحمل می 10
 %5/18 %5/24 %2/26 %2/21 %5/7 %1/2 گیرید. هاي مختلف را در نظر می حلگیري، راهقبل از تصمیم  11
 %5/11 %2/21 %8/33 %2/22 %5/8 %8/2 کنید از هر وضعیتی، چه خوب و چه بد، حداکثر استفاده را ببرید. سعی می 12
در برابر میل به حرف زدن یا عمل کردن، هنگامی که باعث بدتر شدن اوضاع   13

 کنید. شوید، مقاومت میمی
4/7% 2/16% 2/22% 5/27% 5/13% 2/13% 

 %4/7 %8/6 %5/12 %8/22 %31 %5/19 دهید، که بعداً پشیمانی می آورند. شوید، کارهایی را انجام میوقتی ناراحت می 14
 %8/5 %2/7 %13 %8/23 %2/28 %22 رنجانید. وقتی از چیزي ناراحت هستید، دیگران را از خود می 15
 %8/10 %22 %2/30 %4/18 %8/12 %8/5 پذیرید. انتقاد را می 16
 %5/28 %2/31 %8/19 %8/12 %5/6 %2/1 کنید. احساسات دیگران را درك می 17
 %8/28 %5/24 %8/24 %5/14 %2/4 %2/3 شوید. به سرعت جو حاکم بر اتاق را متوجه می 18
 %2/21 %33 %8/24 %2/11 %3/5 %5/4 شوید. منظور طرف مقابل را واقعاً متوجه می 19
 %5/7 %7/12 %21 %18 %19 %8/21 نشین و ساکت هستید. در جمع و در کارهاي اجتماعی گوشه 20
 %3/8 %2/15 %29 %5/20 %18 %9 شوید. هاي دشوار مستقیماً با دیگران رودررو میدر وضعیت 21
 %7/11 %26 %34 %16 %8/6 %5/5 آیید. با دیگران به خوبی کنار می 22
 %5/15 %5/24 %5/30 %2/14 %8/12 %5/2 کنید. به طور مؤثر با دیگران ارتباط برقرار می 23
 %16 %8/24 %8/24 %5/20 %11 %9/2 کنید، برایتان مهم است.دهید که آنچه احساس میبه دیگران نشان می 24
 %9 %28 %8/29 %5/20 %2/9 %5/3 کنید. به طور مؤثر تعارض و مشکل را حل می 25
 %8/16 %8/23 %5/24 %5/20 %9/10 %5/3 ، به احساسات طرف مقابل توجه نشان می دهید. براي کنترل مؤثر ارتباط 26
 %2/17 %8/26 %8/26 %2/15 %5/10 %5/3 براي بهتر کنار آمدن با دیگران، درباره آنها اطلاعات بیشتري بدست می آورید.  27
 %7/10 %8/19 %25 %21 %5/17 %6 دهید؟ منظور یا احساس خود را براي دیگران توضیح می 28
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 هاي نگرش به یادگیري زبان دوم) لات پرسشنامه (مولفه ؤا س توزیع فراوانی  .  4جدول 
 

 
 ردیف 

 
 نگرش به یادگیري زبان

خیلی  
 زیاد

خیلی   کم  متوسط  زیاد
 کم 

 %2/22 %8/19 %5/36 %11 %5/10 یادگیري زبان براي من خوشایند است.  1
 %8 %5/22 %2/43 %3/15 %11 یادگیري زبان براي من آسان است.  2
 %5/31 %3/28 %8/22 %6/11 %8/5 حوصله یادگیري زبان را ندارم.  3
 %5/11 %14 %5/28 %2/21 %8/24 پردازم. هاي انگلیسی میدر صورت داشتن فرصت بیشتر به مطالعه کتاب 4

 %8/11 %5/17 %22 %2/25 %5/23 هایی در رابطه با زبان انگلیسی بخرم. دوست دارم کتاب 5
 %5/28 %23 %25 %5/10 %13 دانم.یادگیري زبان را براي زندگی روزمره مفید می 6
 %5/17 %18 %5/27 %8/13 %2/23 هایم انگلیسی صحبت کنم. دوست دارم با همکلاسی 7
 %2/9 %5/12 %5/32 %6/15 %2/30 علاقمند به ادامه تحصیل در رشته زبان انگلیسی هستم.  8
 %5/26 %5/24 %2/23 %14 %8/11 آموزش درس زبان انگلیسی در مدرسه لازم است. 9
 %22 %5/20 %4/30 %5/17 %6/9 زبان یک درس اجباري است که در برنامه درسی گنجانده شده است. 10
 %5/14 %13 %5/31 %21 %20 دوست دارم زبان بیشتر از سایر دروس در مدرسه تدریس شود.  11
 %5/27 %2/13 %2/27 %18 %1/14 بیشتر از هر امتحان دیگر در امتحان زبان ترس و نگرانی دارم.  12
 %27 %5/17 %5/26 %8/20 %2/8 هاي دیگر اضطراب بیشتري دارم.در یادگیري زبان نسبت به درس 13
 %8/30 %16 %2/26 %4/13 %6/13 خوانم.فقط براي گرفتن نمره قبولی زبان را می 14
 %2/20 %2/18 %8/33 %15 %8/12 مطالب کتاب زبان براي من قابل فهم است. 15
 %8/7 %5/13 %5/33 %4/21 %8/23 مطالب کتاب زبان با زندگی واقعی من در ارتباط است. 16
 %2/17 %5/14 %39 %5/17 %8/11 انجام تکالیف زبان براي من با اهمیت است. 17
 %6/18 %2/20 %2/29 %5/18 %5/13 خورد. مطالب کتاب زبان در زندگی به درد من می 18
 %5/20 %2/20 %5/33 %13 %8/12 محیط کلاس در ساعات زبان براي من جذابیت دارد.  19
 %2/6 %5/13 %8/31 %7/28 %8/19 هاي زبان انگلیسی علاقمند به تحقیق هستم. در ارتباط با کتاب 20
 %3/10 %5/17 %37 %5/20 %7/14 در بحث هاي مطرح شده در کلاس زبان شرکت فعال دارم.  21

 
 ساخته) الات محقق ؤس -نگرش به یادگیري زبان   هاي لفه ؤ لات پرسشنامه (مؤ س توزیع فراوانی    . 5جدول 

 

 
 ردیف 

 
 نگرش به یادگیري زبان

کاملاً  
 مخالفم 

نظري   مخالفم 
 ندارم 

کاملاً   موافقم 
 موافقم 

5/15 %5/35 %8/34 %5/7 %7/6 .کنم می شرکت آن در شود، برگزار  انگلیسی  زبان کلاس  دیگري،  جاي هر یا مدرسه  در اگر  1
% 

2 
 

 یاد را آن  دارم دوست هم  باز باشد، نداشته ضرورتی من براي انگلیسی زبان  یادگیري اگر
 .بگیرم

8/7% 1/16% 5/27% 8/28% 8/19
% 

 %8 %17 %8/41 %19 %2/14 کنم.می مطالعه  بیشتر نسبتاً را انگلیسی زبان من هایم،همکلاسی با مقایسه در کنم می فکر 3
2/15 %8/26 %5/31 %14 %5/12 کنم.می  تصور انگلیسی  زبان از استفاده حال در را خودم کنم،می فکر امآینده شغل  به وقتی  4

% 
8/21 %2/21 %5/33 %8/13 %7/9 میکنم.  صحبت زبانان انگلیسی  مثل  را انگلیسی  زبان  روزي که  کنم  تصور توانم می 5

% 
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 براي و کنم می زندگی انگلیسی زبان کشورهاي در که کنم  تصور حالی در  را  خودم توانم می 6
 .میکنم  استفاده  انگلیسی زبان  از آن کشورها مردم با ارتباط برقراري

3/9% 10% 2/30% 5/26% 24% 

8/16 %2/26 %2/36 %15 %8/5 .نویسم می  نامه و ایمیل  انگلیسی زبان  به راحتی به که  کنم  تصور توانم می 7
% 

 را  انگلیسی زبان من که دارند انتظار اطرافیانم  چون است، ضروري انگلیسی زبان یادگیري 8
 .بگیرم  یاد

5/12% 8/14% 2/37% 8/25% 7/9% 

 هايکلاس انگلیسی (مثلاً  زبان اضافی  هايکلاس در که کنند می تشویق مرا مادرم  و  پدر 9
 .کنم  شرکت انگلیسی) گفتگوي

4/8% 14% 8/23% 33% 8/20
% 

 شغل  یک  آن  کمک به توانم می آینده در  زیرا است، مهم  من براي انگلیسی زبان  یادگیري 10
 .کنم  پیدا خوب

10% 4/9% 2/29% 2/31% 2/20
% 

11 
 

 در من  پیشرفت براي  آن در زیاد  تسلط  و  مهارت زیرا  است، مهم  انگیسی  زبان  یادگیري
 .است لازم آینده

7% 8/7% 31% 2/33% 21% 

 %14 %8/24 %5/41 %5/12 %2/7 .کنم  پیدا اطلاع  جهان جدید خبرهاي از  بتوانم  تا گیرممی یاد را  انگلیسی زبان من 12
 گرفتن  خاص (مثلا هدفی به  خواهم می چون  است، مهم  من زبان انگلیسی براي یادگیري 13

 .یابم  تحصیلی) دست بورسیه یا  مدرك
3/8% 16% 5/31% 28% 2/16

% 
 %14 %32 %4/39 %8/8 %8/5 .کندمی ایجاد ام زندگی در  جدید چالشی چون است، مهم  من براي انگلیسی یادگیري 14

 ضعیف يتحصیلکرده  فرد یک ندارم دوست زیرا است، مهم  من براي انگلیسی  زبان یادگیري 15
 .باشم 

5/4% 8/6% 5/29% 7/32% 5/26
% 

 انگلیسی هاي متن بیشتر  توانم می دهم،  ادامه را انگلیسی  زبان یادگیري  اگر که  دارم  باور  من 16
 بفهمم.  و  بخوانم  را

8/4% 8/7% 8/%26 8/%28 8/31
% 

8/24 %31 %5/30 %8/7 %9/5 .دارم زبان انگلیسی یادگیري براي خوبی  توانایی مطمئنم  من 17
% 

 انگلیسی زبان کشورهاي به دارم علاقه زیرا است، مهم  من براي انگلیسیی زبان یادگیري 18
 .کنم  مسافرت 

6/7%/ 2/9% 8/29% 2/29% 2/24
% 

ها و موسیقی انگلیسی دوست یادگیري زبان انگلیسی را براي استفاده از فضاي مجازي و فیلم  19
 دارم.

8/4% 8/6% 5/27% 6/33% 3/27
% 

 هاي پژوهشهاي مربوط به فرضیهیافته 2.5
ارائه  بخش این در آن تحلیل و تجزیه با همراه  هر فرضیه که است زیر فرضیات شامل پژوهش این
 .گرددمی

 اول  ۀ ضی فر   1.2.5
ه نظر می ــد، بین مؤلفـبـ ان دوم در دانش  ۀرسـ ادگیري زبـ ه یـ دیریتی و نگرش بـ آموزان دختر خودمـ

 معناداري وجود دارد. ۀهاي شهر ایلام رابطدبیرستان
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 داري ضریب همبستگی بین خودمدیریتی و نگرش به یادگیري زبان دوم ا نتایج آزمون معن   .  6جدول

 ضریب 
 همبستگی 

 مقدار 
 سطح

 داري معنی
سطح 
 خطا 

 نتیجه آزمون  متغیر وابسته  متغیر مستغل 

 خودمدیریتی  %5 000/0 257/0* پیرسون 
نگرش به  

 یادگیري زبان 
 دوم 

 تأیید فرضیه 

  Sig/. =  000داري  ا/.) و سطح معن257با مقدار (  نتایج به دست آمده از ضریب همبستگی پیرسون     
و چون این مقدار از   است/.  000برابر با    Sigعبارت دیگر، مقدار  دهند. بهپذیرش فرضیه را نشان می

یعنی  ، میاستتر  کوچک   05/0 گرفت،  نظر  در  معنادار  را  نسبت ضریب همبستگی  مؤلفه توان  بین 
دانش  در  دوم  زبان  یادگیري  به  نگرش  و  دبیرستان خودمدیریتی  دختر  رابطآموزان  ایلام   ۀهاي شهر 

  میزان شدت همبستگی میان این دو متغیر   ، شود. همچنینمعناداري وجود دارد و فرضیه بالا تأیید می
 . استهمبستگی ضعیف  ة دهند/. به دست آمد که نشان257مقدار 
 دوم  ۀ فرضی   2.2.5

ه نظر می ان دوم در دانشبـ ادگیري زبـ ه یـ دیریـت روابط و نگرش بـ ه مـ ــد،  بین مؤلفـ آموزان دختر رسـ
 معناداري وجود دارد. ۀهاي شهر ایلام رابطدبیرستان

 داري ضریب همبستگی مدیریت روابط و نگرش به یادگیري زبان دوم ا نتایج حاصل از آزمون معن.  7 جدول 
 ضریب

 همبستگی
 مقدار

 سطح 
 داري معنی

سطح  
 خطا

 نتیجه آزمون  متغیر وابسته متغیر مستغل 

 %5 000/0 209/0* پیرسون
مدیریت  

 روابط

نگرش به  
 یادگیري زبان 

 دوم
 تأیید فرضیه

  Sig/. =  000اري  اد/.) و سطح معن209با مقدار (  نتایج به دست آمده از ضریب همبستگی پیرسون     
و چون این مقدار از    است/.  000برابر با    Sigدهند. به عبارت دیگر، مقدار  پذیرش فرضیه را نشان می

یعنی  ، میاستتر  کوچک   05/0 گرفت،  نظر  در  معنادار  را  نسبت ضریب همبستگی  مؤلفه توان  بین 
هاي شهر ایلام رابطه معناداري آموزان دختر دبیرستانمدیریت روابط و یادگیري زبان دوم در دانش

مقدار   وجود دارد که نشانگر تأیید فرضیه است. همچنین میزان شدت همبستگی میان این دو متغیر
 .استهمبستگی ضعیف  ة دهنددست آمد که نشان /. به209
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خودمـدیریتی و مـدیریـت روابط بر نگرش بـه یـادگیري  هـاي مربوط بـه تـأثیر همزمـان دو متغیر  افتـه ی ـ  3.5
 زبان دوم

منظور بررسی معناداري اثر همزمان دو متغیر خودمدیریتی و مدیریت روابط بر نگرش به یادگیري  به
(فیشر)   Fبر اساس آمار  تحلیل واریانس  زبان دوم از تحلیل رگرسیونی استفاده شد. سطح معناداري در  

دهد که حداقل یکی از متغیرهاي خودمدیریتی و مدیریت روابط تأثیر معناداري نشان می  8در جدول  
 . (p<0/05)بر نگرش به یادگیري زبان دوم دارند 

 

 یادگیري زبان دوم نگرش به  خودمدیریتی و مدیریت روابط و    هاي لفه ؤتحلیل واریانس رگرسیون م   . 8 جدول 

داري  سطح معنی آماره F میانگین مربعات  درجه آزادي  مجموع مربعات  مدل  (sig) 

1 
628/17693 رگرسیون   2 814/8886  115/11  000/0  

447/210134 مجموع مربعات خطا   264 964/795    
075/227828 کل   266    

به  ، 9شمارة    براساس جدول      روابط  مدیریت  و  متغیر خودمدیریتی  با ضریب  دو  و   194/0ترتیب 
اثر معنادار و مستقیمی بر نگرش به یادگیري زبان دوم دارد   038/0و    0/ 003و سطح معناداري    135/0

)p<0/05  .( 
 خودمدیریتی و مدیریت روابط بر نگرش به یادگیري زبان دوم   هاي لفه ؤ ضرایب معادله رگرسیون م .  9جدول    

 متغیرها 
 ضریب استانداردشده  ضریب غیراستانداردشده

t  سطح معناداري 
B Std.error Beta 

 000/0 208/7 - 945/10 892/78 ثابت
 003/0 989/2 194/0 /. 341 020/1 خودمدیریتی 

 038/0 085/2 135/0 /. 284 /. 593 مدیریت رابطه 

بینی متغیر نگرش به یادگیري بررسی سهم این دو متغیر بر اساس معیار ضریب تعیین در پیش     
این دو متغیر  زبان دوم نشان می تغییرات در متغیر وابست    8/7دهد که  یادگیري زباندرصد  را   ه به 

 ).10دهند (جدول وضیح میت
 هاي خودمدیریتی و مدیریت روابط و نگرش به یادگیري زبان دوم برازش رگرسیونی بین مؤلفه   . 10جدول 

 ر خطاي معیا یافته  ضریب تعیین تعدیل ضریب تعیین  چندگانه   ضریب همبستگی مدل 

1 279/0 078/0 071/0 212/28 
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 گیري بحث و نتیجه .  6

پژوهش حاضر به ارزیابی تأثیر پارامترهاي خودمدیریتی و مدیریت روابط در نگرش به یادگیري زبان  
هاي شهر ایلام پرداخته است. نتایج حاصل از آزمون  آموزان دختر دبیرستاندوم (انگلیسی) در بین دانش

نشان داد،    را  Sig/. =  000داري  /.) و سطح معنی257با مقدار (  اول ضریب همبستگی پیرسون  ۀفرضی
بر است و در زمان فرسا و زمانیادگیري زبان فرایندي طاقتکه  اول تأیید شد. ازآنجایی  ۀبنابراین فرضی 

آموز وجود دارد و اشتباهات مختلفی هم بوجود خواهد هاي زیادي سر راه دانشیادگیري طبیعتاً سختی
ازاین دانش آمد،  تواناییرو،طبیعتاً  باید  آن،  در  موفقیت  براي  وآموز  نماید  مدیریت  را  خود  براي   هاي 

انعطاف بیشتر  یادگیري  پشتکار  و  تلاش  با  بتواند  تا  باشد،  داشته  مثبت  دیدگاهی  و  درك  باید  پذیر، 
آموز بهتر به  شود که دانشهاي خود را براي یادگیري بهتر نشان دهد. خودمدیریتی باعث میتوانایی 

دارد. چراکه  وظایف یادگیري خود عمل نماید و در جهت پیشرد اهداف درسی خود بیشتر قدم برمی
اساس خودمدیریتی، توانایی فرد در کنترل ارادي فرایندهاي درونی و بیرونی تأثیرگذار در یک زمینه 

هاي تأثیرگذار بر یادگیري  شود، فرد قادر به شناسایی محركباشد که در زمینۀ یادگیري هم باعث میمی
بهتر محرك کنترل  با  و  میبوده  تشویق  بیشتر  زبان  یادگیري  به  محیطی،  بنابراین،  هاي   اگرشود. 

وجود   شانهایی بر سرراه محدودیت یادگیري هايانتخاب فعالیت  در  که کنند احساس آموزاندانش 
 نخواهند یادگیري مناسبی وقت هیچ احتمالا  یادگیري، خودکنترلی لازم را ندارند،  فرایند در یا و دارد

 نهایت دردهند،   یادگیري زبان از خود نشان  از بیشتري دهیخودنظم  و درونی داشت، ولی اگر انگیزش
  ازلم) است.  2009،  1(براون ي  بهتري در یادگیري آن خواهد داشت، این نتیجه همسو با نتیجه پیشرفت

دانش 2006( در  زبان  یادگیري  در  ذهنی  هوش  و  هیجانی  تأثیر  «بررسی  به  تحقیقی  در  آموزان»  ) 
عواطف   و تنظیم احساسات و کنترل و درك تشخیص،  پرداختند. بر طبق نتایج بدست آمده، توانایی

زبان تشخیص داده شدند که با نتایج فرضیه همسو   یادگیري در عامل ترینمهم به عنوان هیجانی
 باشد.می

مؤلفه مدیریت روابط و نگرش به یادگیري زبان دوم دوم به بررسی رابطه معناداري بین    ۀدر فرضی
 نتایج حاصل از ضریب همبستگی پیرسونآموزان دختر دبیرستانهاي شهر ایلام پرداخته شد.  در دانش 
بین ، بدین معنی که  است حاکی از پذیرش فرضیه    Sig/. =  000داري  ا/.) و سطح معن209با مقدار (

دانش در  دوم  زبان  یادگیري  و  روابط  مدیریت  دبیرستان مؤلفه  دختر  رابطه آموزان  ایلام  شهر  هاي 
ها تشنه شناخت دنیایی هستند که  توان گفت، همۀ انسانمعناداري وجود دارد. در تبیین این فرضیه می

می زندگی  آن  زمینهدر  در  دانش  افزایش  براي  خصوصاً کنند،  و  یادگیري  قطعاً  مختلف،  مسائل  ي 
شویم، در واقع گامی ید آشنا مییادگیري گروهی نقش مهمی دارد. بنابراین وقتی که با یک زبان جد

 تحت آموزاندوم، دانش زبان آموزش هايکلاس درایم.  در جهت شناخت محیط پیرامون برداشته

 
1 Brown 
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 دوستان، بویژه  متقابل درك و خود احساسات  درك به بیشتري نیاز هستند و بیشتري استرس و فشار 
با گروهی کارهاي در  آموزاندانش آن در که انگلیسی زبان هايکلاس ماهیت به توجه دارند. 

 اهمیت هااین کلاس مدیریت روابط در رسد، می نظر  به باشند،  همکاري داشته یکدیگر با بایستمی
 ترصمیمی  و ترمنعطف تر، فعال را کلاسی فضاي ، رفتاري  و روانی پتانسیل این بر تکیه بادارد تا   زیادي
نمود. به بیشتر  هرچه میل و  گرایش براي را  زمینه و کرده  فراهم  زبان  بهتر درس  نتایج    یادگیري 

هم این امر را اثبات کرده است، به   )  2015وند و همکاران (زینی) و  1390آرش ( سی وتحقیق بنی
بر طبق نتایج بدست آمده مشخص گردید که بین مدیریت روابط و هاي این  اي که نتایج پژوهشگونه

 . استیادگیري زبان دوم همبستگی معناداري وجود دارد که همسو با نتایج فرضیه 
هاي هوش هیجانی بر نگرش به یادگیري زبان هاي پژوهش (تأثیر مثبت مؤلفهبا توجه به یافته 

 و هوش هیجانی  هايمؤلفه  دربارة  اطلاع کسب با مدارس  معلمان و شود، مشاوران می پیشنهاددوم)،  
افزایش   جهت در و  نموده  تلاش غیردرسی  و درسی هايکلاس در  آموزاندانش به  هاآن  آموزش 

 هاي عاطفی و هیجانی، شرایط یادگیري بهتر را براي آنان فراهم نمایند. آموزان از کنشآگاهی دانش
 هوش افزایش جهت گردد، درپیشنهاد می اکتسابی است،  هیجانی هوش اینکه به توجه  همچنین، با

 آموزانمسئولین و مشاورین محترم مدرسه براي دانشۀ  بوسیل ايدوره  کارگاهی هايآموزش  هیجانی، 
 چگونه و کنند خود صحبت شخصی مشکلات با رابطه در چه زمانی که بگیرند یاد تا گردد،  برگزار

 را دیگر افراد غیرزبانی هايپیام متقابلاً و کنند صحبت خود احساسات چگونه از کنند،  حل را آنها
براین،    کنند. درك میافزون  دانشپیشنهاد  خود  کنترل گردد،  و  مثبت  هیجانات  تقویت  به  آموزان 

هیجانات منفی خویش بپردازند و اگر در این زمینه دچار مشکلی بودند، با مشاورین مدرسه در میان 
بگذارد و به خود کمک نماید تا نقاط ضعف خود را شناسایی کرده و تحت کنترل درآورد، تا کمتر دچار  

 ي و به تبع آن مشکلات تحصیلی و یادگیري گردند. تعارضات رفتار
 آماري ۀجامعتوان به  هایی نیزمواجه بودیم که از آن جمله میدر انجام این پژوهش با محدودیت

 چون پژوهش حاضر صرفاً محدود به دانش آموزان دختر دبیرستانی شهر ایلام بود پژوهش اشاره کرد. 
تواند به عنوان رو نتایج این پژوهش نمیپسرانه مجوز صادر نشد، از اینهاي و براي ورود به دبیرستان

 دست هب هايداده  تحلیل  از حاصل نتایج   واقع  در آموزان استان باشد ونماینده کاملی از رفتار کل دانش
آموزان بین دانش در فقط  پژوهش این  ، زیرانباشد آموزان دانش  کل  به تعمیم قابل است  ممکن آمده 
پذیر  آموزان چندان امکاندانش  دیگر براي قطعی صورت  به هایافته تعمیم بنابراین شده،  انجام دختر

 .نیست
توان  هایی مانند پژوهش حاضر و مطالعاتی از این دست نمیاگر چه تنها بر اساس نتایج پژوهش

تر آماري وسیع  ۀرو، انجام پژوهش مشابه بر روي جامعاینگیري کلی کرد و نتایج را تعمیم داد. ازنتیجه
همچنین، به دلیل شود.  هاي مختلف پیشنهاد میاز هر دو جنس (زن و مرد)  در میان گویشوران زبان

توصیه   ، بنابراین.  آوري شده است ها در یک مقطع زمانی خاص جمعماهیت مقطعی پژوهش، کلیه داده 
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هاي بعدي با انجام مطالعات طولی تأثیر هوش هیجانی را بر یادگیري شود، پژوهشگران در پژوهش می

 آموزان بیازمایند.زبان دوم در دانش
 

 منابع فارسی 
« 1399( غلامحسین    مکتبی،   ،  فر، درخشان   ، عسکر،  افروزآتش  و ).  هیجانی  مقایسه خلاقیت، هوش 

هاي پیشرفت.   » زبانه و دوزبانه پسر پایه ششم شهرستان رامهرمزآموزان یکعملکرد تحصیلی دانش 
 .46- 31، 26()3، نوین در روانشناسی، علوم تربیتی و آموزش و پرورش

گریوز  برادبري،  جین  و  نشر  گنجی،   مهدي  ترجمه  .هیجانی  هوش  آزمون  ).1384(   تراویس   تهران: 
 ساوالان.

کارشناسی ارشد گروه    ۀنام. پایانتأثیر لهجه زبان مادري بر یادگیري زبان دوم  ).1394مهر، پگاه ( بزرگ
 . کرمانشاه: دانشگاه آزاد اسلامی کرمانشاه. آموزش زبان انگلیسی

-یک  آموزاندانش   هیجانی  هوش   ). «مقایسه1396نسب، صادق ( حامدي  ، عسگري، علی  ، بلوچ، حفیظه
،  ) 4(4  ، کودك  روان  سلامتانگلیسی».    یادگیري زبان  به  نسبت  نگرش  در  آن  نقش  و  دوزبانه  و  بانهز

14-23 . 
« 1387(  ، هزاره قنسولیبهزاد،    ، رضا  ، قدمپیش و ).  انگلیسی  زبان  یادگیري  در  هیجانی  هوش  نقش 

 . 56-41، 43 ة ، شمارهاي خارجیپژوهش زبان». موفقیت تحصیلی 
 تأثیر  ). «بررسی1396امیریان، سیدمحمدرضا؛ عادل، سیدمحمدرضا (  زارعیان، غلامرضا؛   جدایی، حجت؛

، نظامی  شناسیروان  فصلنامهنظامی».    دانشگاه   یک  در  آموزانزبان  یادگیري  پیشرفت  بر  انگیزشی  عوامل
 . 81-67، 31، شماره 8دوره 

). «رابطه هوش هیجانی و راهبردهاي یادگیري زبان انگلیسی 1387مهران (  ،آذري  ، کایدان، ژیلا حیدري
انگلیسی در دانشجویان».   نو در روان یافتهبا مهارت زبان  ،  )9(3،  شناسی (روانشناسی اجتماعی)هاي 

97-116. 
مریمئیکوپایه افضل  ، ها،  (نعمترضوي  ، ویدا  ، الساداتحسینی،  «بررسی1392اللهی   تفکر   رابطه  ). 
 . 200-175)، 1(3، ابتکار و خلاقیت در علوم انسانیهیجانی».  خلاقیت و خلاقیت با نگرقطعی

رهبري».   سبک  و  هیجانی  هوش   ). «رابطه 1390کیوانلو، فهیمه؛ کوشان، محسن؛ سیداحمدي، محمد (
 . 54-47 )، 1(47، سبزوار درمانی بهداشتی و خدمات پزشکی علوم دانشگاه 
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