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This article examines the acoustic characteristics of sound 
wave during emotional speech response. The subjects are 
64students of Qazvin Azad University in field of counseling 
and guidance, who were selected through purposive sampling. 
To measure emotional speech, reflection test Pratt software was 
used to evaluate acoustic properties of sound wave. The 
research plan was prepared as a pre-test and post-test with a 
control group. First, normal questions and questions that 
required more thought were asked from subjects of 
experimental group and control group, and then emotional 
reflection test questions were asked from experimental group, 
and their spoken answers were stored in the Pratt software. The 
results showed emotional arousal in the speech. It causes that 
the time interval of the sound wave in vowels and words is 
reduced and the ratio of harmonic to noise in the sound wave is 
reduced and the average disturbance in the frequency and 
amplitude of the sound wave in vowels and phrases is 
increased. 
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1. Introduction 

Speech is a tool through which a person can convey both what he has in his mind and the feeling he 

experiences to the listener. Emotions are revealed in the tone and tone of the voice in human speech. 

For example, we have seen many times that an angry person speaks louder than usual; Or when he is 

scared, his voice trembles. Also, the voice of someone who is sad is heard more slowly than usual. In 

all these cases, emotions are revealed through expression in speech and together with it. Excitement in 

speech and choosing the type of words that people use, together with the way of pronouncing words, 

such as "tone of voice, inflections, loudness and pitch of voice" and addition of facial expressions and 

body language, are revealed. The tone of voice in which a phrase is expressed is called nava or prosody. 

Monard Karan (1947) used this term for the first time to describe the acoustic signs of language such 

as frequency, stress, intensity and timing. Two types of tone are described: 1. Emotional tone that 

conveys the texture or emotional tone of a speech. For example, "My mother is coming for dinner" can 

be expressed in a way that indicates happiness or expressed in a way that indicates reluctance. 2. The 

tone of a sentence that reflects semantic or lexical information. Standard Persian language has three 

short vowels and three long vowels. Each of these vowels can be pronounced as long or short. The 

quality of the vowel is the result of the change in the shape of the supraglottic duct and is independent 

of the laryngeal activity. The shape of the supraclavicular duct changes regularly during speech 

production. The ultra-thin duct acts as an acoustic filter and gives energy to certain frequencies. In fact, 

the ultra-thin channel allows air molecules to pass maximum energy in certain frequencies (Ali Nejad 

and Hosseini, 2019: 91). Vowels are placed in the core of the syllable, for example, in the word "bud", 

the core of the syllable is the vowel [u] (Kambozia, 2018). With regard to the mentioned materials, it 

seems that creating arousal through emotional reflection in speech affects the chain features of the 

phonetic system (which are vowels and consonants) and emotional tone features in the individual's 

speech. For example, there are changes in pitch, intensity, pauses between words, vowel production 

time, and sentence stress. According to the mentioned cases; The main question of the research is which 

phonological production characteristics undergo changes in emotional arousal?  Does the tone of 

speech affect the shortening or lengthening of vowels during speech? 
2. A brief note of previous works 

Nova plays a very important role in disambiguating ambiguous sentence structures (Aflatooni  and 

Hossein Vardi, 2023, quoted by Van Lanker, Kanter, and Terbek, 1981). For example, the hyphenation 

features of emphasis and pause are shown in the line with hyphenation, commas, and punctuation marks 

to remove ambiguity. For example, the ambiguous sentence "forgiveness, you don't have to execute 

him." Using the symbols of Nova to two telling sentences "forgiveness is not necessary; Execute him." 

In contrast to "forgiveness; You don't have to execute him." It is disambiguated. The first sentence 

conveys the concept that the sentence issued is death; But in the second sentence, a sentence of pardon 

has been issued. Another example for clarifying the effect of emotional tone is turning a news sentence 

into a question type by using raising the voice and changing the tone at the end of the sentence; while 
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the word order remains intact. In addition to linguistic features, Nova also changes the tone, loudness, 

timing, and creating a pause; It reflects the type of attitude and level of excitement in speech. Song in 

language plays an important role in reflecting emotional emotions. The song, which is created by the 

gradual change of the pitch of the produced sound, creates new emotional concepts in the speech. Voice 

hysteresis is an acoustic psychological phenomenon (Aflatooni and Hossein-Vardi, 2023 quoted by 

Lede-Fuge, 1975; Lieberman, 1977) which is caused by the vibration of the vocal cords during speech 

production. It is perhaps the most promising method for interdisciplinary research on emotional speech.  

Audio signals are usually divided into the following: a) Basic frequency (perceived pitch correlation). 

b) voice disturbances (short-term changes in voice production). c) sound quality (correlation with 

perceived "timbre"). d) intensity (perceived loudness correlation), and e) duration of speech production 

(e.g., speech speed), as well as different combinations of these aspects (e.g., chaining characteristics) 

(Aflatooni and Hossein-Vardi, 2023 quoted by Joslin and Scherer, 2008). 
3. Theoretical framework 

Many researches have been done on different ways of expressing emotion and its consequences. In this 

field, two relatively distinct research methods have been identified: 1. Rime's research (1995) focuses 

on expressing emotions and sharing one's emotional experiences with others in an interpersonal context 

through spoken language. 2. Penne Baker's research (2001) paid attention to the expression of emotion 

as one of the ways to prevent and treat emotional disorders in the intra-personal context and mainly 

focused on the expression of written emotion. According to the two mentioned research methods, two 

main methods of expressing excitement can be identified. 1. Verbal expression of emotion that is done 

interpersonally and intrapersonally and in different forms. 2. Written expression of emotion is a process 

in which a person writes down his emotional experiences. This research is in line with the researches 

of Rime (1995) which focuses on expressing emotions and sharing one's emotional experiences with 

others in an interpersonal context through spoken language, and is based on inhibition theory, and its 

purpose is to identify the auditory characteristics of waves. Voice is caused by speech with excitement. 
4. Research methodology 

This research is interdisciplinary and experimental because its results can be used in psychology clinics. 

It is also practical in terms of purpose. The statistical population includes all counseling and guidance 

students of Qazvin Azad University, and the subjects of the research include 64 students, whose 

selection was done by purposive sampling. 32 people were randomly assigned to the experimental 

group and 32 to the control group. 

     Measurement tools : 1. Emotional reflection test: This test was developed and standardized during 

two years of study, and its article was also published in the psychometrics journal of Azad Rodehan 

University. This test has 54 questions and is designed to measure people's emotionality, construct 

validity. The test using the confirmatory factor analysis method is equal to 1.245 and the reliability of 

the test using Cronbach's alpha method is equal to 0.826 (Aflatooni and Minaei, 2021). 2. Prat phonetic 

analysis software (Poormohammad, 2019). The method of doing work was that after initial information 
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was recorded by students, research plan was prepared in form of a pre-test and a post-test with a control 

group, then normal questions (for example: What is your name?) were asked from subjects of control 

group and experimental group. were asked, so those questions that require reflection and thinking (for 

example: What are the names of nerve cells?) were asked to subjects of control group and experimental 

group, and subjects' voices when answering these two types of questions in software Pratt app saved 

And finally, the experimental group asked them questions of the emotional reflection test, which cause 

emotional arousal in them in a relative manner, in order to create necessary speech emotional reactions 

in them (from the experimental group once when asking normal questions and Logical questions and 

once after asking emotional reflection questions, voice recordings were made) and their voices were 

saved in the Pratt program in order to determine the acoustic characteristics of the voice (the delay or 

the time interval of the selected part of the wave, the frequency, the beats, the amount of frequency 

disturbance) , the level of disturbance of sound intensity, the ratio of harmonics to overtones and 

amplitude or intensity of sound) should be analyzed in relation to subjects' answers to normal questions. 

It should be noted that influence of the independent variable on dependent variables has been evaluated 

simultaneously. 

5. Conclusion 

The results show that the acoustic characteristics of the voice include the length of vowels, the length 

of words, the time interval of empty spaces between words, the ratio of harmonic to note, the amount 

of disturbance in the frequency and the amplitude of the sound wave during the speech answer to the 

questions. Emotional reflection test is different from when a person answers normal questions. In other 

words, emotional arousal in speech causes the time interval of the sound wave in vowels and the time 

interval of the sound wave in words to decrease, as well as the ratio of harmonics to notes in the sound 

wave decreases; But the average disturbance in the frequency and amplitude of the sound wave 

increases in vowels and phrases, and this increase in the amplitude of the sound causes a change in the 

meaning created in the listener's mind.  
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 چکیده   اطلاعات مقاله 
    پژوهشی:  نوع مقاله 

         : وصول تاریخ  
         1403  تیر 26 

       تاریخ پذیرش: 
        1403 مهر 3
              : کلیدي   هاي واژه 

 ، یجانیه  یختگیبرانگ
 گفتار منقطع، 

 ،ی کیآکوست  هايی ژگیو
گفتار هأ تو  يپاسخ  با    جان یم 

 ی جانیبازتاب ه

م با أتو   ي در هنگام پاسخ گفتار  یموج صوت  یک ی آکوست  هايمشخصه   یمقاله به بررس  نیا
مشاوره    ۀرشت  نیدانشگاه آزاد قزو  انینفر از دانشجو  64  های آزمودن  پرداخته است.  جانیه

گفتار    يبرا   هدفمند انتخاب شدند.   ير گیصورت نمونه هستندکه به   ییو راهنما سنجشِ 
از    یموج صوت  یکی آکوست  هايی ژگیو  یابیارز   يو برا   یجان یاز آزمون بازتاب ه  یجانیه

گروه   ک یآزمون و پس آزمون با    شی صورت پطرح پژوهش به   نرم افزار پرات استفاده شد.
ته سدیگرد  هیکنترل  عاد ؤ.ابتدا  س  يالات  ن   یالاتؤو  ت   ازیکه  بأبه  از    شتری مل  داشتند 

از گروه    یجانیبازتاب ه  نالات آزمو ؤو گروه کنترل و سپس س   شیگروه آزما   هايی آزمودن
نشان داد    جینتا  شد.   ره ذخی   پرات  افزارها در نرم آن   ي شد و پاسخ گفتار  دهی پرس  شیآزما

 هاواژه   و  هادر واکه   یموجِ صوت   یزمان  ةکه باز  شودی در گفتار سبب م  یجانیه   یختگیبرانگ
  ر د  یآشفتگ  نیانگ یو م  ابدیکاهش    یبه نوفه در موج صوت  کهارمونی  نسبت  و  شده  کم 
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 مقدمه .  1
تواند هم آنچه در ذهن دارد و هم احساسی را که تجربه انسان می گفتار ابزاري است که از طریق آن

شوند. به طور هیجانات در لحن و آهنگ صدا در گفتار انسان آشکار میکند به شنونده منتقل نماید.  می
گوید؛ یا هنگامی که ترسیده ایم که فرد عصبانی با صداي بلندتر از حدِّ معمول سخن میمثال، بارها دیده 

شود. در تر از حدِّ معمول شنیده میکه غمگین است آهسته لرزد. همچنین، صداي کسیصدایش می
شوند. برانگیختگی در گفتار و همه این موارد هیجانات از طریق نمود در گفتار و توأم با آن آشکار می

ها،  ها ازجمله «لحن صدا، تکیهکنند، همراه با نحوة تلفظ واژه انتخاب نوع کلماتی که افراد استفاده می
افزودن حالت برُوُز میبلندي و زیروبمی صدا» و  بدن  زبان  و   بیان  )1:  1984(  1پیزیابد.  هاي چهره 

پیز،  است (  4غیرکلامی  درصد  55و     3درصد صوتی   38است،    2کلامی  پیام  تأثیر  درصد  هفت  که  داردمی
 ها نشانه   مطالعه  شناسی علمنشانه  و  است  انسان  ارتباطی  نظام  و  زبانه  مطالع  شناسی علم). زبان 1984

شناسی تبادل هر نوع پیام به منظور  موضوع اصلی نشانه   5علائم در زبان و غیر زبان. از نظر سیبیوك   و
پیام مطالعه  است.  ارتباط  نشانهبرقراري  و  میها  تولید  بدن  وسیله  به  که  اهداف  هایی  از  یکی  شوند 

ارتباط غیر کلامینشانه  از کلمات،  ارتباطی بدون استفاده  یا واقعه  پیام   6شناسی است. نمود هرگونه 
و    7ها هاي ارتباط است. ارتباط غیرکلامی نه تنها شامل ژستشود که شامل تمام جنبهمحسوب می

بدن می دربر میحرکات  نیز  را  تولید کلمات  نحوه  بلکه  تلفظ شود،  در  موجود  آهنگِ  گیرد؛ همچون 
 ویژگی یک  بازتاب هیجانی  ).128:  1348؛ بولتون،  284:  1379ها و بلندي صدا و ...(وود،  ها، وقفهواژه 

 از متفاوت احساسی و عاطفی هايواکنش هاي مشابه، موقعیت در افراد  شودمی سبب که است فردي
 بعد دو شامل  . بازتاب هیجانی )2007لوماکو،    از  نقل   به   1400مینایی،    و  دهند (افلاطونی نشان خود

 هریک در تواندمی است. هر فردي 9منفی و ب) بازتاب هیجانی  8مثبت بازتاب هیجانی مستقلِ الف)
 است شخصی ویژگی یک منفی درجات متفاوتی را در گفتار اعمال نماید. بازتاب هیجانی این دو از

ازکند مجموعهمی وادار را فرد که  ايرابطه و دهد بروز  خود از منفعلانه و  منفی هايواکنش  اي 
 و رویدادها برابر در مثبت هايواکنش  دارد. بازتاب هیجانی مثبت بیانگر درونی با اضطراب نزدیک
بازتاب    داراي افراد با مقایسه مثبت بالاتر، در بازتاب هیجانی هاست. افراد بااز پدیده  بینانهخوش تفسیر

 به نسبت تريمثبت دیدگاه  دهند؛می بروز را احساسی بیشتري پویایی و مثبت حالات ، کمترهیجانی 
بریک و    از   نقل  به 1400  مینایی،   و   افلاطونی(تمرکزدارند   موقعیت مثبت هايجنبه بر و دارند؛ خود

 
1Pease 
2Verbal 
3Vocal 
4Nonverbal 
5Sebeok 
6Non-verbal Communication 
7Gesture 
8Positive emotional reflection or Positive Reaction 
9Negative emotional reflection or Negative Reaction 



  1404 تابستان ، 2شمارة  ،4شناسی: نظریه و کاربرد، دورة هاي زبانپژوهش 79 
، بازتاب هیجانی، همان گفتار و رفتاري است که بیش از آن که منطقی و  واقع. در)31:  2002مونت،  

شود عقلانی باشد؛ از احساسات و هیجانات فرد نشات گرفته است. این رفتار در صورتی بیشتر نمایان می
 لحن   ).2007به نقل از لوماکو،    1400که نقاط ضعف شخصیتی فرد تحریک شود (افلاطونی و مینایی،  

  اولین   براي)  1947(  کران  مونارد.  شودمی  یا عروض نامیده   1نوا   شود،   می  بیان   عبارتی  آن   در  که  صدایی
کار برده  به   بنديزمان  و  شدت  فشار،   فرکانس،   نظیر  زبان  صوتی  علایم  توصیف  براي  را  واژه   این  بار

 مخابره   را  سخن  یک   هیجانی  آهنگ یا  بافت  که  2عاطفی  نواي.  1  است  شده   توصیف نوا  نوع  دو.  است
 باشد  شادي  دهندة نشان  که  کرد  بیان  طوري  توانمی  را  ، » آیدمی  شام  براي  مادرم«   مثال  براي  کند.  می
 را  واژگانی  یا  معنایی  اطلاعات  که  3ايگزاره   نواي  . 2.  باشد  میلیبی  دهنده نشان  که  کرد  بیان  طوري  یا

  قرار   مطالعه  مورد  کمتر  ايچهره   تظاهر  به  نسبت  هیجانات  انتقال  ابزار   عنوان  به  نوا.  کندمی  منعکس
 خود  دوست  با  شما  که  وقتی  مثال،   براي.  هستند  مهم  اجتماعی  تعامل  در  نوا  هاينشانه   ولی  است؛  گرفته

عاطفی   نواي  هاينشانه   از  توانیدمی  بینید؛ ولیاو را نمی  چهرة   کنید، حالتگفتگو می  تلفنی  صورت  به
 نشان   را  صوتی  هاينشانه  از  ايمجموعۀ پیچیده   نوا.  وي را درك نمایید  هیجانی  حالت  موجود در صدا، 

فردي   که  دهدمی را  نگرشی،   شناختی، زبان  ، 4اطلاعاتِ   بلندي،   صدا،   زیروبمی  از  استفاده   با   هیجانی 
به نقل   1402،  افلاطونی و حسین وردي(کند  می  منتقل  آهنگ  و  مکث  لهجه،   تکیه،   سرعت،   کیفیت، 

 5زِبَرزنجیري هايمشخصه عنوان به زبان خاص ابعاد این). 1975 ، 1969 کریستال،  ؛1972 بولینگر، از 
 زبان  در ها راواژه  سازنده   اجزاي  که   شوندمی   گرفته  نظر  در  یا واجی  زنجیري  هايمشخصه  مقابل  در

  .)1975  فوگه، لده   ؛1980  هَریس،   و  بوردنبه نقل از  1402،  افلاطونی و حسین وردي(  دهندمی  تشکیل
 هاي زبان فارسی ها و همخوان معرفی واکه  2.1
 به   تواندمی  هاواکه   این  از  هرکدام  کشیده است.  واکه  سه  و  کوتاه   واکه   داراي سه  معیار  فارسی  زبان

کیفیت واکه نتیجه تغییر شکل مجراي فوق چاکنایی و مستقل از   . شود  تلفظ  کوتاه   یا  کشیده   صورت
کند. مجراي فوق فعالیت حنجره است. شکل مجراي فوق چاکنایی در هنگام تولید گفتار مرتباً تغییر می

بخشد. درواقع،  انرژي میو به بسامدهاي خاصی    کندمیشناختی عمل  چاکنایی به عنوان صافی صوت
به ملکول را میمجراي فوق چاکنایی  بسامدهاي خاص  در  انرژي  اجازه عبور حداکثر  دهد هاي هوا 

هستۀ   [bud]گیرند مثلا در کلمۀ «بود»  ها در هستۀ هجا قرار می). واکه91:  1399نژاد و حسینی، (علی
ها رساترند؛ یعنی، قدرت شنیداري بیشتري ها از همخوان واکه).  1398(کامبوزیا،  است    [u]هجا، واکۀ  

با عنایت به مطالب عنوان شده به   ).33به نقل از اوگریدي:    1398ها دارند (درزي،  نسبت به همخوان
  واجی   نظام  زنجیري  هاينظر می رسد ایجاد برانگیختگی از طریق بازتاب هیجانی در گفتار بر ویژگی 

 
1prosody 
2emotional prosody 
3propositional prosody  
4idiosyncratic 
5suprasegmental features 
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عاطفی در گفتار فرد، اثر می گذارد. به طور   ينواهاي  هستند) و ویژگی  هاهمخوان   و  هاواکه   همان  (که
جمله به وجود   ها، و تکیهها، زمان تولید واکهمثال، تغییرات در زیروبمی صدا، شدت، مکث بین واژه 

عنوان می موارد  به  توجه  با  ویژگیشده آید.  کدام  که  است  این  پژوهش  اصلی  سوال  تولیدي ؛  هاي 
ترشدن شوند؟ آیا نواي گفتار بر کوتاه یا کشیده آواشناختی در برانگیختگی هیجانی دستخوش تغییر می

 واکه ها در هنگام گفتار تاثیر دارد؟ 
 مروري بر پیشینه پژوهش   .2

 فیزیولوژیکی نواي عاطفی هاي  زمینه   1.2
هزار نورون دیگر در ارتباط است.   10تا    1میلیارد نورون تشکیل شده و هر نورون با    100مغز انسان از  

نورون از  نظامی  انسان  شده مغز  پیچیده  هم  در  ظرافت  با  که  است  نورونهایی  طریق اند.  از  ها 
الکتریکی می-کنند. چگونه یک نظام فیزیکیالکتروشیمیایی عمل می ایده  زیستی، شیمیایی و  تواند 

ها را منتقل کند؟ به عبارت دیگر چگونه همه این زیست، شیمی و  داشته باشد و از طریق زبان ایده 
گفتار   ).2018به نقل از فلدمن،    18:  1397یرزابیگی،  مشود؟ (الکتریسیته به اندیشه و زبان منجر می

 علاوه کند. هر گفتار استفاده می اطلاعات ابزاري است که انسان از آن براي ارتباط با دیگران و انتقال 
از جمله   اطلاعات فرازبانیحاوي    » واژگان و دستور زبان خاص هر زبان«   هاي زبانی مانندویژگی  بر
 متصل  هم  به  نحوي  قواعد  اساس  بر  کلمات.  هستنیز    » سن، جنسیت و حالت هیجانی گوینده آن« 

  زبان،  زبان شناختی  هايجنبه  اختلال.  آورندمی  به وجود  را  گفتار  و  جملات  عبارات،   ترتیب  به  و  شوندمی
 از  و هستند  پریشیزبان  هايسندروم   زیرشاخۀ که است نحوي و واژگانی اي، زنجیره  هايویژگی  شامل
).  1985  راس،   از   نقل  به  2019  نیوپورت،   فرارا،   چمبرز، (شوند  می  ناشی  مغز  چپ  نیمکرة   به  آسیب

 ضایعات  داراي  بیماران  به  نسبت  راست،   نیمکره   آسیب  داراي  بیماران  که  اندداده   نشان  بالینی  مطالعات
 ؛ 1998همکاران،    و   به نقل از بارود  1396نجاتی،  (دارند    عاطفی مشکل  نواي  در درك  چپ،  نیمکره 
شوند که پردازش  تر میمشکلات زبانی جزئی هاي نیمکره راست معمولا منجر بهآسیب). 2006 راس، 

 از  که  نوا  درك  در  موجود  ). نقایص229:  1396دهند (نجاتی،  ثیر قرارمیأ نوا و کاربردشناسی را تحت ت
 اطراف  منطقه  به  آسیب  با  که  شودمی  نامیده   گفتار  آهنگ  فاقد  یا  شود، اَپروزودیکمی  ناشی  مغزي  آسیب
 ).2006  راس، به نقل از    2019  نیوپورت،   فرارا،   چمبرز، (است    همراه   مغز  راست  در سمت  1سیلویان   شکاف

  سیلویان   مناطق   نقش   براي  مکملی  عنوان  به   و  کندمی   ایجاد  فرد  در  منطقی  حس  یک  مغزي  مکان  این
 راست   نیمکره   شدن  جانبی.  دارند  نقش  زبان  درك  و  شنیداري  پردازش  در  که  کند، می  عمل  چپ  نیمکره 

شود می  حمایت  شناختیعصب   نظر  از  سالم  افراد   در  نوا   درك   براي  چپ  گوش  برتري  به  مربوط  شواهد   با
). 1982بیریدن،   و  لی  ؛  2003  جانسون،   و  کول  کازنی،   گریمشاو،   به نقل از  2019  نیوپورت،   فرارا،   چمبرز، (

  راست   نیمکره   که   دهندمی  نشان  عصبی  تصویربرداري  و  مغزي  ضایعات  مطالعات  از  حاصل  هايداده 

 
1sylvian gap 
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 دارد،  بیشتري  نقش  نیمکره   این  هايقسمت  کدام  دقیقا  که  این  ولی  دارد؛   نوا  درك  در  بیشتري  اهمیت

فرارا، (است    وابسته  راست  نیمکره   به  شدت  به  نیز  نوا  تولید.  نیست  مشخص  هنوز   نیوپورت،  چمبرز، 
و   هیتجز  يمختلف برا  يهاگفتار به استفاده از روش  جانیه  لیتحل  ).2006  راس،   به نقل از  2019

 ي هابه عنوان نشانگر عاطفه (مثلاً احساسات، خلق و خو و استرس) با تمرکز بر جنبه   یرفتار صوت   لیتحل
 يری گقابل اندازه   ی صوت  يهاراز پارامت  يااست که مجموعه  نیا  یگفتار اشاره دارد. فرض اصل  یکلامیرغ
  ایکند (یفرد در حال حاضر تجربه م  کی است که    یکننده حالت عاطفوجود دارد که منعکس  ینیع

رسد با توجه به یبه نظر م   یفرض منطق  نیکند). ایم  انیب  یدر تعامل اجتماع  کی اهداف استراتژ  يبرا
 ی عصب  ستم ی در س  راتیی هستند (مانند تغ  یکیولوژیزی ف  يهاشامل واکنش  یعاطف  يهاحالت   شتریب  نکهیا

.  )2004(کالات،    کند یصدا را اصلاح م  دی تول  ندیمختلف فرآ   يهاکه به نوبه خود جنبه  ی) و جسم  خودکار 
برانگ مثال،  اعصاب    یختگیبه عنوان  با حالت عصبان  کیسمپاتسیستم  تغ  تیمرتبط  در    یراتییاغلب 

 ی صوت  ي و شکل مجرا  1ی صوت  پرده هايکه بر ارتعاش   کندیم  جادی ا  یتنش عضلان شی تنفس و افزا
رد (افلاطونی و از آن استفاده ک  توانیکه به نوبه خود م  گذارد، یم  ر یگفتار تأث  یصوت  يهای ژگیو بر و
 به   بالینی  هايجمعیت  روي  بر  مطالعات  برخی).  2008به نقل از جاسلین و شرر،    1402وردي،  حسین
 یک   آن  در  که  اي  پایه  فرکانس  نظیر  نوا  تولید  خاص  عناصر  آیا  که  اند  داشته  تمرکز  موضوع  این  بررسی
 طور  به  است  ممکن  بنديزمان  و  شدت  ، )شود  می  نامیده   بنیادي  فرکانس   که(شود    می  ادا  سخن

  نیمکره  آسیب با تواند می هافرکانس  تولید در اختلال که دهد می  نشان شواهد. شوند  جانبی متمایزي
 و   افلاطونی(باشد    داشته   ارتباط  چپ  نیمکره   آسیب  با  بندي  زمان  پارامترهاي  در  اختلال   و  راست
 نیمکره   است  داده   نشان  که  هاییپژوهش  نتایج  با  یافته  این).  1999  پیل،   از  نقل  به  1402  وردي، حسین
 میانه   در  بنديزمان  در  تغییرات  نظیر  جزئیاتی  چپ  نیمکره   و  کرده   پردازش  را  محرك  یک  ابعاد  راست

  اي چهره   بیان  طریق   از  چه  هیجانی  ارتباط  مجموع،   در.  دارد  همخوانی  کند، می  پردازش  را  سخن  یک
 بسیار  هانیمکره   بین  کار   تقسیم  این.  گیردمی  انجام  راست  نیمکره   وسیله  به  صدا،   آهنگ  طریق   از  چه

  نقش   مناسب  واژگان  و  گرامر  تولید  و  درك  در  چپ  نیمکره   ارتباطی،   تعامل  یک  طول  در  زیرا  ؛  موثراست
باشد    داشته  نقش  غیرکلامی  هاينشانه  تولید  و  درك   در  تواندمی  راست  ة نیمکر،  کهدرحالی   ؛  دارد

 ). 368:  1402وردي، افلاطونی و حسین(
 هاي آکوستیکی ویژگی   2.2
 کاتلر  ؛  2012  کاتلر، (   شودمی  آهنگ  و  ریتم  استرس،   بم،   و  زیر  شامل  که  است  ايگسترده   اصطلاح  نوا
گوینده   بلکه  گوید، می  چه  گوینده   یک  که  شودنمی  توصیف  صورت  این  به  و اغلب).  1997  همکاران،   و

 لغو   کلاس: « گویدمی  دوستش  به  که  آموزيدانش   مثال،  براي.  گوید مهم استمی  مطلب را چگونه
 کلاس  زیرا  غمگینی را منتقل کند  یا  است  ايکننده خسته   کلاس  زیرا  کند  منتقل  را  شادي  تواندمی  » شد

 
1vocal folds 
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به.  است  آموزدانش   علاقه  مورد نوا،  علم  که  آنجایی   شود، می   مربوط  گفتار   زبرزنجیري  ویژگی  از 
گیرند  می  نادیده   معنی  انتقال  در  را  نوا  زبان شناختی  هاينقش   زبان،   نحوي  قواعد  بر  مبتنی  هاينظریه 

  بسیار   نقش  نوا  .)1980لنکر،    ون  ؛1975  ، 1969  ازکریستال،   نقل  به  1402  وردي، حسین  و  افلاطونی(
 ون   از  نقل  به  1402  وردي، حسین  و  افلاطونی(دارد    مبهم  جملات  از ساختارهاي  زداییابهام  در  مهمی
هاي مکث، در خط با نشانه  و  تکیه  زبرزنجیري  هايویژگی  مثال،   براي).  1981  تربیک،   و  کانتر،   لنکر، 

نقطه کاما و علائم  داده میزیروزبري،  نشان  به گذاري  برطرف شود.  ابهام  تا    مثال، جملۀ عنوان شوند 
  بخشش« «بخشش لازم نیست اعدامش کنید.» با استفاده از نمادهاي نوا به دو جملۀ گویاي    مبهم
.  شودمی  زداییابهام  » کنید.  اعدامش  نیست  بخشش؛ لازم« با    در تقابل  » کنید.  اعدامش  نیست؛  لازم
 صادر   بخشش  حکم  دوم  جملۀ  در  اما  است؛  اعدام  شده   صادر  حکم  که  رساندمی  را  مفهوم  این   اول  جملۀ
نوع  جملۀ خبري  تبدیل  نواي عاطفی،   تاثیر  سازيشفاف  براي  دیگر  مثالی .  است  شده   با  پرسشی  به 

  باقی   نخورده دست  کلمات  ترتیب  کهدرحالی   است؛  جمله  در پایان  آهنگ  تغییر  صدا و  بالابردن  از  استفاده 
 و   مندي بلندي، زمان  آهنگ،   تغییرِ  طریق   از  همچنین  نوا  ، زبان شناختی  هايویژگی  بر  علاوه.  ماندمی

  در   مهمی  نقش  در زبان،   آهنگ.  کندمی  هیجان را در گفتار منعکس  و میزان  نگرش  ایجاد مکث؛ نوع
به وجود   تولید شده   صداي  زیروبمی  تغییر تدریجی  با   که  آهنگ  .کندایفاء می  عاطفی  انعکاس هیجانات 

 1آکوستیک   شناختیاي روانپدیده   صدا  زیروبمی.  آوردپدید می  مفاهیمِ هیجانی جدیدي در گفتار  آید، می
حاصل    که  )1977  لیبرمن،   ؛1975  فوگه، به نقل از لده   1402وردي،  افلاطونی و حسین (  رودشمارمیبه

  تولید   فرآیند  دو  ترکیب   از  گفتاري  صداهاي.  شودایجاد می  گفتار  درضمن تولید  2هاي صوتی پرده   ارتعاش
  تاثیر.  2  و  گفتار  طول  در  هاي صوتیارتعاش پرده   از  ناشی  منبع  صداي.  1):  1977  لیبرمن، (شوند  می

بازخوانی   صافی دهد می  رخ   کلام  بدون  و  کلام   با  گفتار  تولید  طی  در  چاکنایی که  صوتی  3مجراي 
  واریانس   صدا،   بم  و   زیر  میانگین  بر  صوتی،   هاينشانه   میان  در).  368:  1402وردي،  (افلاطونی و حسین

.  شده است  تمرکز  هر گفته   زمان  مدت  میانگین  و  میانگین،   طیفی  مرکز  شدت،   میانگین  صدا،   بم  و  زیر
انز و بهستند (  گفتار هیجانی  مهم  صوتی  هايویژگی   هانشانه   این  که  شده   مشخص  قبلی   مطالعات  در

پژوهش   در  .)1996شرر،     شده   تولید  عاطفی  غمگین/شاد  نواهاي  و  پرسشی/بیانی  نواهاي  ها، برخی 
 سؤالات  که  حالی  در   شوند، می  مشخص  نزولی  نسبتاً  گام  و  حجم  با   معمولاً  هابیانیه.  اندشده   بررسی
؛ 2001؛ پل،  2000،  چن و گاسنهوون(  شوندمی  مشخص  یافته  افزایش  نسبتاً   گام  و  حجم  با  معمولاً

. شودمی  مشخص  بلند  صداي  و  زیاد  نسبتاً  صداي  با   معمولاً  شاد  گفتار.  )2003اسرینیواسان و ماسارو،  
).  2005و شرر،  بانزیگر  (شود  می  مشخص  کم  صداي  و  کم  نسبتاً  حجم  با  معمولاً  غمگین  گفتار  مقابل،   در

  و  گراف(  است  همراه   گفتار  نواي  با  منظم  طوربه   سر   انداختن  پایین  و  بالا   و  کردن، اخم   زدن،   لبخند

 
1acoustic psychology 
2vocal folds 
3resonance filtering 
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 این   از  توانندمی  شنوندگان).  1999  همکاران،  و  گرنستروم  ؛2005  هاوس،   و  گرنستروم  ؛2002  همکاران، 

 و   لنسینگ(  کنند  استفاده   گوینده   احساسات   و  مقاصد  بهتر  درك  و نواي گفتار براي  چهره   هاينشانه 
به صدا را بررسی   هیجانیهاي  که پاسخ  یتحقیقات  ).2004  همکاران،   و  مونهال  ؛1999  کانکی،   مک
بر ویژگی اندکرده  بیشتر  یا ساختار زمانی   هاي فیزیکی صدا، مانند شدت، ،   صوتی  هاينمادفرکانس، 

 آیندي)(خوش   به عنوان مثال، دلپذیري اند.ه متمرکز بود  هیجانیهاي  با پاسخ   )، 2006  و کوتز،   (اسچیرمر
  1402وردي،  (افلاطونی و حسینیکسانی براي صداهاي با فرکانس و شدت متفاوت ایجاد شده است  

اند، و چند مطالعه تطابق بین شدت صدا و برانگیختگی عاطفی را پیشنهاد کرده   ، )2001  تاد، به نقل از  
(یعنی باعث افزایش پاسخ چرخاندن   شودگیري می زیرا افزایش بلندي صدا منجر به افزایش پاسخ جهت

؛ لانگ 1963،  سوکولوفبه نقل از    1402وردي،  (افلاطونی و حسین  شود)؛سر به سمت منبع صدا می
هایی بین وضوح صدا (پارامتري که مستقیماً به میزان فرکانس همچنین، مطابقت ).1990 و همکاران، 

ظرفیت   و  است)  مرتبط  صدا  یک  در  از    2003(شرر،  است    شده   یافت  هیجانیبالا  نقل  و به  چو 
تغییر در  حالت عاطفی خاص را می  ، در گفتار   ). 2001 همکاران،  از طریق  صوتی،   هايویژگیتوان 

 ).2003 شرر ، ( و بلندي صدا، منتقل کرد پایهبا تنظیم فرکانس  مثلا، 
 :کرد ل یتوان در سه سطح مختلف تحلی احساسات در صدا را م انیب ة نحو

  ند یدر فرآ  ر یدرگ  هايماهیچه  یعصب  ايهضربان  ف ی(به عنوان مثال، توص  یک یولوژیز یف  سطح .۱
 صدا)  دیتول

 هاي صوتی) حرکت پرده  ای تی موقع فیعنوان مثال، توص(به  یانیب - ییآوا سطح .۲
 شود)یکه از دهان خارج م  يموج گفتار  شکل  ي هایژگیو  فیعنوان مثال، توص(به  شنیداري  سطح .۳

روش   ياریبس ف  يریگاندازه   يبرا   کنونی  يهااز  سطوح  آوا  یکیولوژیز یدر  تجه -ییو    زات یبه 
احساسات ممکن است   انیب  یصوت  يهادارند. نشانه   ازیاز تخصص ن  ییسطح بالا   نیو همچن  یتخصص
-نییتع  یکیولوژی زیصدا و عوامل ف  دیرا در مورد تول  نتایج  یو برخ  ندیدست آبه  تارگف  صداهاي  از ضبط

ا از  اندازه   نیکنند.  ن  ، یصوت  يهانشانه   شنیداري  يریگرو،  اول  از یکه  آموزش  ف  ه یبه  و   يولوژی زیدر 
  ي ارشته ن یب  قاتی تحق  ياست که برا  یروش  نیبهتر  دیندارد، شا  یخاص  زاتیصدا دارد، اما تجه   شنیداري

: الف) شوندیم  میتقس   ذیلمعمولاً به موارد    یصوت  يهانشانه    .است  دبخشینو  یدر مورد گفتار عاطف
. صدا)  دی مدت در تولکوتاه   راتیی(تغ  یصوت  یب) آشفتگ  .شده)درك  یو بم  ریز  ی(همبستگ  پایهفرکانس  

و ،  درك شده)  يصدا   يبلند  ید) شدت (همبستگ  .درك شده)  "مبری ت"با    یصدا (همبستگ  تیفیج) ک
همچن  تارگف  تولید  مانز  مدت  ه) و  گفتار)،  سرعت  ا  يهابی ترک  نی(مثلا،  (مانند جنبه  نیمختلف  ها 
 . )2008به نقل از جاسلین و شرر،  1402وردي، (افلاطونی و حسین )زبرزنجیري يهایژگیو

 ثیرات روانشناختی أ ت   3.2
این   رفعپیام در گفتار هیجانی بسیار دشوار است. براي  تولیدِ    هاي هیجانی ضمنی حالتکمّ  ۀمطالع

از  است ویژگیلازم    ابتدا در    ، دشواري بتوان    تاگفتار هیجانی استخراج شود    هاينشانه هاي مناسبی 

https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pmc/articles/PMC7219267/#B27
https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pmc/articles/PMC7219267/#B10
https://www.frontiersin.org/articles/10.3389/fpsyg.2013.00292/full#B24
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 بندي طبقهنوعی  استفاده از    در مرحلۀ دوم، د.  رکپیام در گفتار را بازنمایی   تولیدهاي هیجانی ضمنِحالت
  نامیده  » ازشناسی هیجان گفتاراین مرحله «بکند.  بازشناسی   به درستی  هاي هیجانی راکه بتواند حالت

را به صورت شکل زیر   زمینه، انجام یک فرآیند مشابهاین  در    شده هاي انجامشود. بررسی پژوهش می
 .دهد نشان می

 )4: 1398: مراحل بازشناسی هیجان گفتار (پدرام و همکاران، 1تصویر 
هایی  گفتار هیجانی ویژگی هاينشانه هاي شود، ابتدا از نمونهمشاهده می 1تصویر  همانطور که در 

برخوردار    متنوعیهاي استخراج شده از ابعاد  گردد. در مرحله بعد با توجه به این که ویژگیاستخراج می
با استفاده از روش از میان تمامی ویژگیویژگیبرخی  هاي محاسباتی،  هستند،  شده هاي استخراجها 

بُانتخاب می یک  قالب  در  نمونه  هر  تا  بازنمایی شودشوند  براي   و  ردار  ورودي  بردارهاي  عنوان  به 
کند ندي میبردارهاي ورودي را دستهکننده، بُبنديشوند. در گام آخر طبقهکننده استفاده میبنديطبقه

-هاي هیجانی بازشناسیکننده، حالتبنديخروجی طبقه پردازد.هاي هیجانی میو به بازشناسی حالت
هایی از  استخراج و ارائه ویژگی .1دو رویکرد قالب در بازشناسی هیجان گفتار وجود دارد.  .ده هستندش

موضوع دومین    .2.  کندهاي هیجانی را بازنماییبه بهترین وجه بتواند حالتکه  سیگنال صوتی گفتار  
طبقه انواع  بررسی  بهینهکننده بنديمورد  و  طراحی  آنها،  پژوهشاستها  سازي  در  و   1هاسرول  . 

، ترکیب، انرژي، شدت،  2هاي گام هاي هیجانی، ویژگی داده شد که براي بررسی حالت  همکاران نشان
سرول، ا اند (هها مورد استفاده قرار گرفتهو مشتقات آن بیش از سایر ویژگی  بازه زمانی گفتار تولیدشده 

کند. طبق دادن احساسات انسانی ایفا میاي در نشان). گفتار نقش عمده 2012هاران و یاکوب،  هري 
تواند در جهت استخراج معناي صحبت گفتار می  در  محققان معتقدند که هیجان  ، شده هاي انجام بررسی

بازشناسی گفتار را افزایش دهد. وظیفه بازشناسی هیجان گفتار بسیار حساس   نظاممفید باشد و کارایی  
  .)2055  4ساندرن و    رازوري  ؛1996،  3پولزین و    دلیرتاي است (بسیار پیچیده   ۀباشد زیرا صوت مقولمی

ترین مسائل روز دنیاست. بیشترین مشکل  ترین و پیچیده یکی از مشکل  مروزه بازشناسی گفتار هیجانیا
هاي احساسی متفاوتی شناسان حالتزبان   باشد.هاي احساس میدر تحلیل احساسات و جداسازي ویژگی
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کرده  تعیین  دارند،  جریان  ما  زندگی  در  که  اساسی  300  ، )2003( 1کاسیک  و هوزجان .اندرا  حالت 

بیشتر محققان .  این تعداد حس متفاوت قدري مشکل است  بنديطبقهاند، اما  گوناگون را بیان کرده 
کرد. توان به احساسات اصلی تجزیهدارد که هر حس را میموافق نظریه پالت هستند. این نظریه بیان می

ه دلیل ب    .)2002،  2پتروشین و تنفر هستند (  شگفتی،  غم،  شادي، ترس،  خشماحساسات اصلی شامل  
اي مشترك هاین توافق به وجود آمده که یکی از جنبه  نیز  رواندرمانگرانامروزه در بین    ، مسئله بازداري

بیان کندرمان قالب کلمات  را در  اجازه داده شود تجارب هیجانی خود  به مراجع  این است که   دن ها 
نظر    هیجان صرف  ابرازصرف بیان و    ، دیگر  عبارت  هب).  2006و سیدمحمدي،    3پروچاسکا، نورکراس (

از رویکرد درمانی و نوع بازخورد درمانگر نقش بسیار مهمی در بهبود وضعیت جسمانی و روانی فرد 
  از  مورد   سه  محاسباتی،   و  طبیعی  اجتماعی،   علوم  با  عاطفی(عروض عاطفی)  نواي  ارتباط  مورد  در دارد.  

 اول،   مطرح شده است:  برند، می  بهره   موضوع  این  از   تريعمیق   درك  از  که  را  هاییحوزه )  بسیاري(
 هاي  پیشرفت  از  که روانشناسی  است   بدیهی)  آن  اجتماعی  و   شناختی  رشدي،   هاي  جنبه  و(  روانشناسی

  طول   در  ارتباطات  و  زبان  در  را  اصلی  نقش  عاطفی  نواي  زیرا  برد،   می  سود  علمی در حوزه نواي عاطفی
  عاطفی  عروض  به   پایین  سنین  در  ما  که  است  شده   داده   نشان  ادراك،   دوم در حوزه .  کند  می  ایفا  زندگی

  و  زهنگ  به خواب رفتن؛  حال  در  نوزادان  درك نواي عاطفی گفتار در  مثال،   عنوانبه(  هستیم  حساس
  در  بیانی   گفتار  از)  منفی  و  خنثی  مثبت،   یعنی(  عاطفی  حالات  صحیح  تفسیر   توانایی).  2014  همکاران، 

در آن تاثیر زیادي   فردي  هايتفاوت  اگرچه  یابد، می  بهبود  سن  افزایش  با  و  دهدرخ می  سالگی  5  حدود
آواشناسی  سوم در).  2013سوتر و همکاران،  ( دارد    به مرور   نوزادان  صداي  پیچیدگی  تولیدي،   حوزه 

 یافت  اول  هايماه   در  که  لحنی  الگوهاي  با  ، به خصوص)2021  همکاران،   و  ورمکه(   یابدمی   افزایش
 مهارت  شدن  درك  براي نواي گفتار  از استفاده  در سرعت  به کودکان ).  2002 اسنو و بلانگ، (شوند  می
 تبدیل   تجربه  با  شنوندگان  و  گویندگان  به  هاانسان  زمان،   گذشت  با).  2018  گیبرت و پریتو، ( کنندمی  پیدا
  استفاده  دیگران  به  نسبت  اجتماعی  هايموقعیت  حفظ  و  دادن  شکل  براي  نواي گفتار  از  و  شوندمی
  ارتباطی   شرکاي  رفتار  بر  خود  نوبه  به  که  ، )2008  منستد،   و  فیشر  ؛2016  همکاران،   و   چنگ(کنند  می

 با  عاطفی  نواي  از  مؤثر  استفاده   که  است  این  مهم  نکته).  2011  همکاران،   و  بندسترا(گذارد  می  تأثیر
هاي ). در دهه 2008  همکاران،   و  پالمن  ؛2014  همکاران،   و  لیما(شود  می   کشیده   چالش  به   سن  افزایش
زبان و    فراوانی  ايرشتهابین  هايپژوهش اخیر،   در علم عاطفی مدرن وجود داشته   هیجاناتدر مورد 
هاي گفتار انسان، از دهد که تقریباً تمام جنبه شناسی نشان میزبان  هايپژوهشعنوان مثال،  به .است

زبرزنجیريمشخصهجمله   با  آواشناسی،  هاي  زبان، گفتمان و مکالمه،   هیجانات، معناشناسی، دستور 
 ).  2012، از اندرسون نقل به 1402 وردي، حسین و دارند (افلاطونیارتباط 
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 1نظري   چارچوب   .3
. در این است  شده   هاي متعددي انجامو پیامدهاي آن پژوهش هیجان    ابرازهاي مختلف  در مورد شیوه 

و   ابراز هیجانبر  )  1995ریمه (پژوهش    .1اند:  پژوهشی نسبتاً متمایز را مشخص نموده شیوة  زمینه دو  
.  تمرکزدارد  از طریق زبان گفتاري  فرديادر میان گذاشتن تجارب هیجانی خود با دیگران در زمینه بین

هاي هاي پیشگیري و درمان آشفتگیعنوان یکی از راه   هیجان را به  ابراز  )2001(پنه بیکر    پژوهش  .2
با  .  اندهیجان نوشتاري تمرکز نموده   ابراز فردي موردتوجه قرار داده و عمدتاً بر  درونهیجانی در زمینه  

هیجان   . ابراز1.  شناسایی است  هیجان قابلِ  ابرازاصلی    روشدو    ، پژوهشی ذکرشده   شیوة توجه به دو  
به بین  کلامی که  انجام میا صورت  اشکال مختلفی  در  و  فردي  درون  و  هیجان   ابراز  .2شود  فردي 

هیجان درواقع به   . ابراز دکنمی  مکتوباست که در آن فرد تجارب هیجانی خود را    ، فرآیندياريتنوش
صورت گفتاري یا نوشتاري براي ترین تجارب هیجانی خود را بهاین معنی است که یک فرد عمیق 

-اصلی مطرح   ۀشود دو نظریدر مورد اینکه چگونه این شیوه مؤثر واقع می  .دیگران یا خود بیان نماید
و تجربیات مهم زندگی مستلزم  حرف نزدن درباره وقایع، افکار  ، اساس نظریه بازداري  بر.  1 .استشده 

یند آاین فر  کند.از آشکار شدن این افکار و احساسات جلوگیري  عامدانه و آگاهانهاین است که ذهن  
استرس به اضطرابعنوان  مانند  متعددي  اختلالات  به  و  کرده  عمل  مزمن  منجر و    زاي  افسردگی  

و از این   شده  یند بازداري موجب کاهش استرسآهیجان با شکستن فر  ابراز  ، شود. به لحاظ نظريمی
از مشکلات جسمانی و روانی می و   ابزار هیجان  ، تغییرات شناختی  ۀ نظریس  بر اسا  .2 .دهکاطریق 

هاي ساماندهی و شده و شیوه احساسات در قالب کلمات موجب بازنگري در رویدادها و تجارب هیجانی
هیجان از طریق مواجهه با تجارب   ابرازدهد. بر اساس نظریه تغییرات شناختی،  باز جذب آنها را تغییر می

و معناي   نندها را بهتر درك ککرده، آنکند که رویدادهاي زندگی را بازبینیزا به افراد کمک میآسیب
  نظامتجارب هیجانی با ساختار جدیدي در    شود کهنهایت باعث می  . این کار درندجدیدي در آنها بیاب

تا اهداف درمانی حاصل   عنوان یکی از تجارب معمول زندگی بپذیرد   شده و فرد آن را بهشناختی جذب 
ابراز بر  که    )1995ریمه ( هاي  . لذا این پژوهش در راستاي پژوهش )2007،  2گردد (پنه بیکر و چانگ

 از طریق زبان گفتاري   فرديابین  ۀو در میان گذاشتن تجارب هیجانی خود با دیگران در زمین  هیجان
هاي شنیداري  انجام شده است و هدف از آن شناسایی ویژگی  نظریه بازداريو بر اساس  ،  تمرکزدارد

تري داشته  موج صوتی ناشی از گفتار توام با هیجان است. زیرا هراندازه که فرد بهداشت روانی پایین
کند، گفتار دهنده است صحبت میزمانی که در مورد موضوعاتی که بیشتر برایش آزار  ، باشد و همچنین

هاي شنیداري موج صوتی در گفتار او را بیشتر هیجانی بیشتري دارد و این گفتار توام با هیجان، ویژگی
ت تحت  قرار میأ و شدیدتر  بیشتري صورت میثیر  هیجانی  تخلیه  نتیجه  در  تخلیه دهد،  این  و  گیرد 

هیجانی جزء اهداف درمانی براي یک رواندرمانگر است. گاهی نیز همین گفتار هیجانی موجب ایجاد  
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حالت دفاعی در فرد مقابل شده و زمینه ایجاد اختلافات میان فردي و کاهش بهداشت روانی طرفین 

 می شود.
 روش پژوهش   .4

: الف) متغیر مستقل: شامل «بازتاب هیجانی گفتاري» است. ب) متغیرهاي این پژوهش دو نوع متغیردارد
. 2) موج صوتی  1هاي شنیداري(آکوستیکی. ویژگی1باشد که عبارتنداز:  وابسته: شامل چهار متغیر می

:   2بازتاب هیجانی گفتاري ها.   . بازة زمانی فضاهاي خالی میانِ واژه 4ها   . طول واژه 3ها  کشش واکه 
با «هیجان «بازتاب هیجانی»  پذیري همان میزان واکنش پذیري» مترادف است زیرا هیجانعبارتِ 

 و انعطاف میزان توانمی را پذیريهیجان  باشد.هاي مختلف میاحساسی افراد در برخورد با موقعیت
 از  ناشی و ذاتی آن  از بخشی که دانست آمده پیش  برابر رویدادهاي در عاطفی و هیجانی تحمل یا

(افلاطونی    است شخصی تجربیات و پذیريمعرفت شناخت،   حاصل دیگر  و بخشی توارثی خصوصیات
هاي تحقیق به ). در این پژوهش «بازتاب هیجانی گفتاري» پاسخی است که آزمودنی1400و مینایی،  

هاي شخصیتی افراد به منظور ایجاد  الات «آزمون بازتاب هیجانی» که بر مبناي تحریک ویژگیؤس
آنان طراحی شده  در  نسبی  میابرانگیختگی  معناي دهند.  ست  در  بازتاب هیجانی، هیجان  از  منظور 

این آزمون طی دو سال مطالعه ساخته و استانداردسازي شده است و مقاله آن نیز است.    3برانگیختگی
کشش    ).1400سنجی دانشگاه آزاد رودهن به چاپ رسیده است (افلاطونی و مینایی،  در فصلنامه روان 

هاي  شود در گذر خود از اندامهاي صوتی در حنجره تولید میها: اگر واك که به کمک ارتعاش پرده واکه
تولیدي از جمله «انسدادي، سایشی، غلطان و ... » برخورد نکند و آواي    4هاي گویایی با انواع بست

افزایش یا  ). در این پژوهش34:  1394شناس،  گوییم (حق اي به آن افزوده نشود آن را واکه میتازه 
واکه زبان    6شود. در این پژوهش موج صوتی  کاهش طول موج صوتی واکه، کشش واکه نامیده می

ها به سوالات بازتاب هیجانی در نرم افزار پرات شناسایی و بازه هاي گفتاري آزمودنیفارسی در پاسخ
اغلب مردم واژه را کوچک ترین واحد معنا دار گیري شده است.  ها اندازه زمانی ابتدا تا انتهاي این موج

در میان تمام واحدهاي تحلیل زبانی، واژه از همه آشناتر است. واژه کوچکترین   ، واقعدانند. درزبان می
تواند به تنهایی به کار برود و یا جایگاهش نسبت  صورت آزاد است. صورت آزاد عنصري است که می 

نیست ثابت  کاملا  پیرامونش  عناصر  اوگریدي:    1398(درزي،    به  از  نقل  به)152به  واژه   مجموعه   . 
  سازند می  پدیدار  را  پذیرتحلیل   یکاي  یا  واحد  یک  شانگرفتن   قرار  هم  کنار  با  که  هاییواك  یا  حروف

 به  هاآزمودنی  گفتاري  هايپاسخ   هاي به کار رفته در واژه   صوتی  موج   پژوهش   این  شود در می  گفته
  گیري اندازه  هاموج این انتهاي تا ابتدا  زمانی بازه  و  شناسایی پرات  افزار نرم در هیجانی بازتاب  سوالات

در زنجیره گفتار فواصل کوتاهی بین واژه بدون موج  :  هابازة زمانی فضاهاي خالی میانِ واژه   .است  شده 
 

1acoustic 
2Speech emotional reflection 
3Excitment 
4strictures 
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کند این فواصل کوتاهتر هستند و زمانی که فرد کند صوتی است و در زمانی که فرد تند صحبت می
کند یا گفتار منقطع دارد این فواصل بلندتر می شوند. به عبارتی فاصله بین انتهاي موج صحبت می

گویند. ها میواژه   میانِ  خالی  فضاهاي  زمانی  دوم را بازة   ة اول و ابتداي موج صوتی در واژ  ة صوتی در واژ
در   دوم  واژه   در  صوتی   موج  ابتداي  و  اول   واژه   در  صوتی  موج  انتهاي  بین   فاصله  پژوهش  این   در

 است که در  هیجانی  بازتاب  سوالات  به  هاآزمودنی   گفتاري  هايپاسخ  کار برده شده درهاي بهعبارت 
باز   و  شناسایی  پرات  افزار  نرم   .است  شده   گیرياندازه   زمانی که عمدتا بدون موج صوتی است  ة این 

از زبان یونانی گرفته شده  آکوستیکواژة  :  1موج صوتیآکوستیکی)  هاي  هاي شنیداري (مشخصه ویژگی
دانش اصوات، ایجاد، پخش، انتقال، کنترل و آثار    علم آکوستیک .باشدشدن میاست و به معناي شنیده 

شده : بازة زمانی موج صوتی ایجاد  2.دیرش 1هاي آکوستیکی موج صوتی شامل  مشخصه  .باشدصدا می
بالا بودن گام در موج صوتی؛ تعداد برجستگی  3. زیروبمی 2در پاسخ گفتاري   یا  پایین  یا فرو :  ها و 

هاي موجود در یک موج صوتی : ضربان4ها. ضربان3ها در موج صوتی در یک بازه زمانی خاص  رفتگی
  یک  تولید  در  صوتی  هايپرده   لرزش  به  که  است  گفتار   آواهاي  بنديطبقه  در  اصطلاحی:  5. واکداري 4

  نوفه   به  هماهنگی  . نسبت6  7. میزان آشفتگی شدت صدا5  6. میزان آشفتگی فرکانس 5  .دارد  اشاره   واج

هاي آکوستیکی در این پژوهش بررسی ویژگی).  1395(منتظري و همکاران،    9  . شدت صوت یا دامنه7  8
انجام پذیرفت که شامل مشخصه هاي فوق می   10موج صوتی با استفاده از نرم افزار تحلیل آوا پرات 

   باشد.
هاي روانشناسی  زیرا نتایج آن درکلینیک   ، اي بوده و از نوع  آزمایشی استاین پژوهش، بینارشته     

در طرح پژوهش این اطلاعات در .  استبه لحاظ هدف، از نوع کاربردي    ، قابل استفاده است. همچنین
 اند:شده نظرگرفته 

 دو گروه آزمودنی و کنترل وجود دارند.  -
 شوند. گیري میهردو گروه در یک زمان و قبل از اجراي آزمون مربوط به متغیر مستقل اندازه  -
ها دوباره هردوگروه در یک زمان پس از اجراي آزمون مربوط به متغیر مستقل روي یکی از گروه  -

 شوند.  گیري میاندازه 
 اند. ها جایگزین شده ها به صورت تصادفی در داخل گروه آزمودنی  -

 
1Sound wave acoustic features 
2Time range of SELECTION 
3pitch 
4pulses 
5voicing 
6Jitter 
7Shimmer 
8Harmonicity of the voiced parts only 
9intensity 
10Praat 
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گیرد؛ ولی این آزمون براي دومین اولین گروه در معرض آزمون مربوط به متغیر مستقل قرار می -

 شود.گروه اجرا نمی
 پس آزمون             متغیر مستقل                       پیش آزمون                انتخاب تصادفی                                            

   1T                   X      1                                                   R                         T                   گروه آزمایش  

                    2T                                _                                                                R                 گروه کنترل 
مشاوره و راهنمایی دانشگاه آزاد قزوین در سال تحصیلی   ۀشامل کلیه دانشجویان رشت  آماري   ۀجامع    

نفر از دانشجویان دختر و پسر دانشگاه آزاد قزوین   64هاي پژوهش شامل  و آزمودنی  است  1403-1402
هدفمند   گیريو انتخاب آنها بر مبناي روش نمونه اند  مشغول به تحصیل بوده   1402در سال  که    هستند

نفر در گروه کنترل به صورت تصادفی قرار   32نفر در گروه آزمایش و    32است. از این تعداد  انجام شده 
 گرفتند.

 ابزار سنجش و روش جمع آوري اطلاعات   1.4
این آزمون طی دو سال مطالعه ساخته و استانداردسازي شده است و مقاله    آزمون بازتاب هیجانی:.  1

ال داشته  ؤس   54سنجی دانشگاه آزاد رودهن به چاپ رسیده است، این آزمون  روان آن نیز در فصلنامه  
افراد طراحی شده استو   پذیري  تحلیل عاملی براي سنجش هیجان  به روش  آزمون  روایی سازه   ،

(افلاطونی و مینایی،  است  0/ 826است و پایایی آزمون به روش آلفاي کرونباخ برابر  245/1تاییدي برابر  
که پس   روش انجام کار به این صورت بود).  1399(پورمحمد،  1پرات   ي.نرم افزار تحلیل آوا2).  1400

اولیه توسط دانشجویان، طرح پژوهش به صورت پیش آزمون و پس  آزمون با یک از ثبت اطلاعات 
؟) از آزمودنی هاي گروه کنترل و (مثال: نام شما یست   الات عاديؤسپس س   ، گروه کنترل تهیه گردید

نام سلول  (مثال:  دارند  تفکر  تامل و  به  نیاز  آز آن سوالاتی که  آزمایش پرسیده شد، پس  هاي گروه 
آزمودنی از  آزمودنیعصبی چیست؟)  پرسیده شد و صداي  آزمایش   گروه  ها در هاي گروه کنترل و 

الات آزمون بازتاب هیجانی ؤافزار پرات ذخیره شد و در آخر سهنگام پاسخ به این دو نوع سوال در نرم
شود از ایشان پرسیده توسط گروه آزمایش که به صورت نسبی موجب برانگیختگی هیجانی در او می

هاي هیجانی گفتاري لازم را در ایشان ایجاد نماید (از گروه آزمایش یک بار در هنگام شد تا واکنش
الات بازتاب هیجانی ضبط صدا ؤبار پس از پرسیدن س الات منطقی و یک  ؤالات عادي و سؤپرسیدن س 

هاي آکوستیکی صدا (دیرش یا بازه زمانی انجام شد) و صداي آنان در برنامه پرات ذخیره شد تا ویژگی
، میزان آشفتگی فرکانس، میزان آشفتگی شدت صدا،  هاضربانبخش انتخاب شده از موج، زیروبمی،  

و دامنه یا شدت صدا) نسبت به پاسخ آزمودنی ها به سوالات عادي مورد   نوفهنسبت هارمونیک به  
ذکر است که تاثیر متغیر مستقل بر متغیرهاي وابسته به صورت یکجا    شایانتجزیه و تحلیل قرار گیرد.  
 ت.مورد ارزیابی قرار گرفته اس

 

 
1Praat 
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 ها تجزیه و تحلیل داده .  5
 آمار توصیفی:   1.5

پراکندگی افراد نمونه با توجه به جنسیت   . 1جدول   
 درصد  فراوانی  طبقات جنسیت 

64/%06 41 زن   
35/%94 23 مرد  

%100 64 مجموع   
است که بیشترین فراوانی   شده بندي متغیر جنسیت نمایش داده در جدول بالا فراوانی و درصد طبقه     

 .استمربوط به گروه زنان 
پراکندگی افراد نمونه با توجه به سن   . 2جدول   

 درصد  فراوانی  طبقات سن 

سال  50بیشتر از   0 0% 

سال  41-50  5 81%/7  
سال  31-40  21 81%/32  
سال  21-30  35 69%/54  

سال   20زیر   3 68%/4  
ر جدول بالا فراوانی و درصدطبقات سن نمایش داده شده است. بیشترین فراوانی مربوط به گروه  د     

 .استسال   21-30سنی 
پراکندگی افراد نمونه با توجه به وضعیت تاهل  .3جدول   

وضعیت تاهل طبقات   درصد  فراوانی  

 %63.33 39 متاهل 

 %36.67 25 مجرد
با توجه به نتایج جدول بالا  مشخص است که درصد افراد متاهل نمونه آماري در این پژوهش       

 .بیشتر از افراد مجرد است
 هاي توصیفی مربوط به متغیرهاي اصلی پژوهش ه آمار   . 4جدول 

خطاي   میانگین  حداکثر  حداقل  نمونه 
استاندارد  
 میانگین 

خطاي  
 استاندارد 

 متغیرهاي پژوهش  واریانس 

 پیش آزمون 
 دیرش واکه (پیش آزمون)  001/0 011/0 002/0 078/0 097/0 059/0 32

 دامنه موج صوتی واکه (پیش آزمون)  480/144 020/12 125/2 813/56 82 38 32
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 دیرش واژه (پیش آزمون) 010/0 099/0 018/0 398/0 563/0 041/0 32
 دیرش فضاهاي خالی (پیش آزمون)  457/0 676/0 119/0 710/1 170/3 910/0 32
 دامنه موج صوتی(پیش آزمون)  097/185 605/13 405/2 55 88 36 32
 نسبت هارمونیک به نویز(پیش آزمون)  194/0 440/0 078/0 092/2 870/2 130/1 32
 میزان آشفتگی در فرکانس(پیش آزمون)  441/0 664/0 117/0 925/15 210/17 040/15 32

 پس آزمون 
 دیرش واکه (پس آزمون) 001/0 011/0 002/0 052/0 082/0 041/0 32
 دامنه موج صوتی واکه (پس آزمون)  362/222 912/14 636/2 656/69 92 34 32
 دیرش واژه (پس آزمون) 006/0 076/0 014/0 345/0 567/0 245/0 32
 دیرش فضاهاي خالی  (پس آزمون)  607/0 779/0 138/0 057/3 270/4 550/1 32
 دامنه موج صوتی (پس آزمون)  480/137 725/11 072/2 938/74 94 48 32
 نسبت هارمونیک به نویز(پس آزمون)  114/0 337/0 059/0 858/0 910/1 531/0 32
 میزان آشفتگی در فرکانس(پس آزمون)  677/0 823/0 145/0 416/18 770/19 640/16 32

بالا شاخص      آمار توصیفیدر جدول  (میانگین،انحراف معیار،واریانس،حداقل،حداکثر و حجم   هاي 
کلیه   براي  هماننمونه.)  است.  شده  داده  نمایش  تحقیق  در جدول  متغیر  که  است   4طور  مشخص 
آزمون بیشتر از پس دیرش واکه، دیرش واژه و نسبت هارمونیک به نویز در پیش   میانگین متغیرهاي

زمانی فضاهاي خالی بین واژه ها،    ة ولی میانگین متغیرهاي دامنه موج صوتی واکه، باز  است، آزمون  
دار  که معنی  استدامنه موج صوتی و میزان آشفتگی در فرکانس در پیش آزمون کمتر از پس آزمون  

واحد  ذکر است که  شایان    ها در بخش آمار استنباطی مورد آزمون قرارگرفته است.بودن این تفاوت 
گیري دامنه موج صوتی بر مبناي دسیبل و واحد اندازه   استزمانی(دیرش) به ثانیه    ة اندازه گیري باز

 است. 
 هاي پژوهش آمار استنباطی و ارزیابی فرضیه   2.5

 )Zموگروف اسمیرنوف(ل ها کخلاصه آزمون نرمال بودن و همگنی داده .5جدول 
 داري سطح معنی  نمره آزمون  متغیرها 

 78/0 65/0 دیرش واکه (پیش آزمون) 
 39/0 89/0 دامنه موج صوتی واکه (پیش آزمون) 

 99/0 40/0 دیرش واژه (پیش آزمون)
 97/0 49/0 دیرش فضاهاي خالی (پیش آزمون) 

 99/0 32/0 دامنه موج صوتی(پیش آزمون) 
 10/0 25/1 نسبت هارمونیک به نویز(پیش آزمون) 

 97/0 49/0 میزان آشفتگی در فرکانس(پیش آزمون) 
 78/0 65/0 توان مطلق موج بتا (پس آزمون) 

 42/0 38/1 دیرش واکه (پس آزمون)
 90/0 57/0 دامنه موج صوتی واکه (پس آزمون) 

 78/0 65/0 دیرش واژه (پس آزمون)
 90/0 57/0 دیرش فضاهاي خالی  (پس آزمون) 

 75/0 68/0 دامنه موج صوتی (پس آزمون) 
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 09/0 39/1 نسبت هارمونیک به نویز(پس آزمون) 
 37/0 92/0 میزان آشفتگی در فرکانس(پس آزمون) 

داري این آزمون در کلیه متغیرها دهد که ســطح معنینشــان میبالا ها در جدول ررســی داده ب     
ــفر تایید می  05/0بزرگتراز   ــیه ص ــت؛ بنابراین در کلیه متغیرها فرض ــود. به این ترتیب میاس توان ش

 داراي توزیع نرمال هستند.   05/0تیجه گرفت که کلیه متغیرهاي پژوهش در سطح معناداري ن
هاي یکسان در پاسخ  1زمانی موج صوتی یا دیرش   ة شود باز: گفتار توام با هیجان سبب می1  ۀفرضی     

یافته و نسبت هارمونیک موج صوتی بالاتر برود، میزان آشفتگی در فرکانس افزایش  ۀکمترشده، دامن
 یابد. در صدا کاهش نوفهبه 

 هاي مورد آزمون در متغیر دیرش واکهخلاصه مدل کوواریانس براي بررسی تفاوت بین گروه .6جدول 
 سطح 

 داري معنی
میانگین   F ضریب

 مجذورات 
درجات  
 آزادي 

نوع سوم  
مجموع  
 مجذورات 

 منابع 

 مدل تصحیح شده  026/0 2 013/0 429/2 106/0
 جدا شده  017/0 1 017/0 193/0 084/0
 (پیش آزمون)  دیرش واکه 001/0 1 001/0 534/4 042/0
 (گروه کنترل)   دیرش واکه 024/0 1 024/0 002/0 967/0
 خطا  155/0 29 005/0  
 مجموع  993/3 32   
 تصحیح شده کلی  181/0 31   

کوچکتر باشد. بررسی    05/0داري یا مقدار بحرانی، باید از  دار بودن تفاوت، سطح معنیابراي معن     
 آزمون)(پس   دیرش واکهبا    آزمون)  (پیش  دیرش واکهدهد که تفاوت بین  ها در جدول بالا نشان میداده 

است؛ بنابراین، فرضیه صفر ردشده و فرض خلاف تایید   05/0از مقدار خطا    کوچکترداري  سطح معنی
دار فاوت معنیت  دیرش واکه آزمون در متغیر  آزمون و پسآن است که بین پیش  ة دهندشود که نشانمی

 ) بیشتر از  میانگین دیرش واکه0/ 0779آزمون(در پیش  وجود دارد. از آنجایی که میانگین دیرش واکه
است تا میانگین توان نتیجه گرفت که گفتار توام با هیجان سبب شده ؛ میاست )  0523/0آزمون(در پس 

 شود.  فرضیه دوم تایید مییابد و ازاینرو، بخش اول از داري کاهش به صورت معنی دیرش واکه
  =0.938 2=4.534, P<0.05, Partial ŋ (2, 32) F 

H0=𝑥̅𝑥1 -𝑥̅𝑥2= 0 H1= 𝑥̅𝑥1 -𝑥̅𝑥2 ≠ 0 
 
 
 
 
 

 
1duration 
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 هاي مورد آزمون در متغیر دامنه موج صوتی واکهخلاصه مدل کوواریانس براي بررسی تفاوت بین گروه .7جدول 

سطح معنی  
 داري 

میانگین   F ضریب
 مجذورات 

درجات  
 آزادي 

نوع سوم مجموع  
 مجذورات 

 منابع 

 مدل تصحیح شده  261/236 2 180/118 515/0 603/0
 جدا شده  813/132 1 813/132 621/0 280/0
(پیش  دامنه موج صوتی واکه  214/6358 1 214/6358 258/4 038/0

 آزمون) 
(گروه  دامنه موج صوتی واکه  401/202 1 401/202 882/0 355/0

 کنترل)  
 خطا  858/6658 29 547/229  
 مجموع  162157 32   
 تصحیح شده کلی  219/6893 31   

کوچکتر باشد. بررسی   05/0داري یا مقدار بحرانی، باید از  داربودن تفاوت، سطح معنیابراي معن     
دامنه موج با    آزمون)  (پیش  دهد که تفاوت بین دامنه موج صوتی واکهها در جدول بالا نشان میداده 

واکه معنی  آزمون)(پس صوتی  خطا    کوچکترداري  سطح  مقدار  صفر   05/0از  فرضیه  بنابراین،  است؛ 
آزمون در متغیر آزمون و پس دهنده آن است که بین پیششود که نشان ردشده و فرض خلاف تاییدمی

ازآنجایی که میانگین  تفاوت معنی  دامنه موج صوتی واکه دارد.  در  موجِ صوتی واکه  ۀدامندار وجود 
میانگین  81/56آزمون( پیش از   واکه    ۀدامن) کمتر  توان ؛ میاست)  65/69آزمون(در پسموج صوتی 

تا میانگین  نتیجه با هیجان سبب شده است  توام  به صورت   موج صوتی واکه  ۀدامنگرفت که گفتار 
 شود. یید میأ اول ت ۀرضیداري افزایش یابد و ازاینرو، بخش دوم از ف معنی

  =0.941 2=4.258, P<0.05, Partial ŋ (2, 32) F 
H0=𝑥̅𝑥1 -𝑥̅𝑥2= 0  H1= 𝑥̅𝑥1 -𝑥̅𝑥2 ≠ 0 

 

 
ها در گفتار هیجانی، گفتار عادي و گفتار منطقی بر مبناي متغیرهاي دیرش واکه و دامنه موج  نمودار واکه   . 1نمودار  

 صوتی واکه 
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ها در گفتار توام با هیجان   (دیرش) اداي واکه  همانطور که در نمودار بالا مشخص است بازه زمانی     
کمتر از گفتار عادي است ولی دامنه موجی صوتی اداي واکه ها در گفتار توام با هیجان بیشتر از گفتار 

 عادي است.
موج    ۀشود بازه زمانی موج صوتی یا دیرش کمترشده، دامن: گفتار توام با هیجان سبب می2  ۀفرضی     

هاي یکسان بالاتر برود، میزان آشفتگی در فرکانس افزایش یافته و نسبت هارمونیک صوتی در عبارت 
 به نوفه (نویز) در صدا کاهش یابد. 

ها،  بازه زمانی موج صوتی در پاسخ هاي مورد آزمون در متغیرهاي  خلاصه مدل کوواریانس براي بررسی تفاوت بین گروه   . 8جدول  
 دامنه موج صوتی، میزان آشفتگی در فرکانس و نسبت هارمونیک به نویز 

میانگین در   متغیرهاي پژوهش 
 گروه کنترل 

میانگین در  
 پیش آزمون 

میانگین در  
 پس آزمون 

سطح  Fضریب 
معنی  
 داري 

رد/ تایید  
 فرضیه 

بازه زمانی موج صوتی در پاسخ  
 ها

 یید أت 025/0 191/5 265/0 398/0 323/0

 یید أت 021/0 493/5 938/74 55 125/48 دامنه موج صوتی  
 یید أت 037/0 148/4 417/18 925/15 010/16 میزان آشفتگی در فرکانس 
 یید أت 011/0 064/6 858/0 092/2 040/2 نسبت هارمونیک به نویز

 کمتر   متغیرها  ۀآزمون در کلیآزمون و پسداري در پیشادهد سطح معنمیبررسی جدول بالا نشان     
شود. در متغیرهاي می  تایید  خلاف  فرض  و  ردشده  صفر  فرض  متغیرها  این  در  ، بنابراین  است؛  05/0  از

آنها در پیش  هابازه زمانی موج صوتی در پاسخ  به نویز میانگین  از و نسبت هارمونیک  بیشتر  آزمون 
بازه زمانی موج شود  گرفت که گفتار توام با هیجان سبب میتوان نتیجهآزمون است؛ ازاینرو میپس

پاسخ در  معن  هاصوتی  صورت  به  نویز  به  هارمونیک  نسبت  کاهشاو  در داري  دیگر،  طرف  از  یابد. 
آزمون است؛ آزمون کمتر از پسموج صوتی و میزان آشفتگی در فرکانس میانگین پیش  ۀمتغیرهاي دامن

موج صوتی و میزان آشفتگی   ۀشود دامنگرفت که گفتار توام با هیجان سبب میتوان نتیجهبنابراین می
 . شودفرضیه دوم تایید میداري افزایش یابد و ازاینرو در فرکانس به صورت معنی

واکه3  ۀفرضی      کشش  کاهش  دلیل  به  گفتاري  هیجانی  بازتاب  واژه :  آوایی  زمانی  بازه  هاي ها، 
   دهد.میتولیدشده را کاهش

ها (دیرش هاي مورد آزمون در متغیر بازه زمانی تولید واژهمدل کوواریانس براي بررسی تفاوت بین گروه .9جدول  
 ها) واژه

سطح معنی  
 داري 

میانگین   F ضریب
 مجذورات 

درجات  
 آزادي 

نوع سوم  
مجموع  
 مجذورات 

 منابع 

 شده مدل تصحیح 008/0 2 004/0 693/0 508/0
 جدا شده  010/0 1 010/0 096/0 665/0
 (پیش آزمون)  هادیرش واژه 060/0 1 061/0 192/7 015/0
 (گروه کنترل)   هادیرش واژه 006/0 1 006/0 995/0 327/0
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 خطا  173/0 29 006/0  
 مجموع  993/3 32   
 شده کلی تصحیح 181/0 31   

تفاوت، سطح معنیابراي معن      از  داربودن  باید  یا مقدار بحرانی  بررسی   05/0داري  باشد.  کوچکتر 
  آزمون)(پس  هادیرش واژه با    آزمون)  (پیش  هادیرش واژه دهد تفاوت بین  ها در جدول بالا نشان میداده 

است؛  بنابراین،  فرضیه صفر ردشده و فرض خلاف تایید    05/0از مقدار خطا    کوچکترداري  سطح معنی
دار  تفاوت معنی  هادیرش واژه آزمون در متغیر  آزمون و پسدهنده آن است که بین پیششود که نشان می

دیرش   ۀدامن) بیشتر از میانگین  399/0آزمون(در پیش  هادیگر، میانگین دیرش واژه وجود دارد. ازطرف
بنابراین می) می345/0آزمون (در پس   هاواژه  با هیجان ستوان نتیجه باشد؛  بب گرفت که گفتار توام 

 . شودفرضیه سوم تایید میداري کاهش یابد و ازاینرو  به صورت معنی  هاشده است تا میانگین دیرش واژه 
  =0.986 2=7.192, P<0.05, Partial ŋ (2, 32) F 

H0=𝑥̅𝑥1 -𝑥̅𝑥2= 0  H1= 𝑥̅𝑥1 -𝑥̅𝑥2 ≠ 0 
زمانی   ة هاي یکسان در زمان گفتار توام با هیجان، باز:  به دلیل انقطاع در بیان عبارت4 ۀفرضی     

زمانی این فضاهاي خالی در هنگام  ة هاي یکسان بیشتر از بازها در عبارتفضاهاي خالی میان واژه 
 الات  در شرایط عادي است. ؤپاسخ به س 

ها بازه  بازه زمانی فضاهاي خالی میان واژه هاي مورد آزمون در متغیر  مدل کوواریانس براي بررسی تفاوت بین گروه   . 10جدول  
 آزمون)  (پس ها  زمانی فضاهاي خالی میان واژه 

سطح معنی  
 داري 

 ضریب
F 

میانگین  
 مجذورات 

درجات  
 آزادي 

نوع سوم  
مجموع  
 مجذورات 

 منابع 

391/0  969/0  589/0  2 178/0  مدل تصحیح شده  
165/0  071/2  459/1  1 459/1  جدا شده  
035/0  470/4  894/6  1 894/6 بازه زمانی فضاهاي خالی میان   

 (پیش آزمون) واژه ها 

596/0  287/0  175/0  1 175/0 بازه زمانی فضاهاي خالی میان   
 (گروه کنترل)  واژه ها 

  608/0  29 632/17  خطا  
   32 833/317  مجموع  
   31 810/18  تصحیح شده کلی  

کوچکتر باشد. بررسی    05/0داري یا مقدار بحرانی باید از  دار بودن تفاوت، سطح معنیابراي معن     
با    آزمون)  (پیش هابازه زمانی فضاهاي خالی میان واژه دهد تفاوت بین  ها در جدول بالا نشان میداده 
است؛    05/0از مقدار خطا    کوچکترداري  اسطح معن  آزمون)(پس  هازمانی فضاهاي خالی میان واژه   ة باز

آزمون آن است که بین پیش  ة دهندشود که نشان می  ییدأ بنابراین، فرضیه صفر ردشده و فرض خلاف ت
دیگر، دار وجود دارد. ازطرفتفاوت معنیها  زمانی فضاهاي خالی میان واژه   ة بازآزمون در متغیر  و پس
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واژه   ة بازمیانگین   میان  پیشهازمانی فضاهاي خالی  میانگین  710/1(   آزموندر  از  زمانی ) کمتر  بازه 
گرفت که گفتار توام توان نتیجه. بنابراین، میاست)  3/ 057(  آزموندر پسها  فضاهاي خالی میان واژه 

میانگین   تا  است  واژه با هیجان سبب شده  میان  زمانی فضاهاي خالی  معنیها  بازه  داري به صورت 
  .شودفرضیه چهارم تایید میافزایش یابد و ازاینرو 

  =0.906 2=4.470, P<0.05, Partial ŋ (2, 32) F 
H0=𝑥̅𝑥1 -𝑥̅𝑥2= 0  H1= 𝑥̅𝑥1 -𝑥̅𝑥2 ≠ 0 

 گیري یجه نت .  6
  زمانی   بازة   ها، واژه   طول  ها، واکه  طول  شامل  صدا  آکوستیکی  هايویژگی   که  دهدمی  نشان  نتایج

 صوتی موج دامنۀ و فرکانس در آشفتگی میزان نوفه،  به هارمونیک نسبت  ها، واژه  میان خالی فضاهاي
 پاسخ   عادي  سوالات  به  فرد  که  زمانی  با  هیجانی  بازتاب   آزمون  سوالات  به  گفتاري  پاسخ  هنگام  در

 زمانی   بازة   که  شودمی   سبب  گفتار  در  هیجانی  برانگیختگی  دیگر،   عبارت  به.  است  متفاوت  هم  با  دهدمی
  نوفه  به  هارمونیک  نسبت  همچنین  و  شده   کم  هاواژه   صوتی در  موجِ  زمانی   بازة   و  هاواکه  در  صوتی  موجِ

 هاعبارت  و  هاواکه  در  صوتی  موج  دامنه   و  فرکانس  در  آشفتگی  میانگین  ولی  یابد؛  کاهش  صوتی  موج  در
  ساز   مفهوم  شنونده   ذهن  در  ایجادشده   معنی  در  تغییر  موجب  صدا  دامنه  افزایش  این  و   یابدمی  افزایش

دارد ) که بیان می2012(  هسرول، هري هاران و یاکوبنتایج پژوهش حاضر با نتایج پژوهش    .گرددمی
بازه زمانی گفتار تولیدشده باید مد نظر قرار گیرد در یک راستا قرار    هاي هیجانی، براي بررسی حالت

هاي هیجانی در صدا ) که معتقد بود پاسخ2006( نتایج پژوهش حاضر با نتایج پژوهش اسچیرمردارد.  
گذارد، قرابت  صوتی اثر می  نمادهاي  زمانی  ساختار  یا  فرکانس،   شدت،   مانند  صدا،  فیزیکی  هايویژگی   بر

) که 1990(  همکاران  و  لانگ  ) و1963معنایی دارد. نتایج این پژوهش با نتایج پژوهش سوکولوف (
نتایج بودند کرده   پیشنهاد  را  عاطفی  برانگیختگی  و  صدا  شدت   بین  تطابق  دارد.  قرار  راستا  یک  در   ،

  صدا   وضوح  بین  هایی) که در پژوهش خود مطابقت2001همکاران( پژوهش حاضر با پژوهش چو و
را کشف   هیجانی  ظرفیت  و)  است  مرتبط  صدا  یک  در  بالا   فرکانس  میزان  به  مستقیماً  که  پارامتري(

اند ) که بیان داشته2003باشد. نتایج این پژوهش با پژوهش شرر و همکاران (کرده بودند، هم معنا می
  فرکانس   تنظیم  با  مثلا،   صوتی،   هايویژگی  در  تغییر  طریق   از  توانمی  را  خاص  عاطفی  گفتار، حالت  در

) 2008باشد. نتایج این پژوهش با پژوهش جاسلین و شرر (کرد، هم معنا می منتقل صدا،  بلندي و پایه
  همبستگی (   پایه  فرکانس )  صوتی (الف  هاينشانه   شنیداري   گیريکه به این نتیجه رسیده بودند اندازه 

  صدا  کیفیت)  ج).  صدا  تولید  در  مدتکوتاه   تغییرات(  صوتی  آشفتگی)  ب).  شده   درك   بمی  و  زیر
 زمان  مدت)  ه   و  ، )شده   درك  صداي  بلندي  همبستگی(  شدت)  د).  شده   درك  "تیمبر"  با  همبستگی(

  هاي   ویژگی  مانند(  هاجنبه  این  مختلف  هايترکیب  همچنین  و  ، )گفتار  سرعت  مثلا، (  گفتار  تولید
عاطفی است، کاملا همخوانی    گفتار  مورد  در  ايرشتهبین   تحقیقات  روش براي  ) بهترین)زبرزنجیري

آن   بر  تاییدي  مهر  و  تحقیق میاستدارد  این  نتایج  اساس  بر  برانگیختگی .  که  کرد  استنباط  توان 
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شنود به شود و از طرفی وقتی شنونده صداي بلند میهیجانی موجب بیشتر شدن دامنه موج صوتی می

کند و به همین  کند که فرد مقابل با من با تندي و خشونت صحبت می احتمال بیشتري برداشت می
است  ممکن  آنکه  حال  باشد  داشته  را  تندي  گفتار  نیز  او  و  گرفته  دفاعی  حالت  است  ممکن  دلیل 
برانگیختگی هیجانی فرد اول نه به خاطر خشونت بلکه به خاطر دردي که در مشکلات تحمل کرده و 

انگیخته شده و یا احساس درك نشدنش توسط دیگران باشد و چون نیاز زیادي به شنیده شدن دارد بر
بلند تري صحبت می بر ویژگیبا صداي  تاثیر هیجانات  به نظر می رسد کشف  هاي کلامی و کند. 

تواند در حل و فصل اختلافات  فردي مییرکلامی زبان و آموزش آنها به مراجعان داراي اختلافات میانغ
رسد عامل سن، جنسیت و آنان موثر واقع شود. بر اساس تجربیات حاصل از این پژوهش به نظر می

پذیري افراد و به طبع آن گفتار هیجانی آنان موثر تواند در میزان هیجانهاي فردي میحتی تفاوت
آزمودنی  که  این صورت  به  کم باشد  میسنهاي  قرار  هیجانات  تاثیر  تحت  بیشتر  گفتار تر  و  گرفتند 
هاي  گرفتند، واکنشثیر هیجانات قرار میأ تر کمتر تحت تهاي مسنهیجانی بیشتري داشتند و آزمودنی

ها نسبت به برخی زمودنی تر بود و حتی برخی از آهیجانی در گفتار در زنان نسبت به مردان محسوس
رغم برانگیخته   برخی از آنان علی  ، کهدرحالی   ؛دادنددیگر هیجانات را بیشتر در لحن گفتار نشان می

ثر از نوع تربیت و شرایط محیطی که أ تواند متکردندکنترل کلامی داشته باشند که میشدن سعی می
ها گفتار هیجانی کمتري داشتند ولی تغییرات حالات برخی از آزمودنی  ، همچنین  .اند باشدرشد کرده 

تواند بر نتایج تحقیق اثر بگذارد، همچنین به نظر تر بود که این موضوعات میچهره در آنان محسوس
توانند با حرکات چهره، لحن و آهنگ کلامی بیشتري دارند بهتر می- می رسد افرادي که هوش زبانی

صدا پیام خود را به مخاطب منتقل کنند که این موضوع نیازمند تحقیقات بیشتري است. گاهی هیجانات  
شود دقیقا همان چیزي نباشد که مد نظر گوینده شود پیامی که القاء میکنترل نشده در گفتار موجب می
رسد  مدن سوء تفاهمات و اختلافات میان فردي موثر است. به نظر میاست و همین قضیه در به وجود آ

کنند و هم در درك عواطف ابراز  افرادي که هوش هیجانی بالایی دارند هم در این مقوله بهتر عمل می
کنند در نتیجه روابط شده در گفتار دیگران که از طریق نواي عاطفی ابراز شده است بهتر عمل می

گردد در پژوهش هاي آتی با این موضوع، اثر سن بر  کنند. پیشنهاد میمیان فردي را بهتر مدیریت می
کلامی -گردد تاثیرات هوش زبانینواي عاطفی در گفتار محاسبه و کنترل شود. همچنین پیشنهاد می

هاي و هوش هیجانی بر نواي عاطفی در گفتار مورد ارزیابی قرار گیرد. چون در این پژوهش ویژگی 
هاي چهره و  هاي غیرکلامی چون حالتمکث در جمله و همچنین ویژگی  و  ري همچون تکیهزبرزنجی

هاي آتی تاثیر هیجانات بر این عوامل نیز  گردد در پژوهش زبان بدن ارزیابی نشده است پیشنهاد می
 بررسی شود تا یک الگوي جامع از ابراز هیجان در زبان، حاصل گردد.
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