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Abstract 

Today, sports spectators constitute a significant percentage of sports consumers. Sports 

spectators are those people who are interested in watching sporting events such as the Olympic 

Games, the World Cup, and other competitions (Bahrami et al., 2021). Football is now one of 

the leading phenomena in terms of attracting hundreds of thousands of spectators of all ages 

and genders, who get together every week to watch games in stadiums across the world (Noori 

Khanyourdi et al., 2023). The stadiums jammed with spectators during domestic, national, 

continental, and international games as well as hundreds of millions of TV viewers have thus 

made football the most popular sport globally. It is also one of the most common and trendy 

sports in Iran, including the largest number of players and spectators as compared to other 

sports. Being the main assets of professional clubs, spectators watching sports events in 

stadiums are thus vital in all leagues (Nemati, 2017). The presence of football spectators in 

stadiums also points to a significant income stream for clubs (Benar & Emami, 2016). 

Furthermore, the presence of more spectators in games redoubles the attraction of stadium 

atmosphere. As well, parts of the attraction during live broadcasts in the media are attributed 

to the mood created by SP in stadiums (Elahi & Fathi, 2023). To encourage SP, it is thus 

essential to identify the effective factors, both internal and external ones, and measure their 

impacts on SP rate (Soyguden et al., 2019). In this context, Iran’s Football Premier League has 

also encountered some challenges in recent years, e.g., a drop in the number of spectators in 

stadiums, which is likely to impair the economic aspects of sports and influence the quality and 

charm of games. Along these lines, clubs are in search of some tactics to attract more spectators 

and eventually multiply their income. From this perspective, learning about the effective 

factors in SP development in stadiums seems to be a constructive strategy to devise systematic 

programs and maintain the quality of sports experiences in football clubs (Shajie et al., 2020). 

Considering the above-mentioned explanations, this study was to present a model for SP 

development in Iran’s Football Premier League with a futuristic approach with regard to the 

key factors, simulation, building to help club managers arrive at SP development in stadiums. 

The present research method is a combined method (qualitative and quantitative) which was 
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exploratory in terms of its purpose. This study was philosophically based on the approach of 

pragmatism. The statistical population of this research in the qualitative part included 

university professors and managers of Premier League clubs, and in the quantitative part, the 

professors of the country's universities in the field of sports management. 

In the qualitative part, sampling with the snowball method (due to the high number of experts 

in this field and the possibility that the researcher may not know all the experts) continued until 

reaching theoretical saturation (N=15). In this way, in the last three interviews, no new 

information was obtained from the total information obtained from the interviews with the 

participants and in the quantitative part, judgmental sampling (N=30) was done. The criterion 

for selecting experienced experts is at least 10 years of management experience in the country's 

premier league clubs. Opinion experts have also been selected from among university 

professors who have related scientific writings in the form of books and articles in the field of 

sports marketing. The measuring tool of the research was interview in the qualitative part and 

questionnaire in the quantitative part. In this research, in the first step, thematic analysis method 

was used to identify the effective factors on the development of the attendance of spectators in 

the stadiums of the Premier Football League of Iran. In the second step, the fuzzy Delphi 

method was used to prioritize the factors, and finally, the development model of the presence 

of spectators in stadiums was simulated using the factor-based modeling method. In this 

research, Maxqda 20 software was used to analyze the content. The calculations of the fuzzy 

Delphi method have been done in Excel 16 software environment, and the modeling of the 

operational base has also been done using AnyLogic 8.9 software. In regard to the data analysis, 

38 primary codes, 10 sub-themes, and four main themes (viz., management, infrastructure, 

marketing, and motivation) were identified, and then management was introduced as the most 

effective factor. The study results demonstrated that the SAD rate at the stadiums for the 

Persian Gulf Pro League reached 80% at the end of the simulation. According to these results, 

all factors in varying degrees were of magnitude for SAD at the stadiums for the Persian Gulf 

Pro League in Iran, and their prioritization was carried out to reach a better understanding of 

the more effective ones. Corresponding to the results of the simulation model for SAD, as a 

general policy, the club managers are suggested to implement this model within certain time 

periods and explore its capacity to improve the SAD rates. If the given model leads to 

development in practice, it can be taken into account in the future. 

 

Keywords: Development, Spectator Attendance, Simulation, Persian Gulf Pro League, 
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 2 سیدعلی نقوی ،  1 * حسین رحیمی کلور 

 

 چکیده
پژوهش  های لیگ برتر فوتبال ایران بود.سازی توسعه حضور تماشاگران در ورزشگاهطراحی مدل شبیههدف از پژوهش حاضر،   

شافی و روش پژوهش، ترکیبی )کیفی  ضر از نظر هدف، اکت شگاه  کیفی بخش در آماری جامعه کمی( بود. -حا ساتید دان شامل، ا

 کیفی بخش در بود. های کشور در رشته مدیریت ورزشیهنشگاداساتید ا کمی شامل بخش در های لیگ برتر ومدیران باشگاه و

 شد. ابزار ( انجام=30Nقضاوتی ) شیوه کمی به بخش در و (=15N) نظری اشباع به دستیابی گلوله برفی تا روش با گیرینمونه

تحلیل ده از روش ستفاابخش کیفی با بود. در  پرسااشاانامه دلفی فازی کمی، بخش در و مصاااحبه کیفی، بخش گیری دراندازه

کمی، عوامل مؤثر بخش در سپس ، خته شدداپر هاحضااور تماشاااگران در ورزشااگاهتوسااعه عوامل مؤثر بر به شناسایی مضاامون 

سایی ده از ستفااهش با وتحلیل کیفی پژاز حاصل بندی شد و در نهایت معیارهای ده از روش دلفی فازی اولویتستفاابا شده شنا

صلی  ا مضمون 4 مضمون فرعی و 10ولیه، کد ا 38شناسایی  به منجر، هاتحلیل داده شد.سازی ن شبیهعاملبنیازی سالمد روش

شی( ساختی، بازاریابی و انگیز شد و شد که عامل مدیریتی به )مدیریتی، زیر شناخته  نتایج همچنین عنوان تأثیرگذارترین عامل 

برآورد گردید و تمامی درصااد  80ها، حضااور تماشاااگران در ورزشااگاهتوسااعه  سااازی، آتیهدر پایان دوره شاابیهنشااان داد 

سنجی شبیهاعتبار صوص  ست. با 140شده که با  سازی کامل انجامهای لازم در خ شته ا صحه بر نتایج گذا به  توجهبار آزمایش، 

توسااعه حضااور تماشاااگران در تواند بر شااده میتوان نتیجه گرفت که کاربساات عوامل شااناسااایی حاضاار می پژوهش هاییافته

 ها و اقدامات متولیان مربوطه استفاده شود. تأثیرگذار باشد و در سیاست رانیبرتر فوتبال ا گیل هایورزشگاه

 های کلیدیواژه

 لیگ برتر فوتبال، ورزشگاه سازی،شبیهتوسعه، حضور تماشاگران،  
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 مقدمه

دسته دهند. تماشاگران ورزشی آن کنندگان ورزشی را تشکیل میامروزه، تماشاگران ورزشی درصد قابل توجهی از مصرف

جهانی و سایر مسابقات هستند مند به تماشای رویدادهای ورزشی از قبیل، مسابقات المپیک، جاماز افرادی هستند که علاقه

(Bahrami et al., 2021.) ،هر از تماشاگر هزار صدها جذب نظر از هاپدیده ترینبزرگ از یکی شاید خاص، طوربه فوتبال 

 Noori)آیند می هم گرد جهان سراسر فوتبال هایورزشگاه در هابازی تماشای برای هفته که هر است جنسیتی و سن

Khanyourdi et al., 2023.) ها، ها است که در مقایسه با سایر رشتهترین و پرطرفدارترین ورزشفوتبال در ایران نیز از رایج

ماشاگرانی که برای تماشای مسابقات ورزشی در ترین تعداد ورزشکاران و تماشاگران را به خود اختصاص داده است. تبیش

روند شمار میای بههای حرفهباشگاه ترین سرمایهیابند، اهمیت خاصی برای هر لیگ ورزشی دارند و مهمها حضور میورزشگاه

(Nemati, 2017؛ زیرا حضور تماشاگران فوتبال در ورزشگاه)است.  هاگاهبرای باش توجهیدرآمد قابل جریان دهندهنشان ها

را  تیم هایهزینه از بخشی بلیط، خرید با هاپردازند. آنمی از تیم معنوی و مادی حمایت به خود گستره حضور با تماشاگران

 با تیم گرفتن حامیان دستبه برای هاشرکت و یابدمی افزایش هامعنوی باشگاه ارزش هاآن حمایت با علاوه،به کنند.می تأمین

از طرف  (.Benar & Emami, 2016کنند )می گذاریسرمایه تبلیغاتی برای استفاده را زیادی مادی منابع و کرده رقابت هم

شود و حتی بخشی از جذابیت پخش ها میتر تماشاگران در مسابقات باعث افزایش جذابیت در فضای ورزشگاهدیگر، حضور بیش

 (.Elahi & Fathi, 2023)کنند ها ایجاد میتماشاگران در ورزشگاه دلیل فضایی است که حضورها بهزنده بازی در رسانه

برای  هاباشگاه قدم اولین ورزشی رویدادهای در هاآن حضور عدم یا حضور دلایل و تماشاگران نیازهای و اهداف شناخت بنابراین

به  تمایلی تماشاگران دیگر است ممکن نشود نیازسنجی درستی و خوبیبه تماشاگران نیازهای اگر است. حضور آمار افزایش

لذا ؛ (Tabesh et al., 2020)شد  خواهد ورزشی هایباشگاه مدیران ضرر این به که باشند نداشته هاورزشگاه در حضور

منظور حفظ و افزایش طور مداوم، برآورده کردن یا ارضای بهتر نیازها و انتظارات این مشتریان را، بههای وزشی باید بهباشگاه

بررسی رفتار تماشاگران کننده در رویدادهای ورزشی، ارزیابی کنند و به شمار تماشاگران عادی و تماشاگران وفادار شرکت

 .(Bahrami et al., 2021)کنند، بپردازند که چرا افراد در رویدادهای ورزشی شرکت میافزایش دانش درباره این منظوربه

دهد که راهبردهای بازاریابی مؤثری را برای هدف قرار دادن تماشاگران مورد استفاده قرار این موضوع به بازاریابان اجازه می

ریزی کنند؛ کارشان را شکل بهتری بخشند و دهد که مسابقات را به شکل مؤثری برنامهدهند. همچنین به مدیران اجازه می

منظور افزایش حضور، لازم (. بنابراین بهSilveira et al., 2018) کارگیرندهای نوینی را برای افزایش حضور و درآمد بهشیوه

است عوامل تأثیرگذار بر حضور تماشاگران، چه عوامل درونی و چه عوامل بیرونی، شناسایی شده و مقدار تأثیر هر یک بر میزان 

ی مهم برای مدیران حضور سنجیده شود. این سؤال که چه عواملی بر حضور تماشاگران در رویدادهای ورزشی مؤثر است، سؤال

طور مستقیم و هم غیرمستقیم با میزان درآمد شود؛ زیرا افزایش حضور تماشاگران هم بهها و بازاریابان ورزشی محسوب میباشگاه

های اخیر با این در حالی است که لیگ برتر فوتبال ایران در سال(. Soyguden et al., 2019رویدادهای ورزشی رابطه دارد )

تواند به اقتصاد ورزش آسیب وارد کند و کیفیت ها مواجه بوده است که مینظیر کاهش تعداد تماشاگران در ورزشگاه هاییچالش

تر و در دنبال راهکارهایی برای جذب تماشاگران بیشها باید بهبه این ترتیب باشگاه .و جذابیت مسابقات را تحت تأثیر قرار دهد

های نظامدار و حفظ کیفیت تجارب ورزشی در های تدوین برنامهرسد یکی از راهنظر مینهایت افزایش درآمد خود باشند. به

در (. Shajie et al., 2020)باشد ها میهای فوتبال، آگاهی از عوامل اثرگذار بر توسعه حضور تماشاگران در ورزشگاهباشگاه

در ادامه، ها انجام گرفته که ر تماشاگران در ورزشگاهطی سالیان گذشته مطالعات بسیاری در زمینه عوامل مؤثر بر توسعه حضو

 . ها، اشاره شده استبه برخی از آن

Noori Khanyourdi et al (2023 در پژوهشی که هدف آن تأثیرپذیری حضور مجدد تماشاگران از کیفیت فیزیکی )

مندی تأثیر مثبت و ژگی ورزشگاه بر رضایتویمندی بود، به این نتیجه رسیدند که گری رضایتهای فوتبال با میانجیورزشگاه
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( در 2023) Rai et al نیز تأثیر مثبت و معناداری دارد. تماشاگران مجدد حضور معناداری دارد، همچنین ویژگی ورزشگاه بر

مجدد گیری ادراک تماشاگران نسبت به خدمات ورزشگاه و تأثیر آن بر احساسات و تمایلات حضور پژوهشی که هدف آن اندازه

ها در ها بود، به این نتیجه رسیدند که نظافت و تمیزی ورزشگاه و خدمات غذایی بر احساسات تماشاگران و حضور مجدد آنآن

( در پژوهشی که هدف آن بررسی تأثیر عوامل محیطی در حضور تماشاگران فوتبال در 2022) Zid et alورزشگاه مؤثر است. 

د که بین عوامل محیطی ورزشگاه و انگیزه حضور تماشاگران رابطه مثبت و معناداری وجود ورزشگاه بود، به این نتیجه رسیدن

های فوتبال ( در پژوهشی که هدف آن بررسی عوامل مؤثر بر حضور تماشاگران زن در ورزشگاه2020) Ahmadi et alدارد. 

 ی بر توسعه حضور تماشاگران زن مؤثر هستند.چهار عامل مدیریتی، امنیتی، فرهنگی و اجتماعبود، به این نتیجه رسیدند که 

Oboudi et al (2020 در پژوهشی که هدف آن )بود، به های تماشاگران فوتبال جهت حضور در ورزشگاه تحلیل نیازمندی

توانند رضایت و خصوص فدراسیون فوتبال در صورتی میمتولیان ورزش کشور بهاین نتیجه رسیدند که 

های فوتبال را بهبود داده و موانع ورزشگاه ها را افزایش دهند که شرایط فعلی و فیزیکی و امنیتیگاهورزش در تماشاگران حضور

های فوتبال نیز با جذب بازیکنان و مربیان با همراه خانواده را مرتفع سازند و باشگاهبه حضور بانوان و حضور موجود از جمله

( در پژوهشی که هدف آن شناسایی عوامل تعیین2020) Valenti et al توانند به این هدف کمک کنند.کیفیت و محبوب می

کننده حضور تماشاگران در ورزشگاه در لیگ فوتبال قهرمانان زنان اروپا بود، به این نتیجه رسیدند که مرحله مسابقه، نامشخص 

رین تأثیر را تبیشهوایی وبودن نتیجه مسابقه، شدت رقابت، شهرت باشگاه خارج از خانه و شرایط آب

 ها دارند.ورزشگاه در تماشاگران حضور بر

هایی در این حوزه، وجود یک پژوهش جامع که عوامل رغم وجود پژوهشدهد که علیمرور پیشینه موضوع نشان می

عوامل را صورت یکپارچه مورد مطالعه قرار داده و روابط درونی بین این را بهها توسعه حضور تماشاگران در ورزشگاهمؤثر بر 

توسعه حضور عوامل مؤثر بر ص خصوتر در بیش هایپژوهشهمچنین رسد. نظر میصورت تفصیلی بررسی نماید، ضروری بهبه

تقویت و مل مخل اعول کنترتر در زمینه بیشگاهی و آشناخت ی ستارا در راساسی ی اهامند گاامیتوها، تماشاگران در ورزشگاه

از به خوبی رو مهمی که تحلیل جامع پیشع موضوآورد. هم افرها را ر تماشاگران در ورزشگاهدر توسعه حضومل مثبت مؤثر اعو

ار سی قرربررد موا مجزرت صوگر بهاکنند که میا پیدد را قعی خووابا هم معنی ط تبادر در ارها زهااااین ساید آبر میه آن عهد

روی یند بر آین فرای اجزن اهمزمااری ثرگذه اپیشین نحوی هاهشوپژی برمبناد. نشوه یددنظر رد ست نتیجه مواممکن د بگیر

ها اکتفا کرد. توان به این نوع تحلیلو از لحاظ علمی، عمدتاً نمیمشخص نیست ان چندها توسعه حضور تماشاگران در ورزشگاه

با توجه د بررسی و تحلیل قرار داد. رو را مورهای پیشهمین منظور نیاز است تا با رویکردی دقیق و علمی، شرایط و وضعیتبه

ناقصی تولید ی هالمدد. شوه یدا دمجزرت صوبها جزاین اگر ا ،های توسعه حضور تماشاگران در ورزشگاهبه ماهیت چند بعد

توسعه حضور تماشاگران در  تر،شبیهد اشوه مشاهدو تحقیقاتی ف شکادن پرکرر منظوست بهوری این ضراهد شد. بنابراخو

  د.بگیرار ی قرااسربررد جامع مول قالب یک مدهای لیگ برتر فوتبال ایران در هورزشگا

توسعه حضور تماشاگران  مطالعات، از در بسیاری شد کهه مشاهده، شدمنجای اهشهاوپژی جووجستو سی ربا توجه به بر

ها توسعه حضور تماشاگران در ورزشگاهکه  است حالیدر یک نظام ایستا مورد بررسی قرار گرفته است. این عنوانبهها در ورزشگاه

های آماری انجام ها و روشمذکور، با استفاده از مدل مطالعات در دارد. همچنین پویا ماهیت و بوده متعامل اجزای از متشکل

بوده و  پذیر خواهد بود که ساختار سیستم در طول زمان ثابتهای آماری زمانی امکانشده و این درحالی است که کاربرد روش

ها را در هر سطحی محور، عوامل و تعاملات بین آنهای عاملهای آماری، روشها و مدلنیاز به ارائه جزئیات نباشد. برخلاف روش

ها زمانی کاربرد خواهد داشت که در دهد. این روشهای محاسباتی قرار میها را در چارچوباز پیچیدگی مدنظر داشته و آن

دهی صورت پویا با یکدیگر در ارتباط بوده و در شکلکه قدرت یادگیری و کسب تجربه دارند، بهبر آنسیستم، عوامل علاوه 

سازی شبیههیچ ن که تاکنودهد رغم اهمیت این مسئله، پیشینه موضوع نشان میرفتارهای راهبردی پویا مشارکت کنند. علی
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سو ن مغفول مانده است. لذا، خلأ پژوهش در این خصوص از یکو این مهم از نگاه پژوهشگرا استنگرفته رت صوزه ین حودر ا

بودن پژوهش حاضر است. در جدید و نوآورانه بیانگر ضرورت و اهمیت پرداختن به موضوع مذکور و از سوی دیگر حاکی از 

ترین دیدترین و متقننتیجه، این پژوهش در راستای پر کردن خلأ و شکاف نظری یاد شده، صورت پذیرفته است تا با استفاده از ج

 سازی، این موضوع تبیین و بررسی گردد.روش شبیه

مل انظرگرفتن عو درند با است که بتولی ائه مد، اراهشوین پژف از اهدبنابراین با توجه به توضیحات ارائه شده فوق، 

کمک به ای در هندرزانقش ان بتو کند تا زیساشبیههای لیگ برتر فوتبال ایران را توسعه حضور تماشاگران در ورزشگاه ،یکلید

 د. یفا کرها اتوسعه حضور تماشاگران در ورزشگاه ربهمنظوهای لیگ برتر فوتبال ایران؛ مدیران باشگاه

 شناسیروش

ر دانجام شده است. جامعه آماری این پژوهش  1402روش پژوهش حاضر روش ترکیبی )کیفی و کمی( که در سال 

ر رشته مدیریت دهای کشور هنشگاداساتید اکمی،  بخش در وهای لیگ برتر ه و مدیران باشگاهگانشداساتید ا شاملبخش کیفی، 

گیری با روش گلوله برفی )باتوجه به بالابودن تعداد خبرگان این حوزه و احتمال عدم ورزشی بودند. در بخش کیفی، نمونه

آخر  حبهمصاسه در  که ترتیبادامه یافت. به این (N=15نظری ) اشباع دستیابی به تان توسط محقق( خبرگاشناخت همه 

 در خبرگان()کنندگان شرکت با حاصل نشد. مصاحبه کنندگانبا شرکت حاصل از مصاحبه اطلاعات به مجموع ایتازه اطلاعات

ن خبرگاب تخانک املاشد.  انجام (N=30قضاوتی ) روش به گیریبخش کمی، نمونه در انجامید و طولبه دو ماه مدتمجموع به

ها هنشگاداساتید ن امیااز نیز ی نظرگان ست. خبرده ابوهای لیگ برتر کشور در باشگاهسابقه مدیریت ل سا 10قل احد، تجربی

گیری ابزار اندازهند. اهشدب نتخا، اندادهمقاله بوب و قالب کتادر تألیف علمی مرتبط دارای فعالیت اجرایی در این حوزه و که 

 ر بخش کیفی مصاحبه و در بخش کمی، پرسشنامه بود.پژوهش د

های لیگ برتر فوتبال در مرحله اول برای شناسایی عوامل مؤثر بر توسعه حضور تماشاگران در ورزشگاههش وین پژدر ا

 ها(ن)مضموی لگوهان ابیاو تحلیل ، تعیینای برو شد ده ستفا، استاکیفی ی هااز روشکه یکی  1مضمونتحلیل ایران از روش 

های ه، گامشدآوریجمعی هادادهتحلیل ر منظوبهس و سااین ابر .توصیف شدندت قالب جزئیاو در ماندهی زها ساد، دادهموجو

ساختاریافته با استفاده از سؤالات باز استفاده های عمیق نیمهآوری اطلاعات، از مصاحبهمنظور جمعدر گام اول، بهشد: م نجاذیل ا

کنندگان و ایجاد جو مطمئن و صمیمانه مطرح و سپس تر محقق با مشارکتصاحبه سؤالاتی برای آشنایی بیشر ابتدای مشد. د

کننده شونده و مصاحبههایی که در تعامل مصاحبهبا یک سؤال کلی در راستای هدف پژوهش شروع شده و سپس با تکیه بر سؤال

های نظر شما عوامل مؤثر بر توسعه حضور تماشاگران در ورزشگاهبه»بود که طور ثابت اولین سؤال این آمد ادامه یافت، بهپدید می

« تر توضیح دهیدلطفاً این مورد را بیش»، به کرات سؤالات کاوشی، مانند هاباتوجه به پاسخ«. لیگ برتر فوتبال ایران چیست؟

ترتیب ، تحلیل آغاز شد. بدینمطالعه هر مصاحبه ولیه اوشنایی از آپس ، لیهی اوکدهاد یجاایعنی در گام دوم،  نیز پرسیده شد.

منظور درک کلی شد و پس از مطالعه مکرر مصاحبه به Maxqda 20افزار شده روی کاغذ، وارد نرم های ضبطکه ابتدا مصاحبه

، لیهی اوکدهاقالب ، در لیهی اوهاشاخصو مفاهیم صورت کلمه به کلمه و جمله به جمله بازخوانی انجام گرفت و محتوا، به

س ساابره شدمفاهیم شناسایین این پژوهش، خلاقیت محققاو تجربه ی از گیرهبا بهرم، سودر گام شدند. اری گذنشانهو تلخیص 

در گام لیه شکل گرفت. اوفرعی های و مضمونشدند ی بندستهدتر کلیی هابرچسب، در یکی مفهومی به یکدیگردنزو بت اقر

 .های اصلی پرداخته شدمضمونذاری گرم، به تعریف و نامچها

از روش های لیگ برتر فوتبال ایران، از شناسایی عوامل مؤثر بر توسعه حضور تماشاگران در ورزشگاهبعد در مرحله دوم 

صورت یک فن تسهیل گروهی که با استفاده عوامل بهره گرفته شد. این روش به بندی )میزان اهمیت(برای اولویت 2دلفی فازی

                                                           
1 Theme Analysis 
2 Fuzzy Delphi 
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 روش در متخصص و خبره افراد آوردن نظر افراد خبره و متخصص است، تعریف شده است. انتخابدستسشنامه درصدد بهاز پر

در گام اول این روش، . (Mosayebi et al., 2020)باشد  هاتکمیل پرسشنامه برای نفر 50تا  10بین  باید فازی دلفی

های لیگ برتر فوتبال ایران )مدیریتی، توسعه حضور تماشاگران در ورزشگاهبر ای شامل چهار عامل تأثیرگذار پرسشنامه

ها درخواست شد نظرشان را درباره هر معیار در اختیار اعضای گروه خبره، قرار گرفت و از آنزیرساختی، بازاریابی و انگیزشی( 

= خیلی کم(  1= کم و  2= متوسط،  3= زیاد،  4= خیلی زیاد،  5ای لیکرت )درجه 5در قالب متغیرهای کلامی در قالب مقیاس 

زدایی برای هر ها، میانگین فازی مثلثی و میانگین فازیپس از برآورد فراوانی پاسخمندرج در پرسشنامه بیان کنند. در گام دوم 

 Joudaki et) در نظر گرفته شده است 7/0زدایی( این پژوهش عدد حد آستانه )میانگین فازیدر یک از عوامل محاسبه شد. 

al., 2015)ه اول دلفی به همراه زدایی گام اول، در گام بعد پرسشنامه مرحل. در گام سوم پس از محاسبه مقادیر میانگین فازی

در گام ای جدید طراحی و در اختیار خبرگان قرار داده شد. هایی که از نظرات خبرگان استخراج شده بود، در پرسشنامهشاخص

زدایی که محاسبات مرتبط در دو مرحله نظرسنجی از خبرگان انجام گرفت، لازم است تفاوت میان میانگین فازیپس از اینچهارم 

توجه به نتایج نظرسنجی مرحله اول و انطباق آن با نتایج مرحله دوم، در صورتی که تفاوت میانگین باا بررسی شود. شده معیاره

 .(Nejad et al., 2021)کمتر شود، فرایند نظرسنجی به پایان رسیده است  1/0شده در دو مرحله از زداییفازی

-، تأثیر عوامل کلیدی بر توسعه حضور تماشاگران در ورزشگاه1عاملزی مبناسالمدد یکرده از روستفاابا در مرحله سوم، 

ی متغیرهاان عنوبه ،ه توسعه حضور تماشاگرانهنددتشکیل عواملدر گام اول،  گردید.سازی های لیگ برتر فوتبال ایران شبیه

ات، تغییرل عمااز ا. بعد شدل عمااین متغیرها روی ابر  هامقداردهیات و تغییرم تماو گرفته شد نظر ل در به ساخت مدط مربو

روی توسعه حضور تماشاگران بر ص خا طوربه کهاینبر وه علا هاآناز  هر کدامکه  شدات تغییرش ستخود مؤثر عوامل ازام هر کد

 تأثیرپذیریان جهت محاسبه میزدر گام دوم، ند. د را روی توسعه حضور تماشاگران دارخو تأثیرنیز  در مجموع، هستند تأثیرگذار

هر د که محاسبه شو ایگونهبه. باید دهندمیتشکیل ل را مدی که متغیرهاتوسعه حضور تماشاگران هر عامل بر از هر متغیر 

مل ابه عوط مربوت محاسبادر هر متغیر وزن یعنی  ،دمشخص شو آن تأثیرکه هست اری مقدن همابه دقیقاًهر عاملی از متغیر 

جا در این شود،میجامعه مشخص ع نوکه اولاً ست ای اگونهبهسازی مبناعامل د. روش مدلشو قرار گرفتهنظر کامل مد طوربه

ه توسعه حضور هنددیلعامل تشک چهاربه ط مربوی متغیرهان هماتوسعه مل اعوو  بودند، تماشاگران هشونظر پژرد جامعه مو

تعریف د، شومین توسعه حضور تماشاگران باعث کندشدد که متضاان عامل عنونیز بههم یک متغیر تماشاگران بودند. همچنین 

در گام سوم، به تعریف رفتار هر عامل در قالب نمودار حالت پرداخته شد. پیش از اجرای مدل و بررسی سناریوها، با استفاده شد. 

سازی خروجی حاصل از اجرای مدل صورت پذیرفته است و به افزار، تنظیمات لازم پیرامون مدل و ذخیرهای تحلیلی نرماز ابزاره

ترتیب مدل عامل بنیان پژوهش برای ورود به مرحله اجرا آماده شد. در مرحله اجرا، مدل در پنجره زمانی تعریف شده و این

سناریو به مرحله اجرا گذاشته شد. در ضمن میزان پارامترهای مدل براساس نظرات توجه به شرایط در نظر گرفته شده در هر با

ها، ها، با رویکرد طراحی آزمایشخبرگان تنظیم گردید. در گام چهارم با توجه به عوامل موجود و سطح اثربخشی هر یک از آن

سازی هر یک از سناریو به اجرا گذاشته شده و به سناریوها تدوین شده و در فضای شبیه  18.1Minitabافزار با استفاده از نرم

 این کند. بیان آزمایش نتایج در را عوامل از یک هر)وزن(  مشارکت سهم تواندمی تاگوچی روشتحلیل شد.  2روش تاگوچی

 هر اهمیت میزان تا کندمی کمک گیرندهتصمیم به دست آمد،به پژوهش هایداده برای تحلیل واریانس طریق از که قابلیت

 یکدیگر در هاآن از برخی ترکیب و بندیرتبه به لزوم صورت در همچنین و کرده درک عوامل دیگر با تقابل در را عوامل از یک

ای محقق ساخته . که در راستای تعیین میزان اهمیت هریک از عوامل، پرسشنامهبپردازد آزمایش هایهزینه کاهش منظوربه
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.، سطح دو /25طراحی و در بین اعضای جامعه آماری بخش کمی توزیع شد، که برای هر عامل سه سطح اثربخشی )سطح یک 

 .( با توجه به نظر خبرگان تعریف شد. /75.، سطح سه /50

یو جرای سناراسازی شد تا نتایج حاصل از محور پیادهدر گام پنجم از اجرای پژوهش، سناریو مطلوب، در فضای عامل

ریو مطلوب تنظیم مورد بررسی قرار بگیرد. باتوجه به سناریو مطلوب معرفی شده، نرخ اثربخشی هر یک از عوامل مطابق با سنا

 شد. 

گیری از و پایایی آن با بهره 1در پژوهش حاضر در بخش کیفی، برای آزمون روایی مصاحبه با استفاده از روش کیوسرت

درصد توافق درنظر  60و  65ترتیب میزان برای رسیدن به روایی و پایایی قابل قبول، به بررسی شده است. 2شاخص کاپای کوهن

ها براساس میزان اهمیت عوامل شناسایی اند. روایی مصاحبهبه آن اشاره کردهEsmaeilpour et al (2017 )گرفته شد که 

ده نفر از خبرگان )اساتید گروه مدیریت ورزشی دو دانشگاه منتخب دولتی که آگاه به موضوع پژوهش بودند( شده مطابق با نظر 

اف شراهش وپژع ضومو رکه به نشگارس دایک مداز پایایی،  تأیید منظورمورد تأیید قرار گرفت. همچنین به 89/0با توافق بالای 

 کدگذاری بههش وپژر همکاعنوان بهست شد اخوبود، در حوزه این در ایامهنپایان هدایت و مقالات چاپ سابقه دارای وشت دا

شد که پس از محاسبه، مقدار شاخص  مقایسه خبره فرد هایکدگذاری با های پژوهشگرانکدگذاری سپس کند. اقدام هاداده

 دست آمد که نشان از مطلوبیت پایایی مصاحبه داشت.به 84/0کاپای کوهن 

و پایایی آن براساس روش بازآزمون ارزیابی شد. محتوایی ها با استفاده از روش پژوهش، روایی پرسشنامهدر بخش کمی 

درصد حاصل شود تا روایی و پایایی پرسشنامه مورد تأیید  70برای رسیدن به روایی و پایایی قابل قبول، باید مقداری بالاتر از 

گیری از پرسشنامه، از طریق ضریب توافق نسبی با بهره 3ی محتواییروای(.  ,.2022Momenimofrad et al)قرار بگیرد 

که بر موضوع تحقیق تسلط علمی و عملی داشتند  های کشور در رشته مدیریت ورزشیاز استادان دانشگاهنظرات تخصصی ده نفر 

 4ها براساس روش بازآزمونپاسخ پیرسون برآورد شد که نشان از تأیید روایی پرسشنامه دارد. همچنین همبستگی 93/0میزان به، 

  حاصل شد که مطلوبیت پایایی پرسشنامه را به همراه داشته است.96/0به میزان 

، مبتنی بر 5از روش تجربی و اعتبارسنجی ظاهری عامل،زی مبناسالمدسازی در پژوهش حاضر برای اطمینان از شبیه

عوامل مدل و نمایش نمودارهای  6ظاهری از طریق نمایش نگاشتاریراستا اعتبارسنجی بررسی خبرگان استفاده شد. در این

ذیل (. Abolfathi et al., 2020)ها در دامنه تعریف شده و براساس دنیای واقعی انجام شد خروجی، تعاملات و رفتار عامل

خروجی مدل صورت پذیرفت. پذیری از طریق عوامل ورودی مؤثرتر برای تعیین تأثیر بر سنجی، بررسی تغییرگونه اعتباراین

بینی مدل با بررسی اجرای برنامه، کننده از طریق مقایسه رفتار واقعی سیستم و پیشبینیسنجی ظاهری پیشهمچنین اعتبار

سنجی اجزاء نیز با تأکید بر روابط علی و معلولی متغیرها، ها و کل فرایند توسط خبرگان مرحله دوم تأیید شد. اعتبارخروجی

ها، تغییر در عوامل با کنندگی مدل با کنترل ورودی و خروجیبینیاساس قابلیت تکرارشوندگی و پیش اینیرفت؛ برصورت پذ

و در هر مرحله، ورودی و تأثیرات عوامل بر خروجی کنترل و بررسی  بار 140ها تکرار آزمایش و اجرای مدل انجام شد. آزمایش

 3تن از استادان دانشگاه و  5خبره متشکل از ) 8سؤال در میان  4ای با نامهع پرسشدر نهایت، اعتبارسنجی نهایی با توزیشد. 

ترین ، کمترین و بیش4و  3ترین امتیاز این اساس کمترین و بیشهای لیگ برتر( صورت پذیرفت. بر تن از مدیران ارشد باشگاه

ها به نرمال نظر خبرگان و نزدیکی توزیع پاسخن مبین اجماع، بود که انحراف معیار اندک از میانگی25/0و  0مقدار انحراف معیار 

                                                           
1 Q-Sort 
2 Cohen's Kappa Index  
3 Content Validity  
4 Test Retest 
5 Appearance Validation 
6 Graphical 
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نظری و دانش ضمنی پذیرفته، مشخص شد که فرایندها و نتایج در چارچوب مبانیسنجی صورتتوجه به اعتباربراین اساس بابود. 

نهایی  حد آزمون از اقعیت،بنیان با وخبرگان، منطقی و قابل قبول هستند. همچنین در نهایت برای انطباق مناسب مدل عامل

 مدل وارد متغیرها، از یک هر برای مجاز ترینکم و ترینآزمون بیش این در(. Aghili Ashtiani et al., 2022)شد  استفاده

بود و  شده به درستی نوشته توابع و هافرمول و روی نداد خطایی هیچ ،1لاجیکافزار اَنیمدل در نرم اجرا کردن از شد که پس

 عنوانبه 1402 تا 1397 هایبه سال مربوط هایداده از ابتدا کرد. همچنین تأیید ساختاری از نظر را مدل درستی افزارنرم

پنج  بینی افقپیش مدل جهت این واقعیت، با سازیشبیه بودن نتایج منطبق تأیید مدل و از پس که شد، استفاده مدل ورودی

  شد.سازی شبیه (1407تا  1402سال آینده )

ش دلفی فازی در ت روست. محاسباه اشدده ستفاا Maxqda 20ار فزامنرمضمون از تحلیل م نجاای اهش بروین پژدر ا

سازی استفاده شد و مدل  18.1Minitabافزار و برای تحلیل روش تاگوچی از نرمست اگرفته م نجاا  16Excel افزارنرممحیط 

 ست.ه اشدم نجاا AnyLogic 8.9ار فزامنرده از ستفاانیز با مبناعامل هم 

 هایافته

 وبرتر  گیل هایباشگاه رانیمد از یکی با یافتهرنیمهساختا مصاحبه ابتدا ت،طلاعاا آوریجمع رمنظوبه ،هشوپژ ینا در

 ایمصاحبه ،شتبال دافوتبرتر  گیل هایباشگاه از یکی در ساله چندین سابقه ،این حوزه در که هنشگادا دانستاا از یکی ،همچنین

 هانآ با و شدند مشخص ،نددبو نمتخصصا و اندیرام هاک رایگد شوندگاناحبهامص ،هاآن ریااهمک ااب پساس ،تاگرف رتصو

 کلی تامشخص. شد حاصل ینظر عشباا ،نفر 15 با مصاحبه از ساپ اات تاگرف رتواص یافتهرساختانیمه یهامصاحبه نیز

 .ستا هشد آورده 1جدول  در خلاصه ربهطو ن بخش کیفیکنندگاکترمشا

 شوندگانمشخصات مصاحبه :(1)جدول 
Table (1): Characteristics of interviewees 

 متغیر
Variable 

 هادسته
Levels 

 فراوانی
Frequency 

 درصد
Percentage 

 جنسیت
 80 12 مرد
 20 3 زن

 خبرگاننوع 

 60 9 خبرگان نظری )اساتید دانشگاه(
های لیگ مدیران باشگاهخبرگان تجربی )

 (برتر
6 40 

 مدرک تحصیلی

 

 30 5 ترکارشناسی ارشد و پایین
 70 10 دکتری

فرعی مضمون ده ، صلیمضمون ا چهار،  02Maxqdaار فزاه در نرمشدمنجای امصاحبههااری کدگذو توجه به تحلیل با

 شود.ه میدمشاه 1و شکل  2ول جددر ست که ه امدآست دتحلیل مصاحبهها بهویند تجزیهافراز لیه او و هشت مفهومسی و 

 

 

 

 

                                                           
1 AnyLogic 
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 های لیگ برتر فوتبال ایراناصلی و فرعی توسعه حضور تماشاگران در ورزشگاههای مضمون :(2جدول )
Table (2): The main and secondary themes of the development of the presence of spectators in the stadiums of 

the Premier Football League of Iran 

 های اصلیمضمون

Main themes 
 مضمون فرعی

Sub-themes 
 مفاهیم

Concepts 

 زیرساختی

 

 بهداشتی

 

 نظافت سکوها و جایگاه تماشاگران

 های بهداشتینظافت سرویس

 های بهداشتیتعداد کافی سرویس

 با کیفیت بودن مواد غذایی عرضه شده

 وجود اتاق پزشکی برای تماشاگران

 نظافت در راهروهای ورزشگاه

 های زباله در ورزشگاهتعداد کافی سطل

 ونقلتوسعه سیستم حمل

 

 راهنما و اطلاعات مسیر( توسعه مسیرهای ورزشگاه )تابلوهای

ونقل عمومی )مترو، اتوبوس( برای رفتن به توسعه سیستم حمل

 ورزشگاه

 تسهیلات و امکانات

 

 های بهداشتی و دارای تنوع غذاییوجود بوفه

 های کافی و مناسبوجود پارکینگ

 سهولت در تهیه بلیط

 های گرمایشی و سرمایشی مناسبسیستم

 بودن جایگاه تماشاگرانمناسب 

 هاورود و خروج آسان از ورزشگاه و پارکینگ

 مدیریتی

 

 ریزیبرنامه
 ریزی دقیق زمان و مکان بازیبرنامه

 برگزاری منظم مسابقات لیگ

 اقتصادی

 هزینه ایاب و ذهاب

 هزینه پارکینگ

 هزینه تغذیه

 قیمت بلیط مسابقات

اجرایی و نحوه تعامل کارکنان 

 امنیتی با تماشاگران

 نحوه برخورد مأموران تفتیش بدنی با تماشاگران

 ها توسط عوامل اجراییراهنمایی تماشاگران به جایگاه

 نحوه برخورد مأموران نیروی انتظامی با تماشاگران

 نحوه ارتباط گویندگان ورزشگاه با تماشاگران

 تماشاگران ها بانحوه برخورد فروشندگان بوفه

 بازاریابی
 تبلیغات

 

 های ورزشیتبلیغات در سایت

 های اجتماعیتبلیغات در شبکه

 تبلیغات در بیلبوردهای شهری

 تبلیغات در تلویزیون
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بندی بازار هدف متناسب با بخش

 های تماشاگرانویژگی

 

 آگاهی کامل از نیازهای مختلف تماشاگران

 رده سنی تماشاگران براساس ویژگیتوجه به بازار هدف 

 انگیزشی

 تفریحی و سرگرمی

 

 های فرهنگی قبل و بین دو نیمه بازیبرگزاری مراسم

 کننده قبل از بازهای سرگرمنامهوجود بر

 پخش موسیقی قبل و بین دو نیمه بازی

 تشویقی
 کشی در بین تماشاگران و اهدای جوایزقرعه

 های اسپانسر مسابقاتشرکت اهدای کارت خرید از

 
 وداکیمکس افزارنرم از استفاده با رانیبرتر فوتبال ا گیل هایعوامل مؤثر بر توسعه حضور تماشاگران در ورزشگاه بندیدسته :(1) شکل

Figure (1): Classification of the factors affecting the development of the attendance of spectators in the stadiums 

of Iran's premier football league using maxqda software 

از روش ، رانیبرتر فوتبال ا گیل هایعوامل مؤثر بر توسعه حضور تماشاگران در ورزشگاهشناسایی از بعد در مرحله دوم 

 آورده شده است. 3طور خلاصه در جدول عوامل بهره گرفته شد که نتیجه آن به بندی )میزان اهمیت(دلفی فازی برای اولویت
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 های لیگ برتر فوتبال ایرانعوامل مؤثر بر توسعه حضور تماشاگران در ورزشگاهبندی اولویت :(3)جدول 
Table (3): Prioritization of the effective factors on the development of the presence of spectators in the stadiums 

of the Premier Football League of Iran 

 نام عوامل
Factors 

name 

زدایی میانگین فازی

 مرحله اول
Average first-

stage 

debuzzification 

زدایی میانگین فازی

 ه دوممرحل
Average de-

fuzzification of 

the second stage 

اختلاف 

 میانگین
Mean 

difference 

 زداییمیانگین فازی
Average de-

fuzzification 

بندی اولویت

 عوامل
Prioritizing 

factors 

 2 0/783 0/05 0/783 0/733 زیرساختی

 1 0/808 0/05 0/808 0/758 مدیریتی

 4 0/750 0/05 0/750 0/700 انگیزشی

 3 0/767 0/05 0/767 0/717 بازاریابی

 

 یرساختیاول، عامل ز تی( در اولو808/0) زدایییکل فاز نیانگیبا م یتیریعامل مد دهد،نشان می 3طور که جدول همان

سوم و عامل  تیاولو ( در767/0) زدایییکل فاز نیانگیبا م بازاریابیدوم، عامل  تی( در اولو783/0) زدایییکل فاز نیانگیبا م

  .چهارم قرار گرفتند تی( در اولو750/0) زدایییکل فاز نیانگیبا م انگیزشی

 هایبر توسعه حضور تماشاگران در ورزشگاهعوامل مؤثر ن، تأثیر عاملبنیا زیسالمدد یکررو از دهستفاا بامرحله سوم  در

 طوربه هاآناز  هرکدامکه  چهار عاملسازی، ل شبیهساخت مدجهت ، هشوین پژدر ا .سازی شدایران شبیه برتر فوتبال گیل

 طریق از که ییردمقا سازی تعریف شد و، در فضای شبیههستند تأثیرگذار هاتوسعه حضور تماشاگران در ورزشگاهروی بر ص خا

ها به صورت مختلف مقدار آنشد، که با توجه میزان اثربخشی عوامل در سطوح  داده عوامل به را ستا همدآ ستدبه نخبرگا نظر

کیفیت پایین ن از عواملی )نشا که ،شد تعریفد متضا عامل انعنوبه نیز متغیر یک همچنینداده شد.  75/0، 50/0، 25/0متغیر 

کیفیت پایین ، هاامنیت و نظم در ورزشگاه، های مناسبهای بالا و عدم دسترسی به بلیطهزینه ،هاهای ورزشگاهزیرساخت

 و هاکیفیت ضعیف خدمات رفاهی در ورزشگاه ،ریزی نامناسب مسابقاتبرنامه ،هاونقل عمومی و دسترسی به ورزشگاهحمل

نظر که با توجه به شود؛می هاتوسعه حضور تماشاگران در ورزشگاه نشد کند باعث لیگ برتر( هست که هایعملکرد ضعیف تیم

سازی و تماشاگران عنوان محیط مدلهای لیگ برتر فوتبال ایران بهورزشگاه ص داده شد.به آن اختصا 20/0مقدار خبرگان وزنی به

شان در تعامل هستند. هر یک از عوامل وزن مشخصی دارد که تعریف شدند که از طریق عوامل کلیدی با محیط عنوان عاملبه

ف پیاده شود چه درصدی از تماشاگران بالفعل در ها در بازه زمانی مشخص در جامعه هددهد زمانی که هریک از آننشان می

که د بوه افرادی هنددننشااول،  لاجیک؛ حالتار اَنیفزامنرای برها حالتتعریف م هنگاکند. در جامعه هدف را به خود جذب می

یک وقفه زمانی از گذشت بعد حالت دوم )تماشاگران بالقوه( شدند، که  و تبدیل بهگرفتند ار قرض چهار عامل مؤثر معردر 

فعل( شدند، شکل بالحالت سوم )تماشاگران تبدیل به افزار، های تعریف شده در نرمدهندهمشخص، تماشاگران بالقوه توسط انتقال

 .هددمی نمایش را نمودار حالت 2
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 ایران برتر فوتبال گیل هایتوسعه حضور تماشاگران در ورزشگاهنمودار حالت  :(2)شکل

Figure (2): Diagram of the state of development of the attendance of spectators in the stadiums of the Premier 
Football League of Iran 

بهره گرفته شد که   18.1Minitabافزار نرمبرای استخراج سناریوها از روش طراحی آزمایش تاگوچی با استفاده از 

 قابل مشاهده است. 4سناریو بود که در جدول  9سه سطح، عامل به  4خروجی این روش برای 
 یتاگوچ هایشیآزما یشده به روش طراح نیتدو یوهایسنار :(4)جدول 

Table (4): Scenarios developed using the taguchi design of experiments method 
 سناریو

Scenario 
 مدیریتی

Managerial 

 زیرساختی
Infrastructure 

 بازاریابی
Marketing 

 انگیزشی
Motivational 

1 0/25 0/25 0/25 0/25 

2 0/25 0/50 0/50 0/50 

3 0/25 0/75 0/75 0/75 

4 0/50 0/25 0/50 0/75 

5 0/50 0/50 0/75 0/25 

6 0/50 0/75 0/25 0/50 

7 0/75 0/25 0/75 0/50 

8 0/75 0/50 0/25 0/75 

9 0/75 0/75 0/50 0/50 
 

حضور توسعه  انمیز و دکر مشخص را یثرپذیرا انمیز ،مترهاراپا یردمقا در تغییر با انتومیبا استفاده از این سناریوها 

رفتار متغیر بر  گانه9 سناریوهای نتایج راستا این در .داد ارقر سیربر ردمو ایران را برتر فوتبال گیل هایتماشاگران در ورزشگاه

 است.  شده داده نشان 3شکل  در گرفت که قرار ارزیابی مورد ایران برتر فوتبال گیل یهاورزشگاهتماشاگران در  حضور
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 نرایبرتر فوتبال ا گیل هایتوسعه حضور تماشاگران در ورزشگاهبر  سناریوها نتایج :(3)شکل 

 Figure (3): The results of the proposed scenarios on the development of the presence of spectators in the 

stadiums of the Premier Football League of Iran 
 

تر باشد. باتوجه به نمودار اثرات اصلی در نهایت، سطح مناسب هر یک از عوامل، سطحی است که در آن اثرات اصلی بیش

 نسبت، این تربیش مقادیر که است ذکربه لازم سطح مناسب مشخص شده و، 1(S/Nنسبت مطلوبیت به بدی کارکرد )برای 

 نشان داده شده است. 4عنوان سطح بهینه است. نتایج در شکل به و تر بودهمطلوب
 

                                                           
1 Signal To Noise Ratio 
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 (S/N) مطلوبیت به بدی کارکرد نسبت یبرا ینمودار اثرات اصل :(4)شکل 

 Figure (4):  Main effects plot for ratio (S/N) 
 

نرخ اثربخشی هر یک از عوامل مطابق با سناریو مطلوب )سناریو نهم( تنظیم شد. به  ،دهدنشان می 4طور که شکل همان

ترتیب در سطح سوم اثربخشی، این ترتیب میزان تأثیرگذاری مدیریتی، زیرساختی، بازاریابی و انگیزشی بر جمعیت عاملی به

از اعمال تغییرات مذکور اجرای مدل  سطح سوم اثربخشی، سطح دوم اثربخشی، سطح دوم اثربخشی در نظر گرفته شد و پس

 نشان داده شده است. 5در جدول صورت گرفت که 
 مطلوب  یویسنار :(5)جدول 

Table (5): Favorable scenario 

 عوامل
factors 

 مدیریتی
Managerial 

 زیرساختی
Infrastructure 

 بازاریابی
Marketing 

 انگیزشی
Motivational 

 سطح دو سطح دو سطح سه سطح سه سطح مناسب

 

اعتبارسنجی  ،هاعامل به طمربو یکدنویسیها منجاا و مترهاراپا بهسناریوی مطلوب )سناریوی نهم(  هیاردمقد از پس

کنندگی الگو با بینیاین اساس قابلیت تکرارشوندگی و پیشاجزا نیز با تأکید بر روابط علی و معلولی عوامل صورت پذیرفت؛ بر 

 با سازیشبیه بودن نتایجمنطبق از پس ها، تغییر در عوامل با تکرار آزمایش و اجرای الگو انجام شد کهخروجیکنترل ورودی و 

 .ا شدجرا 5شکل ( در قالب 1407تا  1402پنج سال آینده ) بینی افقپیش الگو جهت این واقعیت،
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 ایران برتر فوتبال گیل هایتوسعه حضور تماشاگران در ورزشگاهسازی نتیجه حاصل از شبیه :(5) شکل

Figure (5):  The result of the simulation of the development of the presence of spectators in the stadiums of the 

Premier Football League of Iran 

 

 هایتماشاگران در ورزشگاهتوسعه حضور  ههنددننشا درصد( 80نگ )ر بنفش قسمتدهد، نشان می 5طور که شکل همان

 دارا لیلد به که ستا هاییقسمت انعنوبه درصد( 20نگ )ر قرمز قسمت و ستسازی ا، در پایان دوره شبیهرانیبرتر فوتبال ا گیل

 هند.دنمی را دشو درصدی انجام 100صورت توسعه به کهاین زهجا، اهاحضور تماشاگران در ورزشگاه هکنندنفیی مترهاراپا دنبو

 گیریبحث و نتیجه

های لیگ مؤثر، توسعه حضور تماشاگران در ورزشگاهمل انظرگرفتن عودر ند با ائه مدلی که بتوف ارابا هدپژوهش حاضر 

ها، ، انجام گرفت. اولین عامل شناسایی شده در زمینه توسعه حضور تماشاگران در ورزشگاهکندزی شبیهسابرتر فوتبال ایران را 

 هامؤلفه از یکی عنوانرا به مدیریتی عامل نیزBenar & Emami (2016 )و  Ahmadi et al (2020)عامل مدیریتی بود. 

 پژوهش فعلی با آن مطالعه را همانند بودن نتایج که، کردند ها معرفیاصلی توسعه حضور تماشاگران در ورزشگاه هایو شاخص

هایی دارند. امروزه رویدادهای ورزشی نقش مهمی در پر کردن اوقات فراغت و توسعه تفاوتها دهد، اما از نظر شاخصمی نشان

بنابراین برگزاری و مدیریت آن نیازمند علم و تخصص  (.Rai et al., 2023)کنند روابط انسانی و اجتماعی در جوامع ایفا می

که باید به سطح مسابقات و تعداد زشی علاوه بر ایندر این زمینه است. افراد متخصص در مدیریت و برگزاری رویدادهای ور

که تری را صرف بهبود شرایط رفاهی تماشاگران و هواداران کنند ها توجه داشته باشند، باید توجه و تمرکز بیشکنندهشرکت

فظ و افزایش های نامناسب است که مانع از توسعه جذب، حساختار مدیریتی ضعیف و رویه. های اصلی یک تیم هستندسرمایه

شود رو به مدیران این حوزه پیشنهاد میشود. از اینهای ورزشی ایران میحضور عموم تماشاگران و هواداران فوتبال در ورزشگاه

برنامگی ها فراهم کرده و از فرسایشی شدن و بیتر را در ورزشگاهریزی منظم و جامع امکان حضور تماشاگران بیشتا با یک برنامه

ها قبل از همین منظور ارائه یک تقویم از برگزاری بازیشود جلوگیری کنند. بهکاهش علاقه و تعداد تماشاگران میکه موجب 

دار و فروش های خانوادگی و تخفیفسزایی بر حضور تماشاگران داشته باشد. طراحی و ارائه بلیطتواند تأثیر بهشروع مسابقه می

ذهاب، وهای )ایابهمراه اعضای خانواده و یا جمعی از دوستان و کاهش قیمته حضور بههای ویژه ازجملآن با شرایط و تخفیف
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های فوتبال مؤثر واقع شود. در صنعت تواند در جهت ترغیب تماشاگران و هواداران برای حضور در ورزشگاهتغذیه( می پارکینگ و

کارکنان با تماشاگران  شاگران هستند، شیوه رفتار و برخوردهای تماشاگردار که کارکنان خدماتی در تعامل مستقیم با تماورزش

 کارگیری نیروهایشود در بهاهمیت بسیاری دارد؛ بنابراین به مدیریت برگزاری مسابقات و لیگ برتر فوتبال ایران پیشنهاد می

 های اصلیعنوان سرمایهرا بهمندی و در نتیجه تداوم حضور تماشاگرانشان تر دقت کنند تا بتوانند امکان رضایتخدماتی بیش

های تخصصی خاص در زمینه مدیریت رویدادها با حداکثر تماشاگران را به مدیران فراهم سازند. همچنین گذراندن دوره ورزش

 تر رویدادها بپردازند.شود تا با خلاقیت، نوآوری و ذهنی باز به برگزاری موفقو مسئولان پیشنهاد می

های لیگ برتر فوتبال توسعه حضور تماشاگران در ورزشگاهترین عامل عنوان با اهمیتمدیریتی بهدر پژوهش حاضر عامل 

 دارد. شناخته شد، که نشان از مهم بودن این عامل در جذب تماشاگرانایران 

نتایج ها عامل زیرساختی بود. این نتیجه با دومین عامل شناسایی شده در زمینه توسعه حضور تماشاگران در ورزشگاه

گذارد، عنوان عاملی که تأثیر مثبت بر توسعه حضور تماشاگران میها را بهکه توسعه زیرساختDarvishi et al (2018 )تحقیق 

در این زمینه  ای با مطالعه مذکور داشت.های قابل ملاحظه، اما از نظر روش کار تفاوتشناسایی کردند، همپوشانی داشت

Stankovic et al (2023 ) توسعه رواز ایندانند. ها میها را عامل توسعه حضور تماشاگران در ورزشگاهافزایش زیرساختنیز 

های گرمایشی و سرمایشی سیستم ها،ونقل عمومی )مترو، اتوبوس( و تسهیل دسترسی به ورزشگاهسیستم حمل زیرساخت

وجود اتاق پزشکی  )نور و دید به زمین بازی( وهای کافی و مناسب، مناسب بودن جایگاه تماشاگران مناسب، وجود پارکینگ

احساسات  این رسدمی نظربه کمک کند. تماشاگران میان در مثبت احساسات بهبود و توسعه به تواندبرای تماشاگران و... می

 و مطلوب رفتاری نیات تا تماشاگر شود سبب و دهد ارتقاء تماشاگر ذهن در را ورزشگاه ویژه ارزش کوتاهی زمان در تواندمی

 شود.می هاورزشگاه ها درآن مجدد حضور و همچنین حضور تماشاگران افزایش موجب عوامل این که دهد بروز خود از را مثبتی

شود جهت عملیاتی شدن این عامل اقداماتی از قبیل در نظر گرفتن تسهیلات مناسب جهت به مدیران این حوزه پیشنهاد می

های بهداشتی و نقل، وجود بوفهوهای حملامکانات مناسب به تماشاگران، نظارت مناسب بر سیستمسهولت دسترسی و ارائه 

ها و توسعه و بهسازی دارای غذای متنوع متناسب با نیاز تماشاگران، فراهم کردن دسترسی مناسب تماشاگران به ورزشگاه

 گردد. رفع زمینه ینا در مطرح کمبودهای و ها صورت پذیردتسهیلات و امکانات ورزشگاه

عنوان نتایج پژوهش حاضر بیانگر آن است که عامل زیرساختی در اولیت دوم قرار دارد و پس از عامل مدیریتی، به

توان بهینه ، میسازی آنشود؛ یعنی این عامل، عاملی هست که نقش محرک را دارد و با بهینهترین عامل محسوب میکلیدی

 داشت.شدن عوامل دیگر را انتظار 

Jun et al (2023 )ها عامل بازاریابی بود. سومین عامل شناسایی شده در زمینه توسعه حضور تماشاگران در ورزشگاه

ها معرفی کردند، که های اصلی توسعه حضور تماشاگران در ورزشگاهها و شاخصعنوان یکی از مؤلفهنیز عامل بازاریابی را به

 Freydoniباشد. دهد ولی از نظر ماهیت و اهداف دارای تفاوت میبا پژوهش فعلی نشان میهمانند بودن نتایج آن مطالعات را 

& Kalateh Seifari (2018 )دادند آمیخته بازاریابی بر حضور مجدد تماشاگران در ورزشگاه تأثیر مثبت  نشان در تحقیقی

 کنداست. بنابراین ایجاب می هاتماشاگران در ورزشگاه حضوردر توسعه  موفقیت ابزار ترینمهم از عنوان یکیدارد. بازاریابی به

 ترو کارشناسانه هنری علمی، نگاهی با شود و مطالعه دقتارتباطی به و فرهنگی علمی، اجتماعی، ایعنوان شاخهبه ابزار این که

ای حرفه صورتبازاریابی به از ورزش فوتبال باید صنعت باشد. در پی داشته را در اهداف و موفقیت تا رود کاربه و تخصصی

 طریق این از رسانیاطلاع و هارسانه در مطرح مباحث با مرتبط تماشاگران، بر ادراکات عوامل تأثیرگذار از یکی کرد. استفاده

 با ها و لیگ برتر فوتبال ایرانمدیران باشگاه رو،این باشد. از داشته مؤثری نقش تواندمی تبلیغات در این زمینه و باشدمی

 تبلیغات و رسانیاطلاع زمینه در هابهبود زیرساخت و متخصص تیم استقرار یک مناسب، بودجه اختصاص صحیح، ریزیبرنامه

ها توان حضور تماشاگران در ورزشگاهمی موجود، هایپتانسیل تمامی از و استفاده الکترونیکی تبلیغات تقویت زمینه مخصوصاً در
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اطلاعات لازم در  شود جهت عملیاتی شدن این عامل اقداماتی از قبیلمدیران این حوزه پیشنهاد میبه همچنین داد.  را توسعه

 ها و نیازهای مختلف تماشاگران در هر بعد از بازار هدف کسب شود و علایق و نیازهای تماشاگران ارضاء شود. مورد خواسته

ها عامل انگیزشی بود. اهمیت این عامل در در ورزشگاهچهارمین عامل شناسایی شده در زمینه توسعه حضور تماشاگران 

های نیز تأکیده شده است، که با یافته Mohammadi et al (2018)و  Zamani Nokaabadi & Ayazi (2022)پژوهش 

یقی پخش موس شود جهت عملیاتی شدن این عامل اقداماتی از قبیلباشد. به مدیران این حوزه پیشنهاد میاین پژوهش همسو می

کشی در بین تماشاگران و کننده و همچنین قرعههای سرگرمهای مجاز، اجرای برنامهقبل و بین دو نیمه بازی و یا سایر زمان

تواند که می اهدای جوایز، اهدای کارت خرید از شرکت و فروشگاه اسپانسرهای مسابقات، پذیرایی و سرویس ایاب و ذهاب رایگان،

 شود، صورت بگیرد.های لیگ برتر فوتبال ایران ورزشگاهاوم حضور تماشاگران در جذب و تد منجر به افزایش

توسعه حضور ه اتیاز آبی امناسآورد راند بامیتوه ئهشدل ارامدعامل نشان داد، زی مبناشبیهسادر نهایت خروجی 

 دهد.ئه های لیگ برتر فوتبال ایران را اراتماشاگران در ورزشگاه

ر توسعه حضور تماشاگران منظوبهوت متفات جادرگرچه با اعامل چهار نتیجه گرفت که هر ان توتوجه به بحث بالا میبا

ست. اتر ارتأثیرگذعوامل شناخت تر و درک بیشسبب فقط بهها بندی آنو اولویتند امهمهای لیگ برتر فوتبال ایران در ورزشگاه

برآورد گردید و تمامی درصد  80ها، تماشاگران در ورزشگاه سازی آتیه توسعه حضورنتایج نشان داد در پایان دوره شبیه

بار آزمایش، صحه بر نتایج گذاشته است. بنابراین  140شده که با سازی کامل انجامهای لازم در خصوص شبیهاعتبارسنجی

های لیگ برتر فوتبال ایران توسعه حضور تماشاگران در ورزشگاهتواند بر شده میتوان نتیجه گرفت که کاربست عوامل بحثمی

ها و اقدامات متولیان مربوطه استفاده شود. شایان ذکر است که احتمالًا تنها گنجاندن این عوامل تأثیرگذار باشد و در سیاست

 رو لازممنجر نخواهد شد. از این های لیگ برتر فوتبال ایرانحضور تماشاگران در ورزشگاهشده، به توسعه کامل مؤثر شناسایی

همچنین در ای و با نگاه به سایر عوامل اثرگذار مهم که خارج از سیستم هستند، بررسی شود. طور ریشهاست این مسأله به

ها و لیگ عنوان یک سیاست کلی، مطلوب است تا مدیران باشگاهسازی توسعه حضور تماشاگران، بهراستای نتایج حاصل از شبیه

سازی کنند؛ به این ترتیب که مدل پژوهش در بازه زمانی مشخص به مرحله اجرا را پیاده برتر فوتبال ایران، مدل پژوهش حاضر

گیری شود، در صورتی که در عمل، مدل گذاشته شده و میزان توانایی آن در بهبود اثربخشی توسعه حضور تماشاگران اندازه

 های آتی در نظر گرفته شود.پژوهش منجر به توسعه شد، در دوره

های ورزشی کشور های مشابه در دیگر لیگتوان به این مورد اشاره کرد که پژوهششنهادهای پژوهشی میدرخصوص پی

های آماری دیگر سازی و تکنیکی شبیههادست آید. همچنین استفاده از روشانجام پذیرد تا با تکرار نتایج، قطعیت بهتری به

های سازی سه بعدی یا مدلتر مانند شبیههای پیشرفتهتوان از روشمینیز برای عنوان پژوهش حاضر دور از دسترس نیست، لذا 

های عصبی تری مانند شبکههای آماری پیشرفتهبرای بررسی تعاملات پیچیده بین متغیرهای مختلف استفاده کرد و روش پویا

مند مچنین به محققان علاقههسازی کمک کنند. ها و مدلبینیتوانند به بهبود دقت پیشمصنوعی یا یادگیری ماشین می

شود تا با افزودن دیگر متغیرهای اثرگذار، مدل پژوهش را گسترش دهند تا بتوان مدلی جامع برای توسعه حضور پیشنهاد می

توانند به بررسی تأثیر عوامل فرهنگی و اجتماعی بر حضور علاوه بر این پژوهشگران میها پیشنهاد داد. تماشاگران در ورزشگاه

 .ها بپردازنداگران در ورزشگاهتماش

سازی دو بعدی، ترین روش شبیهبا استفاده از جدیدترین و متقنبار  از نقاط قوت پژوهش حاضر این بود که برای اولین

تبیین و بررسی گردید که قبلاً در مطالعات داخلی و خارجی به های لیگ برتر فوتبال ایران توسعه حضور تماشاگران در ورزشگاه

ترین محدودیت پژوهش حاضر این برد، که قابل توجهها رنج میهمچنین این پژوهش از برخی محدودیتپرداخته نشده بود. آن 

که ممکن است تحت تأثیر شرایط اقتصادی، فرهنگی و اجتماعی سازی در یک بازه زمانی خاصی انجام گردیده بود که شبیه

های مختلفی که حضور تماشاگران تأثیر گذاشته باشند و نتایج تحقیق در دوره شکل غیرمعمولی برخاصی قرار گرفته باشد که به
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توان اشاره نمود که این پژوهش محدود به قلمرو زمانی بوده و با لذا می چنین شرایطی وجود ندارد ممکن است متفاوت باشد.

های زمانی متفاوت، به مرحله در بازه شود مدل پژوهشگردد. بنابراین پیشنهاد میگذشت زمان دچار تغییراتی محسوسی می

های لیگ برتر فوتبال ایران اجرا گذاشته شده و میزان توانایی آن در بهبود اثربخشی توسعه حضور تماشاگران در ورزشگاه

 گیری شود.اندازه

 مالی حامی

 شد. تأمین دانشگاه محقق اردبیلی حاضر توسط مطالعه هایهزینه
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