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Abstract 
Students often learn English not out of interest in the language or culture, but because it is 

necessary for their academic or professional pursuits. The 1970s marked the rise of 

Language for Academic Specific Purposes. It differentiates between English for General 

Academic Purposes and English for Specific Academic Purposes. A humanistic approach 

to Language Needs Analysis emphasizes the importance of involving learners in 

identifying their own language needs, recognizing that these needs are dynamic and 

influenced by various social factors. The study aims to explore the English language needs 

of bachelor students in insurance management, a field that requires specific linguistic 

competencies. It seeks to address the gap between current ELT provisions and industry 

expectations, focusing on the needs of students and professionals in the Iranian insurance 

sector. A humanistic approach to need analysis emphasizes the importance of involving 

learners in the process of identifying and negotiating their own language needs, taking into 

account their interests, preferences, feelings, and values. A humanistic approach also 

recognizes that language needs are dynamic and emergent, rather than static and 

predetermined, and that they are influenced by various social and cultural factors (van Lier, 

1996). According to Elias and Merriam (2005), Major assumptions underlying humanism 

include (1) human nature is inherently good, (2) individuals are free and autonomous and 

they are capable of making key personal choices, (3)  the  potential of humans is essentially 

infinite for development, (4) self-concept has an important role in growth. (5) Individuals 

have an urge toward self-actualization, (6) reality is defined by each person, and (7) 

individuals are responsible for themselves and others. 

The study employs a triangulated quantitative-qualitative methodology, incorporating 

observations, interviews, and questionnaires to gather data from diverse sources. 

Participants of this study were of two main groups: Academic groups, which consisted of 

instructors and students. The second group comprised technical groups or people at 

workplaces, consisting of staff-level employees, and managerial-level employees of 

insurance companies. Instructors participating in this study were content-teachers who 

were teaching the ESAP course for Insurance management for 5 to 25 years. 10 male and 
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female instructors attended the present study. Additionally, 100 students were selected 

from the bachelor students of Insurance Management. Staff- level employees consisted of 

100 male and female working in different departments of insurance companies in which 

English is a necessity. They had at least bachelor degree in different fields, mostly 

Insurance Management, Business Administration, MBA and Public Administration. Their 

age ranged between 25 and 55 with a 5 to 25 year-work experience. Furthermore, 10 

managerial-level employees working in different departments in which English is a 

necessity participated in the project. Their age ranged between 40 and 55 with a 15 to 25-

year work experience. They were managers and deputy managers holding master or 

doctoral degrees in different fields of study such as MBA, English literature, Marketing 

Management, and Public Administration. They were qualified in general English and 

highly qualified in their occupational skills, with some teaching experiences in Insurance 

courses. The research utilizes both quantitative and qualitative instruments, with 

questionnaires developed based on literature themes, observations, and discussions with 

managers and instructors. The questionnaires, consist of demographic questions and 

language needs assessments from both students and employees. In Observations of ESAP 

classes and workplace English requirements were also conducted. Data collection involved 

structured interviews and statistical analysis using SPSS, with results analyzed 

descriptively through tabulation and frequencies. 

The study presents demographic data on participants in a survey regarding English 

language needs in the context of insurance management. The educational background 

indicates that all students hold a Bachelor's degree, while instructors predominantly 

possess Master's degrees (90%) and some have Ph.D. degrees. Staff members have a mix 

of educational qualifications, with 64% holding Master's degrees, and managers also 

primarily have Master's degrees (80%). Regarding English proficiency, instructors and 

managers’ report that 60% have upper-intermediate proficiency, while 40% are at an 

advanced level. The study highlights the necessity of covering relevant topics in the ESP 

course book for insurance management. Participants agree on the importance of including 

industry-specific content, such as policies, loss reports, and correspondence with foreign 

companies, to enhance language skills and prepare individuals for the challenges in the 

insurance sector. Overall, the findings underscore the significance of targeted language 

training in the insurance field. 

By adopting a humanistic approach to language needs analysis, the study emphasized the 

importance of considering learners' perspectives, interests, and values in identifying and 

addressing their language needs. The findings of the study revealed an agreement among 

the participants regarding the importance of English language proficiency in the insurance 

industry. It was totally recognized that English skills played a significant role in job 

performance and effective communication within the insurance sector. The inclusion of 

topics such as conversations with foreign insurance companies, comprehension of 

insurance documents, and writing insurance reports was deemed necessary to equip 

learners with the language skills and domain knowledge required for success in the 

insurance management field. The use of authentic materials, case studies, and interactive 

tasks was recommended to provide learners with opportunities to apply their language 
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skills in practical insurance scenarios. It is worth mentioning that the current course and 

course book under study was so far from the humanistic-based course and course book. No 

attractive content and motivating activities were seen in the course book. The textbooks 

included a rigid distribution of instructional exercises and activities, mostly focusing on 

reading comprehension. Classes were demotivating, since the leading instructional 

technique was translation. Needs, wants and desires of the students were totally ignored, 

expectations of instructors were unnoticed as well. All these items led to an unpleasant 

class environment. The study's results emphasized the importance of developing tailored 

language instruction that addressed the specific language needs of individuals within the 

insurance management context. By considering learners' perspectives and involving them 

in the process of identifying and negotiating their language needs, educators and 

curriculum developers can design more effective language programs and materials. These 

findings had practical implications for curriculum design, materials development, and 

language instruction in insurance management education. Future research could further 

explore the challenges and needs of insurance management professionals in greater depth. 

Additionally, investigating the effectiveness of implementing a humanistic approach to 

language instruction and materials development in insurance management education 

would be valuable. Further studies could also explore the integration of technology, such 

as online resources and virtual communication tools, to enhance learners' language skills 

and facilitate authentic insurance-related interactions. In conclusion, this study provided 

valuable insights into the English language needs of bachelor students and instructors, as 

well as professionals in insurance management education.  
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های زبانی در صنعت بیمه: رویکرد نگرش آموزشی متفاوت به تحلیل نیازمندی

 گرایانهانسان

 * 2محدثه امینی هرسینی ،1نسترن صادقی قهرودی

 چکیده

برای آموزش زبان تخصصی رشته مدیریت بیمه  صنعت فعالاناین پژوهش بررسی نیازهای زبان انگلیسی هدف  هدف:

 است. درآموزشنو  یگرایانه انجام شده که رویکردآموزش مدیریت بیمه با رویکرد انساندر  زبانی  تحلیل نیازبیمه است. 

ها از آوری دادهپرسشنامه برای جمع گانه، یعنی مشاهده، مصاحبه، وکیفی سه-های کمیاین مطالعه تکنیک روش:

نان و کارک ،دانشجویان، اساتید ،شاین پژوه کنندگان دراست. مشارکت به کار گرفته کننده های مختلف مشارکتگروه

 1402در سال های ساختاریافته شده و مصاحبههای طراحیها از طریق پرسشنامه. دادهدبودن 3مدیران یک شرکت بیمه

 .بررسی قرار گرفتندمورد  های آموزشی و نیازهای زبانی در محیط کار نیزآوری شدند و همچنین مشاهدات کلاسجمع

 هایدر کتابمناسب و ضرورت پوشش موضوعات  تاکید داشتندبیمه  های زبانی در اموراهمیت مهارتبر  هایافته  یافته ها:

طراحی مواد آموزشی در آموزش  و های درسیها به توسعه برنامهیافتهاین  . ندکرد تردرسی زبان مدیریت بیمه را برجسته

رایانه گ، رویکردی انساناین اساس. بر دهندمیرا افزایش  و اثربخشی آموزش زبان این حوزه کنندمیمدیریت بیمه کمک 

تواند به آموزش معنادار و کند، میهای یادگیرندگان توجه میبه تحلیل نیازهای زبانی، که به علایق، ترجیحات و ارزش

ی هاهورنعت، دخاص ص یو گنجاندن محتوا یتوسعه مواد آموزش ندیدر فرآ انیبا مشارکت دانشجو .زبان کمک کند ترجذاب

 کنند. جیها را تروراستا شوند و رشد و توسعه آنهم رندگانیادگی یازهایبهتر با ن توانندیم آموزشی

 

 گرایانه، انرویکرد انس ،آموزش زبان انگلیسی با اهداف ویژه، تحلیل نیازهای زبانی، تسلط به زبان انگلیسی: هادواژهیکل

 بیمه مدیریت

 

 مقدمه 

 نیو در ا شوندیکشورها شناخته م یدر توسعه اقتصاد یدیاز ارکان کل یکیبه عنوان  یدماتخ عیمروزه صناا

ت. به وضوح قابل مشاهده اس عیصنا ریآن از سا یبانیو پشت یتینقش حما لیبه دل مهیصنعت ب گاهیجا ان،یم
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از  یکیبه عنوان بلکه  کند،یکمک م یاقتصاد یهاسکیو کاهش ر یمال تیامن نینه تنها به تأم مهیصنعت ب

 ریسا یداریصنعت با ارائه خدمات متنوع، به رشد و پا نی. اشودیمحسوب م زیکشورها ن یافتگیتوسعه ینمادها

 یمللالنیو ب یدر سطح مل یو توسعه اقتصاد یگذارهیسرما یبستر مناسب برا جادیها کمک کرده و به ابخش

 .(Jahed et al., 2023) انجامدیم

 ارتباطات مؤثر و ازمندین ،یاقتصاد جهان یدیکل یهااز بخش یکیعنوان به مهیامروز، صنعت ب یایدر دن    

بهبود کار و روابط خود با  ی، براکارکنانمشاوران و  ران،یصنعت، از جمله مد نیاندرکاران اکارآمد است. دست

 و انتشاراتاز  یرایبس نکهیدارند. با توجه به ا ازین یسیبه تسلط بر زبان انگل نفعان،یذ ریهمکاران و سا ان،یمشتر

 تیفیبه بهبود ک تواندیزبان م نیبا ا ییآشنا شوند،یمنتشر م یسیبه زبان انگل مهیب نهیدر زم یالمللنیب قوانین

اکرات و در مذ یسیارتباط به زبان انگل یبرقرار ییتوانا ن،یکمک کند. همچن انیمشتر تیرضا شیخدمات و افزا

زبان  یریادگی ل،یدل نی. به همکندیم فایحوزه ا نیافراد در ا یاحرفه تیدر موفق ییدها، نقش بسزاقراردا

 .(Ibegbulem, 2021) ضرورت است کیبلکه  ت،یمز کینه تنها  مهیدست اندرکاران صنعت ب یبرا یسیانگل

 یکاف ییوانات دیخود، با یاحرفه ریدر مس ،و کارکنان این صنعت مهیب مرتبط با صنعت انیدانشجوبنابراین،     

 لیشامل مطالعه و تحل امر نیرا داشته باشند. ا یسیحوزه به زبان انگل نیا یمواجهه با مسائل تخصص یبرا

 اگرست. ا یسیبه زبان انگل یاو حرفه یابع علمو استفاده از من ،یالمللنیو مقررات ب نیقوان ،یامهیب یهاگزارش

ا ب و کارکنان صنعت بیمه انیکنند، دانشجو ییشناسا یرا به درست ازهاین نینتوانند ا یآموزش یهابرنامه

 مواجه خواهند شد. یجد یهاچالش

ده نجام نشا یکاف هایپژوهش مه،یصنعت ب متخصصینو  انیدانشجو یزبان یازهاین نهیحال، در زم نیبا ا    

. شودیاحساس م شتریدر حال توسعه است، ب مهیکه صنعت ب رانیمانند ا ییدر کشورها ژهیومسئله به نیاست. ا

 یازهاین نیدر تأم یتواند منجر به ناتوانیو کارکنان م انیدانشجو یو مهارت یزبان یازهایاز ن قیعدم شناخت دق

 یازهاین لیو تحل ییشناسا ن،ینتظارات بازار کار شود. بنابرابا ا یآموزش یهاصنعت و عدم تطابق برنامه یواقع

آموزش و  تیفیبه بهبود ک تواندیم مه،یب تیریخاص مانند مد یهانهیدر زم ژهیوحوزه، به نیدر ا یسیزبان انگل

 .(Babaakbari et al., 2022) افراد کمک کند یاحرفه یهایدتوانمن شیافزا

 یزبان یهابه مهارت ازین ن،ینو یهایو ظهور فناور مهیدر صنعت ب عیسر راتییبا توجه به تغ ن،یعلاوه بر ا    

 تیریمد یافزارهاعنوان مثال، استفاده از نرم. بهشودیاحساس م شیاز پ شیب دیجد طیروز و متناسب با شرابه

 نیاست. ا هایفناور نیدرک و استفاده مؤثر از ا یبرا یسیتسلط بر زبان انگل ازمندین تالیجید یو ابزارها مهیب

ت تا اس مهیخاص صنعت ب یازهایصورت هدفمند و متناسب با نبه یسیآموزش زبان انگل تیدهنده اهمامر نشان

 ت کنندرقاب یالمللنیب یهاطیمواجه شوند و در مح دیجد یهابا چالش یخوببتوانند به متخصصینو  انیدانشجو

(Kirillova & Tsyganov, 2020). 

. کندیم فایمختلف ا یهاو حرفه لاتیدر تحص یمهم ارینقش بس ،یزبان جهان کیعنوان به یسیزبان انگل    

 یآن برا به ازین لیدلفرهنگ آن، بلکه به ایخاطر علاقه به زبان را نه به یسینگلطور عمده زبان ابه انیدانشجو
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 آموزش، رشد 1970از تحولات مهم در دهه  یکی .(Robinson, 1991) رندیگیم ادی یشغل ای دانشگاهیاهداف 

، 2اهداف خاص یبرا یسیمانند زبان انگل یبود که منجر به ظهور اختصارات 1دانشگاهیاهداف خاص  یزبان برا

 اصطلاحاتاز  یشد که اکنون جزئ 4دانشگاهیاهداف  یبرا یسیو زبان انگل 3یاهداف شغل یبرا یسیزبان انگل

 یارتباط یازهای، ن(Hyland & Shaw, 2016)و شاو  لندی. بر اساس نظر هاروندیمار مبه ش 5یسیآموزش زبان انگل

 بوده است. هدف زبان دانشگاهیاهداف  یبرا یسیزبان انگل یهدف اصل ،یلیتحص یهانهیو مشارکت افراد در زم

 ,Hyland & Shaw)است  «یمشارکت مؤثر در جوامع علم» لیتسهبه جهت  دانشگاهیاهداف  یبرا یسیانگل

2016, p. 5)اهداف  یبرا یسیو زبان انگل 6دانشگاهی یاهداف عموم یبرا یسیزبان انگل نیب زیراستا، تما نی. در ا

 ییهاو مهارت یزبان عموم سیبه تدر دانشگاهی یاهداف عموم یبرا یسیانگلدارد. زبان  تیاهم 7دانشگاهیخاص 

یژگیبه و دانشگاهیاهداف خاص  یبرا یسیکه زبان انگل یها مشترک هستند، در حالکه در تمام رشته پردازدیم

 یارا بر دانشگاهی یاهداف عموم یبرا یسیزبان انگل یهاتوجه دارد و مهارت یلیتحص یهاخاص رشته یها

 .(Hyland, 2006) دهدیم قیخاص در موضوعات خاص تطب فیانجام وظا

و  هاهیتنوع نظر لیدلبه ،موضوع مهم در آموزش زبان کیعنوان به دانشگاهیاهداف  یبرا یسیزبان انگل    

خاص رشته،  یارتباط یهاو مهارت یتوسعه مواد آموزش ،یبرنامه درس یطراح ،نیاز سنجیتمرکز بر مسائل 

و  تیفیک شیافزا یبرا یاتیح کردیرو کیعنوان به یزبان یازهاین لیتحل .(Hyland, 2006) شودیشناخته م

طور به هااین تحلیل .(Dudley-Evans & St John, 1998)شود  درنظر گرفته میآموزش زبان  یاثربخش

 به اهداف یابیدست یبرا رندگانیادگیکه  یو ارتباط یزبان یهایستگیشا نییتع یبرا آموزش زباندر  یاگسترده

 کاربرد دارد.دارند،  ازیخود ن یاحرفه ادانشگاهی ی

 نندها از منابع مختلف، ماداده لیو تحل یآورشامل جمع نیازسنجی یا تحلیل نیاز یادگیرندگان    

بط تاستفاده از زبان، اهداف و انواع مر یهاتیموقع ییاسناد، به منظور شناسا ای انیمعلمان، کارفرما رندگان،یادگی

مواد  ،یدرس یهابرنامه یدر طراح یاساسای اغلب به عنوان مرحلهو  (Richards, 2001)ت با گروه هدف اس

 .(Hutchinson & Waters, 1987) شودمحسوب میزبان  یهادوره یمؤثر و مرتبط برا یهایابیو ارز یآموزش

 نیاز ا یخود مورد انتقاد قرار گرفته است. برخ یهاو چالش هاتیمحدود لیبه دل نیازسنجیحال،  نیبا ا    

 یبندتیو اولو ریر تفسد یدگیچیمعتبر و قابل اعتماد، پ یهادست آوردن دادهدر به یها شامل دشوارچالش

ثابت  یزبان یازهاین نکهیو فرض ا رندگانیادگی یو شناخت یمتنوع و متضاد، عدم توجه به عوامل عاطف یازهاین

زبان،  یریادگی یو ابزار یخارج یهابر جنبه ن،یعلاوه بر ا .(Hyland, 2006)است هستند،  ینیبشیو قابل پ

                                                      
1. Language for Academic Specific Purposes (LASP) 

2 .English for specific purposes (ESP) 

3. English for occupational purposes (EOP) 
4 .English for academic purposes (EAP) 

5 .English language teaching (ELT) 
6 .English for General Academic Purposes (EGAP) 
7 .English for Specific Academic Purposes (ESAP) 
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 ،یو شخص یداخل یهاو کمتر به جنبه بیشتر تأکید دارد ،یشغل ای یلیتحص یهانهیمانند برآورده کردن الزامات زم

انتقادات،  نیدر پاسخ به ا .(Tudor, 2003)کند میتوجه  رندگانیادگی تیو خلاق اریاخت ت،یمانند توسعه هو

 .کنندیرا اتخاذ م کارآمدتری دگاهیاند که دکرده شنهادیرا پ یمکمل ای نیگزیجا یکردهایان رواز پژوهشگر یبرخ

به  انهیگراانسان کردیرواست.  1انهیگراانسان کردیرو یکی از رویکردهای جدید و کارآمد به یادگیری زبان،    

 دیخود تأک یزبان یازهایدرباره ن وگوگفتو  ییشناسا ندیدر فرآ رندگانیادگیمشارکت  تیزبان بر اهم یازسنجین

نکته اذعان  نیبه ا نیهمچن کردیرو نیها توجه دارد. اآن یهااحساسات و ارزش حات،یترج ق،یو به علا کندیم

و  یعوامل اجتماع ریو تحت تأث شده،نییتع شیو نوظهور هستند و نه ثابت و از پ ایپو یزبان یازهایدارد که ن

 دهندیم لیرا تشک ییگراانسان یبنا ریکه ز یاصل اتیفرض .(van Lier, 1996) رندمختلف قرار دا یفرهنگ

( افراد آزاد و خودمختار هستند و قادر به اتخاذ 2خوب است، ) یبه طور ذات یانسان عتی( طب1: )عبارتند از

( خودپنداره 4است، ) تینهایب باًیرشد و توسعه تقر یبرا یانسان لی( پتانس3هستند، ) یدیکل یشخص یهاانتخاب

توسط هر فرد  تی( واقع6دارند، ) خودشکوفاییبه  لی( افراد تما5) کند،یم فایدر رشد و توسعه ا یمهم نقش

 .(Elias & Merriam, 2005) هستند گرانی( افراد مسئول خود و د7و ) شود،یم فیتعر

افکار،  جمله، از دانشجویان یدرون یایدن تیبر اهم انهیگراانسان کردیروتوان گفت که از این رو، می    

در آموزش به همراه دارد  یبهتر جیو نتا کندیم دیتأک یریادگیدر  شرفتیپ یها برااحساسات و عواطف آن

(Arifi, 2017). جزء در حال  کیعنوان بهدانشگاهی  همواره اهداف  یبرا یسی، زبان انگلایران یهادر دانشگاه

 یهابرنامه یهدف اصل .(Atai et al., 2018) شودیدر نظر گرفته م یسیآموزش زبان انگل یهاتوسعه در برنامه

ها در نآ ییو توانا انیدانشجو یسیزبان انگل یدانش عموم نی، پل زدن بیلیاهداف تحص یبرا یسیزبان انگل

 شتریب یبرا آلدهیا تیوضع .(Atai & Khazaee, 2014, p. 6) است یلیتحص یهاخواندن منابع مرتبط با رشته

 یدرس یهاگرا باشد. توسعه کتابانسان یعیطور طباستفاده کنند که به یاست که از کتاب درس نیا مدرسان

و  یدرس یهاالزامات مؤسسات، برنامه نیکارانه ناشران و همچنمحافظه یهااطیحال، احت نیدر ع کهگرا انسان

طور به تواندینم یکتاب درس چیو ه ستیکار آسان ن نیحال، ا نی. با استند، شدنی اکن ردهرا برآو یسنت رانیمد

 هر کاربر ارتباط برقرار کرد یبا زندگ میطور مستقبه توانینم رایگرا باشد، زتمام کاربران خود انسان یکامل برا

(Tomlinson, 2013)افکار، احساسات و عواطف  جمله، از دانشجویان یدرون یایدن تیبر اهم انهیگراانسان کردی. رو

 لیتحل .(Arifi, 2017)در آموزش به همراه دارد  یبهتر جیو نتا کندیم دیتأک یریادگیدر  شرفتیپ یها براآن

از  یکنندگان درک روشنکه شرکت یدارند، به شرط یادیز یایمزا یبرنامه و مطالعات شناخت یابیارز ازها،ین

 .(Atai et al., 2017) داشته باشند یادگیریاهداف 

از  قیعدم شناخت دق ،یزبان یهابه مهارت ازیو ن رانیدر ا مهیبا توجه به رشد صنعت بنظر به آنچه گفته شد،  

از سوی  .(Salami et al., 2021) صنعت شود یواقع یازهاین نیدر تأم یمنجر به ناتوان تواندیم یزبان یازهاین

                                                      
1 .Humanistic approach 
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های آموزشی کارآمدی طراحی های درسی در نظر گرفته شوند تا برنامهدیگر، این نیازهای زبانی باید در برنامه

 کنونی یآموزش یهابرنامهتوان گفت که شوند. با توجه به آنکه نیازهای زبانی این صنعت هنوز روشن نیست، می

در بازار کار  انیدانشجو تیبه عدم موفق تواندیموضوع م نیو ا دهندیپاسخ نم مهیصنعت ب یواقع یازهایبه ن

 کردیبر اساس رو یکارشناس انیدانشجو یسیزبان انگل یازهاین لیو تحل یمطالعه بررس نیهدف ا منجر شود.

 ییبالا سطح ازمندیاست که ن یتخصص ایحوزه مهیب تیریاست. مد مهیب تیریآموزش مد نهیدر زم انهیگراانسان

ها، ارائه مانند خواندن و نوشتن گزارش یمختلف صدمقا یبرا یسیبه زبان انگل یو ارتباط یبانز یستگیاز شا

این پژوهش به چند پرسش کلیدی پاسخ . باشدیم خسارتهابه  یدگیرس ایمطالب، مذاکره در مورد قراردادها و 

و مورد نیاز انگاشته  های زیرمجموعة آن چقدر در صنعت بیمه مهم( زبان انگلیسی و مهارت1داده است: )

 های زیرمجموعة آن تسلط( دانشجویان و کارکنان شرکت بیمه تا چه اندازه بر زبان انگلیسی و مهارت2شود؟ )می

و  است یچقدر ضرور «زبان تخصصی مدیریت بیمه  » یپوشش موضوعات گوناگون در کتاب درس( 3دارند؟ و )

 هایی بیشتر مورد نیاز است؟چه موضوع

 پژوهشپیشینه 

 یوزشو توسعه مواد آم رندگانیادگی یازهاین قیدق ییشناسا ازمندیمقاصد خاص ن یبرا یسیآموزش زبان انگل    

ین ادر  رندگانیادگی یازهایاز ن یبنددسته کیارائه  ای با هدفبه همین دلیل، مطالعهبا گفتمان خاص است. 

 و یشناختروان ،یشناخت ،یشامل چهار بعد زبان یدبنطبقه این. انجام شده است یاحرفه یهانهیها در زمدوره

 یراب انگلیسی برای مقاصد شغلی یهادر اسوان، مصر، در طول دوره یمرکز مراقبت قلب کیو در  است یطیمح

 یبند( به طبقهn=94کنندگان )مثبت شرکت یهادهنده پاسخنشان هاافتهی. دیگرد یاتیپرستاران عمل

 .(Wannas & Hassan, 2024)ند بود یشنهادیپ

 یبرا انگلیسی برای مقاصد خاص یمواد آموزش جادیا یبرا یازسنجین میترس پژوهش دیگری به هدف    

کنندگان نفر از شرکت 40 یازهاین یمطالعه بر رو نی. اانجام شد استیپالانکا را هیدانشگاه محمد انیدانشجو

شغل  شتنو دا یسیبه منظور بهبود سواد زبان انگل انیاز دانشجو %35( 1نشان داد که: ) جیتمرکز داشت. نتا

( 3) ؛گذرانندمیرا  این دوره ،یسیانگل یهادرک متن یبرا %40( 2شرکت کردند؛ ) یهادورهاین ناسب در م

 ن،یدچار مشکل هستند. همچن یسیانگل یهادر خواندن متن %50( 4متن مشکل دارند؛ و ) یدر درک معنا 35%

( %50) نترنتیا یدارند؛ )ب( جستجوکلاس  تیبه عنوان فعال شیبه نما لیتما %50نشان داد که )الف(  هاافتهی

( به عنوان %65) یسیانگل یهالمی)ج( ف ؛ی مهم استزبان یهابهبود مهارت یمورد علاقه برا تیبه عنوان فعال

ی منبع آموزش نی( به عنوان بهتر%65) نترنتیداده شد؛ )د( ا حیزبان ترج قرار گرفتن در معرض یبرا یارسانه

؛ و )و( زبان بهترین گزینه است یریادگی یبرا ناسب( به عنوان زمان م%75) قهیدق 100)ه(  ؛رودبه شمار می

 .(Elhawwa, 2024) مورد پسند بود یابی( به عنوان مدل مناسب ارز%35محصول ) یابیارز

انون در ک انیودانشج یمقاصد خاص در مواد گفتار یبرا یسیزبان انگل یازسنجین یبررس در پژوهش دیگری  

ها داده لیانجام شد. تحل یاندونز ی دردانشگاه یحسابدار انیدانشجو انیدر م پژوهش نی. اتوجه جای گرفت
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 یگفتار یهابر مهارت شتریب هانشان داد که کلاس جیدوره ارائه داد. نتااین در مورد آموزش  یاطلاعات ارزشمند

رخوردار ب یشتریب تیها از اهممهارت ریصحبت کردن نسبت به سا یید دارند و توانایتأک یحسابدار انیدانشجو

 ت،یکمک کرد. در نها یمرتبط با زبان در حوزه مطالعات حسابدار یاساس فیوظا ییشناساها به داده لیاست. تحل

 به تسلط نسبت یسیخود به زبان انگل یدر مهارت گفتار یحسابدار انیکه دانشجو دهدینشان م یریگجهینت

 .(Luana et al., 2024) دارند یشتریها، اعتماد به نفس بمهارت ریخود در سا

بود. پژوهشگر  یپرستار ةرشت یدانشجو 23کارسا انجام شد و شامل  یساند کیتکنیدر پل ة دیگریمطالع    

 یدهندگان به عنوان مواد آموزشانواع مختلف پاسخ یاز سو یموضوع را ارائه داد که همگ 12از  یامجموعه

 در ژهیبه و نده،یآ هایپژوهش یمطالعه به عنوان مرجع برا نیا جیکردند. نتا افتیدر ییمناسب، رتبه بالا

وامل . عمهم است یپرستار انیدانشجو یبرا یسیزبان انگل یآموزشو توسعه مواد  یبرنامه درس هیته یهانهیزم

 یبرا دورة آموزش زباندر توسعه مواد  یبه عنوان مرجع ارزشمند توانندیوجود دارد که م یمهم متعدد

ین های ابر پایة یافته ت،ی. در نهارندیقرار گ دهخواندن و نوشتن مورد استفا ،یداریشن ،یگفتار یهارمهارتیز

 دهند،یم تیها اولومهارت رینسبت به سا یگفتار یهابه توسعه واژگان و مهارت انیدانشجو تیاکثرش، پژوه

 .(Yuriatson et al., 2024) کار به عنوان پرستار در خارج از کشور را دارند یآرزو رایز

 تیریمد رشتةصد خاص در مقا یبرا یسیزبان انگل یریادگیدر  انیدانشجو یازهاین در پژوهش دیگری    

 انیوکنندگان آن، دانشجپژوهش با استفاده از پرسشنامه و مصاحبه انجام شده و شرکت نی. اشد یبررس یبازرگان

 یکه هدف اصل دهدینشان م جیهستند. نتا 2023-2022 یلیمانادو در سال تحص ینگر کیتکنیترم چهارم پل

 یهایشامل آگه یآنها به مواد آموزش یازهاین ن،یاست. همچن یارآنها به مهارت گفت ازیو ن لیتحص ان،یدانشجو

 ستا ازیمورد ن زیوکار است و دانش گرامر و تسلط بر واژگان نو ارائه طرح کسب هالمیگوش دادن به ف ،یشغل

(Wulandari, 2023). ،مقاصد خاص در رشته  یبرا یسیدر برنامه زبان انگل انیدانشجو یازهاین لیتحل همچنین

بان ز یریادگیدر  مدرسانو  انیمشکلات دانشجو ییپژوهش به شناسا نی. انیز انجام شده است یادار تیریمد

 یازهاین لیتحل یبراو واتر  نسونیهچ هیاز نظر پژوهشگران. پردازدیها و کمبودها مخواسته ازها،ین ،یسیانگل

مشاهده، مصاحبه، پرسشنامه و  قیها از طراند. دادهبهره برده یفیک یفیاستفاده کرده و از روش توص انیدانشجو

 سیکه مشکلات در تدر دهدینشان م جینفر بوده است. نتا 51دهندگان شده و تعداد پاسخ یآورمستندات جمع

واژگان  یهاتینامناسب دوره و محدود یزبان مورد استفاده، طراح محور،مدرس یهااز روش یناش یسیزبان انگل

ند و دار یسیدرک متون انگل یبه بهبود مهارت خواندن برا ازین انیاست. دانشجو انیدانشجو هیو درک گرامر پا

 ابه مواد مرتبط ب انیدانشجو ت،یدارد. در نها تیاهم زین یو گفتار ینوشتار ،یداریشن یهاپس از آن، مهارت

 یاردارند مهارت گفت لیدارند و تما ازین یادار یهاتیفعال یبرا یسیزبان انگل هیپا یهاو مهارت یلیبرنامه تحص

 .(Muhammad & Utami, 2023) ارتباط بهبود بخشند یبرقرار یخود را برا

تحصیلی/ اصد مق یبرا یسیآموزش زبان انگل ایمقاصد خاص  یبرا یسیآموزش زبان انگل یکه برا ییهاکتاب شتریب

اند که شده یطراح یابه گونه رایدارند، ز گرایانهانساناصلاحات  به  ازیاند، معمولاً نشده یطراح دانشگاهی
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روش  نیبزرگسالان باهوش هستند و مؤثرتر راداف نی. ارندیبگ ادیزبان را به سرعت  یادیمقدار ز دیبا دانشجویان

مواد  نیحال، ا نیمرتبط است. با ا ناتیها و تمرو ارائه مثال یزبان یهایژگیها، آموزش وکمک به آن یبرا

 ندستیزان برخوردار نآمودانش یشخص یهاو خواسته ازهایبه ن ییپاسخگو یلازم برا تیاغلب از جذاب یآموزش
(Tomlinson, 2013). 

 یهاجزء در حال توسعه در برنامه کیعنوان بهدانشگاهی اهداف  یبرا یسیران، زبان انگلیا یهادر دانشگاه    

 یبرا یسیزبان انگل یهابرنامه یهدف اصل .(Atai et al., 2018) شودیدر نظر گرفته م یسیآموزش زبان انگل

ا ها در خواندن منابع مرتبط بآن ییو توانا انیدانشجو یسیزبان انگل یدانش عموم نی، پل زدن بیلیاهداف تحص

طور به رندگانیادگی یازهاین حال، اهداف دوره و نیبا ا .(Atai & Khazaee, 2014, p. 6) است یلیتحص یهارشته

یم ییهاچالش نیچنو  مورد توجه قرار نگرفته است رانیا یلیاهداف تحص یبرا یسیزبان انگل نهیکامل در زم

 یهاه راهاست ک یضرور ن،یمقاصد خاص شوند. بنابرا یبرا یسیمنجر به شکست برنامه آموزش زبان انگل توانند

 .(Babaii et al., 2018) ردیقرار گ یمورد بررس رانیها در ادورهاین  یو اثربخش تیفیبهبود ک یممکن برا

 یآگاه شیافزا یبرا شتریبه انجام مطالعات ب یورف ازی، ن(2016) موثقسودمند افشار و  پژوهشبر اساس     

ی(. مطالعات نشان م144)ص.  «دانشجویان شنیده شود یبه دقت صدا»وجود دارد تا  آموزش زبان نفعانیذ

 رییتغ یشرق یبه هنجارها یبغر یاز هنجارها یریطور چشمگبه یدرس یهاموجود در کتاب یکه هنجارها دهند

 ریاخ یهاکشور در سال یاسیو س یاقتصاد ،یاجتماع یادهایدر بن راتییاز تغ یناش راتییتغ نیاند؛ که اکرده

در  زبان انگلیسی برای مقاصد تحصیلی/ دانشگاهی آموزش نهیدر زم (2003) انیریو تحر عطاییاست. مطالعه 

از  دانشجویانها، آن یهاافتهی. بر اساس برندیلذت نم این رشتهاز خواندن متون  اندانشجوینشان داد که  رانیا

آموزش زبان انگلیسی برای مقاصد تحصیلی/  یهاورود به دوره یبرا یعموم یسیمناسب در زبان انگل یستگیشا

تعامل  ونهگچیو هاست  یآموزش یاصل کیهستند؛ ترجمه تکن دکنندهیها ناامکلاس ستند؛یبرخوردار ن دانشگاهی

 مدرسانو  یدرس یهادر مورد کتاب (2008) یاتیمطالعه ح ن،یوجود ندارد. علاوه بر ا مدرسانو  دانشجویان نیب

در مرکز  مدرسانمحور است و مدرسکه آموزش عمدتاً  دهدینشان م رانیاآموزش زبان انگلیسی  نهیدر زم

 آموزش قرار دارند. ندیفرآ

آموزش زبان انگلیسی  یهاباورند که برنامه نیبر ا (2011) یمینیو  یارمحمدی ،میرزاسوزنیکه  یدر حال    

اف اهد نیبه اهداف مورد انتظار خود در طول دوره و همچن یابیدر دست رانیدر ا برای مقاصد تحصیلی/ دانشگاهی

 ,such as Hayati, 2008; Soodmand Afshar & Movassagh)از پژوهشگران  گرید یناکام هستند، برخ یینها

 یگرامر یو ساختارها یخواندن و درک مطلب، واژگان فن یهادر آموزش مهارت اهمهبرنا این معتقدند که (2016

 .(Babaii et al., 2018)اند موفق بوده یسیزبان انگل

ه شدارائه کتابه خود به متون مرتبط با موضوع و واژگان خاص رشت قیتنها از طر هادانشجویان این دوره    

 از سویی دیگر، . اندنشده هیته منسجم و کارآمدمطالعات  قیاز طرکه  دارند یدسترس انتشارات سمتتوسط 

 زبان در دانشجویان آموزش یبرای آنها اصل یهاتیو فعال دروس تخصصی هستندمتخصص مدرسان  شتریب

نظر  از .(Atai & Tahririan, 2003) استاژگان و یریادگی یهاتیشامل درک مطلب، ترجمه و فعال تخصصی
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و  اندکرده یطراح به صورت شهودیها را برنامه یطور کلبه یدرس یهابرنامه طراحان، (2011)و شجاع  عطایی

 یهستند. از سو یادگیری زبان یهادر توسعه دوره یعناصر مهم ننوشتخواندن و  یهاباورند که مهارت نیبر ا

 اریبس یسیبه زبان انگلتا  دارند  یعموم یسیزبان انگلاند که نیاز بیشتری به نیز اعلام کرده دانشجویان گر،ید

 تخصصی.

 رانیدر ا ی/ دانشگاهیلیمقاصد تحص یبرا یسیآموزش زبان انگل نهیموجود در زم اتیادب یبررس جه،یدر نت    

گرفته در صورت یهاها توجه شود. با وجود تلاشبه آن دیاست که با یمتعدد یازهایها و ندهنده چالشنشان

عدم  و انیدانشجو یواقع یازهایبه ن یکاف هعدم توج لیها به دلبرنامه نیاز ا یاریبس ،یآموزش یهابرنامه یطراح

 یاسیو س یاقتصاد ،یاجتماع راتییتغ ن،یاند. همچنبه اهداف خود ناکام مانده یابیدر دست ،یمواد آموزش تیجذاب

 یهاو روش یآموزش یادر محتو یبه بازنگر ازیداشته و ن یآموزش یبر هنجارها یقابل توجه راتیدر کشور تأث

مله در ی، از جسیآموزش زبان انگل یهادوره یو اثربخش تیفیبهبود ک یبرا ن،یسازد. بنابرایم یرا ضرور سیتدر

واد م یدر طراح یترانهیگراانسان یکردهایرو های دقیقی صورت گیرد ونیازسنجی هلازم است ک ،صنعت بیمه

 ادامه، الگوی مفهومی پژوهش کنونی آمده است. در .شونداتخاذ  یدرس یهاو برنامه یآموزش

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الگوی مفهومی پژوهش :1 شکل

 

 

یم مهیو کارکنان صنعت ب انیدانشجو یزبان یازهاین یبه بررس )شکل یک( پژوهش یمفهوم ینمودار الگو 

ه ب صنعت بیمه و کارکنان انیدانشجو یزبان یازهای، ننمودار نیاست. در مرکز ا یبخش اصل سهو شامل  پردازد

ای که این پژوهش به دنبال پاسخگویی به آن است. این نیازهای ، مسئلهپژوهش قرار دارد یعنوان هسته اصل

نیازهای زبانی 

دانشجویان و 

کارکنان صنعت 

 بیمه

 عوامل مؤثر بر نیازهای زبانی

 

 صنعت بیمه 

 تغییرات فناوری 

 المللینیازهای بین 

 گرایانهرویکرد انسان

  توجه به نیازهای درونی

 یادگیرندگان

  مشارکت یادگیرندگان در

 سایی نیازهاشنا

 آموزش کارآمدتر زبان انگلیسی به دانشجویان و کارکنان صنعت بیمه
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ی های اطلاعاتهای اخیر، تغییرات فناوریهای خاص در صنعت بیمه در سالزبانی از عواملی همانند تغییر و تحول

ارد، المللی دکه همة صنایع را تحت تأثیر قرار داده است، و نیازهایی که صنعت بیمه در تعامل بین و ارتباطی

لی است که در آن دو مسئلة اص« گرایانهرویکرد انسان»گیرند. از سوی دیگر، رویکرد پاسخ به مسئله نشأت می

ان و مشارکت خود آنان در شناسایی در کانون توجه هستند: توجه به نیازهای درونی و واقعی یادگیرندگان زب

مناسب  های آموزشیها، این پژوهش به دنبال دستیابی به توسعة برنامهنیازهای زبانی. سرانجام، با اتخاذ این زمینه

 به منظور آموزش کارآمدتر زبان انگلیسی به دانشجویان و کارکنان صنعت بیمه است.

 تحقیق روش

 کردیبر اساس رو یمقطع کارشناس انیدانشجو یسیزبان انگل یازهاین لیو تحل یمطالعه بررس نیهدف ا     

ل دامنه شام ،سه گانه یفیک-یکم یهاکیتکن قیاز طر .است مهیب تیریمد زبان  آموزش نهیدر زم انهیگراانسان

های پژوهش گردآوری ، دادهشودیو پرسشنامه م ،مصاحبه ،دهکه شامل مشاه هایریگاز منابع و اندازه یعیوس

 .شدند

و  مدرسانشامل  دانشگاهی، یهاگروه( 1: بودند یمطالعه شامل دو گروه اصل نیکنندگان اشرکت   

ه کنندمدرسان شرکت .مهیشرکت بیک  مدیرانشامل کارکنان و  و متخصصین، یفن یهاگروه( 2و انیدانشجو

 سیسال تدر 25تا  5به مدت  مهیب تیریمدرشتة  یرا برا زبان تخصصیکه دوره  بودند کسانیمطالعه  نیدر ا

 انیدانشجو از دانشجو 100 ن،ی. علاوه بر اکردندمطالعه شرکت  نینفر از مدرسان مرد و زن در ا 10. اندکرده

مختلف شرکت  یهامرد و زن که در بخشکارکنان از  رنف 100. شدندانتخاب  مهیب تیریمد یمقطع کارشناس

 یهامهیب الملل،نی، از جمله بخش امور ببود یضرور یسیزبان انگل ها تسلط بهآن برایو  کردندمیکار  مهیب

های اتکایی و ...  نیز برای شرکت در مطالعه گزینش بیمهو  یسوزآتش یهامهیب ،باربری یهامهیب ،یمهندس

 ،مهیب تیریمدهای زبان انگلیسی، از  جمله رشتهمختلف  یهاهدر رشت یکارشناسآنها . حداقل مدرک شدند

سال تجربه  25تا  5سال با  55تا  25 نیها ب. سن آندولتی و ...  بود تیریو مد ام.بی.ای، ،یبازرگان تیریمد

ها تسلط به آن برایکه  شرکت بیمهیک  مختلف یهابخشیا معاونان  مدیراننفر از  10 ن،ی. علاوه بر ابود یکار

 15سال با  55تا  40 نیها ب. سن آنشدند نیز برای شرکت در این پژوهش گزینشاست،  یضرور یسیزبان انگل

 اتیدب، اام.بی.اَیمانند  یمختلف یهادکترا در رشته ایارشد  یمدرک کارشناس یدارابود و  یسال تجربه کار 25تا 

مسلط ود خ یشغل یهاو مهارت عمومی یسیزبان انگل به بودند و  دولتی تیریو مد یابیبازار تیریمد ،یسیانگل

 .نیز داشتند را  ایمهیب دروس  سیها تجربه تدرآن از یو برخ بودند

گرفته شده است و ابزارها به کار  سازیسویهدر آن سهو  برداریهای کمی و کیفی بهرهدر این پژوهش از روش 

. گرفتندرار مورد استفاده قها برای گردآوری و تحلیل داده یفیک یهایریگ)پرسشنامه( و اندازه یدو ابزار کم هر

 گووگفتکلاس و محل کار، و  دةمشاه ات،یها بر اساس موضوعات مرتبط استخراج شده از ادبتوسعه پرسشنامه

ونه تا از هرگ شدندکنندگان ارائه ترجمه و به شرکت یها به زبان فارس. پرسشنامهشدو مدرسان انجام  رانیبا مد
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. پس از شد هیچهار گروه مختلف ته یپرسشنامه برا لفتشود. چهار مجموعه مخ یریسوءتفاهم جلوگ ایابهام 

ر )بر اساس نظ ، با روایی صوریو اعتبار آن نانیاطم تیقابل و  شد یو اعتبارسنج ویرایشپرسشنامه  طراحی،

( 1 داشت؛دو بخش  . پرسشنامهشدهدف انجام  یها. اصلاحات لازم قبل از ارائه به گروهشد یبررس ،کارشناسان(

ها و آنخود  نگاهاز  ان،یدانشجو یزبان یازهاین لیبخش دوم تحل( 2 و یشناختتیعات جمعبخش اول اطلا

 .مهیشرکت ب مدیراننظر از و  خودشانکارکنان از نظر  یزبان یازهاین لیمدرسان و تحل دیدگاه از نیهمچن

و  هدهبه شکل حضوری مشا مهیب تیریمدزبان تخصصی چهار جلسه از پنج کلاس  ن،یاعلاوه بر     

 به مدت روز و 30به مدت  نفر از کارکنان نیز 15 ةانجام شد. مشاهد هو پس از مشاهد نیدر ح یبردارادداشتی

در محل کار  این زباندر  هاو مشکلات آن یسیها به زبان انگلآن یفعل یازهاین به هدف رصد ساعت در روز  2

های آماری متناسب تجزیه و تحلیل شدند. و آزمون SPSSافزار کمک نرمهای گردآوری شده با داده. شدانجام 

 گردآوری شدند. 1402های پژوهش در سال تمامی داده

 

 هایافته

نفر از مدرسان، دانشجویان، مدیران، و کارکنان مرتبط با صنعت بیمه در  220آنگونه که گفته شد، روی هم     

کنندگان در شناختی مشارکتهای جمعیتدهدااز  یکل ینما 3تا  1های جدولدر این پژوهش مشارکت کردند. 

و سطح  تلایسطح تحص ،یتیجنس عیتمرکز دارد: توز یدیها بر سه جنبه کلداده نی. اپیمایش گزارش شده است

ها بر آن ریتأث یو چگونگ قینمونه تحق یهایژگیدر درک و یشناختتیعوامل جمع نی. ایسیتسلط به زبان انگل

 دارند. تیه اهممطالع یرهایو تفس هاافتهی

 

 جمع زن مرد هاگروه

 درصد فراوانی درصد فراوانی درصد فراوانی 

 %100 100 %57 57 %43 43 دانشجویان

 %100 10 %10 1 %90 9 مدرسان

 %100 100 %49 49 %51 51 کارکنان

 %100 10 %10 1 %90 9 مدیران
 

 در پیمایش: توزیع جنسیتی کنندگانرکتمشاشناختی های جمعیتداده :1جدول 

 جمع دکتری کارشناسی ارشد کارشناسی هاگروه

 درصد فراوانی درصد فراوانی درصد فراوانی درصد فراوانی 

 %100 100 %0 0 %0 0 %100 100 دانشجویان

 %100 10 %10 1 %90 9 %0 0 مدرسان

 %100 100 %9 9 %64 64 %27 27 کارکنان
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 جمع دکتری کارشناسی ارشد کارشناسی هاگروه

 درصد فراوانی درصد فراوانی درصد فراوانی درصد فراوانی 

 %100 10 %10 1 %80 8 %10 1 مدیران

 

 کنندگان در پیمایش: توزیع سطح آموزشیشناختی مشارکتهای جمعیت: داده2جدول 

 

 

 جمع پیشرفته بالاتر از متوسط متوسط هاگروه

 درصد فراوانی درصد فراوانی درصد فراوانی درصد فراوانی 

 - - - - - - - - دانشجویان

%0 0 مدرسان  6 60%  4 40%  10 100%  

 - - - - - - - - کارکنان

%0 0 مدیران  6 60%  4 40%  10 100%  

 

 کنندگان در پیمایش: توزیع تسلط بر زبان انگلیسیشناختی مشارکتهای جمعیت: داده3جدول 

انگلیسی نیز سنجش شد.  کنندگان در پژوهش دربارة اهمیت تسلط بر زبانافزون بر این، درک مشارکت     

وجود دارد که زبان  یکننده، توافقشرکت یهاتمام گروه انیدر مدهد. نتایج این سنجش را نشان می 1 نمودار

کننده شرکت یهااز گروه کیچیدهندگان از هاز پاسخ کیچیرا دارد. ه تیاز اهم یدرجات مختلف یسیانگل

 ن انگلیسینشان از اهمیت زباموضوع  نی. استیاصلاً مهم ن مهیبط با بمرت فیوظا یبرا یسیکه زبان انگل اندنگفته

دارد و  تیاهم یحداقل از نظر کم یسیباورند که زبان انگل نیکنندگان بر اشرکت تی. اکثردارد مهیدر صنعت ب

یم یسیکه تسلط خوب به زبان انگل دهدینشان م هاافتهی نی. ادانندیمهم م اریآن را بس یبخش قابل توجه

در  ژهیوکند، به لیرا تسه مهیب رکترا بهبود بخشد و ارتباطات و تعاملات مؤثر درون ش یعملکرد شغل تواند

 .است مهیب یتخصص فیکه شامل وظا ییهانقش
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 دهندگانخپاس دگاهیدارد؟ د تیچقدر اهم مهیب یو انجام امور تخصص مهیدر شرکت ب یسیزبان انگل :1نمودار

 یهادر مهارت را رانیکارکنان و مد ،مدرسان، دانشجویانتسلط نمودارهای زیر میزان ارائه شده در  یهاداده    

ن، خواندن، نوشت ،یگفتار ،یداریشن یهامهارت یبر رواین نمودارها . تمرکز دهدنشان می یسیمختلف زبان انگل

ها در هر سطوح تسلط آنبه  میتوانیم ،مختلف یهاگروه نیب نینگایم یهارتبه سهیواژگان و گرامر است. با مقا

در  شتریبه توسعه ب ازیکه ممکن است ن ینقاط قوت و نقاط ییشناسا یبرا هادگاهید نی. درک اپی ببریممهارت 

 مورد نظر داشته باشند، ارزشمند است. نهیدر زم یسیزبان انگل یهامهارت
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 انسدانشجویان و مدر دگاهید نیانگیرتبه م سهیچقدر تسلط دارند؟ مقا یسیمختلف زبان انگل یهادر مهارت : دانشجویان2نمودار

 

 

 

 کارکنان و مدیران دگاهید نیانگیرتبه م سهیچقدر تسلط دارند؟ مقا یسیمختلف زبان انگل یهادر مهارت کارکنان :3ودارنم

 انیدر م یسیمختلف زبان انگل یهاکه درک سطوح تسلط در مهارت دهدیها نشان مداده لیتحل   

 و یفرد یهادگاهیدر نظر گرفتن د تیها اهمتفاوت نیمتفاوت است. ا رانیان و مدکارکن ،مدرسان، دانشجویان

 دانشجویان، تسلط 2بر پایة نمودار . کندیخاص را برجسته م یهابهبود مهارت یهدفمند برا یهابه تلاش ازین

از سوی دیگر، بر . استخواندن، واژگان و گرامر در سطح متوسط  ،یداریشن ،ینوشتار ،یگفتار یهادر مهارت

 تیاهم 5و  4در نمودارهای در سطح متوسط قرار داشت.  زیها نمهارت نیتسلط کارکنان در ا ،3پایة نمودار 

 یهابر مهارتاین نمودارها . تمرکز دهدنشان می مهیشرکت ب کیدر انجام امور را  ینمختلف زبا یهامهارت

در  ویاندانشجمختلف ) یهاگروه نیب نیانگیم یهارتبه سهیاست. با مقا نوشتاریخواندن و  ،یگفتار ،یداریشن

 یهامهارت نیا تیارتباط و اهم دها در مورآن یهادگاهید میتوانی(، مرانیکارکنان در مقابل مد مدرسان ومقابل 

 ازیمورد ن یزبان یدیکل یهایستگیشا ییشناسا یبرا هادگاهید نی. درک ارا بسنجیمکارشان  طیدر مح یزبان

 است. یاتیح اریبس مهیارتباط مؤثر و عملکرد در صنعت ب یراب

2/85 2/00

2/84 2/00

2/83 2/70

2/97 2/30

2/95 2/80

2/95 2/50

دانشجویان مدرسان

گرامر

واژگان

نوشتاری

خواندن

گفتاری

شنیداری

3/12 2/50

3/06 2/50

3/54 3/10

3/40 2/90

3/41 2/70

3/26 2/60

کارکنان مدیران

گرامر

واژگان

نوشتاری

خواندن

گفتاری

شنیداری
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 اندانشجویان و مدرس دگاهید نیانگیرتبه م سهیاست؟ مقا ازیمورد ن مهیمختلف در انجام امور شرکت ب یزبان یهاچقدر مهارت :4مودار ن

 

 

 

 کارکنان و مدیران دگاهید نیانگیرتبه م سهیاست؟ مقا ازیمورد ن مهیمختلف در انجام امور شرکت ب یزبان یهاچقدر مهارت :5مودار ن

در مورد  رانیمدرسان، کارکنان و مد ان،یدانشجو انیدر م یکه توافق عموم دهدیها نشان مداده لیتحل    

 یهامهارت تیه ممکن است در اهمک یوجود دارد. در حال مهیدر انجام امور شرکت ب یزبان یهامهارت تیاهم

 یهاخواندن و نوشتن به عنوان مهارت ،یرگفتا ،یداریشن یهاتفاوت وجود داشته باشد، مهارت یمختلف کم

بر  4ارائه شده در جدول  یها. دادهشوندیدر نظر گرفته م مهیارتباط مؤثر و عملکرد در صنعت ب یبرا یاتیح

مدرسان، کارکنان و  ان،یدانشجو دگاهیاز د مهیب یالمللنیر انجام امور بد یسیزبان انگل یهارمهارتیز تیاهم

3/11 3/70

3/12 3/50

3/74 4/00

3/81 4/10

دانشجویان مدرسان

نوشتاری

خواندن

گفتاری

شنیداری

3/75 3/70

3/82 3/80

4/22 4/20

4/66 4/20

کارکنان مدیران

نوشتاری

خواندن

گفتاری

شنیداری
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در  ها راآن یهادگاهیمختلف را ارائه و د یهاگروه نیب نیانگیرتبه م سهیجدول مقا نی. اکندتأکید می رانیمد

 .دهدنشان می یمختلف زبان یهارمهارتیز یبرا ازیمورد سطح تسلط مورد ن

 یسیزبان انگل یهارمهارتیز

 نیانگیرتبه م سهیمقا 

 دانشجویان و مدرسان

 نیانگیرتبه م سهیمقا 

 کنان و مدیرانکار

 مدیران کارکنان  مدرسان دانشجویان 

 - -  - -  شنیداری

های بیمه درک شنیداری در مکالمات با شرکت

 خارجی

 
3.24 4.30 

 
3.62 3.90 

 3.60 3.55  4.30 3.22  درک شنیداری مکالمات مشتریان خارجی

 3.80 3.46  3.60 3.20  هادرک شنیداری در کنفرانس

 3.60 3.44  3.60 3.14  در وبینارهای مجازی خاص درک شنیداری

 3.70 3.54  3.60 3.05  های خاص زبان انگلیسیدرک شنیداری در کلاس

 - -  - -  گفتاری

 3.50 3.71  4.00 3.22  صحبت با مشتریان خارجی

 3.60 3.67  3.60 3.26  های خارجیصحبت با شرکت

 3.60 3.46  4.10 3.05  های انگلیسیصحبت در کنفرانس

 3.00 3.46  4.00 2.97  های بیمه به زبان انگلیسیصحبت در کلاس

 - -  - -  خواندن

 4.20 4.33  4.50 3.72  بیمه قراردادهایو  هابیمه نامهدرک خواندن 

 3.90 4.23  4.30 3.76  های تجاریدرک نامه

 4.20 4.28  4.10 3.72  درک متون فنی بیمه

 4.00 4.27  4.40 3.61  درک اسناد بیمه

 3.80 4.30  4.30 3.63  های بیمهدرک گزارش

 - -  - -  نوشتن

 3.50 4.20  4.30 3.91  های مرتبط با بیمهنوشتن نامه

 3.20 3.97  4.30 3.70  های انگلیسیبرداری در کنفرانسیادداشت

 3.50 4.15  4.30 3.71  ایهای بیمهنوشتن گزارش
 

ه تسلط داشت مهیب یالمللنیدر انجام امور ب یسیزبان انگل یهارمهارتیدارند که در ز ازی/کارکنان نانیچقدر دانشجو :4جدول  

 دهندگانپاسخ دگاهید نیانگیرتبه م سهیباشند؟ مقا

 یالمللنیانجام امور ب نهیدر زم یسیزبان انگل یهارمهارتیز تیدر مورد اهم یجالب درک 4ول جد لیتحل       

 یهارمهارتیز تیدر مورد اهمهمگی  رانیمدرسان، کارکنان و مد ان،یدانشجو بر این پایه،. دهدیم به دست مهیب

های مهارتمؤثر  یهاییتوانا تیاهمبر  هاافتهی. توافق نظر دارند مهیب یالمللنیدر انجام امور ب یخاص زبان

 و مهیدرک اسناد ب ان،یمختلف، مانند مکالمات با مشتر یهانهیخواندن و نوشتن در زم ،یگفتار ،یداریشن
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ضرورت پوشش موضوعات  یبه بررس 7و  6نمودارهای ارائه شده در  یها. دادهکنندیم دیتأک یمکاتبات کتب

رتبه  سهیمقا نمودارها نی. اپردازدیم مهیب تیریمددر حوزة « هداف ویژهانگلیسی برای ا»ی درسمرتبط در کتاب 

 یهادگاهیو د دهندیرا ارائه م رانیمدرسان، کارکنان و مد ان،یمختلف، از جمله دانشجو یهاگروه نیب نیانگیم

 .کنندیروشن م یگنجاندن موضوعات خاص در کتاب درس تیها را در مورد اهمآن

 

 

 نیانگیرتبه م سهی؟ مقاچقدر ضروری است« انگلیسی برای اهداف ویژه»ی در کتاب درس گوناگونموضوعات  پوشش :6مودار ن

 و مدرسان انیدانشجو دگاهید

 

 

 دگاهید نیانگیمرتبه  سهی؟ مقاچقدر ضروری است« زبان تخصصی بیمه»ی در کتاب درس گوناگونموضوعات  پوشش :7ار نمود

 کارکنان و مدیران

 

ها و امهنکنندگان در پژوهش ضرورت گنجاندن موضوع بیمهبر پایة نمودارهای بالا، از دیدگاه بیشتر مشارکت    

با  نگاریها بیشتر است. نگارش گزارش و نامهاز دیگر زمینه« زبان تخصصی بیمه»قراردادها در کتاب درسی 

های آموزش زبان انگلیسی بیمه باید در کانون دیگر موضوعاتی هستند که در کتابهای خارجی نیز از شرکت

 توجه باشند

4/03 4/60

3/99 4/50

4/02 4/00

3/87 3/70

3/79 3/50

دانشجویان مدرسان

بروشور کنفرانس ها در حوزة بیمه

بروشور شرکت های بیمه

نامه نگاری با شرکت های خارجی

گزارش ها

بیمه نامه ها و قراردادها

4/37 4/40

4/35 4/00

4/26 4/10

3/95 3/50

3/83 3/40

کارکنان مدیران

بروشور کنفرانس ها در حوزة بیمه

بروشور شرکت های بیمه

نامه نگاری با شرکت های خارجی

گزارش ها

بیمه نامه ها و قراردادها
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  و نتیجه گیریبحث 

با  مهیب تیریمد نهیدر زم یمقطع کارشناس انیدانشجو یسیزبان انگل یازهاین لیو تحل یمطالعه به بررس نیا    

 انیدانشجو یبرا یسیکه تسلط به زبان انگل دهدیمآمده نشان دستبه جیپرداخته است. نتا انهیگراانسان کردیرو

ارتباطات  لیو تسه یبه بهبود عملکرد شغل تواندیبرخوردار است و م ییبالا تیاز اهم مهیصنعت ب متخصصینو 

بر  یهمگ رانیمدرسان، کارکنان و مد ان،یها نشان داد که دانشجوداده لیکار کمک کند. تحل طیمؤثر در مح

 ن،یدارند. همچن دیخواندن و نوشتن تأک ،یگفتار ،یداریشن یهامختلف، از جمله مهارت یزبان یهامهارت تیاهم

 یهاشبه تلا ازیمختلف وجود دارد که ن یهاگروه انیدر م یسیدر سطوح تسلط به زبان انگل یدارمعنا یهاتفاوت

مرتبط و  یلزوم گنجاندن محتوابر  نیمطالعه همچن نی. اسازدیم انیها را نمامهارت نیبهبود ا یهدفمند برا

 دارد. دیتأک یسیزبان انگل یآموزش یهادر برنامه مهیخاص صنعت ب

و انجام  مهیدر شرکت ب یسیزبان انگلدرصد نمونة پژوهش اهمیت  50های پژوهش، بیش از بر پایة یافته    

 سازد، نخست آنکه شمار کمیمی اند. این یافته دو موضوع را برجستهارزیابی کرده« زیاد»را  مهیب یامور تخصص

 های بیمه ممکن است مشتریاناند. با آنکه شرکتارزیابی کرده« بسیار زیاد»از نمونه اهمیت زبان انگلیسی را 

المللی داشته باشند که نیازمند تعامل انگلیسی با آنها هستند، مدیران، کارکنان، مدرسان، و دانشجویان بیمه بین

ه گفتة ها باشد. بتواند مسئلة تحریماند. یکی از دلایل این امر میبسیار زیاد ندانسته اهمیت زبان انگلیسی را

یشتر اند و اکنون بالمللی کاهش یافتهالمللی احتمالاً قراردادها و مشتریان بینهای بیندیگر، به دلیل تحریم

از این رو، تعامل به زبان انگلیسی، آنچنان  .(Babaakbari et al., 2022)های بیمه داخلی هستند مشتریان شرکت

فعلی اهمیت زبان انگلیسی بسیار زیاد نیست. از سوی دیگر، که باید، نیاز نیست و شاید به این دلیل در فضای 

المللی ارزیابی نشده است. با آنکه احتمالا مشتریان بین« کم»اهمیت زبان انگلیسی هم از دیدگاه نمونة پژوهش 

ها، وکارهای بیمه به منظور درک اصطلاحدر بازار ایران کم هستند، ولی آشنایی با زبان انگلیسی برای کسب

 .(Salami et al., 2021)اردادها، و روندها این صنعت ضروری است قر

را بهبود بخشد و  یعملکرد شغل تواندیم یسیزبان انگل یهاکه توسعه مهارت دادندنشان  نتایج این پژوهش     

 ,.Atai et al) های پیشینای که همسو با پژوهش، یافتهکند لیرا تسه مهیارتباطات و تعاملات مؤثر در صنعت ب

ن مدرسان، کارکنا ان،یدانشجو انیدر می سیانگل زبان مختلف یهاسطوح تسلط  در مهارت لی. تحلاست (2018

 ،یداریشن یهاشده در مهارت. سطوح تسلط متوسط گزارشهاستدهندة تفاوت میان دیدگاهنشان ران،یو مد

 یهدفمند یهاها تلاشدر آن توانیکه م است ییهانهیدهنده زمخواندن، نوشتن، واژگان و گرامر نشان ،یگفتار

 یازهایبه ن ییپاسخگو یمتناسب برا تیبه آموزش و حما ازین هاافتهی نیداد. ا انجامخاص  یهابهبود مهارت یبرا

 .(Celce-Murcia, 1991) دهدیرا نشان م مهیب تیریدم نهیخاص افراد در زم یزبان

های گوناگون دربارة میزان تسلط های گروههای این پژوهش تفاوت دیدگاهتهیکی از نکات قابل توجه در یاف   

به زبان انگلیسی است. با آنکه تفاوت میان دیدگاه مدرسان و دانشجویان دربارة میزان تسلط دانشجویان به زبان 

یسی ان انگلانگلیسی ناچیز است، تفاوت میان دیدگاه مدیران و کارکنان دربارة میزان تسلط کارکنان به زب
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ان اند، از دیدگاه مدیران، کارکنگیر است. در حالی که کارکنان میزان تسلط خود را نسبتاً بالا ارزیابی کردهچشم

ها آنچنان که باید به زبان انگلیسی مسلط نیستند. البته باید گفت که این تفاوت دیدگاه در بسیاری از زمینه

دهد که شاید خوداظهاری ابزار دقیق و کارآمدی ها نشان می. تفاوت این دیدگاه(Kalenius, 2019)وجود دارد 

ی )و یا هر مهارت دیگری( نباشد. به کارگیری های گوناگون به زبان انگلیسبرای ارزیابی میزان تسلط گروه

 های دیگر، همانند روش آزمایشی، احتمالاً در این زمینه کارآمدتر خواهد بود.روش

نوان عکننده بهشرکت یهاتمام گروه انیخواندن و نوشتن در م ،یگفتار ،یداریشن یهامهارت ن،یعلاوه بر ا   

ارتباط مؤثر و  یرا برا یزبان یهامهارت نیا تیاهمبر  هاافتهی نی. اشوندمیدر نظر گرفته  یاتیح یهامهارت

بهتر  یابه تعاملات حرفه تواندیها مارتمه نیبهبود ا .(Flowerdew, 2013)دارند  دیتأک مهیعملکرد در صنعت ب

 لیحلتاز سوی دیگر، . مهیو درک مؤثر اسناد ب یخارج مهیب یهاکمک کند، مانند شرکت در گفتگوها با شرکت

رسان، مد ان،یدانشجو انیرا در م یتوافق عموم ،یالمللنیب مهیدر انجام امور ب یسیزبان انگل یهارمهارتیز تیاهم

در  یعنوان ضرورخواندن و نوشتن مؤثر به ،یگفتار ،یداریشن یها. مهارتدهدمینشان  نرایکارکنان و مد

 نایصحبت با مشتر مه،یب یهااستیدرک س ،یخارج مهیب یهامختلف، از جمله گفتگو با شرکت یهانهیزم

واد ها و مسعه برنامهد در تویرا که با یخاص یزبان یهارمهارتیز هاافتهی نیشناخته شدند. ا نگارینامهو  یخارج

 .(Hutchinson & Waters, 1987) کندیبرجسته م رند،یقرار گ تیدر اولو مهیب تیریمد یزبان برا یآموزش

های آموزشی برای یادگیری زبان انگلیسی احتمالاً مهمترین منابع در دسترس برای دانشجویان کتاب    

 ,Hutchinson & Torres)وکار بیمه مشغول شوند خواهند بود که در آینده بتوانند به شکل کارآمدی در کسب

 ,Gosiewska)وش بکشند توانند کل بار آموزش زبان انگلیسی را به دها به تنهایی نمی. اگرچه این کتاب(1994

کنندگان نشان داد های گوناگون مشارکتآیند. پیمایش گروه، ولی از مهمترین ابعاد آموزش به شمار می(2021

ها ها مهم هستند و باید در این کتابدیگر موضوع ها و قراردادها بیش ازنامهکه محتوای آموزشی در زمینة بیمه

ها و قراردادها، از آن جهت که به شکل مستقیم به مسائل مالی مرتبط نامهمد نظر باشند. طبیعی است که بیمه

هستند، در صنعت بیمه اولویت و اهمیت بالایی داشته باشند. بنابراین، فهم دقیق، کامل، و درست محتوای آنها 

. به همین دلیل است که از (Doherty & Schlesinger, 2002)وکار بیمه دارد ی در موفقیت کسبنقشی کلید

 ر منابع آموزشی در نظر گرفته شوند.ها باید با اولویت بیشتری دکنندگان این موضوعدیدگاه مشارکت

 یهایتوانمند تواندیم هانهیزم نیدر ا نیتمر یبرا ییهاو فراهم کردن فرصت منابع مناسبگنجاندن     

 یبخشد. ضرورت پوشش موضوعات مرتبط در کتاب درس هبودب مهیب یواقع یهانهیرا در زم رندگانیادگی یزبان

 رانیمدرسان، کارکنان و مد ان،یقرار گرفت. دانشجو یمورد بررس زین مهیب تیریمد« انگلیسی برای اهداف ویژه»

در گفتگوها با  یداریمانند درک شن ،یگنجاندن موضوعات خاص در کتاب درس تیدر مورد اهم یتوافق

ام ادغ تیاهم بر هاافتهی نینشان دادند. ا مهیب یهاگزارش نو نوشت مهیدرک اسناد ب ،یخارج مهیب یهاشرکت

 یاو دانش حوزه یزبان یهابا مهارت رندگانیادگی زیتجه یرا برا یمرتبط و خاص صنعت در کتاب درس یحتوام

 ،یگنجاندن مواد واقع .(Dudley-Evans & St John, 1998)تأکید دارد  مهیب تیریمد نهیدر زم تیموفق یلازم برا
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خود را در  یزبان یهافرصت را بدهد که مهارت نیا رندگانیادگیبه  تواندیم یتعامل فیو وظا یمورد لعاتمطا

 یازهایدر مورد ن یارزشمند یهانشیمطالعه ب نیا یهاافتهی ،یطور کلند. بهبه کار ببر مهیب یعمل یوهایسنار

. اتخاذ دهدیارائه م مهیب تیرینه آموزش مدیدر زم متخصصینمدرسان و  ،یکارشناس انیدانشجو یسیزبان انگل

ا فراهم ر رندگانیادگی یهاو ارزش قیعلا ها،دگاهید یامکان بررس تحلیل نیازهای زبانیبه  گرایانهانسان کردیرو

توسعه  تیمطالعه اهم نیا .(Robinson, 1991)مؤثرتر کمک کند  یها و مواد زبانبه برنامه تواندیکرد که م

مرتبط و خاص صنعت  یو ادغام محتوا یخاص زبان یهارمهارتیو ز هامهارت یرگذاآموزش زبان متناسب، هدف

 .دهدنشان میرا  «زبان تخصصی بیمه»ی در کتاب درس

اندازه نمونه است که ممکن  ها،تیاز محدود یکهایی وجود داشته است. یدر انجام این پژوهش محدودیت    

مرکز ت ن،یقرار دهد. همچن ریآمده را تحت تأثدستبه جیشد و نتاتر نباجامعه بزرگ ندهینما یاست به اندازه کاف

نعت بیمه کل صبه  جینتا میممکن است به تعمهای گوناگون بیمه و عدم پیمایش شرکت تنها بر یک شرکتبر 

 داده مانند پرسشنامه ممکن است به یآورجمع یاستفاده از ابزارها ن،یا برکند. علاوه  جادیا تیمحدوددر ایران 

خ ها پاسبه درستی به پرسشطور ناخودآگاه دهندگان ممکن است بهپاسخ رایمنجر شود، ز یاحتمال یهایریسوگ

های این پژوهش به شکل خوداظهاری گردآوری شدند، ممکن است همة از آنجا که بیشتر داده. ندهند

 هایشان بیان نکرده باشند.کنندگان کل واقعیت را در پاسخمشارکت

 مهیب تیریمد متخصصینخاص  یازهایها و نچالش یمطالعه را با بررس نیا دنتوانیم های آتیپژوهش    

 در آموزش زبان و گرایانهانسان کردیرو یاجرا یاثربخش یبررس ن،ید. علاوه بر انگسترش ده یترقیطور عمبه

ند مان ،یادغام فناور ریتأث دیبا نیهمچن ندهیباشد. مطالعات آ دیمف تواندیم مهیب تیریتوسعه مواد در آموزش مد

مرتبط  یتعاملات واقع لیو تسه رندگانیادگی یزبان یهابر بهبود مهارت ،یمجاز یارتباط یو ابزارها نیمنابع آنلا

 کنند. یرا بررس مهیبا ب

 یطارتبا یهاییو توانا یفرهنگنیب یهامانند مهارت یخاص زبان یهامهارت ترقیدق یبررسافزون بر این،     

 همچنین،کمک کند.  مهیدر صنعت ب یزبان یازهایاز ن یبه درک بهتر تواندیم یالمللنیب یهاطیدر مح

 مهیو ارتباطات در صنعت ب یبر عملکرد شغل یسیزبان انگل یآموزش یهادوره ریتأث توانندیم ندهیآ هایپژوهش

 اندزبان را گذرانده یهاباشد که آموزش یافراد نیب سهیشامل مقا تواندیمرویکرد  نیقرار دهند. ا یرا مورد بررس

 یهامهیمانند ب مه،یمختلف بی تخصص یهانهیدر زم یزبان یازهاین لیتحلاند. ها را نداشتهآموزش نیکه ا یو افراد

های آتی در کانون توجه جای توانند در پژوهشمی ی، و غیرهسوزآتش یهامهیب باربری، یهامهیب ،یمهندس

 شوند. لیو تحل ییخاص هر حوزه شناسا یازهاینتا  گیرند

پژوهش  نیا جیصنعت، نتا نیو کارکنان ا انیدانشجو یزبان یازهاین ییبا شناساتوان گفت که سرانجام، می    

ها به امر نه تن نیبازار کار کمک کند. ا یواقع یازهایمتناسب با ن یآموزش یهاو بهبود برنامه یبه طراح تواندیم

 تیفیک شیتواند به افزایبلکه م شود،یمنجر م یاحرفه یهاطیافراد در مح یو ارتباط یزبان یهاارتارتقاء مه

 عیرس راتییبا توجه به تغ ن،یکمک کند. همچن انیمشتر تیرضا جهیو در نت مهیشده در صنعت بخدمات ارائه
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به توسعه  تواندیپژوهش م نیا د،یجد یزارهاافدر استفاده از ابزارها و نرم یسیبه تسلط بر زبان انگل ازیو ن یفناور

 کمک کند. یفعل طیروز و متناسب با شرابه یآموزش یمحتوا

 سپاسگزاری

 شود.نندگان در این پژوهش که ما را یاری نمودند، قدردانی وسپاسگزاری میاز شرکت ک

 حامی مالی

 گونه حامی مالی نداشته استاین تحقیق هیچ

 تعارض منافع

 نیا از شیمقاله پ نیا ن،ینداشته است. همچن یگونه تعارض منافع چیمقاله ه نیا سندگان،یطبق اظهارات نو

 سیتدر ةو امکان چاپ، به مجل یابیارز یرامنتشر نشده و تنها ب یخارج ای یداخل اتیاز نشر کی چیدر ه

 است. دهیارسال گرد یپژوه
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