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Abstract 
Today, tourism is considered one of the top and most dynamic industries globally, 

attracting the attention of numerous stakeholders. In this regard, planners, 

governments, and various destinations have emphasized the preservation and 

sustainability of their development through this industry. Human resources are the 

most important asset of the tourism industry and are vital for success. Therefore, 

trained and specialized human resources are considered a source of competitive 

advantage for businesses and destinations. Given these circumstances, one of the key 

success strategies that most destinations focus on is education. Incorporating 

education into tourism can lead to better understanding of tourism and, at the same 

time, enhancement of human capital development, which is the most crucial asset of 

any destination. The importance of this issue is to the extent that one of the main 

reasons for Iran's lack of success in tourism despite its abundant resources and 

potentials is attributed to the weakness in education and consequently the introduced 

human resources. Based on this, it can be expected that this challenge exists in most 

tourist destinations in Iran, such as Kurdistan province as an emerging destination in 

the Iranian tourism market. Although some measures have been taken towards 

education development in the province, such as the expansion of short-term education 

institutions and the approval of tourism major in university of Kurdistan, challenges 

still exist. Identifying these challenges can contribute to improving the quality of 

tourism education, enhancing skills and knowledge, increasing competitiveness, and 

developing effective human resources. In this regard, this research intends to address 

the discussion of tourism education in Kurdistan province as the first study 

considering the perspectives of all stakeholders. Therefore, this research aims to 

identify the challenges of tourism education with a specific focus on this province and 

its economic, socio-cultural, and geographical realities, considering the perspectives 

of all stakeholders. 
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The present research is classified as applied in terms of its objective and qualitative-

exploratory in terms of the nature of the data. Since the aim of this research is to 

identify the challenges facing tourism education in Kurdistan province, a qualitative 

method will enable a deep exploration of the phenomenon under study, facilitating the 

answer to the research question. In this study, the most important stakeholders in 

tourism education will be identified, and then various subgroups of these stakeholders 

will be enumerated, and the challenges of tourism education will be addressed through 

the collection of primary data from all stakeholder groups. The sampling strategy of 

this research employs purposive sampling, a type of non-probability sampling, within 

six groups: learners, educational institutions, tourists, government, tourism education 

experts, and businesses. The most common method of data collection in this research 

will be through interviews with selected individuals and groups or cases under study. 

Content analysis will be utilized as the method for data analysis. 

Based on the criteria mentioned regarding the sufficiency of the number of interviews 

and the validity and reliability of the data, 75 semi-structured, context-centered 

interviews were conducted face-to-face, by telephone, or online (via Google Meet) 

individually or in groups. Each interview lasted an average of 50 minutes. After 

completing the coding process, conceptual statements were categorized, and through 

the process of thematic analysis, challenges in tourism education (the main theme) 

were classified into three main themes (challenges related to education itself, 

challenges related to ineffective external mechanisms, and challenges related to the 

nature of tourism), and 31 sub-themes were extracted. The analysis of the findings 

indicates that in tourism education, we face three key categories of challenges: 

challenges related to education itself, challenges related to ineffective external 

mechanisms, and challenges related to the nature of tourism. Each of these challenges 

encompasses subsidiary dimensions, which we will elaborate on below. 

Regarding the challenges of the tourism education process, we are faced with 

challenges such as the presence of non-specialists, lack of targeted education, shortage 

of specialized workforce, lack of systematic view, inappropriate curriculum, 

experience-centered or theory-centered teaching, internal knowledge, educational 

aversion, and trade-oriented education. Beyond the challenges related to education 

and its complexities, part of the inefficiency of education extends to external 

environments and ineffective mechanisms associated with organizations involved in 

tourism. Concerning challenges related to relational aspects, we encounter island-like 

activities, non-observance of supervision, lack of independent budget, quantity-

oriented education, lack of infrastructure, and top-down policymaking. Finally, the 

unique nature of tourism imposes complexities on education, such as its international 

nature, service orientation, human-centeredness, interactive nature, experience 

orientation, customized services, cross-sectionalism, and susceptibility to crises. 

Overall, the findings of this research reveal a comprehensive view of the challenges 

facing tourism education. Undoubtedly, identifying these challenges will provide a 

basis for redesigning educational programs and policies at the local and regional levels 

to enhance the quality and effectiveness of education. 

This research falls into the category of few studies attempting to provide a 

comprehensive view of the challenges facing education in tourism. The findings of 

this research will not only benefit educational institutions but also various 
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stakeholders in tourism, such as learners in various fields, businesses, tourists, and 

local communities. Addressing these challenges will not only enhance the 

effectiveness of education but also affect the satisfaction of the recipients. 
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 چکیده

منابع انسانی، مهمترین دارایی صنعت گردشگری و برای موفقیت آن حیاتی هستند. یکی از دلایل اصلی عدم موفقیت  :هدف

توان ضعف آموزش و به تبع آن نیروی انسانی دانست. بر های متعدد را میایران در زمینه گردشگری با وجود منابع و پتانسیل

ر اکثر مقاصد گردشگری در ایران وجود داشته باشد. از این رو، پژوهش حاضر توان انتظار داشت که این چالش داین اساس می

گی فرهن -های اقتصادی، اجتماعی های آموزش گردشگری با تمرکز خاص بر استان کردستان و واقعیتدرصدد شناسایی چالش

 باشد. وزش مینفعان تاثیرگذار و تاثیرپذیر از آمو جغرافیایی آن و با در نظر گرفتن دیدگاه تمام ذی

اکتشافی با تاکید بر طرح  -ها پژوهشی کیفیپژوهش حاضر از نظر هدف در زمره تحقیقات کاربردی و از نظر ماهیت داده روش:

نفعان متعدد صنعت گردشگری یعنی افرادی که در فراهم نفر از ذی 75شود. در این راستا با تحقیق مطالعه موردی محسوب می

وکارها، پذیرند همچون فراگیران، مدرسان، موسسات آموزشی، کسبیر میکردن آموزش مشارکت دارند یا از آموزش تاث

 ی دولت، و حتی گردشگران مصاحبه نیمه ساختاریافته انجام شد. کارشناسان بدنه

های مرتبط با خود مقوله اصلی )چالش 3های آموزش گردشگری در قالب ها، چالشطی روند تجزیه و تحلیل داده ها:یافته

زیر مقوله استخراج  31های مرتبط با ماهیت گردشگری( و های مرتبط با سازوکارهای ناکارآمد بیرونی و چالشآموزش، چالش

های آموزشی در سطح محلی و شد. نتایج نشان می دهد که شناسایی این چالش ها زمینه بازطراحی برنامه ها و سیاست

 .راهم خواهد آوردها را فای در راستای ارتقا کیفیت و اثربخشی آموزشمنطقه
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 مقدمه 

ی از صنایع برتر و پویای دنیا مورد توجه اکثر مقاصد قرار گرفته است و کیعنوان  امروزه گردشگری به    

 نیا قیاز طر اند که  مسیر توسعه آنهاها و مقاصد متعددی تاکید داشتهریزان، دولتدر این راستا برنامه

در این راستا مقاصد باید در نظر داشته  .(Beyranvandzadeh et al., 2023) ابدییصنعت حفظ و تداوم م

ایش ها و افزهای سیاسی، بحرانباشند که رشد آتی آنها در گردشگری به واسطه مسائلی مانند ناپایداری

. در چنین (Maggi & Padurean, 2009)باشد رو میهای متعددی روبهرقابت در بازار گردشگری با چالش

مستقیم به کیفیت خدمات ارائه شده  و آن هم در گرو وجود نیروی  بازاری، کسب مزیت رقابتی به طور

منابع  Buhalis (2000) به گفته. (Diplari & Dimou, 2010)باشد دیده و متخصص میانسانی آموزش

به  یارائه خدمات عال یهستند. برا یاتیح ت،یموفق یو برا یصنعت گردشگر ییدارا نیمهمتر ،یانسان

از جمله  یمختلف یهامهارت یدارند که دارا یماهر نیروی انسانیبه  ازین یگردشگر مقاصد ان،یمشتر

باشند. در  یفرهنگ یحل مسئله و آگاه یهاییتوانا ،یخدمات مشتر یهامهارت ،یارتباط یهامهارت

تجارب  یریگتواند در شکلیم تیفیارائه خدمات با ک نیماهر علاوه بر تضم یانسان یروین ،یگردشگر

تواند یماهر م یانسان یرویمثال ن یکند. برا فایا یدینقش کل یمشتر تیرضا جهیو در نت  زیانگخاطره

 دکن لیتبد یمشتر یبرا یماندن ادیبه  یاحضور در رستوان را به تجربه ایمسافر  یرا برا متگاهاقامت در اقا

(Mohammadi et al, 2021 .) 

و  انزبیم یعنیدو طرف،  نیارتباطات موثر ب یبرقرار هیبر پا یبخش خدمات کیبه عنوان  یگردشگر   

و  زبانیم نیبه ارتباطات دوطرفه ب تیکسب رضا و تیفیدر ارائه خدمات با ک تیاست. موفق یمتک همان،م

مسافر  یریگمیاست که تصم ینشدنفراموش یاارتباط، تجربه نیا جهیدارد. بدون شک، نت یبستگ همانم

دهندگان کالا و خدمات را به استفاده مجدد از محصولات و خدمات ارائه و در مورد انتخاب مجدد مقصد

نیروی انسانی  Airey, (2024)ی به گفته  (.Khodaee and Kalantari, 2013دنبال خواهد داشت )

وجه با ت شوند. کارها و مقاصد محسوب میودیده و متخصص منبع کسب مزیت رقابتی برای کسبآموزش

ای دارند، آموزش به این شرایط، یکی از راهبردهای موفقیت که اکثر مقاصد بر آن تمرکز ویژه

  .(Yağmur Karalım, 2024)باشدمی

رشد و توسعه  های مختلفی مانند تولید علم و مهارت، تولید ثروت و قدرت وتواند در حوزهآموزش می    

وارد کردن عنصر آموزش (. Hosseini and Mojtabazadeh, 2021, p.221پایدار نقش موثری داشته باشد)

نسانی های اتواند از یک طرف شناخت بهتر از گردشگری و از طرف دیگر  بالندگی سرمایهمی در گردشگری

.  (Salehi et al., 2019شوند )سوب میهای هر مقصدی محرا نیز به دنبال داشته باشد که مهمترین سرمایه

بر  یقیعم ریتأث رایموضوع مهم در سراسر جهان است، ز کیآموزش  Simsek and Kalıpçı (2023) دیاز د

. بر این اساس مراکز آموزشی سه کارکرد اصلی (Ghoraishi et al., 2023) دارد یاشتغال یهاحوزه یرو

 Zarezadahو پژوهش و بازار کار را مورد توجه قرار داده اند ) آموزش، پژوهش و ایجاد ارتباط بین آموزش

et al., 2024ی شخصی و کاری افراد را ارتقاء هامهارت می تواند آموزش ر این راستا می توان گفت که(. د

اهمیت آموزش در گردشگری  تا حدی است که یکی از دلایل اصلی عدم (. Asaadi et al., 2023دهد )
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 یرویضعف آموزش و به تبع آن ن، متعدد یهالیوجود  منابع و پتانس ر زمینه گردشگری باموفقیت ایران د

بر این اساس می توان انتظار داشت که این چالش در  (.Mehralizadeh, 2017شده است ) یمعرف یانسان

وظهور ناکثر مقاصد گردشگری در ایران وجود داشته باشد، برای مثال استان کردستان به عنوان یک مقصد 

 در بازار گردشگری ایران. 

 Mirzaee) ونسکویخلاق  یشهر سنندج به شبکه شهرها وستنیمانند پ ییهاتیمز لیطرف به دل کیاز     

et al., 2023یمنظر فرهنگ ی(، ثبت جهان ( هورامانImani et al, 2023و تنوع و غنا )و  یعیمنابع طب ی

و عدم  یکاریمانند ب یمشکلات ومسائل  لیبه دل گرید ی( و از طرفKaroubi et al., 2022)ی فرهنگ

عه استان به گفتار غالب در توس یدر کمک به توسعه، گردشگر یگردشگر یبالا لیو پتانس یافتگیتوسعه

دار انتخاب  تیمز یهاتیاز اولو یکیاستان کردستان به عنوان  شیکه در طرح آما یشده به گونه ا لیتبد

کردستان توجه گردشگران  زین ریاخ یهاموضوع، در سال نیادر کنار . (Karimi et al., 2021) شده است

به منظور رشد پایدار گردشگری لازم تعداد گردشگران بوده است.  شیرا به خود جلب کرده و شاهد افزا

 و نیقدرتمندتراست تا همانطور که در ادبیات گردشگری اشاره شده است، آموزش را به عنوان یکی از  

 . (Seraphin et al., 2021)راهبردهای توسعه گردشگری مورد توجه قرار دهد نیمؤثرتر

 مایدر دانشگاه پابتدا  یو هتلدار یمرتبط با گردشگر یهارشته های صورت گرفته واین زمینه تلاشدر     

 یگردشگر یرشته کارشناس 1394از سال  زیکردستان نشد ، در دانشگاه  جادیسنندج ا یکاربرد ینور و علم

در کنار آموزش عالی، موسسات وابسته به میراث فرهنگی، گردشگری و صنایع دستی نیز شد.  سیتاس

های مرتبط با راهنمایان گردشگری را برعهده مدت مانند دورهوظیفه برگزاری دوره های آموزشی کوتاه

ش آموز تیفیدر بهبود ک تواندیمهایی نیز وجود دارد که شناسایی آنها دارند.  با این وجود چالش

استا، در این رمؤثر باشد.  یو توسعه منابع انسان یریپذرقابت شی، افزاها و دانشمهارت یارتقا ،یگردشگر

پژوهش حاضر قصد دارد تا به بحث آموزش گردشگری در استان کردستان با در نظر گرفتن دیدگاه تمام 

( sid.irاطلاعات علمی جهاد دانشگاهی)نفعان بپردازد. با بررسی در پایگاه داده ایرانداک، نورمگ، پایگاه ذی

اردیبهشت  30در تاریخ  "آموزش گردشگری کردستان "و سیویلیکا و انجام جستجو با استفاده از کلید واژه 

هایی در مورد آموزش گردشگری هیچ پژوهشی یافت نشد.  شایان ذکر است که پیش از این پژوهش 1403

 ,Einali and Cheraghi)و بعضی از مقاصد مانند زنجان  (Hosseini, 2015)به صورت کلی در مورد ایران 

نطقهم یهاتیعدم انعکاس واقع یانسان یوریتوسعه ن یهاچالش عمده برنامه کانجام گرفته است. ی (2022

پژوهش  ،اساس نی(. بر اKhodaee and Kalantari, 2013لازم است ) یهاآموزش یدر طراح یو محل یا

 یهاتیبا تمرکز خاص بر استان کردستان و واقع یآموزش گردشگر هایشناسایی چالشحاضر درصدد 

نفعان دخیل در در نظر گرفتن دیدگاه تمام ذی و باآن  ییایو جغراف یفرهنگ - یاجتماع ،یاقتصاد

 اکوسیستم گردشگری می باشد.

 پیشینه پژوهش آموزش گردشگری

های مختلفی مانند روانشناسی، اقتصاد و جغرافیا ای از رشتهگردشگری به عنوان یک حوزه میان رشته

ردشگری به صورت علمی باعث اختلاف نظر در مورد نحوه نگرش به مفهوم گ گیرد که همین امربهره می
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ای شته. با توجه به این اختلاف نظرها و میان ر(Simsek & Kalipci, 2023)آموزشی شده است هایو روش

 ،یبه طور سنتاند. بودن، پژوهشگران از ابعاد مختلفی بحث آموزش در گردشگری را مورد توجه قرار داده

 یریادگی یهاییتوانا شیافزا یبر رو یو گردشگر ینوازآموزش مهمان نهیدر زم قاتیاز تحق یاریبس

اند. به عنوان مثال، محققان مدرسان تمرکز داشته های تدریسی روشو توسعه کارآمد انیدانشجو

 یاهدر حوزه انیدانشجو یتوانمند ان،یدانشجو یریادگی یهابه طور مکرر سبک یو گردشگر ینوازمهمان

 میپارادا ر،یاخ یهاحال، در سال نیاند. با اقرار داده یآموزش را مورد بررس یهاها و روشو روش یموضوع

 رییتغ - صنعتمدرسان و  ان،یدانشجو - ذی نفع ینهادها یتمام یازهایورده کردن نبه منظور برآ قیتحق

سی در پژوهشی به منظور برر( Rabani et al, 2023). برای مثال (Kim & Jeong, 2018)کرده است 

عرضه  مستیسی بر هر دو بخش نیکارآفر کردیبر رو دیبا تأک رانیا ینظام جامع آموزش گردشگر هایچالش

 متمرکز شدند. رانیا یآموزش گردشگر یو تقاضا

با  ،یو هتلدار یدر آموزش گردشگر ی پژوهشاصلی روندها ییشناسا تر و به منظور بررسی کامل

 داده گاهیدر پا "hospitality education" و ،"tourism"، "education"مانند ییهاواژهدیاستفاده از کل

Web of science (WOS)  در حوزه آموزش گردشگری مقاله  475انجام شد. در مجموع  هیاول یجستجو

ارتباط دارند. آموزش گردشگری با موضوع  پژوهش  408مشخص شد که  هایشد که بعد از بررس ییشناسا

شکل شد ) یبصر Vosviewer مقالات استخراج و با استفاده از نرم افزار یدیت کلدر مرحله بعد کلما

روند  6که  در زمینه آموزش حاکی از آن است WOS . مرور مطالعات انجام شده در پایگاه داده (1شماره 

 د.وجود دار یو هتلدار یدر مطالعات مربوط به آموزش گردشگر یکل

 و یاست مانند کارآموز یو مهماندار یدر آموزش گردشگر یدیکل یاز روندها یکی یتجرب یریادگی

 یفناور یهاشرفتیدر مطالعات پ یاصل یاز روندها گرید یکی. (Arcodia et al, 2021) یدانیم یسفرها

 یارتباط موضوعات نیاست. در ا یو هتلدار یارتباطات و اطلاعات و استفاده از آنها در آموزش گردشگر

 لیموبا یریادگی ن،یآنلا یریادگی ،یاجتماع یها، شبکه2.0وب  ،یمجاز تیحور، واقعم یباز یریادگیمانند 

(Fatima et al, 2018)  یت پی یو چت ج یهوش مصنوع اخیراوIvanov et al, 2023)  ( .مطرح شده اند

 یهاسرفصل ی. طراح(McGrath, 2020) در آموزش است یداریروند سوم، مطرح شدن مباحث مربوط به پا

 ,Wang et al)عتو مشارکت دادن بخش صن (Daniel et al, 2017) ینیو لزوم توجه به کارآفر یدرس

که مورد توجه پژوهشگران قرار  شودیمحسوب م یگرید یاصل یاز جمله روندها ندیفرا نیدر ا (2010

مورد توجه پژوهشگران  در چند سال اخیرها هم در آموزش رییگرفته است. مباحث مربوط به کرونا و لزوم تغ

 Seo et al, 2021) (قرار گرفته است
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 در جهان یو هتلدار یدر آموزش گردشگر یاصل یروندها 1شکل 

 

های آموزش گردشگری در ایران، در پایگاه داده ایرانداک، در کنار روند جهانی، به منظور بررسی پژوهش

 "ریآموزش گردشگ "نورمگز، پایگاه اطلاعات علمی جهاد دانشگاهی و سیویلیکا،  با استفاده از کلید واژه 

در زمینه آموزش گردشگری های داخلی بررسی انجام شد. . بررسی پژوهش 1403اردیبهشت  30در تاریخ 

های آموزش های انجام شده در زمینه آموزش گردشگری عموماً به حوزهحاکی از آن است که پژوهش

(،  کتب آموزشی در Khajvandahmadi, 2022(، نقش آموزش و پرورش)Ziaee et al, 2012) آکادمیک

اند. ( پرداختهSoleimani, 2022های جدید آموزش مجازی)(  و همچنین شیوهSalehi et al, 2019مدارس)

در این میان آموزش عالی بیشترین تعداد پژوهش و مقاله را به خود اختصاص داده است. یکی از حوزه 

 ,Jaafari)های آموزش گردشگری است. های دیگر که توجه پژوهشگران را به خود جلب کرده است، چالش

و نظامند به منظور  قیدق یهارا نبود برنامه رانیدر ا یگردشگر یآموزش عال یهاچالش نیترمهم( 2013

 یهشده جهت ساماند نییش تعیاز پ یهاها و دستورالعملنبود برنامه ،یآموزش یازهاین نییو تع ییشناسا

متخصص و عدم اختصاص  یکمبود کادر علم ،یدر بخش گردشگر ازین های مورددر رشتهجذب دانشجو 

گان عرضه کنند نیب یتقاضا، فقدان هماهنگ ییایارتباط پو نیدانست. در ا یبه آموزش عمل یبودجه کاف

که ممکن است مانع بازده  کندیم یمعرف یرا عوامل یثبات و فصل یب یکار طیو شرا یخدمات گردشگر

 شود. یو هتلدار یآموزش گردشگر

میک، نقش آموزش های آموزش آکادهای انجام شده در زمینه آموزش گردشگری عموماً به حوزهپژوهش

و پرورش و کتب آموزشی در مدارس، بررسی نقش و شناسایی ذی نفعان و همچنین رویکردهای فلسفی 
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های جدید آموزش مجازی پرداخته شده است. در این میان آموزش عالی به آموزش در گردشگری و شیوه

توان ادعا های انجام شده  میبیشترین تعداد پژوهش و مقاله را به خود اختصاص داده است. با وجود تلاش

های آموزش در کشور مورد بررسی قرار کرد که هنوز در میانه این راه طولانی قرار داریم و بسیاری از حوزه

مدت، نقش موسسات آموزشی، بررسی کیفیت های کوتاهتوان به آموزشاند. از این جمله مینگرفته

موزشی، متدهای جدید آموزش اشاره کرد. به علاوه های آها، محیطها، نقش مدرسین و سرفصلآموزش

مناطق مختلف ایران از تفاوت معناداری در فرهنگ، اداب و رسوم ، سطح توسعه و امکانات و همچنین 

میزان ورودی گردشگران، درآمد حاصل از صنعت گردشگری برخوردارند. هر کدام از این موارد ممکن است 

های پیشین به آنها اشاره ای منحصربفردی باشد که در پژوهش گزارینیازمند نوع آموزش، شیوه و سیاست

ها آموزش گردشگری مورد بحث و بررسی قرار نگرفته است. این پژوهش نشده است و به تفکیک استان

نفعان صنعت گردشگری در ارتباط با آموزش گویی به این سوال کلیدی است که ذیدرصدد پاسخ

 مواجه هستند.هایی گردشگری با چه چالش

 

 پژوهش شناسی روش  

ها ها پیمایشی و از نظر ماهیت دادهپژوهش حاضر از نظر هدف کاربردی، از نظر روش گردآوری داده

های پیشِ روی آموزش گردشگری در کیفی است. از آنجا که در پژوهش حاضر درصدد شناسایی چالش

مینه ز استان کردستان هستیم روش کیفی انتخاب شد زیرا بواسطه واکاوی عمیق پدیده مورد مطالعه در

 یامکان طراحگردد. همچنین با توجه به اهمیت  وقوع آن امکان پاسخ به سوال کلیدی پژوهش فراهم می

 یبندها و فراهم کردن امکان فرمولمرتفع ساختن چالش یثمر بخش در راستا یهااستیس یساز ادهیو پ

 یهااستیو س هانییتب ها،نشیارائه ب با یفیک یهاپژوهشی گردشگر ی بهینههاآموزش یسازیاتیو عمل

های تحقیق کیفی در این پژوهش از (. همچنین از میان طرحYin, 1984کارآمد تناسب بیشتری دارد)

ایم. به اتکا طرح مطالعه موردی، بر جغرافیای استان کردستان بهره گرفته مطالعه موردی با تاکید ویژه

ها از طریق تحلیل مشروح زمینه تعداد محدودی از رویدادها های مورد مطالعه در شرایط طبیعی آنپدیده

  (.Yin, 1984, p.23) یا شرایط واکاوی خواهند شد

 یگوناگون نفعانیذ یآموزش گردشگر نهیدر زم بطور خاصدر صنعت گردشگری و  است که یهیبد

 ها،دگاهیبر اساس د یینها ریتصو مگر آنکهنخواهد بود  سریموجود و مطلوب م طیشرا میهستند و ترس لیدخ

کننده در این نفعان مشارکت. بر این اساس، ذیگردد میترس نفعیذ یهاگروه نیتمام ا یهاآراء و نگرش

دولت، گردشگران، کارشناسان و متخصصین آموزش  ت آموزشی،پژوهش عبارتند از: فراگیران، موسسا

جزئیات مربوط به ذینفعان و گروه های فرعی آنها را به عنوان منبع کلیدی   وکارها.گردشگری و کسب

 درج شده است.  1های پژوهش حاضر در پیوست شماره داده

ایم که آموزش گردشگری در استان کردستان در پژوهش حاضر درصدد پاسخ به این سوال کلیدی بوده

های پژوهش از ابزار آوری دادهبه منظور جمعهایی مواجه است. برای پاسخ به این سوال و با چه چالش

ی استراتژ استفاده شد.ذینفعان آموزش گردشگری در استان کردستان مصاحبه نیمه ساختاریافته از 
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است. چراکه  1گیری هدفمندهای نمونه گیری غیراحتمالی نمونهگیری انتخابی پژوهش حاضر از میان روشنمونه
توانند بیشترین اطلاعات را حول مسئله پژوهشی موردمطالعه در شوند که میهایی انتخاب میطور آگاهانه گروهبه

حاضر  یهاافراد و گروه انیظور انتخاب موارد تحت مطالعه از مبه من(. Creswell, 2007اختیار محقق قرار دهند )
 یابیکه امکان دست میبهره گرفته ا ییهاپژوهش از ملاک نیدر ا کیهر یهاربخشیگانه و ز 6 نفعیذ یهادر گروه

گفته در خصوص کفایت بر اساس معیارهای پیش .(2)پیوست شماره  ما فراهم آورد یرا برا یواقع یهابه داده

واقع محور به صورت رودررو،  افتهیساختار  مهیمصاحبه ن 75ها، ها و روایی و پایایی دادهتعداد مصاحبه

دقیقه برای هر  50ی با متوسط زمان گروه ای ی( بصورت انفرادتی)در بستر گوگل م نیآنلا ایو  یتلفن

های جمعیت شناختی آنها و همچنین مصاحبه شوندگان و ویژگی)مشخصات کلی  صورت گرفت مصاحبه

برای  ارائه شده است(. 4و  3های شماره راهنمای علائم اختصاری کدهای مصاحبه شوندگان در پیوست

دهی سازی و سازمان( از سه مرحله آمادهCreswell, 2007های کیفی بر اساس رویکرد )تحلیل داده

های ها در قالب تصاویر و جداول یا بحثها از طریق فرایند کدگذاری و ارائه دادهتمها به ها؛ کاهش دادهداده

  ایم. نوشتاری بهره گرفته

 هیدادن به رو انیپا یبرا یدیکل اریمع 4پژوهش از  نیدر اDooley (2000: 342 )بر اساس رویکرد  

شوندگان تکراری شده و بینش جدیدی های دریافتی از مصاحبهشد. نخست، دادهها استفاده داده یگردآور

 ها بههای مورد استفاده برای کدگذاری دادهدر ارتباط با سوال پژوهش در اختیار ما قرار ندادند. دوم، مقوله

وم، ها دست یافتند. سطمینان نسبی در خصوص پایان گردآوری دادهطور نسبتا قطعی ایجاد و محققین به ا

ی های شناسایهای جدید با با مقولهها دست یافت و در نهایت دادهمحقق به سازگاری نسبی و کافی در داده

 ی زیادی داشته و از تحقیق کنار گذاشته شدند. شده پیشین فاصله

بر آن بوده است که از موارد کلیدی همچون بیان روشن ها سعی برای حصول اطمینان از روایی تحلیل

گیری متناسب، گویی به سوال موردنظر، روش نمونهپرسش پژوهش، تناسب روش پژوهش برای پاسخ

ها اطمینان یابیم. همچنین به طور خاص ها و تحلیل دقیق و درست دادهمند دادهگردآوری و مدیریت نظام

 یکنندگان در مطالعه برابه مشارکت رهایها و تفسرگشت دادن دادهباز دو استراتژی چک کردن اعضا )

ها های غنی و پر مایه برای اطمینان از انتقال پذیری داده( و توصیفهاآن یهاتیو روا رهایصحت تفس دیتائ

 یهاتیواو ر هیاول جیمصاحبه، نتا یهانسخه یدهسازماناستفاده شد   حصول اطمینان از پایایی نیز به اتکا 

 انجام گرفتهرا تکرار کنند  هیرو نیبتوانند ا یگران بعدکه پژوهش یاگونهدر طول مطالعه به شدهیگردآور

 است. 
 

 هایافته

 ، نتایج نشانسازیهای مفهومی و طی روند مقولهگزاره بندیپس از اتمام فرایند کدگذاری باز، دسته

های ؛ چالشمیمواجه هست زیر چالش 31ی اصلی و دیبا سه دسته چالش کل یکه در آموزش گردشگرداد 

                                                      
1 Purposeful sampling  
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های مرتبط با ماهیت های مرتبط با سازوکارهای ناکارآمد بیرونی و چالشمرتبط با خود آموزش، چالش

  کشد.های پژوهش را به تصویر مینمونه کدگذاری داده 1گردشگری. جدول شماره 

 

 هاای از کدگذاری داده. نمونه1جدول 

 نمونه کدباز زیرمقوله مقوله تم
نمونه روایت )نقل 

 قول(

مصاحبه 

 شوندگان

های چالش

 آموزش

مرتبط با 

 فرایند آموزش

حضور 

 غیرمتخصصین

ارائه آموزش 

از سوی 

مدرسین فاقد 

تخصص در 

زمینه 

 گردشگری

گردشگری سهل و 

ممتنع است. هرکسی 

تواند کند میتصور می

در آن وارد شود و حتی 

تحقیق تواند در آن می

 کند

S3, S4, 

S5, E7, 

E9, E10, 

E12 

سازوکارهای 

 ناکارآمد
 رابطه محوری

اعطای 

مجوزهای 

گردشگری بر 

مبنای روابط 

 نه ضوابط

های سطح در آموزشگاه

استان هم مجوزهایی که 

شود مانند تور داده می

لیدری و مدیریت فنی 

بیشتر مجوزهای فامیلی 

 هستند.

E2, E7, 

E8, E9 

ماهیت 

 گردشگری
 پویا

ظهور 

روندهای 

متغیر در 

های بازه

 زمانی کوتاه

خب از آنجایی که 

گردشگری در سطح بین 

الملل بسیار در جریان 

است از همین رو روندها 

ند کنبه سرعت تغییر می

و مشتریان به شدت به 

دنبال تجریبات جدید 

 هستند

S1, S8, 

E1, E4, 

E6, E11, 

E12, E17 

 

 فرایند آموزش گردشگریهای مرتبط با چالش

آموزش است  نهیدر زم یافرد تیآموزش، فعال یرو شیپ یهااز چالش یکی .حضور غیرمتخصصین؛

 یدیکل لیاز دلا یکیممکن است  .ستندیبرخوردار ن نهیزم نیو تخصص مرتبط در ا لاتیکه از تجربه، تحص

و  یدر صورت علاقمند یبه گردشگر هانهیها و زمحوزه ریاز سا یچالش سهولت امکان ورود افراد نیا

 باشد. یدر گردشگر تیلازم فعال یمجوزها افتیها و درآزمون یگذراندن برخ

عدم  یآموزش در گردشگر یرو شیپ یهاو چالش هایاز کاست گرید یکی مدار؛فقدان آموزش هدف 

از  میمواجه هست یمتفاوت نفعانیو بطور خاص آموزش با ذ یما در گردشگر است. یآموزش یگذارهدف

ت صور یو متفاوت ژهیها با اهداف وگروه نیاز ا کیست که آموزش به هر یهیوکارها تا گردشگران. بدکسب
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دتا به مگوناگون هدف از آموزش ع یهاگروه نیا یآموزش برا یو اجرا یاز طراح شیخواهد گرفت. اما پ

 .نشده است حیتصر وشنطور ر

که  است یتخصص یدانشگاه یهااز رشته یکی یاست که گردشگر یهیبد کمبود نیروی متخصص؛

مسئله  نیو هم گذردینم یلیرشته تحص کیبه عنوان  یاز اضافه شدن آن به آموزش دانشگاه یادیزمان ز

یدر استان کردستان محسوب م ژهیآموزش به و نهیمتخصص در زم یانسان یرویکمبود ن لیاز دلا یکی

 . شود

یا در بر مر یگوناگون یهاو بخش گرانیصنعت ابعاد، باز کیدر قالب  یگردشگر ک؛فقدان دید سیستماتی

 دید یبدون اتکا. تمرکز کرد نفعانیاز ذ یمجموعه محدود ایبعد، بخش  کیصرفاً بر  توانی. نمردیگ

به طور عام و آموزش  یدر گردشگر یبه اثربخش توانینم ردیتنوع را در بر گ نیکه مجموعه ا کیستمیس

  .افتیبه طور خاص دست 

ا نامتناسب ب یهاوجود سرفصل یآموزش در گردشگر یهااز چالش گرید یکی های نامتناسب؛سرفصل

ها با توجه به سرفصل یبروز رسان یبازه زمان گرید یاز سومخاطبان آموزش است. خواست و انتظارات 

 . ست یطولان اریبس رانیفراگ یازهاین رییتغ نیو همچن یالمللنیو ب یدرون طیشرا راتییتغ

ه ب کیآموزش نگاه صفر و  یرو شیپ یهااز چالش گرید یکی محوری صرف؛-محوری یا نظریه-تجربه

ها فارغ از بعد مهم تجربه و از آموزش یبرخ و بطور خاص آموزش است. یدر گردشگر هیتجربه و نظر

ازار کار ورود به ب. از سوی دیگر اکتفا کرده اند یگردشگر نیادیبن میو مفاه یمهارت صرفاً به انتقال مبان

شود. ینسبت داده م یعمدتاً به تجربه کار یدر گردشگر یاقتصاد زیآم تیموفق تیفعال ایو  یدر گردشگر

 طلبد.ی گردشگری ترکیب متوازنی از این دو را میکه آموزش بهینهدر حالی

آموزش  یتمرکز صرف بر محتوا یآموزش در گردشگر یدیلک یهااز چالش گرید یکی دانش درونزا؛

ابزارها و  ایو  افتهیتوسعه  یبه تازگ یهایبروز، تئور یمبانی، الملل نیب طیبدون توجه به شرا یدرون

 است.  نینو یهاروش

 یهاشاز چال یکیپژوهش،  یهاافتهیکه با آنها مصاحبه شد و  ینفعانیذ دگاهیبر اساس د گریزی؛آموزش

 افتیدر یعلاقه و اراده لازم را برا. به این معنا که فراگیران ست یزیآموزش گر یآموزش گردشگر

 . ثمربخش ندارند یهاآموزش

از  یاز آموزش تنها بر بعد خاص یادیاز آن است که بخش ز یشواهد حاک محور؛-آموزش صنف

وکارهایی همچون ی و به طور خاص کسبگردشگر نفعانیو ذ گرانیاز باز یو بخش خاص یگردشگر

و سایر ذینفعان همچون گردشگران یا کارشناسان بدنه دولت یا  متمرکز استی دفاتر فن ایها و اقامتگاه

 اند. جامعه محلی نادیده گرفته شده

 های مرتبط با سازوکارهای ناکارآمد بیرونی چالش
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 معنا که نیست به ا یرونیناکارآمد ب یهامرتبط با سازوکار یآموزش گردشگر یهادسته دوم چالش

و به محیط بیرونی آموزش  یاز ناکارآمد یآن، بخش هایدگیچیمرتبط با آموزش و پ یهاچالشاز فراتر 

  .گرددیباز م یگردشگر دخیل در یهاسازمان مرتبط با ناکارآمد یسازوکارها

 تیفعال یبرا طیفراهم آوردن شرا نهیناکارآمد در ارتباط با آموزش به یاز سازکارها یکی محوری؛رابطه

 یکی اب تواندیکه خود م بر روابط است یو مبتن یفراتر از الزامات و ضوابط قانون یها و موسساتافراد، گروه

 یدر آموزش گردشگر نیرمتخصصیبه آن اشاره شد؛ حضور غ ترشیمرتبط با آموزش که پ یهااز چالش

 . رتباط باشددر ا

 تیالفع یدر ارتباط با آموزش گردشگر یرونیناکارآمد ب یاز سازوکارها گرید یکی ای؛فعالیت جزیره

 لیدخ یهاسازمانکه طوریبه در آموزش بصورت مستقل و مجزاست لیدخ یهانهادها و سازمان یارهیجز

 شیها اقدامات خود را پسازمان ریدرحال انجام سا یاانجام گرفته  یهاتیو فعال تیبدون توجه به مامور

با صرف منابع قابل توجه خواهد  یانجام اقدامات تکرار یدر موارد ایو  ،یکه خود باعث همپوشان دنبریم

  شد.

 یسازوکارها گرید یکیانجام گرفته آشکار شده است  یهابر اساس آنچه از مصاحبه نظارت ناکافی؛

آموزش است  یساز ادهیتمرکز صرف بر اجرا و پ کندیوزش را با چالش مواجه مآم یناکارآمد که اثربخش

 . شده نییآموزش و تحقق اهداف تع یبدون توجه به نظارت بر حسن اجرا

و  یدست عیصنا ،یفرهنگ راثیم یهابه سازمان افتهی صیبودجه تخص ی مستقل؛فقدان بودجه

 از کیهر تخصیص بودجه به درصد نییگوناگون بدون تع یهاتیاز فعال یمجموعه ا یبرا یگردشگر

به چه  قاًیروشن کرد دق توانیرو نم نیاز هم .رسدیگوناگون به مصرف م یهاتیاقدامات و اهداف و فعال

 . آموزش در دست است یهدف گذار یبرا یمنابع مال زانیم

ینشئت م یناکارآمد بالادست یکه از سازوکارها یآموزش گردشگر گریچالش د محوری آموزش؛کمیت

مخاطب  رانیبرگزار شده، تعداد فراگ یهابهتر تعداد دوره انیبه ب ایآموزش  تیتمرکز بر کم ردیگ

تعداد فارغ  ،یبعنوان موسسه آموزش تیکنندگان مجوز فعال افتیتعداد در ،یگردشگر یهاآموزش

 یدریرلکارت تو افتیمانند در یدر گرشگر تیشده فعال افتیدر یتعداد مجوزها ایو  یهدانشگا لانیالتحص

  .دهدیالشعاع قرار متحت یقابل توجه زانیآموزش را به م یو محتوا و اثربخش تیفیخود ک نیاست و هم

راتر شده ف نییتع شیاز پ یآموزش با استانداردها یساز ادهیاست که اجرا و پ یهیبد فقدان زیرساخت؛

 ژهیلازم به و یهارساختیبه ز یآموزش یهاش و محتوا و سرفصلرو ن،یهمچون مدرس یاز الزامات آموزش

 یرساختیز نیها فقدان چناز چالش یکیدر حال حاضر . دارد ازیآموزش ن یساز ادهیپ یبرا نهیمکان به

ها با وجود آموزشکه بسیاری از موجب شده است  رساختیفقدان ز است. نهیبه یهاآموزش یبرگزار یبرا

 محقق نگردند.و ضرورت در عمل  تیاهم

در  ژهیبه و یآموزش یموضوعات و محتوا نییتع اریاز اخت یهرچند بخش گذاری بالا به پایین؛سیاست

ار واگذ یو موسسات آموزش یو گردشگر یدست عیصنا ،یفرهنگ راثیکوتاه مدت به سازمان م یهاآموزش

 یهاموضوعات و سرفصل، در ارتباط با محتوا یآموزش یهااستیشده است اما همچنان بخش عمده س
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آنچه از  انیخود موجب شده است م نیو ا گرددیو البته وزارت علوم باز م یبه وزارت گردشگر یآموزش

 یهایژگیمانند کردستان با و ییهااستان یانهیزم تیبا واقع گرددیمصوب م یبالادست ینهادها

 انیم اسببرقرار کرد که خود عدم تن کیبه  کینتوان ارتباط  خاص یهایازمندیمنحصربفرد و الزمات و ن

  .شودیمخاطبان آموزش را موجب م یازمندیآموزش و انتظارات و ن

 های مرتبط با ماهیت گردشگریچالش

که خود  گرددیباز م یمنحصربفرد گردشگر تیبه ماه یآموزش گردشگر یهادسته سوم چالش

  .کندیم لیرا بر آموزش تحم ییهایدگیچیپ

کالاهای برخوردار  دیبر خلاف تول .ردیگیقرار م یخدمات عیدر دسته صنا یگردشگر محور بودن؛خدمت

 میما با ارئه خدمات نامحسوس مواجه هست گردشگریدر  ریمحسوس و آزمون پذ یو فن یکیتکن یژگیو از

  .زندیدامن م یگردشگر یدگیچیکه خود به پ

 یانسان یرویبر ن یمبتن ،یخدمات عیصنا ژهیبو عیصنا ریاز سا شیب یگردشگرصنعت  محور بودن؛انسان

 ست و یانسان یروین یارائه خدمات گردشگر ی وساز یاتیعمل ،یعنصر در طراح نیتراست. چرا که مهم

بدل  یشگرگذار بر روند مطلوب توسعه گرد ریتاث یهااز مولفه یکیرا به  یانسان یرویخود توسعه ن نیا

  ساخته است.

 یصاداقت یهاتیو فعال عیصنا ریکه آن را از سا یگردشگردیگر منحصر به فرد  یژگیو محوری؛تجربه

 میشناسیم یمعنا که آنچه تحت عنوان خدمات گردشگر نیعامل تجربه است. به ا تیاهم سازدیم زیمتما

 نیا یبرآورده ساز یچگونگ یمرتبط برا یهاآموزش تیکه حساس ردیگیشکل م یحول تجربه مشتر

 . سازدیتجربه مثبت را آشکار م جیهدف و ترو

 یمشتر یاست. برا تیفیبودن آن بر ک یمبتن یگردشگر یهایژگیاز و گرید یکی محور بودن؛کیفیت

 اتیبا تعدد خدمات و تجرب سهیدر مقا از خدمات ارائه شده یافتیتجربه در یو محتوا تیو ماه تیفیعمدتاً ک

بودن تجربه صرفاً از خدمات کسب و کارها نشئت  یفیک نیا گرید یاز سو قرار دارد. یبالاتر تیدر اولو

و جامعه  نیرفتار ساکن ،یریمتعدد همچون مهمان پذ یهابخش یتر حاوبزرگ یریو از تصو ردیگینم

  ... شکل خواهد گرفت. ،یگردشگر یهاجاذبه ت،یاحساس امن ،یمحل

ولات و ارائه محص دیامکان تول ی باخدمات عیاز صنا یبرخ ای یدیتول عیبر خلاف صنا خدمات سفارشی؛

 خدماتما عمدتاً با  یدر گردشگر انیاز مشتر یادیز فیط یبرا کسانی یو کارکردها هایژگیمشابه با و

فرد حصر بمن یژگیو نیاهستیم. ها مواجه افراد و گروه یهاانتظارات و خواسته ازها،یمتناسب با نی سفارش

 . خواهد ساخت پیچیدهالزام را  نیتحقق ا یمتناسب برا یهاو آموزش یارائه خدمات در گردشگر

 یدر سطح دانشگاه با در بر گرفتن موضوعات و محتوا ژهیبه و یآموزش گردشگر ای بودن؛رشتهمیان

 نیدارد و تسلط بر تمام ا یهمپوشان یموضوع یهاو حوزه یعلم یهااز رشته یگوناگون فیمتنوع با ط

  ها اغلب دشوار و گاه ناممکن است.حوزه
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و  یدست عیصنا ،یفرهنگ راثیفراتر از سازمان م کندیم جابیا یگردشگر تیماه بخشی؛بین

بوده و مشارکت داشته  لیدخ یدر توسعه گردشگر زین یگرید یها و نهادهاها، سازمانبخش یگردشگر

 یراآنها ب تیمرتبط با مامور یهاتینقش و مسئول نییگوناگون، تع یهابخش نیا انیم یهمکار. باشند

 یست که آموزش در گردشگر یاقدامات و اهداف آنها  چالش انیم یهماهنگ یو برقرار یتوسعه گردشگر

 است. قرار داده ریرا تحت تاث

 یو ارائه خدمات گردشگر یسازادهیپ ،یطراح رهیزنج لیاز تکم یریناپذبخش اجتناب المللی بودن؛بین

 یانو برون است یفراتر از گردشگران محل یگردشگر انیاز مشتر یبخش. است یالمللنیب طیشرا ریتحت تاث

 یالمللنیب یدر حد استانداردها اتیتجرب افتیخواهند بود که انتظار آنها در یالملل نیقاعدتاً گردشگران ب

آنها در عمل با هدف تناسب  یریو بکارگ یالمللنیر سطح بو تحول روندها د رییتغ . آگاهی ازخواهد بود

 . خواهد کرد تردهیچیآموزش را دشوارتر و پ یالمللنیب یبا استانداردها یخدمات داخل

از  گرید یکی یمحورو تجربه یمحورگفته همچون انسان شیپ یهایژگیبا لحاظ و محوری؛تعامل

 زین یها، تعاملات فرهنگافراد و گروه انیفراتر از تعامل م. بودن است یتعامل یمختص گردشگر یهایژگیو

و البته  یشدن گردشگر دهیچیکه خود موجب پ درخ خواهد دا یدر گردشگر یانهیاز هر زم شیب

 مرتبط خواهد شد. یهاآموزش

صنعت از  نیا یریپذ ریتاث یگردشگر یرو شیپ یهایدگیچیاز پ گرید یکی ها؛پذیری از بحرانتاثیر

است  یهیبد. است کیدومولوژیاپ یو حت یطیمحستیز ،یاجتماع ،یاسیس ،یاقتصاد یرونیب یهابحران

 یروین تیخواهد کرد که مستلزم آموزش و ترب ریپذبیصنعت آس کیرا به مثابه  یگردشگر یژگیو نیکه ا

 . است یرونیب یهامواجه با بحران یدر ارتباط با چگون یانسان

. اما با آشکار شدن شدیم ستهینگر یاقتصاد تیدر قالب فعال شتریها بسال یبرا یگردشگر نو بودن؛

وجود  نیبا ا، آموزش گردشگری به رسمیت شناخته شده است. صنعت نیدر ا یانسان هیسرما تیاهم

متخصص،  یرویهمچون کمبود ن ییهاهمچنان در آغاز راه قرار دارد و چالش یآموزش گردشگر

مبود و ک لیدر حال تکم یآموزش یدر آموزش، محتوا نفعانینامتناسب، در بر نگرفتن تمام ذ یهاسرفصل

  نشئت گرفته است. یگردشگر یاست که از نو بودن رشته آموزش ییهااز جمله چالش یمنابع آموزش

های پژوهش حاکی از آن است که برآیند عواملی در سه رکن اصلی پیش گفته در مجموع تحلیل داده

ی این عوامل را مجموعه 2اند. شکل هایی مواجه ساختهکان آموزش اثربخش در گردشگری را با کاستیام

 کشد. به تصویر می
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 . چالش های آموزش گردشگری در استان کردستان 2شکل  

 

  و نتیجه گیریبحث 

فیت رو کی گردشگری یکی از صنایعی است که بیش از هر چیز وابسته به نیروی انسانی است. از همین

 ,Weiermair  & Biegerگردد )ای به کیفیت نیروی انسانی باز میملاحظهخدمات گردشگری تا میزان قابل

که دانش طوری( بهTiwari  et al, 2021(. آموزش رکن حمایتگر و هدایتگر صنعت گردشگری ست )2012

 & Ziaee, Saeediرود )های شغلی یکی از ارکان کلیدی عملکرد اثربخش گردشگری به شمار میو مهارت

Torabi, 2012; Heydari, Nasrollahzadeh & Abdollahi, 2012; Hoseni, 2015; Bapiri et al., 2021 .)

خیر نیاز به آموزش نیروی انسانی در صنعت گردشگری با تقاضای فزاینده مواجه شده است؛ در یک دهه ا

اند و از سوی رشدی داشتههای آموزشی ارائه شده توسط نهادهای آموزشی افزایش روبهاز یک سو برنامه

منظور  ههای آموزشی بای از دورهبعدی صنعت گردشگری طیف گستردهدیگر با در نظر گرفتن ماهیت چند

اند. این در حالیست که در طول یک دهه اخیر های گوناگون توسعه یافتهبرآورده کردن تقاضای حوزه

آموزش گردشگری در قالب یک رشته تحقیقاتی علاقه بسیاری از پژوهشگران را به خود جلب کرده است. 

(Daniel  et al, 2017 .) 

های پیش روی صنعت گردشگری در ایران فقدان دسترسی به نیروی انسانی آموزش دیده یکی از کاستی

 ;Ziaee, Saeedi & Torabi, 2012; Khodaee & Kalantari, 2013; Mehralizadeh, 2017و توانمند است )
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Bapiri et al., 2021های مرتبط با کیفیت آموزش و ارتباط آن با نیازهای صنعت ی اخیر بحث( طی دهه

زش های پیش روی آموموضوع بسیاری از تحقیقات داخلی بوده است. اگر چه در تحقیقات پیشین به چالش

ای همچون آموزش راهنمایان گردشگری گردشگری اشاره شده است اما با تاکید بر بعد یا ابعاد ویژه 

(Hoseini, 2015آسیب ،)( شناسی گردشگری در نظام آموزش عالیZiaee, Saeedi & Torabi, 2012; 

Heydari, Nasrollahzadeh & Abdollahi, 2012; Mehralizadeh, 2017) های شناسی آموزش، آسیب

های پیش روی آموزش ا جامعی از چالش(، فهرست نسبتBapiri et al., 2021مدت گردشگری )کوتاه

 گردشگری با لحاظ آرا و نظرات عمده بازیگران صنعت در دست نیست. 

انعکاس آراء، نظرات و تجربیات ذینفعان متعدد صنعت گردشگری یعنی افرادی که در فراهم کردن آموزش 

 وکارها،ت آموزشی، کسبپذیرند همچون فراگیران، مدرسان، موسسامشارکت دارند یا از آموزش تاثیر می

های ها شامل چالشی کلیدی چالشکارشناسان بدنه ی دولت، و حتی گردشگران به شناسایی سه دسته

های مرتبط با ماهیت های مرتبط با سازوکارهای ناکارآمد بیرونی و چالشمرتبط با فرایند آموزش، چالش

هایی هستند که بهتر نمایانگر چگونگی زیرمجموعهها خود در بردارنده گردشگری انجامید. هریک از چالش

رتبط های متاثیرگذاری آنها بر کمیت و کیفیت آموزش گردشگری ست. به عنوان مثال در ارتباط با چالش

محوری مدار، تجربهبا فرایند آموزش مواردی همچون حضور غیر متخصصین در آموزش، فقدان آموزش هدف

گریزی اشاره کرد. همراستا با رویکرد ا، دانش درونزا و یا آموزشهمحوری صرف در آموزشیا نظریه

(Heydari, Nasrollahzadeh & Abdollahi, 2012یافته ) های پژوهش ما نیز حاکی از آن است که ماهیت

کند هرکسی با هرکمیت و کیفیتی از دانش گردشگری در باب آن ای گردشگری ایجاب میمیان رشته

های کلیدی به شمار ها مشارکت فعال داشته باشد که خود یکی از چالشدر آموزش اظهار نظر کند و گاه

های ما حاکی از آنند ها، یافتهمحوری آموزش( در ارتباط با صنفBapiri et al, 2021رود. و یا همچون )می

، مدیر ی تربیت راهنمایان گردشگریمدت منحصرا بر سه بعد حوزههای کوتاهکه به عنوان مثال آموزش

های فنی دفاتر خدمات مسافرتی و مدیر عمومی تاسیسات گردشگری تمرکز دارند  و سایر ذینفعان و آموزش

صرف  محوریها در ارتباط با نظریه یا تجربهاند. فراتر از این یافتهمرتبط تا حد زیادی نادیده گرفته شده

اری و میزان تسلط بر دانش نظری و برخورددر این پژوهش دریافتیم کیفیت و اثربخشی نیروی انسانی در گر

 های کاربردی مورد نیاز صنعت است از مهارت

های مرتبط با سازوکارهای ناکارآمد بیرونی،  شرایط تاثیرگذار خارج از فرایند آموزش و در ارتباط با چالش

ش، نظارت ناکافی ای نهادهای دخیل در آموزبرآمده از محیط پیرامونی آشکار گردید همچون فعالیت جزیره

 سازیهای پشتیبان پیادهی مستقل برای آموزش، فقدان زیرساختبر حسن اجرای آموزش، فقدان بودجه

اند مسئولیت گردشگری و توسعه ( به آن پرداختهKhodaee & Kalantari, 2013ها. همانطور که )آموزش

کارآمد میان آنها ضروری است.  و آموزش آن متوجه سازمان های متعددی ست که هماهنگی و تقسیم کار

متاسفانه فقدان الگوی مناسب برای مشارکت و ایفای نقش بازیگران دخیل در طراحی و پیاده سازی 

ای روبرو ساخته است. در همین راستا یک های قابل ملاحظهها، آموزش گردشگری را با سردرگمیآموزش

های و به طور خاص ارتباط نداشتن بخش ای نهادهای دخیل در گردشگریچالش بزرگ فعالیت جزیره
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کند نیازهای خود را شناسایی کند اما صنعت با نهادهای آموزشی است. در نتیجه اگرچه صنعت تلاش می

. همچنین تنوع زوایای دید و ماهیت پراکنده و آیندبیشتر نیازهای شناسایی شده چندان به اجرا در نمی

برانگیز خواهد بود. بر همین گرند چالشگاه واگرای رویکردهایی که ذینفعان در زمینه آموزش به کار می

( با تاکید بر اتخاذ رویکردی سیستمی نسبت Mayaka & Akama, 2014های ما، )راستا با یافتهاساس هم

نگرانه هم در آموزش و هم در صنعت گیری آیندهبه آموزش، به منافع متفاوت ذینفعان و فقدان جهت

های جالب توجه پژوهش حاضر آن اند. از جمله یافتهگردشگری به عنوان یک چالش کلیدی اشاره کرده

ها سازی آموزشهای بالا به پایین مرتبط با آموزش، هرچند استانداردگذاریسیاستاست که در ارتباط با 

هایی رسد اما استدلالها منطقی به نظر میدر ارتباط با نیازهای محلی در چارچوب تضمین کیفیت آموزش

دارد ها وجود در خصوص عدم سازگاری استانداردسازی با نوآوری و خلاقیت در طراحی و بازنگری آموزش

طلبد. همچنین فقدان نظام ارزیابی و نظارت بر که خود نیاز به برقراری توازن میان این دو هدف را می

 ها، سنجش اثربخشی و میزان دستیابی به آهداف آموزشی را نیز با چالش مواجه ساخته است.  دوره

فرد های منحصرباز ویژگی هایی که ناشیهای مرتبط با ماهیت گردشگری نیز به چالشدر ارتباط با چالش

 پذیریمحوری، آسبمحوری، تجربهمحوری، انسانصنعت گردشگری ست اشاره شد همچون پویایی، خدمت

ای بودن. به برخی از عوامل مرتبط با ماهیت رشتهبخشی و بینهای کلان درونی و بیرونی، بیناز بحران

های پیشین از جمله خدایی و دن در پژوهشای بودن، پویایی و یا نو بوگردشگری از جمله چندرشته

محور بودن گردشگری ( اشاره شده است. به عنوان مثال خدمتKhodaee & Kalantari, 2013کلانتری )

کنند. کنندگان خدمات نقش کلیدی در کیفیت محصول و رضایت مشتری ایفا میبه این معناست که ارائه

ی آن را به عاملی کلیدی در کیفیت خدمات ارائه شده این ویژگی خود ضرورت آموزش و تضمین اثربخش

المللی گردشگری محتوای آموزشی از نظر کمیت و کیفیت سازد. همچنین در ارتباط ما ماهیت بینبدل می

(. دورنمای آموزش Bapiri et al, 2021بخش نیستند )المللی چندان رضایتو تناسب با تغییرات بین

که خود ضرورت بازنگری و بروزرسانی مباحث و موضوعات آموزشی را  ستگردشگری قویا در حال تغییر ا

 ار گیرندها نیز باید مد نظر قرهای آموزشی، اهداف یادگیری دورهسازد بطوری که فراتر از دورهآشکار می

(Mayaka & Akama, 2014 بدیهی است که صنعت گرشگری بیش از هر صنعت دیگری در طی بحران .)

سازی بخشی از آموزش ( و این طراحی و پیادهKumar & Kumar, 2020پذیر است )ها شکننده و آسیب

  طلبد.آوری را میهایی همچون تابها، مدیریت آنها در زمینهدر مواجه با این بحران

های پیش روی آموزش گردشگری های پژوهش حاضر نمایانگر دیدی کلی از چالشدر مجموع، یافته

های آموزشی در سطح محلی ها و سیاستها زمینه بازطراحی برنامهباشد. بی شک شناسایی این چالشمی

هش در رده ها را فراهم خواهد آورد. این پژوای در راستای ارتقا کیفیت و اثربخشی آموزشو منطقه

های پیش روی آموزش در گردشگری گیرد که درصدد ارائه دید جامعی از چالشهای اندکی قرار میپژوهش

های این پژوهش نه تنها برای نهادهای آموزشی بلکه ذینفعان گردشگری همچون فراگیران هستند. یافته

ه محلی مثمرثمر خواهد بود. و وکارها، گردشگران، جامعهای گوناگون همچون دانشجویان، کسبدر زمینه
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ها نه تنها اثربخشی آموزش بلکه رضایتمندی مخاطبان را نیز تحت تاثیر قرار مرتفع ساختن این چالش

 دهد:ها پیشنهاداتی در ادامه ارائه میخواهد داد. پژوهش حاضر به منظور مرتفع ساختن این چالش

نفعان های ذیها و الزامات بازیگران صنعت و انعکاس اولویتمندیسازی آموزش با نیازلزوم تناسب میان طراحی و پیاده -

 ها و محتوای مورد آموزشهای کلیدی آموزش، دورهدر حوزه

گنجاندن همزمان مدرسین آکادمیک و فعالین صنعت در مسیر آموزش گردشگری به فراگیران برای برقراری توازن  -

 میان نظریه و عمل 

ها، الزامات نادیده انگاشته شده و در نهایت بازنگری در ای برای آگاهی از کاستیهای دورهاجرا و دریافت نتایج نظرسنجی -

 های آموزشی پیاده شده دوره

 ی راه مشارکت و تقسیم کار نهادهای دخیل در فراهم ساختن آموزش گردشگری  ضرورت ترسیم نقشه -

با شرایط جغرافیایی، فرهنگی، اجتماعی و  های متناسبهای استاندارد پایه و آموزشتاکید بر تفکیک آموزش -

 هاهای گردشگری در جهت امکان اعمال آراء محلی در طراحی و بازسازی آموزشپتانسیل

ی در های اقتصادی، فرهنگی و جغرافیایگیری از تجربیات موفق سایر کشورها بویژه کشورهای مشابه از نظر ویژگیبهره -

 هاظارت بر حسن اجرای آموزشسازی و نمواردی همچون طراحی، پیاده

 یمال یحام

 تامین مالی این پژوهش از سوی پارک علم و فناوری کردستان انجام گرفته است.
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