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Objective: This article attempts to explain the social demands of 

Sanandaj citizens in order to solve problems in the field of urban 

services. and also what items and conditions have played a role 

in the formation of the citizens' social demand or lack of it. In the 

present study, social demands in the field of urban services in 

Sanandaj were examined by using a set of related 

conceptual/theoretical constructs, including the concepts of 

action, bureaucracy, habitus, and desire for progress, profit-loss, 

social demand, Blasé, and citizenship rights. 

Method: To collect and analyze the data was used thematic 

analysis method. Participants included those Sanandaj citizens 

who lived in Sanandaj in 1403 and had a residence history of 

more than ten years. Purposive sampling method was used to 

select the samples. The selection of samples was also done by 

considering diversity in social and economic background, age 

range, field of study, and willingness to cooperate in the research. 

To collect data, a semi-structured in-depth qualitative interview 

technique was used, and 38 people were interviewed. Then, the 

interviews were analyzed by using maxqda software and coding 

techniques. The Osterberg, Depuy, and Gitlin model was used 

for data analysis. Based on this model, the data were analyzed in 

six stages: data management, theme preparing, theme grouping 

at higher levels of abstraction, data mapping, discovery of 

meanings and underlying themes or development of analysis, 

and thematic saturation. 

Results: The research findings included 35 concepts that were 

categorized into 11 themes. The obtained themes were also 

categorized into three main themes; on the one hand,these 

themes indicate that the lack of social demand education in 

the family and education institutions, long and inefficient 

bureaucratic processes, and negative social conformity have 

prevented the formation of social demand areas in the field of 

urban services (structural blockage) and on the other hand, the 

feeling of need and desire to solve problems in the field of 

urban services or improve them has not been formed and the 

belief in change through social demand has no place in the 

people's intellectual system (lack of social demand habit). 
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Such conditions have caused the citizens of Sanandaj to have 

no social demand in the field of urban services. 

Conclusion: This result indicates that structural and agency factors 

play a role in the formation of lack of social social demand in the field 

of urban services. Therefore, social demand is neither purely agency 

nor purely structural, but rather includes both dimensions of action. 

Another result of the research indicates that in Sanandaj society, 

structural blockage and sick bureaucracy have led to the formation of 

Blasé in bureaucratic organizations, which can be called Bureaucratic 

Blasé. 
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 ها: واژه کلید
خدمات   اجتماعی،  مطالبه 
ساختاری،  انسداد  شهری، 

 . فقدان عادتواره، سنندج

حل   یدر راستا  یشهروندان سنندج  یمسأله را دارد که مطالبات اجتماع  نیا  نییدر تب  یمقاله حاضر سعهدف:  
شهر  خدمات  حوزه  در  مؤلفه  یمشکلات  چه  و  است  بوده  صورت  چه  شرابه  و  شکل   یطیها  مطالبه    یریگدر 

در حوزه خدمات   یمطالبات اجتماع  یحاضر چگونگ  قیعدم آن نقش داشته است. در تحق  ایشهروندان    یاجتماع
 ، یکنش، بوروکراس  م یمرتبط از جمله مفاه  ی  نظر  /یمفهوم   یهااز سازه   یامنظومه  یریگدر سنندج با بهره    یشهر

 . قرار گرفت یمورد بررس  یو حقوق شهروند  یدلزدگ ،یمطالبه اجتماع ان،یز-سود شرفت،یبه پ لیعادتواره، م
کنندگان شامل  مضمون )به مثابه روش( بهره گرفته شد. مشارکت   لیاز روش تحل  قیبه هدف تحق  لیجهت ن  ش:رو 

از ده سال سابقه   شیو ب  کردندیم   یدر شهر سنندج زندگ  1403است که در سال    یآن دسته از شهروندان سنندج
  ت ی با رعا زیها ن.انتخاب نمونه د یهدفمند استفاده گرد  یریگها از روش نمونهسکونت داشتند. جهت انتخاب نمونه 

در پژوهش، انجام    یبه همکار  شتریب  لی و تما  یلیرشته تحص  ،یسن  یهاف یط  ،یو اقتصاد   یاجتماع  گاهیتنوع در پا
نفر    38و با    دیاستفاده گرد   افتهیساخت   مهین  وه یبه ش  قیعم  ی فیمصاحبه ک  کیها از تکنداده   یگردآور  ی. برا دیگرد 

قرار    لیمورد تحل  یکدگذار  یهاکیو تکن  maxqdaافزاز  ها با استفاده از نرم مصاحبه   سمصاحبه به عمل آمد. سپ
ها در مدل، داده  نی بهره گرفته شد. براساس ا  نیتل یو گ  یها از مدل استربرگ و دپوداده  لیتحل  یگرفتند. در راستا
  م یبالاتر انتزاع،  ترس   سطوحها در  مضمون  یبندها ، گروه مضمون   نیها، ساخت و تدوداده   تی ری شش مرحله مد

 . شدند. لیتحل کیو اشباع تمات لیتوسعه تحل ای نیریز یهاو تم یها، کشف معانداده 
های به دست آمده  بندی شدند. مضمونمضمون طبقه  11مفهوم بود که در    ٣٥های تحقیق دربرگیرنده  یافته  ها:یافته

عدم آموزش مطالبه  از یک سو،  بندی شدند؛ این مضامین حکایت از آن دارند که  در سه مضمون اصلی دسته  نیز
اجتماعی در نهاد خانواده و نهاد آموزش و پرورش، فرایندهای بوروکراتیک طولانی و ناکارآمد و همنوایی اجتماعی  

اند )انسداد ساختاری( و از سوی  های مطالبه اجتماعی در حوزه خدمات شهری شدهگیری زمینهمنفی مانع شکل
دیگر، احساس نیاز و تمایلی در زمینه حل مشکلات حوزه خدمات شهری یا ارتقای آن شکل نگرفته است و در  

چنین نظام فکری مردم باور به تغییر به واسطه مطالبه اجتماعی جایگاهی ندارد )فقدان عادتواره مطالبه اجتماعی(.  
 .  اندشرایطی موجب شده است که شهروندان سنندجی در حوزه خدمات شهری مطالبه اجتماعی نداشته

گیری عدم مطالبه اجتماعی در حوزه خدمات شهری عوامل ساختاری بیانگر آن است که در شکل  این نتیجه    ه:نتیج
مطالبه اجتماعی نه صرفاً امری عاملیتی است و نه صرفاً امری ساختاری. ، بلکه بنابراین    و عاملیتی نقش دارند.

دیگر نتیجه تحقیق حکایت از آن دارد که در جامعه سنندج انسداد ساختاری  باشد.  دربرگیرنده هر دو بُعد کنش می
توان آن را دلزدگی های بوروکراتیک شده است که میگیری دلزدگی در سازمانو بوروکراسی بیمار منجر به شکل

 . بوروکراتیک نامید
(،  ٢)  1،  زیست سیاست و توسعه.    شهروندان سنندج  نیدر ب  یاجتماع  ی گرمطالبه  تیفیک  یشناختمطالعه جامعه   (.١٤٠٤)  .، محسنیدخت بهمن  ینوغان  و  ، فردینمحمدی  :استناد 

٤٥- ٦٢. 10.22034/jbpd.2025.141934.1013  http//doi.org/DOI:   
 

DOI:: http//doi.org/ 10.22034/jbpd.2025.141934.1013  
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 مقدمه  .١
  ی هاو سرشار از قضاوت    یدگیچیپ  یمفهوم که دارا   نیحال حاضر است. ا  یاجتماع  ی هاده ی و پد  میمفاه  نیتراز مهم  یک ی  هتوسع
جامع، توسعه  فرایندي چند    فیتعر  کیدر  (.Barnett, 2005: 175-182) شده است  فیتعر  ی مختلف  ی هاوه یاست، به ش  یارزش

هاي  ي عرصهمستمر کل جامعه در همه  یو متضمن ارتقا  باشدیفرهنگي و اقتصادي م  ، بُعدي است که شامل ابعاد سیاسي، اجتماعي
سبب زندگي    تیو سیاسي است و در نها  یهاي اقتصادي، اجتماعي، فرهنگو بهبود مداوم بنیان  یزندگي انساني اعم از مادي و معنو

داشته    یاو گسترده  دهیچیپ  ینظر   ریحصول آن، س  یونگموضوع توسعه و چگ  .(Todaro, 1989: 135-136)  شودیتر مبهتر و انساني
  ،یفرهنگ  ، یموضوع توسعه، اجتماع  یبه سو  ی آن است که حرکت از موضوع رشد و توسعه اقتصاد  انگر یمفهوم ب  نیا  خی است؛ تار

جامعه    یهاتمام بخش  دیاز توسعه همه جانبه آن است که توسعه با  منظور .توسعه همه جانبه حرکت کرد   یبه سو  تیو در نها  یانسان
و    ستی ز  طیمح  بی باشد که به کاهش منابع، تخر  ی ابه گونه  د یتوسعه همه جانبه نبا  گر، ید  یهمزمان باشد. از سو  زیو ن  رد یرا در برگ

سلامت    ییببرد. در توسعه همه جانبه هدف نها  ادیحال از    ییگرا مصرف   متیرا به ق  ندهی و آ  نجامدیب  یاغتشاش در ساختار اجتماع
  ی رشد اقتصاد  ،ی اقتصاد هی سرما  شیافزا  ی به معنا گریمعنا توسعه د نی(. در اLohsaizadeh, 2012: 109هاست )و انسان تیبشر

  ،ییگرامصرف (، کاهش  نی )برق، گاز، بنز   ی انرژ  ی هاحامل  ، ی عیاستفاده از منابع طب  حیصح  وه یش  ی بلکه به معنا  ست، یو درآمد ن
  کردیکه در رو  ینکات  نیاز مهمتر  یک ی است.    ره یو غ  ستی ز  طیزباله و استفاده بهتر از مح   دیبهتر، کاهش تول   یصنعت  دیکاهش فقر، تول

تحول   نیدر توسعه. ا تیعامل-ساختار  بیترک ای  تیوجود دارد، عبارت است از تحول از ساختار به عامل یتوسعه به طور ضمن دی جد
 رای است، ز  تیتوجه به سطح خُرد و بُعد عامل  ازمندیو کلان، ن  یبر توجه به ابعاد ساختاربه توسعه علاوه  لیکه ن  استاز آن    یحاک 

به توسعه را    یابیروند دست  گر، ی د  یو از سو  ندینمایتوسعه را فراهم م  ی هانهیسو، زم  کیو کنش خود از    تیبا عامل  یعاملان اجتماع
بلکه    باشند، ی ها در قبال توسعه جامعه نه تنها صاحب حق مامر بدان معناست که انسان  نیا  یروندبخشند. به لحاظ حقوق شه سرعت

 (.Molaii, 2010هستند ) زین فیتکل یدارا 
مهم  یک ی اساس  یاجتماع  تی عامل  یهامؤلفه  نیتراز  نقش  جوامع  توسعه  در  مطالبه  یکه  مطالبه،    یاجتماع  یگردارد،  است. 

 ی. وقت¬گرددیافراد جامعه در قبال خود، خانواده و جامعه درخواست م  یو از سو  زد یخیبرم  ازین  کیاست آگاهانه که از    یاخواسته
با    عیو در سطح وس  یحقوق   ، یقیحق  یهاگروه  ، یادی افراد ز   یو از سو  رد یبه خود گ  یمطالبه شکل اجتماع  نیا   ت ی هو  کیطرح و 

به    یاجتماع  ی گرمطالبه  نی (. بنابرا Mirhosseini et al, 2019اطلاق نمود )  یبه آن مطالبه اجتماع  توانیگردد م  ختهیآم  یجمع
س  یهاخواسته  ی ریگیپ  یمعنا حوزه  در  فرهنگ  یاجتماع  ، یاقتصاد  ، یاسیمردم  اجتماع  یو  مطالبه  آنهاست.  خود   ریتأث  یتوسط 

توسعه  یمیمستق اجتماع  یاقتصاد  ، یاسیبه لحاظ س  ژه یبه و  یافتگیبر  د  یو  به عبارت  ا  ی ریگ شکل  گر،یدارد.    ده ی پد  نیو گسترش 
حمل و نقل، سلامت،    ، یاجتماع  نیتأم  هرا از جمل  یتوسعه اجتماع  یهاو شاخص  آورد یموجبات رشد و توسعه جامعه را فراهم م

. بخشدی ( را ارتقا مAramaki Taghi e al, 2012)    تیو اوقات فراغت و امن  حیتفر  ، یک ی زیف  طیمح   ، ی اجتماع  طیمح  ، یسطح زندگ
 . رد یدولتمردان و پژوهشگران قرار گ تیمورد توجه و عنا دهی پد  نیاست که ا یاساس ضرور نیبر ا

به   ریمس نیهنوز در ا یل یاما به دلا ابد، ینموده است که به توسعه دست  یسده گذشته سع یاست که ط ییاز جمله کشورها رانیا
ها  در همه استان  تیوضع  نی ا .( Al-Yasin, 2016)ندارد    یمناسب  تیوضع  یافتگی توسعه  یهاو به لحاظ شاخص  افتهیدست ن  تیموفق

،  27به لحاظ درآمد سرانه در رتبه  ، یکشور 29در رتبه  یاستان به لحاظ توسعه انسان نیدر استان کردستان مشهود است. ا ژه یبه به و
در  ینینشهیدرصد( ، به لحاظ حاش 13در رتبه پنجم، )با  یکاری، به لحاظ ب 28بدون نفت در رتبه  یناخالص مل دیبه لحاظ سرانه تول

درصد( و به لحاظ   9/47در رتبه چهاردهم )با  1402سال  انی درصد(، به لحاظ نسبت طلاق به ازدواج تا پا 8/18رتبه اول کشور )با 
توسعه روستا  یافتگیشاخص  رتبه    زین  یی مناطق  ،    یکشور  19در  کردستان  استان  احوال  ثبت  کل  )اداره  است   بوده  دارد  قرار 

کل توسعه استان کردستان جزء    یبی(. به لحاظ شاخص ترک77:  1394  ، یلک و م  یآبادضی، ف4:  1395و همکاران،    ی،فتاح1402
استان پا  یپنج  توسعه  نیترنییاست که  )  یافتگیدرجه  است  کرده   ,Fallah Haghighi & Ramezanpour Nargesiرا کسب 
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یراستا م  ن یدارد. در ا  یادی مشکلات ز  زین  یاستان به لحاظ فضا و خدمات شهر  نیآن است ا  انگریب  زیمحقق ن  ستهی (. تجربه ز2021
مناسب در    یبهداشت  یهاسیعدم سرو   روها، ادهیها و پزباله در پارک   یهاآسفالت، تعداد انگشت شمار سطل  نییپا  تیفیبه ک  توان 

  ی عموم یو امکانات ورزش ی استاندارد، تعداد اندک شهرباز ادهیفقدان پل عابر پ ت، یبا جمع ی سبز شهر  یها، عدم تناسب فضاپارک 
 استان اشاره کرد.   یدر سطح شهرها یعموم ی ها نگیپارک داندر سطح شهر و فق

مستلزم    ، ی ساختار  راتییبر اقدامات سطح کلان و تغبه آن، علاوه  دنیتوسعه و سرعت بخش  یبسترها  جادیکه ا  نیتوجه به ا  با
استان کردستان    یعاملان اجتماع  ایحاضر آن است که آ  قیتحق  یآنهاست، مسأله اساس  یگرمطالبه  ژه ی به و  یعاملان اجتماع  ی کنشگر
  ی ابه توسعه شهر، مطالبه  دنیو سرعت بخش  ی حل مشکلات مذکور در حوزه خدمات شهر  یراستا   ربر شهروندان سنندج( د  دی)با تأک 
شهروندان نبود آن  یمطالبه اجتماع  ی ر یگدر شکل  یطی ها و شرا آنها به چه صورت بوده است؟ و چه مؤلفه  ی اند؟ مطالبه اجتماعداشته

 نقش داشته است؟  
 

   ی تجرب نهیشی پ.٢
را به    ی در حوزه شهر  یکه به طور مشخص مطالبات اجتماع  یقات یاما تعداد تحق  ارند، یاند بسکه به مطالعه توسعه پرداخته  یقاتیتحق

و   یکه قرابت موضوع  ییهابخش به چند مورد از پژوهش   نی. در اباشندیکم م  یلیکرده باشند، خ  یبررس  یاجتماع  یادهی مثابه پد
 . شودیدارند اشاره م رحاض قیبا تحق ی نظر-یمفهوم

مطالبات     ریتأث  شیمایاز روش پ  ی ریگبا بهره   ی( در پژوهشAbdolrahmani et al, 2018)  ییرزا یمو شاه  یانی ک  ، ی عبدالرحمان
  ق ی تحق جیقرار دادند. نتا یاستان کردستان را مورد بررس یعموم تیو اقتصادي( قوم کرد بر امن یاسیس  ، یاجتماع ، ی)چهارگانه فرهنگ

  زاده یعل  گر، ید  یو معنادار وجود دارد. در پژوهش  میاستان کردستان رابطه مستق  یعموم  تیمطالبات قوم کرد و امن  نیآن است که ب  انگریب
  ی مطالبات اجتماع  یبه بررس  یاسناد  ل یاز روش تحل  ی ر یگ( با بهره Alizadeh & Baghdar Delgosha, 2016و باغدار دلگشا ) 

  ی ها هینمودن زمن  راهمف  یدختران و تلاش برا  یمدارس و برا  جادی نشان داد که ا  قیتحق  ج یعصر مشروطه پرداختند. نتا  دیزنان در جرا 
در    زی( ن Abadian & Safari, 2014)  ی و صفر   انیزنان آن دوره بوده است. آباد  یمطالبات اجتماع  نیتردختران از مهم  ی سوادآموز

هاي اجتماعي و فرهنگي زنان )مانند آموزش و پرورش، ارتقاي سطح بهداشت عمومي، جلب رضایت دختران به  خواسته  یپژوهش
مدیریت امور بانوان به خود آن ها( را از دوران مشروطه تا مقطع سلطنت رضاشاه بررسي   سپردنهنگام ازدواج، شروط ضمن عقد ، و 

آن است که  برخلاف تصور رایج، زنان ایراني حتي در مقطع بعد از کودتاي سوم اسفند و حکومت رضاشاه  انگریب قیتحق جیکنند. نتا
  شتر یاستوار کنند که به مثابة عرف و عادت در بین مردم رایج بود و ب  چیزيهم تلاش داشتند مطالبات خود را بر اساس بازتفسیري از آن  

که توأم با خشونت و نادیده گرفتن حقوق ایشان بود، اصلاح کنند نه این که لزوماً امري را  درصدد بودند رفتار مردم عادي با زنان را،  
 Rahmatollahiزاده )  یو موسو  یاللهباشد. رحمت  شرعترویج کنند که مغایر با موازین فرهنگ مسلط برخاسته از احکام مدني  

& Mousavizadeh, 2011 نقش طبقه   یبه بررس  تییو آمار مرتبط با تحولات جمع  یفیاز روش ک  ی ریگبا بهره   یدر پژوهش  ز ی( ن
نقش محوری در  دی آن است که طبقه متوسط جد انگریب قیتحق جیدر مطالبات مردم سالارانه دوره پهلوی پرداختند. نتا دی متوسط جد

گسترده تر شده،    دی دامنه طبقه متوسط جد  یکه هرگاه در دوره پهلو  یدارد؛ به طور   یمردم سالارانه در دوره پهلو  الباتظهور و رشد مط
بوده   یشرط مردم سالاری در دوره پهلو  شیپ  دی طبقه متوسط جد  نیاند. بنابرا افتهی  شتری یبروز و ظهور ب  زیمطالبات مردم سالارانه ن
 ی( به بررسMottaqi & Roshani, 2011)  یی و روشنا  یمتق  گر،ید  ی معنا نداشته است. در پژوهش  یسالار است که بدون آنها مردم 

زنان   ینشان داد مطالبات مدن  قیتحق  جیپرداختند. نتا  رانیمعاصر زنان ا  یمطالبات مدن  یهاگفتمان  دی نقش دولت در توسعه و تحد
  نزیو راب  یمختلف قرار گرفته است. اکسو  ی فشارهاخود ادامه داده و گاه تحت    اتیمسلط به ح  یها از گفتمان  ی همواره به عنوان تابع

آن است که    انگر یب   ج یمهاجران ترک زبان ساکن لندن پرداختند. نتا  یمطالبه اجتماع  دهیا  یبه بررس  مقاله  ن یبه ا  ی( در پژوهش2003)
از چارچوب مل  یزی متما  یاجتماع  یها خود، خواسته  ی فرامل  تیمهاجران ترک زبان موقع فراتر  ا  یکار  کنند، یم  نی تدو  یرا    ن یکه 
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 است.   یاسیو س یمختلف فرهنگ یحوزه ها نیدهند مذاکره در مورد موضع ب یمهاجران انجام م
  ی بررس   یخی تار  کرد یبا رو  شتریب  یاز آن است که مطالبات اجتماع  یحاک   یمرتبط با مطالبات اجتماع  یهاپژوهش  یو بررس  مرور

  ن یقرار نگرفته است. همچن  یمورد بررس  ی شهروندان در حوزه شهر  یزنان محدود شده است و مطالبات اجتماع  یها و به خواسته
که در    ی در حوزه مذکور است، امر  یمطالبات اجتماع  ییمعنا  یق حاضر درصدد بازسازیآن است که تحق  قیتحق  زیوجه تما  گرید

 مغفول واقع شده است. قاتیتحق ریسا
 

 

 چارچوب مفهومی .٣
ها از مفاهیم نظری است؛ بدین معنا که تحقیقات کمی  کارگیری و استفاده آنهای کمی و کیفی در شیوه به یکی از وجوه تمایز پژوهش 

شوند، اما در پژوهش کیفی از نظریه به شیوه هدایتی در  بیشتر بر پایه آزمون فرضیات مستخرج شده از چارچوب نظری هدایت می
(. بر این اساس، پژوهش  Qaderzadeh et al, 2017: 12شود )جهت صورتبندی مفاهیم اصلی و سؤالات پژوهش بهره گرفته می

و سود پیشرفت، عادتواره  به  میل   ، اجتماعی  اجتماعی، حقوق  مطالبه  مفاهیم شهروندی،  بر   زیر  -حاضر  در  مبتنی است که  زیان 
 شود:پرداخته میبدان

 این   که از  افرادی  همه.  هستند  اجتماع  یک  کامل  اعضاي  که  است  اعطا شده به آنهایی  منزلتی،  مارشال معتقد است شهروندي 
برابرند. مارشال شهروندی را دربرگیرنده سه نوع حقوق  ، بخشیده آنها به منزلت این که وظایفی و حقوق به نسبت ، برخوردارند منزلت

داند: مدنی، سیاسی و اجتماعی. در رابطه با حقوق اجتماعی وی معتقد است که این شکل از حقوق در قرن بیستم با ایجاد نهادی  می
دولت رفاه شامل نظام آموزش ملی همگانی و خدمات بهداشتی و اجتماعی توسعه یافت. حقوق اجتماعی طیف وسیعی از حقوق  

ادی و امنیت تا برخورداری کامل از میراث اجتماعی و حق زندگی به عنوان یک موجود متمدن   که برخورداری از حداقلی از رفاه اقتص
  فعال   و   منفعل  عناصر  دربرگیرنده  (. از دیدگاه وی، شهروندي193:  1387گیرد )نش،  طبق معیارهای حاکم بر یک جامعه را دربر می

ای برخوردارند در نهادهای اجتماعی  ین که از حقوق تعریف شدهرغم ا حاکی از آن است که شهروندان علی آن انفعالی وجوه . است
و به طور کلی در جامعه مشارکت چندانی ندارند، اما وجوه فعال شهروندی مستلزم مشارکت فعال در جامعه است. در این معنا مطالبه  

 (. Amin Aghaee and Ghiasvand, 2020گیرد )میاجتماعی شکل
مطالبه اجتماعی با میل به پیشرفت اجتماعی قرابت دارد. در این راستا   مک کله لند معتقد است زمانی یک جامعه به توسعه  

یابد که در آن جامعه میل به پیشرفت به وجود آید. یعنی اعضای جامعه مدام به دنبال بهبود وضعیت فعلی خود باشند. منظور دست می
(. وی میل به پیشرفت Harrison, 1997تر و با زحمت کمتر و بازده بیشتر است )یل به انجام کار بهتر و سریعاو از نیاز به موفقیت، تما

ها با »خوب انجام دادن کاری« و یا »انجام دادن کاری به نحوی هایی است که سروکار آنداند که نمودار اندیشهرا ویروس ذهنی می
ر باشد وی این ویروس ذهنی را »روش خاصی از فک تر و با زحمت کمتر و با نتیجه و غیره میبهتر از پیش است«: یعنی کاراتر ، سریع

ای  سازد که به شیوه ویژه داند که نسبتاً کمیاب است، ولی هنگامی که در شخصی این ویروس حادث شود وی را وادار میکردن می
کلاند در کشورهایی که این ویروس ذهنی میل به پیشرفت وجود  (. از نظر مکAzkia & Ghaffari, 2009پشتکار داشته باشد )

 ,Azkiaداشته باشد، شاهد رشد و توسعه اقتصادی هستیم، زیرا بین نیاز به پیشرفت و تولید ناخالص ملی همبستگی وجود دارد )

 کلاند معتقد است که میل به پیشرفت به لحاظ روانشناختی  دارای دو جنبه است: (.مک1994
 میل به پیشرفت خود: که فضیلتی شخصی است  

 میل به بالا بردن سطح رفاه عمومی )علاقه به سعادت دیگران(: که فضیلتی اجتماعی است. 
های ایجاد   (. از نظر ایشان ریشه113های اقتصادی به دو این عنصر روانی نیاز است )همان:  او معتقد است که برای احراز موفقیت

توان میل (.  البته از طریق مدرسه و مطبوعات نیز می48:  1388پذیری نهفته است )سو،  انگیزه پیشرفت در خانواده و در فرایند جامعه
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 Azkia, 1994)به پیشرفت را به وجود آورد. )
گیری مطالبات اجتماعی و توسعه نقش خواهد داشت که در وجود افراد  لازم به ذکر است که میل به پیشرفت زمانی در شکل

(  Wacquant , 2004توماسی است )  -واره مفهومی ارسطوییرسوب نماید و به قول پیر بوردیو به عادتواره افراد تبدیل شود. عادت
ها،  واره را نظامی از خویشناسانه بوردیو به ویژه در نظریه میدان و فلسفه کنش وی نقش اساسی دارد. بوردیو عادتکه در رویکرد جامعه

داند که در شخصیت کنشگر به وسیله تجربه و در تعامل با  ها و تمایلات گذرا و در عین حال )نسبتاً( ماندگاری میها، ارزشخصلت 
بخشد  های مختلف را جهت می، نحوه مواجهه او با موقعیت(Bourdieu, 2002)های زندگی  م آمده که ضمن تعیین شیوه دیگران فراه

ها را اداره های افراد است  و کنش آنواره ماتریس ادراکات، ارزیابی و اعمال است و  منبع انتخاب بنابراین عادت.کندو کنش را اداره می
پذیری در درون  ویژه جامعهواره محصول تجربیات دوران کودکی است به(. بوردیو معتقد است عادتBourdieu, 1995کند )می

 (. Ray et al, 2009شود )خانواده، البته در مواجهه با جهان خارج اصلاح می
، احساسات، علایق، کنش،  واره شامل توانش فرهنگی، آشنایی با رمزگان فرهنگی، سلیقه، قریحه، مهارت به زعم بوردیو عادت

-کنند، جهان و پدیدهواره به جهان نگاه  می های عادتنگرش، عقیده، آداب معاشرت و رفتار است. عاملان اجتماعی از طریق مؤلفه
های  نمایند. این امر بدان معناست که از یک سو، عاملان هر چیزی را از مجرای شاکلههای اجتماعی را درک و بر اساس آن عمل  می

از  Bourdieu, 2012نامد )واره را ماتریس ادراکات مییابند. به همین دلیل بوردیو عادتشان درمیواره ادراک و ارزیابی عادت  .)
یافته است و از سوی دیگر،  واره از یک سو، ساختاری ساختپردازند. بنابراین عادت سوی دیگر، بر اساس این ماتریس، به کنش می

واره، شهروندان سنندجی دارای نظامی از تمایلات، علایق،  (. بر اساس مفهوم عادتKloot, 2009دهنده است )ساختاری ساخت
 کند.  ها را هدایت میهای آموزشی هستند که کنش آنها، سلایق، رفتارها، عادات و نگرش ارزش

قوت می را  اجتماعی  مطالبه  پیشرفت،  به  میل  اندازه که  را  تضعیف  هر  آن  زیان کنشگران  و  منطق سود  و  ابزاری  نگاه  بخشد، 
در قبال انجاممی از آن است که افراد رفتارهایی را که  شان، پاداش  نماید. این مفهوم که متعلق به نظریه مبادله هومنز است، حاکی 
کنند. در این نظریه، رفتار اجتماعی  کنند و از رفتارهایی که قبلًا هزینه زیادی برای آنان دربر داشته است پرهیز میگیرند، تکرار میمی

 ,Ritzer) دهدکم بین دو فرد رخ میعبارت است از مبادله یا عملی محسوس یا نامحسوس، توام با میزانی از پاداش یا هزینه، که دست

دهد )خواه اجتماعی و خواه فیزیکی( تحت تأثیر رفتار طور کلی این نظریه معتقد است که محیطی که رفتار در آن رخ می(. به2011
های گوناگون بازخورد دارد. این واکنش )مثبت، منفی و خنثی( بر رفتار بعدی کنشگر تأثیرگذار گیرد و آن به نوبه خود به روش قرار می

 ,Ritzerشود )های مشابه تکرار میشگر پاداش داشته باشد، احتمالًا همان رفتار در آینده در موقعیتاست. اگر این واکنش برای کن

های اقتصاد و سود و زیان در بازار است، یعنی خواهان حداکثر پاداش و حداقل (. بنابراین در نظریه مبادله رفتار انسان مدل2011
 .هزینه هستند

 
 شناسی  روش .1

مثابه یک روش  1ها و زوایای پنهان یک پدیده، از تحلیل مضموندر این پژوهش به دلیل تناسب روش تحقیق برای کشف پیچیدگی
(Braun & Clarke, 2006 بهره گرفته شد. مشارکت )  در    1403کنندگان شامل آن دسته از شهروندان سنندجی هستند که در سال

استفاده   ٢گیری هدفمند از روش نمونه  هاکردند و بیش از ده سال سابقه سکونت داشتند. جهت انتخاب نمونهشهر سنندج زندگی می
ها  های لازم با آنگردید؛ به طوری که شهروندانی که بیش از ده سال در این شهر سکونت داشتند شناسایی شدند و بعد از هماهنگی

های سنی، رشته تحصیلی و تمایل بیشتر به  ها نیز با رعایت تنوع در پایگاه اجتماعی و اقتصادی، طیفمصاحبه گردید. انتخاب نمونه
ها از ها به طور همزمان انجام گردید. برای گردآوری دادهژوهش، انجام گردید. در این تحقیق گردآوری و تحلیل دادههمکاری در پ

 
1 Thematic Analysis 
2 Purposive Sampling 
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دقیقه گردآوری   100تا    45ها در قالب فایل صوتی بین  یافته استفاده گردید و مصاحبهتکنیک مصاحبه کیفی عمیق به شیوه نیمه ساخت
 شدند.  

ها حاصل شد. یعنی هیچ ایده و بینش جدیدی از گسترش بیشتر  اشباع داده  31ای پیش رفت که در مصاحبه  روند پژوهش به گونه
دادند. البته برای اطمینان بیشتر از پدید  های کسب شده پیشین ارائه میهای مشابه با دادهگویان دادهها حاصل نگردید و پاسخنمونه

بهره    ٢و دپوی و گیتلین   1ها از مدل استربرگادامه داده شد. در راستای تحلیل داده  38ها را تا مصاحبه  حبهنیآمدن مضمون جدید مصا
ها در یک نظم زمانی یا سازماندهی  ها )سازماندهی و مدیریت دادهها در شش مرحله مدیریت دادهگرفته شد. براساس این مدل، داده

بندی  (، گروه٣بندی براساس کُدگذاری باز بندی و مضمونها )مفهوم براساس عنوان، نوع داده یا نوع سند(، ساخت و تدوین مضمون
)مضمونمضمون انتزاع  بالاتر  سطوح  در  مضمونها  دادهبندی  ترسیم  معنایی(،  مقایسه  منطق  براساس  انتزاعی  سطح  در  )به  ها  ها 

های  های مفهومی(، کشف معانی و تم ای و دیاگرام های دادهها و الگوهای یافته شده در قالب نقشهها، تمتصویرکشیده شدن مضمون
ها  شناسیها، الگوها و سنخ)اشباع همگرایی مفهومی کدها، تم  ٤ها( و اشباع تماتیکزیرین یا توسعه تحلیل )الگویابی مبتنی بر داده

 (.  Mohammadpour, 2013تا حد امکان( تحلیل شدند )
ها ها از روش سطر به سطر استفاده شد، به طوری که دادهبندی و تقطیع دادهها نیز برای بخشدر مرحله ساخت و تدوین مضمون

های موجود بین واحدهای متنی مورد نظر، به هر کدام از  ها و تفاوت های مجزا تفکیک شدند و پس از بررسی دقیق شباهت به بخش
گذاری مفاهیم سعی گردید  یا ایده اصلی موجود در آن، عناوین مفهومی معینی اختصاص یافت. در نام   ها با توجه به بار معنایی بخش

بندی نیز براساس تکنیک مقایسه، مفاهیم بررسی شدند و مفاهیم  که از کدهای جنینی و تفسیری استفاده شود. در مرحله مضمون
های خام در فرآیند پژوهش داده  ٥برای رسیدن به معیار قابلیت اعتماد های معین قرار گرفتند. در این پژوهش  مشترک در ذیل مضمون

های خام مقایسه و ارزیابی گردد )مقایسه تحلیلی(.  چندین بار بررسی و ارزیابی شدند و سعی گردید که نتایج به دست آمده با داده
سازی و استخراج مقولات با راهنمایی و تحت نظارت اساتیدی که در زمینه روش تحقیق کیفی  همچنین مراحل کدگذاری، مفهوم 

 شود:  بندی اشاره میبندی و مضمونای از نحوه مفهوم (. در ذیل به نمونه٦تخصص داشتند، انجام گردید )تکنیک ممیزی
 

 
1 Esterberg 
2 Depoy & Gitlin 
3 Open coding 
4 Thematic Saturation 
5 Trustworthiness 
6 Auditing  
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  مطالبه اجتماعی در حوزه خدمات شهریبندی بندی و مضموننحوه مفهوم :1شکل 

 

 های پژوهشیافته. ٤

درصد    4/76درصد زن و    6/23نفر از شهروندان شهر سنندج بود که به لحاظ جنسیت    38میدان مورد مطالعه در این تحقیق شامل  
  7/ 8ها دارای مدرک کارشناسی،  درصد از آن  6/73درصد دارای مدرک تحصیلی دیپلم و سیکل،     16مرد و به لحاظ تحصیلات نیز  

تا    20کنندگان نیز بین  درصد نیز دارای مدرک تحصیلی دکتری بودند. دامنه سنی مشارکت  6/2درصد دارای مدرک کارشناسی ارشد و  
   باشد.سال می 41/28ها سال قرار دارد و میانگین سنی آن 62

 کنندگانشناختی مشارکتمشخصات جمعیت. ١جدول  
 مدرک تحصیلی سن جنسیت  ردیف مدرک تحصیلی سن جنسیت  ردیف

 کارشناسی  22 مرد 20 کارشناسی ارشد  24 مرد 1

 کارشناسی  21 مرد 22 کارشناسی ارشد  24 زن 2

 دیپلم 44 زن 22 کارشناسی  22 مرد 3

 سیکل  47 زن 23 کارشناسی  24 مرد 4

 کارشناسی  25 مرد 24 کارشناسی  45 زن 5

 کارشناسی  23 مرد 25 کارشناسی  22 مرد 6

 کارشناسی ارشد  29 مرد 26 کارشناسی  23 مرد 7

 کارشناسی  22 مرد 27 دیپلم 26 مرد 8

 کارشناسی  21 زن 28 کارشناسی  23 مرد 9

 کارشناسی  22 زن 29 دیپلم 20 زن 10

 کارشناسی  22 مرد 30 کارشناسی  21 مرد 11
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 کارشناسی  22 مرد 31 کارشناسی  30 مرد 12

 کارشناسی  22 مرد 32 کارشناسی  25 مرد 13

 کاردانی  62 مرد 33 دکتری 35 مرد 14

 سیکل  60 مرد 34 کارشناسی  52 مرد 15

 کارشناسی  22 زن 35 کارشناسی  21 مرد 16

 کارشناسی  24 مرد 36 کارشناسی  22 مرد 17

 کارشناسی  22 زن 37 کارشناسی  26 زن 18

 کاردانی  22 مرد 38 دیپلم 24 مرد 19

 اند.   ترسیم شده 2مفهوم بود که در شکل شماره  35افزار مکس کیو دی ای دربرگیرنده گیری از نرم ها با بهرهتحلیل داده

 
 مفاهیم مطالبه اجتماعی در حوزه خدمات شهری  : 2شکل 

 
 . نشان داده شده است 2بندی شدند. این فرایند در جدول شماره مضمون فرعی طبقه 11در مرحله بعد مفاهیم به دست آمده در 
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 : مفاهیم و مضامین مطالبه اجتماعی در حوزه خدمات شهری ٢جدول  

 مضامین اصلی  مضامین فرعی مفاهیم  ردیف

1 
 

 مشکلات   زندگی،   های  دغدغه  مالی،   مشکلات   وقت،   کمبود

 زندگی 

ارجحیت زندگی شخصی بر مطالبه  

 اجتماعی
عی

ما
جت

ت ا
لبا

طا
ه م

وار
ادت

 ع
ان

قد
ف

 

2 
مطالبه محقق نشده، معضلات مطالبه اجتماعی، تهدید به اخراج، 

 تمسخر اجتماعی
 تجارب ناخوشایند

3 
به   به   باور  عدم،  تغییر  به  باور  عدم  شهری،  مسائل  رفع  ناامیدی 

 تأثیرگذاری 
 نبود باور به عاملیت 

4 
  بیگانگی   شهر،  به  اعتنایی  بی  شهر،  به  مسئولیت  احساس  عدم

 شهری
 بیگانگی شهری 

5 
مربوطه، سازمانهای  وظیفه  دولت،    مطالبه   به  باور  عدم  وظیفه 

 وظیفه.  مثابه به اجتماعی
 کژفهمی اجتماعی

 عدم مطالبه اجتماعی  مستمر  پیگیری عدم، اجتماعی مطالبه عدم 6

ری 
شه

ی 
نگ

گا
بی

 

 کاهش انگیزه انگیزه کاهش  اجتماعی، مسئولیت احساس کاهش دلسردی، 7

 بحث و گفتگو  گفتگوی دوستانه  گفتگوی مجازی، 8

 همنوایی اجتماعی منفی  دیگران  گری مطالبه عدم  منفی تأثیر، شهروندان یکنواختی 9

ت  
لبا

طا
ی م

ار
خت

سا
اد 

سد
ان

عی 
ما

جت
ا

 

10 
  در   آموزش  عدم  مدرسه،  در  آموزش  خانواده، عدم  آموزش  عدم

 دانشگاه در آموزش مدرسه عدم
 نبود آموزش

11 

 پاسخگویی  عدم  فرسا،  طاقت  بوروکراسی  ارتباطی،  مکانیسم  فقدان

 ضعف  شهرداری،  پاسخگویی  عدم  تفاوت،   بی  مسئولان،  مسئولین

 سازمانی 

 بوروکراسی بیمار

آید. بنابراین در این بخش، تشریح مضامین به دست آمده در تحقیقات کیفی یکی از  مهمترین مراحل در تحقیقات کیفی به شمار می 

 . گیرندمضامین مذکور مورد تشریح قرار می

 مضمون اول: ارجحیت زندگی شخصی بر مطالبه اجتماعی 
این مضمون بیانگر آن است که زندگی مدرن دربرگیرنده مشکلات و مسائل زیادی است که موجب شده است، شهروندان برای حل 

شخصی غرق شوند. توجه و عنایت    ها همواره در تلاش و کوشش باشند و همه توجه خود را به این امر معطوف نمایند و در زندگیآن
اعتنا باشند و به مسائل زندگی از جمله مطالبات اجتماعی در  شود که شهروندان نسبت به مسائل اجتماعی بی به این مسائل سبب می

حوزه خدمات شهری نپردازند.این امر نیز به نوبه خود منجر شده که شهر با مشکلات و مسائل متعددی در حوزه خدمات شهری  
 مواجه شود. 

 (. 11)مصاحبه شماره  مشغله ذهنی و شخصی خودم را ارجحیت دادم 
 (. 16اصلا به فکر مسایل شهر نمی افته )مصاحبه شماره  ها انقدر زیاد شده آدم دیگه مشغله 

دغدغه های زیاد در امرار معاش زندگی موجب شد تا من اولویت خود را بیشتر به مشکلات خود بدهم تا سایر مشکلات به  
 (. 7)مصاحبه شماره  همین دلیل توجه کمتری نسبت به مشکلات پیرامون خود داشتم.

خب این مشکلات و درگیری های ذهنی که توی زندگی هممون وجود داره باعث نشده که من به درپوش فاضلاب توجه کنم ، 
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 (. 9)مصاحبه شماره  بوده هم در حد یک گفتگوی ساده و کوتاه. مشکلات بزرگتری هست، حالا اگه 
 مضمون دوم: بحث و گفتگو 

بحث و گفتگو یکی از اشکال تعامل اجتماعی است. این مضمون حاکی آن است که شهروندان در مورد مسائل، مشکلات،  
های مجازی گفتگو  ها و گروه نشینیها، شب کمبودهای زندگی اجتماعی به ویژه در حوزه خدمات شهری در محافل دوستانه، مهمانی

پردازند. اما آنچه حائز اهمیت است، این است که این  کنند و ضمن واکاوی ریشه این مشکلات به ارائه راه حل نیز در مورد آن میمی
شود و و شهروندان به همین گیری یک اراده جمعی در راستای حل این مشکلات یا مطالبه اجتماعی نمیبحث و گفتگو منجر به شکل 

 کنند.  بحث و گفتگو بسنده می

  ولیکنند چرا باید اینقدر ضعیف باشد.که چرا اینگونه است چرا پیگیری نمیکنیم  می و در مورد آن بحث  می بینم  مثلا یک مشکلی  
 (. 10)مصاحبه شماره  این بحث ها منجربه پیگیری نشده است.

 (. 12)مصاحبه شماره یک شکایت گذرا و بدون پیگیری به صورت شود ولی اکثرا ائل که زیاد صحبت میسدر مورد این م

بله بحث اصلی ما درباره آب نامطلوب آشامیدنی است و آب نامطلوب یکی از معضلات شهری می باشد، حقیقتا این بحث ها  
 (.13)مصاحبه شماره  منجر به پیگیری نشده.

 
 مضمون سوم: بوروکراسی بیمار 

شکل  موجب  عقلانی  کنش  سلطه  و  غلبه  و  مدرن  زندگی  است؛  پیچیدگی  شده  جوامع  این  در  بوروکراسی  گسترش  و  گیری 
شود که اختیار  فرسایی است که در شکل رادیکال خود منجر به قفس آهنینی میبوروکراسی که دربرگیرنده مراحل اداری متعدد و طاقت

مطرح نمود و از آن به عنوان بیماری جنون   1745در سال  1کند. واژه بوروکراسی را اولین بار دوگورنیو اراده را از انسان مدرن سلب می
(. دوگورنی با طرح  این مسأله در 315،  1386،  ٣ها یاد کرد )گیدنز آسایی کوتوله نیز از آن به عنوان قدرت غول   ٢اداره نام برد و بالزاک 

واقع اشاره به سیستمی داشت که در عین تقبّل مسئولیت سرنوشت زندگی مردم در یک جامعه، کارگزاران آن در پیچ و تاب حاصل از  
پاسخمقررّات، عنکبوت  توان  باشند،  گاه  آ به احوال خود  آن که نسبت  بدون  بودند که  اسیر  تارهای خود  در  به هیچ وار چنان  گویی 

(. در این راستا نتایج به دست آمده بیانگر آن است که نهادهای بوروکراتیک به دلیل کاغذبازی  82،  1380مشکلی را نداشتند )پاشا، 
ای روبرو شود؛ اند که مطالبه اجتماعی شهروندان در حوزه خدمات شهری با موانع گستردهفراوان و مراحل اداری گسترده موجب شده

دهد و از سوی دیگر، منجر  به نوعی خستگی و نارضایتی  موانعی که از یک سو، فرایند رفع این گونه مشکلات و مسائل را افزایش می
عه سنندج در حوزه خدمات شهری با نوعی بیماری مواجه هستند و  شود. بنابراین نهادهای بوروکراتیک جامگر میشهروندان مطالبه

کنند. این شکل از بوروکراسی  این سبب شده که کارکردشان را به درستی انجام ندهند و مشکلاتی که مربوط به آنهاست را برطرف نمی
شود، بلکه منجر به نوعی خستگی، نارضایتی، پشیمانی  و عدم پیگیری این گونه  نه تنها منجر به حل مسائل حوزه خدمات شهری نمی

 شود. مسائل می

باشه رسیدگی میکنیم یا کلًا رسیدگی نمیشه یا یه جور دیگه جوابتو میدن یا سیستم قطعه کلا  میگه  طرف  می زنید  خب وقتی زنگ  
کند سیستم اداری ما همیشه قطعه از یه طرفی این اتاق اون اتاق میکن آدم کلا همه دلسرد میشن اصلا کلا از کارهای اداری فرار می

 
1 De Guornie 
2 Balzac 
3 Giddens 
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 (. 25)مصاحبه شماره رسیدگی زنگ زدن دردسر داره 

روکراسی و اداری شهر ما زمان بر هست که  واین سیستم ب  رآنچه که اطرافیان من تجربه کردن این بوده که اگر پیگیر هم شده انقد
 (.26)مصاحبه شماره   عمدتاً از یک تایمی به بعد بیخیال این مسئله میشن.

می جواب  شفاهی  نبودن  پاسخگو  دادنداصلا  نمی  انجام  کاری  هیچ  اصلا  درعمل  ولی  چرا  شماره    دادند   (. 14)مصاحبه 
دلایل همین میتونه باشه و برای مثال میتونم بگم در منطقه خودمون خیلی از کوچه ها آسفالت نیست با وجود مهمترین  بله یکی از  

ری میکنند هیچ یک از پیگیری ها جواب نداده و اگر جواب داده باشه خیلی به صورت محدود و اون هم  یاینکه سالهاست دارند پیگ
 (. 21)مصاحبه شماره   شاید با هزینه خود مردم بوده باشه.

 
 مضمون چهارم: بیگانگی شهری 

هایی است که در مدرنیته در اشکال مختلف ظاهر شده است. این مضمون بیانگر آن است که  بیگانگی اجتماعی از جمله پدیده
کنند شناختی ندارند و مشکلات و مسائلی که گریبانگیر شهر  ای که در آن زندگی می بسیاری از شهروندان نسبت به شهر و جامعه

کنند،  تفاوت هستند و تلاشی در راستای رفع این مسائل نمیها بیشناسند و در صورت آگاهی و شناخت، نسبت به آناند را نمیشده
اعتنایی به شهر و  انگار که این مشکلات، مسائل و کمبودها ربطی به آنها ندارد و خارج از قلمرو زندگی آنهاست. این امر بیانگر بی

 بیگانگی شهری است. 

 (. 16)مصاحبه شماره  در کل من نه اصلا به این موارد فکر نکردم 
 

توضیح دادم که طبیعی است که مردم آنقدر مشکل اقتصادی و فکری روحی بسیاری دارند که وقتی به فاضلابی می رسند که درپوش 
ندارد راه خود را کج کنند تا در آن نیفتند دیگر آنقدر برایشان مهم نیست که امروز تا عصر حتما این درپوش روی فاضلاب گذاشته  

)مصاحبه شماره    هر کسی سعی می کند گلیم خودش را از آب بیرون بکشد آنقدر شرایط سخت است.  شود که بچه ای در آن نیفتد، 
5.) 

مشکلات شهری که من دیدم مثلًا خیلی مهم نیست برام و دقت نمیکنم یه سری از مشکلات رو پیگیری میکینم ولی خیلی  
 (.23)مصاحبه شماره  دنبالش نیستم.

 
 مضمون پنجم: تجارب ناخوشایند 

ها تأثیرگذار است. در واقع این تجربیات  های بعدی آنبینی و کنشزندگی اجتماعی هر فرد در برگیرنده تجربیاتی است که بر جهان
بخشد. شواهد و مستندات حاکی از آن است که شهروندان سنندجی در حوزه مطالبات اجتماعی به ویژه  به زندگی انسان جهت می

در بخش خدمات شهری تجربه ناخوشایندی دارند. بسیاری از این شهروندان برای حل مسائل حوزه خدمات شهری داوطلبانه فعالیت  
اند که مشکلات شهری را رفع نمایند. اما پیگیری و مطالبه آنها در این حوزه با موانع و مشکلات متعددی از  اند و تلاش کردهنموده

آنها، عدم حمایت اجتماعی و غیره منجر شده است که موجب آزردگی خاطر   ها بهاعتنایی بوروکراتجمله فرایند اداری گسترده، بی
های مستمر، به دلیل موانع بالا به ویژه  رغم تلاشبر این، تلاش و مطالبه این دسته از شهروندان علیها شده است. علاوهو ناراحتی آن

بوروکراسی بیمار، منجر به حل مشکلات حوزه خدمات شهری نشده و مطالبات  آنها در حوزه خدمات شهری مثمر ثمر نشده است.  
های مرتبط با مطالبه اجتماعی  بنابراین تجربه آنها این زمینه تجارب ناخوشایند و منفی است که حکایت از عدم به نتیجه رسیدن فعالیت
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 دارد.  

دقیقا یکی از دلایل عدم پیگیری همین مورد بوده چون خیلی از اوقات دیدیم و شنیدیم که برای موردی تماس گرفته اند و پیگیری 
 (.13)مصاحبه شماره خاصی صورت نگرفته برای همین پیگیر نشده ایم

)مصاحبه شماره    همین الان گفتم خدمتتون که بله عدم پاسخگویی سازمان ها و مسئولان باعث عدم پیگیری بنده نیز شده است .
18.) 

انداختند و ایم . حقیقتا نمونه اش ما کابل تلفن مان را دزدیدند ، پیگیری کردیم اما هی چند هفته عقب میخیر تماس نگرفته
میگفتند میایم و اخرش هم انقدر نیامدند خودمان درستش کردیم . حالا برای این موضوع تماس بگیریم . انسان وقتی از چیزی ناامید  

 (.2)مصاحبه شماره  میشود دیگر از مسائل دیگر چه انتظاری داشته باشیم .

شاید دلیلش این باشه که بیشتر مردم این کار رو کردن و بعضی مشکلاتی که توی شهر است این قدر قدیمی این قدر تماس گرفته  
 (.21)مصاحبه شماره شده یا پیگیری شده که جواب نداده دیگه این کار رو بیهوده ببینم و فکر کنم که تکراریه

 
 مضمون ششم: نبود آموزش  

واره و  ترین عوامل تأثیرگذار بر نگرش، بینش، منش، عادتآموزش، چه به صورت رسمی و چه به صورت غیر رسمی، یکی از مهم
گیرند  کنند و یاد میها شناختی ندارند و با آموزش نسبت به آنها شناخت پیدا میها نسبت به بسیاری از پدیدههاست. انسانکنش انسان

در رابطه با آنها چگونه رفتار کنند یا به کنش بپردازند. این مضمون بیانگر آن است که بسیاری از مشارکت کنندگان در رابطه با مطالبه  
اند. این در حالیست که در جامعه مدرن،  های مختلف به ویژه در حوزه خدمات شهری آموزش اثربخشی ندیدهاجتماعی در حوزه 

پذیر نمودن آنها را دارد و بایستی آنها را برای زندگی اجتماعی مهیا  ندان و جامعهنهاد آموزش و پرورش وظیفه تعلیم و تربیت شهرو
گری را در شهروندان ایجاد نماید بلکه باید نحوه  نماید. در این زمینه، نهاد آموزش و پرورش مؤظف است که نه تنها میل به مطالبه

اجرای مطالبه اجتماعی را نیز به آنها آموزش دهد.  نکته حائز اهمیت آن است که شهروندان اذعان داشتند که نه تنها در مدرسه، بلکه  
نداده آموزش خاصی  آنها  به  این زمینه  نیز در  آنها درونی شود و در موقعیتدر دانشگاه و خانواده  تدریج در  به  های مناسب  اند که 

 راهنمای کنش آنها باشد.   
 (. 11)مصاحبه شماره خیر واقعا چیز زیادی در این مورد نشنیدم توی خانواده خودم 

 (. 15)مصاحبه شماره  موزشی به من ندادند.آخیر در این مورد هیچ 
 (.21)مصاحبه شماره  توی خانواده خیلی کمتر تا جایی که بدونم بیشتر بحث ها این بوده که مشکل فلان جا است .

پیگیری کنیم  چه جوری خدمتتون عرض کنم که همچین مسئله ای فک نکنم بازگو شده باشه که این رو   از در خانواده که من اول
 (. 26)مصاحبه شماره از چه راه حل هایی ما استفاده کنیم 

خیر سطح دغدغه ها در خانواده فراهم کردن مایحتاج روزانه است مثلا پدر خانواده که مشغول به کار است دغدغه ی اصلی اش  
این است نیاز های خانواده را برطرف نماید و به دلیل مشکلات زیاد وقتی برای آموزش چنین مطالبی نمی ماند تا به عنوان یک شهروند  

 (. 7)مصاحبه شماره  احساس مسولیت داشته باشد.

 (. 11)مصاحبه شماره کنندکنند و آگاه سازی میمتاسفانه در مدرسه و دانشگاه به ندرت درباره این موضوع صحبت می
 مضمون هفتم: نبود باور به عاملیت 
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توانایی از  آن زندگی مییکی  در  قلمرو اجتماعی است که  تغییر محیط و  توانایی  انسان،  توانایی موجب  های  این  به  باور  کند. 
شود که انسان در برابر مشکلات اجتماعی مقاومت کند و درصدد رفع آنها برآید. اما مضمون به دست آمده در این راستا بیانگر آن  می

دانند. آنها بر این باورند که مطالبه اجتماعی در حوزه خدمات شهری، رفع  کنندگان خود را فاقد توانایی تغییر میاست که مشارکت
مسائل و مشکلات شهر و تغییر و ارتقای زندگی به طور کلی خارج از قلمرو توانایی آنهاست و تلاش و کوشش آنها در این زمینه منجر  

گیری این شود. همین امر موجب شده که امیدی به رفع مسائل شهری از طریق مطالبات اجتماعی نداشته باشند. شکلبه نتیجه نمی
 بوروکراسی بیماری است که شهروندان را در قفس آهنین خود اسیر نموده است.تواند ناشی از شرایط مختلفی از جمله باور می

 (. 10)مصاحبه شماره  به نظرم ما آنقدر تاثیرگزار نیستیم.
باشند پیگیر  باید  مسئولین  حوزه  این  در  بیشتر  و  بکنیم  نمیتوانیم  زیادی  کار  شماره  ما   (. 10)مصاحبه 

 (. 12)مصاحبه شماره اون که بله مشغله که زیاده ولی بازم با پیگیری به جایی نمیرسه
)مصاحبه  دلیل خاصی نداشته ام ، امیدی نداشته که مشکلات فضای شهر رفع شود و فکر می کنم تماس گرفتن بیهوده است

 (. 13شماره 
بارها و بارها ما در این مورد بحث کرده ایم. دلیلی وجود ندارد که از این بحث ها فارغ شویم. همیشه بحث می کنیم ولی متاسفانه  

 (. 22)مصاحبه شماره  هیچ کاری هم از دست ما بر نمی آید.
)مصاحبه  بله من همیشه احساس مسئولیت در برابر این مشکلات میکنم و ناراحت نیز هستم اما متاسفانه کاری از دستم بر نمیاید

 (. 37شماره 
 مضمون هشتم: عدم مطالبه اجتماعی 

گر نیستند. این امر بدان معناست که از یک سو،  این مضمون بیانگر آن است که شهروندان سنندجی، در حوزه خدمات شهری مطالبه
اعتنا  پردازند و از سوی دیگر، آنها نسبت به شهر بیتفاوت هستند و در این زمینه به کنش نمیآنها نسبت به شهر و امکانات شهری بی

کنند اما این مطالبه مستمر و مداوم  بینند و ارتقای زندگی شهری را مطالبه مینیستند، بلکه مسائل، مشکلات و کمبودهای شهری را می
 نیست، بلکه مقطعی و زودگذر است.   

ی ما کلی رفت و آمد کردیم و دیدیم اصلا جوابی از  سمت شهرداری نیومد دیگه همین الان گفتم اون فضای سبز کنار خونه
 (. 30)مصاحبه شماره ولش کردیم

ــ همین زمستون گذشته یکی دوبار با شهرداری تماس گرفتیم برای  برف روبی و پاکسازی جاده ها و جدول ، یکی دوبار اقدام  
 (.8)مصاحبه شماره  کردیم اصلا پاسخگو نبودند دیگ ماهم پیگیری نکردیم.

 (.10)مصاحبه شماره  خیر تاکنون تماس نگرفته ام. شاید آنقدر پیگیر نبوده ام.

اقعاً این کارو انجام ندادم حق یه کوتاهی کردم در حق خودم و شهرم هر کدوم از شهروندای سنندجم اگه این فکری مثل من  و
 (. 11)مصاحبه شماره داشته باشن و مثل من عمل کرده باشند واقعا به خودشون و به حقوق شهروندی خود و دیگران آسیب رسوندن

با توجه به اینکه این مسائل از مشکلات بزرگ شهری است و نیاز به بودجه زیادی دارد و از طرف دیگر مسئولین جواب گو نیستند  
 (. 12)مصاحبه شماره خیر تا به حال پیگیری نکرده ام 

کنم زیاد پیگیر باشن چون دیدم یه سری مواردی دیدم مثلا پیگیر بودن اما توجه  بله مشاهده کردم اما تماسی نگرفتم، فکر نمی
ای نداشت و خیر من پیگیر نبودم زیاد ، ولی زیادی بهشون نشده ، مردم پیگیر بودن اما از طرف مسولین اصلا توجهی نشده، نتیجه

 (. 16)مصاحبه شماره مشاهده کردم 
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 (.21)مصاحبه شماره خیر متاسفانه با وجود اینکه مشاهده کرده ام خودم اقدام به پیگری نکردم 

 
 مضمون نهم: کاهش انگیزه 

شود، میل و انگیزه است. انگیزه موجب گیری مطالبه اجتماعی در حوزه خدمات شهری میترین عواملی که منجر به شکلیکی از مهم
های خود را مطالبه نمایند و در راستای توسعه و پیشرفت جامعه خود بکوشند. نتایج به دست آمده در شود که شهروندان خواستهمی

ای برای مطالبات اجتماعی در حوزه خدمات شهری ندارند. آنها اذعان  کنندگان تحقیق انگیزه این حوزه بیانگر آن است که مشارکت
داشتند که در حوزه خدمات شهری مشکلات زیادی وجود دارد که باید مطالبه شود، اما به دلایلی مانند تجربه منفی و ناخوشایند و  

مطالبه اجتماعی در این حوزه ندارند. به عبارت دیگر، شرایط اجتماعی موجب ای برای  پیچیدگی و مسائل زندگی مدرن آنها انگیزه 
 ای برای مطالبه اجتماعی نداشته باشند. شده که شهروندان میل، رغبت و انگیزه 

دلسرد  آره   انسان  که  است  طبیعیه  خیلی  نشنوی  جوابی  و  کنید  پیگیری  بار  چند  و  دوبار  بار  یک  وقتی  است  طبیعی  دیگه 
 (.14)مصاحبه شماره بشود

زمانی که انسان فکر میکند پیگیری کرده است اما جوابی دریافت نکرده است بعد از آن انگیزه اش را از دست میدهد مثلا زمانیکه  
 (.31مردم پیگیر آسفالت کوچه بودند و جوابی دریافت نکردند من هم انگیزه ام را از دست دادم)مصاحبه شماره 

ه های از زمان عدم پاسخگویی مسئولین باعث شده دلسرد بشم و اصلا خودم رو به ندیدن مشکل  ه هم پیگیری کردم و هم در بر
 (. 14)مصاحبه شماره بزنم

خب وقتی زنگ میزنید طرف میگه باشه رسیدگی میکنیم یا کلًا رسیدگی نمیشه یا یه جور دیگه جوابتو میدن یا سیستم قطعه کلا  
اصلا کلا از کارهای اداری فرار میکند   .سیستم اداری ما همیشه قطعه از یه طرفی این اتاق اون اتاق میکن آدم کلا همه دلسرد میشن

 (. 25)مصاحبه شماره رسیدگی زنگ زدن دردسر داره 
 

 مضمون دهم: کژفهمی اجتماعی 

حقوق اجتماعی ضمن آن که بیانگر رابطه متقابل دولت و ملت است، دربرگیرنده وظایف و حقوق و تکالیف آنها نیز است. به  
عبارت دیگر، هم دولت و هم ملت دارای حقوق و تکالیفی هستند که نه تنها باید نسبت به آنها  شناخت داشته باشند، بلکه باید وظایف  

بیاورند. نتایج به دست آمده بیانگر آن است که مشارکت کنندگان تحقیق نسبت به تکالیف خود در حوزه  و تکالیف خود را نیز به جا  
دانند. در عوض معتقدند که حل مسائل و مشکلات  خدمات شهری شناختی ندارند و مطالبه اجتماعی را وظیفه و تکلیف خود نمی

گیرد  توسط آنها رفع شود. در حالی است که که توسعه زمانی شکل میشهری برعهده نهادهای مدرن از جمله شهرداری است و بایستی  
 که مردم نیز از  نهادهای اجتماعی حمایت نمایند و در کنار آنها فعالیت نمایند. 

اگه حقیقت بگم وظیفه شخصی خودم  (.11)مصاحبه شماره  تاسفانه این کار رو وظیفه شخصی خودم ندونستم اقدامی نکردم م
 (. 11)مصاحبه شماره ندونستم

من خودم رو مسئول پیگیری هر مشکلی که تو شهر هست نمی بینم هرچند ما انسان های شرقی همیشه یه احساس مسئولیت 
هایی داریم ولی در کل هر جا شهروند بیش از حد احساس مسئولیت کرد دولت کم کار می شود و از مسیئولیت خود سر باز میزند  

 (.14)مصاحبه شماره  ودولت راپاسخگوی این کار ها را می بینم.

همونجور که عرض کردم من خیلی به این اعتقاد ندارم که خودم باید خیلی پیگیر باشم برای همچین مسائلی این مسائل همونجور  
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که خدمتتون عرض کردم جزو حقوق بنده هست که بیان آب آشامیدنی مناسب رو برای من تامین کنند یا اینکه خیابون های من پیاده  
 (.26)مصاحبه شماره رو های من مناسب باشه اینکه من پارک و فضای سبز مناسب داشته باشم این جزو حقوق منه

 (. 26)مصاحبه شماره یگیری و رفع مشکلات شهری برادر من جزو وظایف نهاد ها و سازمان هاست نه وظایف من شهروندپ

 
 مضمون یازدهم: همنوایی اجتماعی منفی

ها تحت  شود که انسان نشینی است. به عبارت دیگر، زندگی اجتماعی  موجب میهای زندگی اجتماعی اثر همیکی از ویژگی
کنندگان  تأثیر یکدیگر قرار گیرند و چیزهای جدیدی بیاموزند. این تأثیر و تأثر ممکن است مثبت یا منفی باشد. در این راستا مشارکت 

اذعان داشتند  که عدم مطالبه اجتماعی توسط اکثر شهروندان بر زندگی آنها تأثیر منفی گذاشته است و موجب شده که آنها نیز در این  
اعتنا باشند. این امر در نهایت منجر شده که شهروندان  زمینه همنوایی کنند و مطالبه اجتماعی را وظیفه خود ندانند یا نسبت به آن بی

 سنندجی در حوزه خدمات شهری اقدام به مطالبه اجتماعی نکنند.   

بیشتر هم به خاطر آن است که همسایه من، همشهری من مانند من پیگیر نیست پس من هم سعی می کنم عقب گرد داشته باشم  
)مصاحبه شماره    سر این قضیه و سعی می کنیم پیگیر باشیم.ذارم  نمی و عقب نشینی کنم از این موضوع این تنها دلیل است ولی کم  

5.) 
مدتی برای مشکلات جامعه پیگیری هایی انجام میدادم و انتظار داشتم که مردم اطرافم تا حدودی من را در این موضوع همکاری کنند  

)مصاحبه شماره    ولی باید همیشه احساس مسئولیت کرد.  و این من را دلسرد می کرد.گرفتند  می؛ اما به جای همکاری بنده را به سخره  
1.) 

 (.38شماره  )مصاحبه معمولا همه هم شهریام اینجوری هستند. 

 
 شبکه مضامین

-های به دست آمده مورد بررسی، سازماندهی و دستههای مضمونها و تفاوتگیری از تکنیک مقایسه، شباهتدر این مرحله با بهره 
 بندی شدند:  بندی قرار گرفتند و در سه مضمون اصلی ذیل دسته

های بیرونی است که رفتار انسانی را تحت تأثیر قرار انسداد ساختاری مطالبه اجتماعی: این مضمون دربرگیرنده شرایط و زمینه
توان به نبود آموزش مطالبه اند که مطالبات اجتماعی در حوزه خدمات شهری شکل نگیرد. از جمله این شرایط میداده و موجب شده

 اجتماعی توسط نهاد خانواده، نهاد آموزش و پرورش، بوروکراسی بیمار و همنوایی اجتماعی منفی اشاره کرد. 
واره مطالبات اجتماعی: این مضمون بدان معناست که نظامی از تمایلات، نگرش و علایق که بیانگر رفع مشکل،  فقدان عادت

دهنده به کنش اجتماعی در حوزه  خدمات شهری است، هنوز در کنشگران  میل به پیشرفت و ارتقای زندگی اجتماعی است و جهت
توان به عدم باور به عاملیت، کژفهمی اجتماعی، ارجحیت زندگی اجتماعی  و عاملان اجتماعی شکل نگرفته است. در این راستا می

 و تجربه منفی اشاره کرد. 
کنند، بیگانه هستند. بیگانه  بیگانگی شهری: این مضمون بدان معناست که عاملان اجتماعی نسبت به شهری که در آن زندگی می

دهد برای آنها حائز اهمیت نیست. انگار حیات اجتماعی آنها منفک از حیات شهر است. همین  بدان معنا، که آنچه در شهر روی می
 باشند. ای برای مطالبه اجتماعی در راستای احیا یا توسعه شهر نداشتهامر سبب شده که تمایل و انگیزه 

پرورش،  و  آموزش  نهاد  نهاد خانواده،  توسط  اجتماعی  مطالبه  آموزش  از یک سو، عدم  آن است که  از  شبکه مضامین حاکی 
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هایی مانند عدم باور به عاملیت، کژفهمی اجتماعی، ارجحیت  بوروکراسی بیمار و همنوایی اجتماعی منفی و از سوی دیگر، مؤلفه
اند که عاملان اجتماعی شناخت لازم از شهر و انگیزه کافی برای مطالبات اجتماعی در  زندگی اجتماعی و تجربه منفی موجب شده

محور  های مطالبهگیری کنشحوزه خدمات شهری نداشته باشند و نسبت به شهر احساس بیگانگی نمایند که این امر نیز مانع شکل
در راستای رفع مشکلات شهری و ارتقای زندگی شهری شده است. تنها کنشی که در این راستا شکل گرفته، بحث و گفتگوی دوستانه  

 در حوزه مسائل و مشکلات خدمات شهری است. 
 

 
 : نقشه مضامین مطالبه اجتماعی در حوزه خدمات شهری 3شکل 

 
 

 گیری  بحث و نتیجه  .2
های مفهومی/ نظری   ای از سازهگیری منظومهدر تحقیق حاضر چگونگی مطالبات اجتماعی در حوزه خدمات شهری  در سنندج با بهره 

زیان، مطالبه اجتماعی، دلزدگی و حقوق شهروندی  -واره، میل به پیشرفت، سودمرتبط از جمله مفاهیم کنش، بوروکراسی، عادت
های به دست آمده نیز بندی شدند. مضمونمضمون طبقه  11مفهوم بود که در    35مورد بررسی قرار گرفت. نتایج تحقیق دربرگیرنده  

جتماعی توسط نهاد خانواده، نهاد آموزش و های عدم آموزش مطالبه ابندی شدند؛ به طوری که مضموندر سه مضمون اصلی دسته
های عدم باور به سداد ساختاری مطالبه اجتماعی« و مضمونپرورش، بوروکراسی بیمار و همنوایی اجتماعی منفی ذیل مضمون » ان 

واره مطالبات اجتماعی « قرار عاملیت، کژفهمی اجتماعی، ارجحیت زندگی اجتماعی و تجربه منفی ذیل مضمون » فقدان عادت
گرفتند. نقشه مضامین به دست آمده، بیانگر آن است که مطالبه اجتماعی شهروندان در حوزه خدمات شهری منوط به رفع  موانع 

 گیری عادتواره مطالبه اجتماعی است و در این رستا باید هم سطح خرد و هم سطح کلان را مورد توجه قرار داد. ساختاری  و شکل

گیری عدم مطالبه اجتماعی در حوزه خدمات شهری از یک سو، شرایط ساختاری نقش  این نتایج حاکی از آن است که در شکل 
کنند، زیرا از عدم آموزش مطالبه اجتماعی در نهاد خانواده و نهاد آموزش و پرورش، فرایندهای بوروکراتیک طولانی و مهمی ایفا می

اند که عاملان اجتماعی انگیزه و شناخت کافی از مطالبه اجتماعی در حوزه شهر را  ناکارآمد و همنوایی اجتماعی منفی موجب شده
گیری این شکل از کنش اجتماعی، عاملیت اجتماعی کنشگران نیز نقش بسیار مهمی را ایفا  نداشته باشند. از سوی دیگر، در شکل

ها، مطالبه اجتماعی در اولویت نیست، بلکه زندگی شخصی رجحان  نماید، زیرا در نظام تمایلات، ترجیحات و علایق و نگرش آنمی
ای، گیری چنین عادتواره و برتری دارد و در نظام فکری آنها باور به تغییر به واسطه مطالبه اجتماعی جایگاهی ندارد. هرچند در شکل

فرسا در طول زمان نقش دارند. بنابراین  شرایط ساختاری از جمله خانواده و آموزش و تجربیات منفی حضور در بوروکراسی طاقت
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نتایج تحقیق بیانگر آن است که مطالبه اجتماعی نه صرفاً امری عاملیتی است و نه صرفاً امری ساختاری. ، بلکه دربرگیرنده هر دو بُعد  
محور مستلزم تغییرات ساختاری است و به لحاظ ساختاری باید  های مطالبهگیری کنشباشد. این بدان معناست که شکلکنش می

فراهم شود و با تغییر ساختارها از جمله ساختارهای بوروکراتیک و  تغییرات عمیق در نهاد آموزش و نهاد خانواده در رابطه   های آنزمینه
محور در جامعه، مهیا شود و از این طریق شهر و جامعه  توسعه یابد. و همچنین  های مطالبهبا آموزش مطالبه اجتماعی، زمینه کنش

ای که میل به تغییر و پیشرفت در آن شکل جیحات و نگرش افراد یا همان عادتواره است، به گونهبه معنای تغییر نظام تمایلات و تر
 یابد.  

آورد شود که انسان مدرن را به اسارت درمیدر باب مدرنیته ماکس وبر معتقد است که سلطه بوروکراسی منجر به  قفس آهنینی می
شود. زیمل بر این باور تفاوتی و دلزدگی میگیری حس بی(. زیمل نیز در این باره معتقد است که کلانشهر سبب شکل 1997)نیومن،  

شود و زندگی  های بیرونی و درونی، دستگاه عصبی انسان بیشتر تحریک میشهر به دلیل تغییر سریع و بدون وقفه محرک است که در  
شهر به دلیل تغییرات سریع و  های کلانی بیشتری از روستاست. وفور و تمرکز آدمیان و اشیاء و سایر محرکدر شهر مستلزم آگاه

های شدید  رسد و آن را به واکنشحساسیت آدمی را به اوج توانایی خود میکنند که  متضادشان  نظام عصبی فرد را چنان تحریک می
شود و اگر آدمی در همان ها مصرف میسازند که آخرین بقایای نیروی آنرحمانه خُرد و خراب میانگیزانند و اعصاب را چنان بی برمی

ن که نظام عصبی مدام به این تحریکات واکنش نشان  سازد. در اثر ایمحیط باقی بماند، زمانی برای تجدید قوای عصبی باقی نمی
دهد. از نظر شخص دلزده همه اشیا  را شکل می  1ایستد، این امر نگرش دلزده دهد، پس از مدتی از واکنش نشان دادن کاملًا باز میمی

ها و رخدادهای  شوند و هیچ شیئی بر دیگری رجحان ندارد و پدیدهای خاکستری ظاهر میها به صورت یکنواخت و در زمینهو پدیده
دهد. در این راستا نتایج تحقیق حکایت از آن دارد که در جامعه  ها واکنش نشان نمیاطراف برای وی اهمیتی ندارد و نسبت به آن

توان آن را  های بوروکراتیک شده است که میگیری دلزدگی در سازمانسنندج، انسداد ساختاری و بوروکراسی بیمار منجر به شکل
دهد و سیستم عصبی انسان مدرن را به شمار قرار میای که از یک سو، انسان را در برابر محرکات بیدلزدگی بوروکراتیک نامید. پدیده

گیزه در حوزه دهد و از سوی دیگر، منجر  به بیگانگی شهری، بی باوری به عاملیت اجتماعی و کاهش انشدت تحت تأثیر قرار می
شود که این امر حاکی از سلطه همین بوروکراسی بیمار بر انسان مدرن است. به لحاظ تجربی نتایج تحقیق مطالبات اجتماعی می

گیری مطالبه اجتماعی در حوزه خدمات شهری ساختار و عاملیت دخیل هستند، با  حاضر از آنجا که  بیانگر آن است که در شکل
اند،  نتایج تحقیقات پیشین متفاوت است، زیرا قبلی مطالبات اجتماعی شهروندان را نه تنها در حوزه شهری مورد بررسی قرار نداده

 اند. بلکه بیشتر با رویکرد تاریخی مطالبات اجتماعی زنان  را بررسی نموده
.  

 
 سندگان ینو  مشارکت .٧

 طور برابر در نوشتن مقاله نقش داشتند. به سندگانی نو ۀهم
 ی مال  منابع.٨

 نشده است. افتی در یمال تیحما یسازمان چینوشتن آن، از ه یمقاله به صورت مستقل نوشته شده و برا  نیا
 تعارض منافع .٩
 .وجود ندارد  یتعارض منافع چگونهیمقاله ه نیدر ا سندگان،ی به اظهار نو بنا
 

 

 
1 Blasé 
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