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Abstract 
Topic scope: This discussion examines what helps and hinders the adoption of digital 

transformation (DT) in the lifelong/continuing education (CE) programs of medical 

universities. It relies on expert consensus to identify priority factors, synthesize 

practitioner insights, and provide actionable guidance for policy-makers, 

administrators, educators, and technologists.What digital transformation in CE 

typically entails Digital learning ecosystems: integration of Learning Management 

Systems (LMS), mobile platforms, virtual simulations, and cloud-based resources to 

deliver CE. Data-driven decision making: analytics to tailor content, track progress, 

assess outcomes, and support continuous quality improvement. Connected 

experiences: mobile access, tele-mentoring, online communities of practice, and 

asynchronous/synchronous blended modalities. Innovation in assessment: e-

assessment, competency-based progression, simulations, and performance 

dashboards. Change management: leadership alignment, governance structures, and 

dedicated funding to sustain DT initiatives. Facilitators (enablers) of DT in CE for 

medical universitiesVisionary leadership and governanceClear strategic direction for 

DT aligned with medical education missions. Establishment of a centralized DT 

governance body to coordinate standards, procurement, and interoperability. 

Stakeholder engagement and collaborative cultureInvolvement of faculty, clinicians, 

students, and CE administrators early in planning. Creation of interdisciplinary teams 

that bridge pedagogy, technology, and clinical practice. 

Robust infrastructure and interoperability Reliable high-speed networks, scalable 

LMS, cloud services, and secure data pipelines. Interoperability standards (e.g., HL7 

FHIR compatible systems) for seamless data exchange across platforms. Access to 

high-quality digital content and learning experiences 
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Open educational resources, modular micro-credentials, and evidence-based CE 

modules.Use of simulations, virtual patients, and interactive case-based learning to 

reflect real-world clinical workflows. Faculty development and incentives Continuous 

professional development in digital pedagogy and instructional design. Recognition 

and reward systems for innovative DT efforts (grants, promotions, time allocation). 

Data-driven improvement and evaluation Analytics to monitor engagement, learning 

outcomes, and long-term practice impact. Feedback loops from learners and clinical 

supervisors to refine content and delivery. 

Patient safety and ethical/regulatory alignment Alignment with accreditation 

standards, privacy regulations (e.g., data protection, consent), and telemedicine 

guidelines. Emphasis on patient safety in digital simulations and clinical decision 

support tools. Financial investment and sustainable models 

Secured funding for initial implementation and ongoing maintenance. Blended 

funding models: institutional budgets, grants, and public-private partnerships. Change 

readiness and culture Change management strategies, including communication plans, 

champions, and phased rollouts.Cultivation of a culture that values innovation, 

experimentation, and continuous learning. 

Ba rriers (obstacles) to DT in CE for medical universities Resistance to change and 

cultural inertia Faculty apprehension about workload increase, technophobia, or threat 

to traditional teaching roles. 

Skepticism about the effectiveness of digital CE for clinical competence. Limited 

leadership capacity and governance gaps Fragmented decision-making, unclear 

ownership, and lack of long-term strategic planning. Inadequate cross-department 

collaboration, leading to siloed DT efforts. 

Inadequate technological infrastructure Poor network reliability, insufficient device 

availability, or lack of interoperability among systems. cybersecurity concerns and 

data governance challenges that slow adoption.Shortage of skilled personnel 

Insufficient instructional designers, IT support, and DT-savvy clinical educators. 

Difficulty recruiting experts for ongoing content development and platform 

maintenance. Financial constraints High upfront costs for platforms, licenses, and 

custom content development.Uncertain return on investment and sustainability 

concerns, especially in CE with variable funding sources. Content quality and 

relevance gapsDifficulty creating clinically up-to-date, accreditation-aligned digital 

modules. Variability in accreditation and credentialing requirements across regions. 

Privacy, ethics, and regulatory hurdles Compliance with patient data protection, 

consent for using simulations, and tele-education regulations.Variability in national 

and regional standards for CE delivery and outcomes measurement. 

The success of digital transformation in university continuing education, in addition 

to a comprehensive model, depends on the effective identification and management 

of its facilitating and inhibiting factors. This research aimed to identify and validate 

the most important facilitating and inhibiting factors for implementing digital 
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transformation in continuing education at Kurdistan University of Medical Sciences 

from the perspective of experts.  

Method: The research employed a mixed-methods approach (qualitative-

quantitative). In the qualitative phase, thematic analysis was used to identify factors, 

and in the quantitative phase, the Delphi method was employed for validating and 

achieving consensus on these factors. The statistical population included 15 experts 

and stakeholders in the field of continuing education and digital transformation at 

Kurdistan University of Medical Sciences, who were selected using a purposive 

sampling method. Data were collected through in-depth semi-structured interviews 

followed by a Delphi questionnaire. 

Results: The results indicated that the model for managing continuing education with 

a digital transformation approach possesses high validity. Furthermore, the most 

important organizational facilitating factors identified and agreed upon by experts 

included an innovation-supportive organizational culture and robust information 

technology infrastructure, while key individual facilitating factors were intrinsic 

motivation and digital skills. Conversely, the most significant organizational 

inhibiting factors were resistance to change and budget shortages, and the primary 

individual inhibiting factors included unwillingness to learn new technologies and 

lack of digital skills. These findings provide crucial insights for strategic planning and 

change management to successfully implement digital transformation in continuing 

education, helping organizations overcome challenges and leverage opportunities. 
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سازی تحول دیجیتال در آموزش مداوم کننده و بازدارنده پیادهعوامل تسهیل

 های علوم پزشکی: مطالعه اجماع خبرگاندانشگاه

 3زینب گلزاری، 2امنه احمدی،*1شریفیشهرام 

 

 چکیده

ها، علاوه بر وجود یک الگوی جامع، به شناخت و مدیریت اثربخش موفقیت تحول دیجیتال در آموزش مداوم دانشگاه هدف:

سازی بستگی دارد. این پژوهش با هدف شناسایی و اعتبارسنجی مهمترین عوامل کننده و بازدارنده پیادهعوامل تسهیل

آموزش مداوم دانشگاه علوم پزشکی کردستان از دیدگاه خبرگان انجام  سازی تحول دیجیتال درکننده و بازدارنده پیادهتسهیل

 شد. 

که در مرحله کیفی برای شناسایی عوامل از تحلیل تماتیک و در  این مطالعه با رویکرد ترکیبی کمی . کیفی انجام شد روش:

نفر از  15شد. جامعه آماری شامل  مرحله کمی برای اعتبارسنجی و دستیابی به اجماع بر روی عوامل، از روش دلفی استفاده

متخصصان و ذینفعان حوزه آموزش مداوم و تحول دیجیتال در دانشگاه علوم پزشکی کردستان بودند که با استفاده از روش 

ری آوساختاریافته و سپس پرسشنامه دلفی جمعهای عمیق نیمهها از طریق مصاحبهگیری هدفمند انتخاب شدند. دادهنمونه

 گردید. 

نتایج نشان داد که الگوی مدیریت آموزش مداوم با رویکرد تحول دیجیتال از اعتبار بالایی برخوردار است. همچنین،  :یافته ها

های فناوری اطلاعات، و مهمترین کننده سازمانی شامل فرهنگ سازمانی حامی نوآوری و زیرساختمهمترین عوامل تسهیل

های دیجیتالی شناسایی و مورد اجماع خبرگان قرار گرفتند. در مقابل، رونی و مهارتکننده فردی شامل انگیزه دعوامل تسهیل

مهمترین عوامل بازدارنده سازمانی شامل مقاومت در برابر تغییر و کمبود بودجه، و مهمترین عوامل بازدارنده فردی شامل عدم 

 ریزیهای مهمی را برای برنامهبینشاین یافته ها  های دیجیتال بودند.های جدید و فقدان مهارتتمایل به یادگیری فناوری

ها تواند به سازمانآورد و میسازی موفق تحول دیجیتال در آموزش مداوم فراهم میاستراتژیک و مدیریت تغییر در جهت پیاده

 ها کمک کند.برداری از فرصتها و بهرهدر عبور از چالش

 

کننده، عوامل بازدارنده، اجماع خبرگان، دانشگاه علوم پزشکی، عوامل تسهیلتحول دیجیتال، آموزش مداوم،  :کلید واژه ها

 مدیریت تغییر.
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 مقدمه

 پذیریدر فضای پویای امروز، تحول دیجیتال به عنوان یک ضرورت استراتژیک برای بقا و رقابت    

 ;Azizi, Ghanbari, Taajobi, & Afzali, 2023)ها، به ویژه در نهادهای آموزشی، مطرح است سازمان

Westerman, Bonnet, & McAfee, 2014). های علوم آموزش عالی و به خصوص آموزش مداوم در دانشگاه

ای متخصصان سلامت و تضمین کیفیت خدمات درمانی، پزشکی، به دلیل نقش حیاتی در توسعه حرفه

این تحول، فراتر از بکارگیری .  (Kim, Choi, & Lew, 2021)این تحول استسازی ناگزیر از پذیرش و پیاده

ت که نیازمند مدیریت مؤثر عوامل مختلفی است های جدید، یک فرآیند پیچیده سازمانی اسصرف فناوری

  توانند موفقیت یا شکست آن را تعیین کنند.که می

اند، اما مطالعات کمتری به های متعددی در زمینه تحول دیجیتال به صورت کلی انجام شدهپژوهش     

امل بومی سازی آن در بستر آموزش مداوم پزشکی و شناسایی عوهای پیادهطور خاص بر پیچیدگی

، تواند منجر به مقاومت در برابر تغییرکننده و بازدارنده متمرکز هستند. عدم توجه به این عوامل میتسهیل

. به طوری  (Kotter, 2002)های تحول دیجیتال شودعدم جذب منابع کافی، و در نهایت شکست پروژه

ازدارنده کننده( و ببرنده )تسهیلسازی موفق تحول دیجیتال در هر سازمانی، متأثر از نیروهای پیشپیادهکه 

های مدیریت تغییر )مانند مدل تحلیل میدان نیرو لوین( بر این نکته تأکید دارند که برای است. نظریه

 ,Al Maazmi)زدارنده تضعیف شوندبرنده تقویت و نیروهای باایجاد تغییر پایدار، لازم است نیروهای پیش

Piya, & Araci, 2024; Rueckel, Muehlburger, & Koch, 2020; Zhang, Xu, & Ma, 2022). 

شامل هرگونه شرایط، رویکرد، یا منبعی هستند که به سازمان در  کننده تحول دیجیتالتسهیلعوامل 

 کنند. رسیدن به اهداف تحول دیجیتال کمک می

فرهنگ سازمانی حامی نوآوری   ،(Burke, 2020)در ادبیات، مواردی نظیر حمایت و تعهد رهبری ارشد    

،  (Hakan, 2020)، استراتژی روشن و متمرکز بر تحول دیجیتال(Chan, 2020)و پذیرای ریسک

و  ، (Hess, Matt, Benlian, & Wiesböck, 2020)روزاطلاعات قوی و به های فناوریزیرساخت

طرح ها مکنندههای دیجیتال بالا به عنوان مهمترین تسهیلها و مهارتوجود نیروی انسانی با شایستگی

ها یا موانعی هستند که فرآیند تحول دیجیتال چالشعوامل بازدارنده تحول دیجیتال، هم چنین اند. شده

 ;Johnson et al., 2016; Linderoth, Elbanna, & Jacobsson, 2018)کشانندرا کند کرده یا به شکست می

Mhlungu, Chen, & Alkema, 2019; Zervas, Stiakakis, Athanasiadis, & Tsekouropoulos, 2024) ،

های نظری و کاربردی است تا ای حیاتی در پژوهشلههای مفهومی، مرحاعتبارسنجی مدلاز طرفی 

اطمینان حاصل شود که مدل تدوین شده، از روایی و پایایی لازم برخوردار است و به درستی واقعیت مورد 

مهمترین عوامل "پژوهش حاضر با هدف: . بنابراین (Krishnan & Bhatta)کندبررسی را منعکس می
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سازی تحول دیجیتال در آموزش مداوم دانشگاه علوم پزشکی کردستان کننده و بازدارنده پیادهتسهیل

آموزش مداوم با رویکرد تحول دیجیتال از دیدگاه خبرگان دارای الگوی پیشنهادی مدیریت "و  "کدامند؟

 انجام شد. در دانشگاه علوم پزشکی کردستان "چه اعتباری است؟

 

 شناسی پژوهشروش

و  کنندهکمی( است. در مرحله کیفی، عوامل تسهیل-پژوهش حاضر از نظر رویکرد، ترکیبی )کیفی   

های عمیق شناسایی شدند. در مرحله کمی، برای مصاحبهبازدارنده به صورت اولیه از طریق تحلیل 

ی کننده و بازدارنده، از روش دلفاعتبارسنجی الگوی پیشنهادی و دستیابی به اجماع بر روی عوامل تسهیل

 استفاده شد.

 گیریجامعه آماری و نمونه 

در دانشگاه علوم جامعه آماری پژوهش، شامل متخصصان و خبرگان حوزه آموزش مداوم و تحول دیجیتال  

 ,Gall, Borg)گیری هدفمندنفر از این خبرگان، با استفاده از روش نمونه 15پزشکی کردستان بود. تعداد 

& Gall, 2016) های عالیت در حوزه آموزش مداوم، تجربه در پروژهو بر اساس معیارهایی نظیر سابقه ف

سازی، و دانش نظری و عملی در زمینه تحول دیجیتال، انتخاب و در فرآیند دلفی مشارکت دیجیتالی

کردند. این افراد شامل مدیران ارشد آموزش، متخصصان فناوری اطلاعات، اساتید برجسته و کارشناسان 

 آموزش مداوم بودند.

 های دادهابزار گردآور

نفر از خبرگان انجام شد.  15های عمیق با مصاحبه، ساختاریافته: در مرحله اولیه پژوهشهای نیمهمصاحبه

 سازی شدند.ها به صورت ضبط شده و سپس به صورت مکتوب پیادهاین مصاحبه

 ای در دو راند برای فرآیند دلفی طراحی شد. ها، پرسشنامهپرسشنامه دلفی: پس از تحلیل اولیه مصاحبه

کننده و بازدارنده بود. از خبرگان خواسته شد تا راند اول: پرسشنامه شامل فهرست اولیه عوامل تسهیل  

: کاملاً موافق( 5کاملاً مخالف تا : 1ای )از درجه 5میزان موافقت خود با هر مؤلفه را در یک طیف لیکرت 

مشخص کنند و همچنین عوامل جدیدی را پیشنهاد دهند یا بر روی عوامل موجود نظرات اصلاحی ارائه 

 کنند.

راند دوم: نتایج آماری راند اول )میانگین، انحراف معیار، و درصد توافق( به همراه نظرات کیفی خبرگان   

ها خواسته شد تا با مشاهده میزان اجماع گروه، مجدداً ال شد. از آنها ارس)به صورت ناشناس( برای آن

نظرات خود را )با تأمل بیشتر و در صورت نیاز، اصلاح( اعلام کنند. هدف دستیابی به اجماع بالا بر روی 
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ی بالا Wها و عوامل بود. این فرآیند تا زمانی که به یک اجماع قابل قبول )معمولاً با ضریب کندال مؤلفه

 ( دست یافتیم، ادامه پیدا کرد.7/0

 هاتحلیل داده

ها، از کننده و بازدارنده از مصاحبهتحلیل تماتیک: در مرحله کیفی و برای شناسایی اولیه عوامل تسهیل

( استفاده شد. این فرآیند 2006ای براون و کلارک )( شش مرحلهThematic Analysisتحلیل تماتیک )

ا، و هگذاری تمها، تعریف و نامها، بازبینی تم، تولید کدهای اولیه، جستجوی تمهاشامل آشنایی با داده

 نگارش گزارش بود.

 های دلفی: تحلیل داده

ه های خبرگان به هر مؤلفه و بعد استفاداز میانگین و انحراف معیار پاسخ اعتبارسنجی الگوی پیشنهادی:برای 

بود، به عنوان تأیید  8/0ها کمتر از و انحراف معیار آن 4الاتر از ها بهایی که میانگین موافقت آنشد. مؤلفه

 شده تلقی شدند.

میزان اجماع خبرگان بر روی هر عامل از طریق محاسبه میانگین،  کننده و بازدارنده:عوامل تسهیلبرای 

دهنده نشان 7/0( ارزیابی شد. ضریب کندال بالای Kendall's Wانحراف معیار، و ضریب کندال برای توافق )

تر، به عنوان مهمترین عوامل شناسایی اجماع قابل قبول بود. عوامل با میانگین بالا و انحراف معیار پایین

 شدند.

 روایی و پایایی

ها ( و ارائه شرح غنی از دادهMember Checkingاعتبار پژوهش در مرحله کیفی از طریق بازبینی اعضا )

ها و کدهای استخراج شده برای تأیید صحت به تضمین شد. به این صورت که متن مصاحبه

ای با بازخورد ناشناس، کنندگان بازگردانده شد. در مرحله دلفی نیز، استفاده از رویکرد مرحلهمشارکت

(، به افزایش روایی و Wیژه ضریب کندال امکان بازنگری و اصلاح نظرات، و محاسبه آماری اجماع )به و

 ها کمک کرد.پایایی یافته

 

 هایافته 

 اعتبارسنجی الگوی پیشنهادی مدیریت آموزش مداوم با رویکرد تحول دیجیتال

ار حاکی از اجماع بسی، نتایج فرآیند دلفی بر روی الگوی مدیریت آموزش مداوم با رویکرد تحول دیجیتال

. 2. استراتژی و رهبری دیجیتال، 1گانه الگو بود. این ابعاد شامل: امی ابعاد ششبالای خبرگان بر روی تم

. 6. منابع انسانی و فرهنگ سازمانی، و 5. فناوری و زیرساخت، 4. فرآیندها و عملیات، 3سازمان و ساختار، 

. میانگین نمرات موافقت برای تمامی ابعاد و )رفرنس مقاله اول(شدندسنجش اثربخشی و کیفیت می
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دهنده اعتبار و جامعیت بود که نشان 7/0ها کمتر از و انحراف معیار آن 2/4ها بالاتر از های ذیل آنمؤلفه

بالای الگو از دیدگاه متخصصان است. این نتایج، تأییدی بر اعتبار درونی و کاربردی بودن الگوی پیشنهادی 

 های علوم پزشکی است.داوم دانشگاهدر محیط آموزش م

 سازی تحول دیجیتالکننده و بازدارنده پیادهشناسایی و اعتبارسنجی عوامل تسهیل

ها و سپس اعتبارسنجی از طریق روش دلفی، مهمترین عوامل بر اساس تحلیل تماتیک مصاحبه

اه علوم پزشکی کردستان سازی تحول دیجیتال در آموزش مداوم دانشگکننده و بازدارنده پیادهتسهیل

 1اند و در جدول بندی گردیدهطبقه "فردی"و  "سازمانی"شناسایی شدند. این عوامل در دو دسته کلی 

 اند.به همراه کدهای استخراج شده و نتایج آماری اجماع خبرگان ارائه شده

و  "سازمانی"ته کلی کننده و بازدارنده در دو دسشود، عوامل تسهیلمشاهده می 1همانطور که در جدول 

اند و بر اساس میزان اجماع خبرگان )که با میانگین بالا و انحراف معیار مورد بررسی قرار گرفته "فردی"

 Wب کندال ها و ضریتر و انحراف معیار بالاتر برای بازدارندهها، و میانگین پایینکنندهتر برای تسهیلپایین

 اند.بالا نشان داده شده(، مرتب شده

 فرهنگ سازمانی حامی"کننده در این بعد شامل کننده سازمانی: مهمترین عوامل تسهیلوامل تسهیلع    

های جدید از سوی کارکنان و اساتید( و )با کدهایی نظیر روحیه همکاری فعال و پذیرش ایده "نوآوری

ته ادگیری پیشرفهای مدیریت ی)مانند پهنای باند کافی و وجود سیستم "های فناوری اطلاعاتزیرساخت"

قش آورند و نای محکم برای آغاز و پیشبرد تحول دیجیتال فراهم میو کاربرپسند( بودند. این عوامل، پایه

 های نوین و نوآوری در فرآیندهای آموزشی دارند.حیاتی در پذیرش فناوری

تمر و لذت از )شامل تمایل به یادگیری مس "انگیزه درونی"کننده فردی: در بعد فردی، عوامل تسهیل

)توانایی تعیین اهداف شخصی و پایش مستمر پیشرفت در  "خودتنظیمی یادگیری"های جدید( و چالش

دهند که تمایل و توانایی افراد برای محیط دیجیتال( از اهمیت بالایی برخوردار بودند. این عوامل نشان می

ه ماهیت کند و با توجه بد تحول ایفا مییادگیری و انطباق با محیط دیجیتال، نقش مؤثری در تسریع فرآین

 شوند.آموزش مداوم که نیازمند خودانگیختگی فراگیران است، بسیار حیاتی تلقی می

)شامل ترس از  "مقاومت در برابر تغییر"عوامل بازدارنده سازمانی: در میان عوامل بازدارنده سازمانی، 

)مانند عدم تخصیص بودجه  "کمبود بودجه و منابع"های سنتی( و ها و عدم تمایل به ترک روشناشناخته

توانند های اصلی شناسایی شدند. این موانع میکافی و ناکافی بودن نیروی انسانی متخصص( به عنوان چالش

پیشرفت تحول دیجیتال را به طور قابل توجهی کند یا متوقف کنند و نیازمند راهبردهای مدیریتی قوی 

 ها هستند.برای غلبه بر آن
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)شامل سواد دیجیتالی محدود و  "های دیجیتالفقدان مهارت"عوامل بازدارنده فردی: در سطح فردی، 

ین به عنوان مهمتر "های جدیدعدم تمایل به یادگیری فناوری"ها و ابزارهای آنلاین( و ناآشنایی با پلتفرم

های موزش هدفمند و غلبه بر مقاومتها بر اهمیت توانمندسازی افراد از طریق آموانع مطرح بودند. این یافته

 ای تحول دیجیتال تأکید دارند.سازی و تبیین منافع شخصی و حرفهفردی از طریق فرهنگ

سازی تحول دیجیتال در آموزش مداوم )بر اساس اجماع کننده و بازدارنده پیاده: مهمترین عوامل تسهیل1جدول 

 خبرگان(

انحراف  میانگین استخراج شدهها / کدهای مؤلفه بندیدسته نوع عامل

 معیار

ضریب 

 کندال

W 

عوامل 

 کنندهتسهیل

     

فرهنگ سازمانی  سازمانی

 حامی نوآوری

پذیری در روحیه همکاری فعال و مشارکت

های جدید و های مجازی، پذیرش ایدهتیم

خلاقانه از سوی کارکنان و اساتید، تشویق 

های خلاقیت و نوآوری در طراحی دوره

های آموزشی، تعامل سازنده بین بخش

پذیری سازمانی در آموزشی و فناوری، انعطاف

 برابر تغییرات سریع فناوری

65/4 48/0 86/0 

 
های زیرساخت

 فناوری اطلاعات

پهنای باند کافی و قابل اعتماد برای برگزاری 

های آنلاین، دسترسی به اینترنت پایدار کلاس

انشگاه، وجود های دو پرسرعت در تمامی بخش

 (LMS) های مدیریت یادگیریسیستم

پیشرفته و کاربرپسند، سرورهای قدرتمند و 

ها، دسترسی به سازی دادهامن برای ذخیره

ابزارهای ارتباطی و تعاملی آنلاین )مانند 

 های گفتگو(ویدئوکنفرانس و انجمن

58/4 52/0 84/0 
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حمایت مالی و 

همکاری 

 بخشیبین

و پایدار برای خرید  تخصیص بودجه کافی

های نوین و آموزش کارکنان، جذب فناوری

گذاری خارجی و داخلی برای توسعه سرمایه

های دیجیتال، همکاری فعال با سایر پلتفرم

ها و مراکز درمانی در زمینه دانشگاه

های های مشترک، ایجاد مشارکتآموزش

استراتژیک با بخش خصوصی و صنعت برای 

 وریانتقال دانش و فنا

41/4 61/0 81/0 

 
ها و سیاست

 های روشنرویه

تدوین قوانین و مقررات حمایتی و 

سازی تحول کننده برای پیادهتسهیل

دیجیتال، شفافیت در فرآیندهای اداری و اخذ 

مجوزهای لازم، تسهیل صدور مجوزها برای 

پذیری در های آموزشی آنلاین، انعطافدوره

آموزشی برای ساختارهای سازمانی و مقررات 

 پذیرش تغییرات دیجیتال

30/4 69/0 77/0 

خودتنظیمی  فردی

 یادگیری

توانایی تعیین اهداف شخصی یادگیری در 

محیط دیجیتال، پایش مستمر پیشرفت 

یادگیری و ارزیابی خودکار از نتایج، انطباق 

های یادگیری با نیازهای جدید و استراتژی

ر پذیری دهای نوظهور، مسئولیتفناوری

 فرآیند آموزش مجازی

49/4 57/0 83/0 

 
انی روزرستمایل شدید به یادگیری مستمر و به انگیزه درونی

دانش و مهارت، کنجکاوی در مواجهه با 

های جدید آموزشی، لذت بردن از فناوری

های آموزشی و فنی، اشتیاق به رشد و چالش

 ای در عصر دیجیتالتوسعه فردی و حرفه

55/4 50/0 85/0 

 
های مهارت

 دیجیتالی

تسلط بر ابزارهای دیجیتال آموزشی و 

افزارهای تخصصی(، سواد پژوهشی )مانند نرم

ای و توانایی تحلیل اطلاعات دیجیتال، داده

های ارتباطی آنلاین مؤثر و سازنده، مهارت

38/4 63/0 80/0 
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آگاهی از امنیت سایبری و حفظ حریم 

 های آنلاینخصوصی در محیط

 
 هایسبک

 یادگیری

های مختلف یادگیری قابلیت انطباق با فرمت

ازی(، سدیجیتال )مانند ویدئو، پادکست، شبیه

ی ای، توانایترجیح محتوای تعاملی و چندرسانه

استفاده مؤثر از منابع دیداری و شنیداری در 

های آنلاین، تمایل به یادگیری محیط

 خودگردان

25/4 68/0 76/0 

 
احساس 

 خودکارآمدی

باور قوی به توانایی خود در یادگیری و به 

های دیجیتال، اعتماد به کارگیری فناوری

نفس در مواجهه با مسائل پیچیده فناورانه، 

توانایی حل مسئله و غلبه بر موانع تکنولوژیک 

 در فرآیند آموزش

29/0 65/0 78/0 

عوامل 

 بازدارنده

     

مقاومت در برابر  سازمانی

 تغییر

ها و ابهامات ناشی از تحول ناشناختهترس از 

 های سنتیدیجیتال، عدم تمایل به ترک روش

و آشنای آموزشی، عدم درک کافی از مزایا و 

ضرورت تحول دیجیتال در آموزش مداوم، 

های ها و مسئولیتمقاومت در برابر تغییر نقش

 سازمانی

82/3 92/0 71/0 

 
کمبود بودجه و 

 منابع

ی و پایدار برای خرید عدم تخصیص بودجه کاف

های نوین، ناکافی بودن نیروی انسانی فناوری

متخصص در حوزه فناوری اطلاعات و طراحی 

آموزشی، محدودیت در دسترسی به 

 روز آموزشیهای نوین و بهفناوری

90/3 88/0 73/0 
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ساختارهای 

سازمانی سنتی و 

 بوروکراتیک

ند، های کگیریسلسله مراتب خشک و تصمیم

بر برای تصویب های اداری پیچیده و زمانرویه

ها، عدم هماهنگی و همکاری کافی بین برنامه

 (، مالیITآموزش، ) های مختلف دانشگاهبخش

75/3 98/0 69/0 

 
عدم درک 

صحیح از منافع 

 تحول

کم گرفتن ارزش و اهمیت واقعی تحول دست

دیجیتال در بهبود کیفیت آموزش، تمرکز 

مدت و نادیده منافع کوتاهبیش از حد بر 

های بلندمدت، عدم گذاریگرفتن سرمایه

انداز دیجیتال برای تمامی تبیین روشن چشم

 ذینفعان

68/0 02/1 67/0 

عدم تمایل به  فردی

یادگیری 

های فناوری

 جدید

علاقگی ذاتی به ابزارهای دیجیتال و بی

های های آنلاین، راحتی با روشمحیط

های یادگیری مهارت آموزشی موجود، تلقی

 دیجیتال به عنوان بار اضافی و غیرضروری

95/3 80/0 75/0 

 
فقدان 

های مهارت

 دیجیتال

سواد دیجیتالی محدود در بین برخی اساتید و 

ها و ابزارهای کارکنان، ناآشنایی با پلتفرم

های مستمر و آنلاین، نیاز مبرم به آموزش

 الدیجیتهای هدفمند برای توسعه شایستگی

02/4 75/0 78/0 

 
عدم درک از 

اهمیت آموزش 

 مداوم دیجیتال

کم گرفتن مزایای آموزش مداوم مبتنی دست

های سنتی بر فناوری، باور به کفایت روش

آموزش، عدم آگاهی از روندهای جهانی و 

 نیازهای آینده بازار کار در حوزه سلامت

85/3 85/0 72/0 

 گیریبحث و نتیجه

سازی تحول کننده و بازدارنده پیادهحاضر با هدف شناسایی و اعتبارسنجی عوامل تسهیلپژوهش    

های علوم پزشکی، به ویژه دانشگاه علوم پزشکی کردستان، انجام شد. دیجیتال در آموزش مداوم دانشگاه

        .آوردهم میگذاران در این حوزه فراهای ارزشمندی را برای مدیران و سیاستهای این پژوهش، بینشیافته

اولین و مهمترین یافته این  اعتبارسنجی الگوی جامع مدیریت آموزش مداوم با رویکرد تحول دیجیتال

پژوهش، اعتبارسنجی الگوی مدیریت آموزش مداوم با رویکرد تحول دیجیتال است که در پژوهش قبلی 
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های ذیل این الگو گانه و مؤلفهبعاد شش)مقاله اول( ارائه شد. اجماع بالای خبرگان بر روی تمامی ا

)استراتژی و رهبری دیجیتال، سازمان و ساختار، فرآیندها و عملیات، فناوری و زیرساخت، منابع انسانی و 

دهنده جامعیت و انطباق بالای آن با نیازها و فرهنگ سازمانی، و سنجش اثربخشی و کیفیت(، نشان

دهد که وم پزشکی ایران است. این اعتبار، به مدیران اطمینان میهای علهای موجود در دانشگاهواقعیت

های تحول دیجیتال در آموزش ریزی و اجرای پروژهتواند مبنایی محکم برای برنامهشده میچارچوب ارائه

مداوم باشد. این یافته، همسو با مطالعاتی است که بر اهمیت داشتن یک نقشه راه یا مدل مفهومی جامع 

 ,Ahmad, Aakula)سنجی شده برای مدیریت تغییرات پیچیده و تحولات سازمانی تأکید دارند و اعتبار

Ottori, & Saini, 2022). 

 سازی تحول دیجیتالکننده پیادهعوامل تسهیل   

فرهنگ سازمانی حامی "کننده سازمانی مانند ها مشاهده شد، عوامل تسهیلهمانطور که در یافته   

ها، همسو با از اهمیت بالایی برخوردارند. این یافته "های فناوری اطلاعات قویزیرساخت"و  "نوآوری

های لازم حول دیجیتال هستند که حمایت قاطع رهبری و فراهم آوردن زیرساختادبیات رایج در زمینه ت

فرهنگ نوآورانه، محیطی . (Burke, 2020; Hess et al., 2020; Nedic, 2019)دانندشرط موفقیت میرا پیش

تمند، بستر های قدرآورد، در حالی که زیرساختهای جدید فراهم میرا برای آزمایش و پذیرش فناوری

های مهارت"و  "انگیزه درونی"کنند. در بعد فردی، های دیجیتال را تضمین میفنی لازم برای اجرای برنامه

ازی دهد که توانمندسکارکنان و اساتید به عنوان عوامل کلیدی شناسایی شدند. این نشان می "دیجیتال

 یاتی است. این نتایج با تأکید بر توسعهفردی، در کنار حمایت سازمانی، برای پیشبرد تحول دیجیتال ح

 Johnson et)ها و نیاز به کارکنانی با سواد دیجیتالی بالا مطابقت داردسرمایه انسانی دیجیتال در سازمان

al., 2016; Potemkin & Rasskazova, 2020)  . ،به عنوان توانایی افراد  "خودتنظیمی یادگیری"همچنین

یشتری پذیری بهای دیجیتال که نیاز به استقلال و مسئولیتدر مدیریت فرآیند یادگیری خود، در محیط

های مداوم خودمحور ایفا از سوی یادگیرنده دارد، بسیار حیاتی است و نقش محوری در موفقیت آموزش

 کند.می

 سازی تحول دیجیتالعوامل بازدارنده پیاده   

نوان به ع "مقاومت در برابر تغییر"نتایج در مورد عوامل بازدارنده نیز با پیشینه پژوهش همخوانی دارد.   

ها محسوب به عنوان یک مانع فردی، از مهمترین چالش "های دیجیتالفقدان مهارت"یک مانع سازمانی و 

در برابر تغییر، ریشه در ترس از ناشناخته، از دست دادن جایگاه، یا عدم درک فواید شوند. مقاومت می

های دیجیتال، فقدان مهارت . (Kotter, 2002)تغییر دارد و نیازمند راهبردهای فعال مدیریت تغییر است

برداری کامل از ابزارهای دیجیتال تواند مانع بزرگی برای بهرهیچه در سطح پایه و چه در سطح تخصصی، م
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 & ,Alenezi, Wardat, & Akour, 2023; Ciarli, Kenney, Massini)و نوآوری در آموزش شود 

Piscitello, 2021; Johnson et al., 2016). توانند با کند کردن وکراتیک و سنتی نیز میساختارهای بور

های غیرضروری، مانع چابکی مورد نیاز برای تحول دیجیتال گیری و ایجاد پیچیدگیفرآیندهای تصمیم

شوند و بستر نامناسبی را برای نوآوری فراهم آورند. عدم درک صحیح از منافع بلندمدت تحول دیجیتال و 

واند منجر به عدم تخصیص بودجه کافی و در نهایت شکست پروژه شود تها نیز، میتمرکز صرف بر هزینه

 سازد.آفرینی تحول را دوچندان میسازی و تبیین ارزشو ضرورت فرهنگ

 سپاسگزاری

 .میرا دار یرساندند کمال تشکّر و سپاسگزار یاریپژوهش  نیما را در اتمامی کسانی که  از 

 

 یمال یحام

 ریغ ای یتجار ،یعموم یها در بخش یمال نیتأم یاز ساااازمان ها یگونه کمک مال چیه پژوهش نیا

 .نکرده است افتیدر یانتفاع

 

 تعارض منافع

 شیمقاله پ نیا ن،ینداشته است. همچن یگونه تعارض منافع چیمقاله ه نیا سندگان،یطبق اظهارات نو

 ةو امکان چاپ، به مجل یابیارز یمنتشر نشده و تنها برا یخارج ای یداخل اتیاز نشر کی چیدر ه نیاز ا

 است. دهیارسال گرد یپژوه سیتدر
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