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Highlights 

• This study presents an integrated and operational theoretical framework for analyzing smart resilience in 

developing urban environments. 

• Smart urban governance demonstrates a strong positive effect (R² = 0.41) on social resilience in Borujerd . 

• Citizen e-participation emerged as the strongest predictor (β = 0.35) for enhancing resilience capacities. 

• Digital divide and cultural barriers were identified as the most critical impediments to smart governance 

implementation . 

• The research offers practical and context-sensitive policy recommendations, including establishing local 

resilience hubs and expanding LTE networks. 

Extended Abstract 

Introduction 

Social resilience has increasingly become recognized as a foundational component of sustainable urban 

development, particularly in cities facing rapid socio-economic transformations, recurring crises, and governance 

challenges. As urban areas continue to encounter disruptions—ranging from natural hazards and economic shocks 

to infrastructure failures—understanding how communities adapt, reorganize, and recover has gained renewed 

scholarly and policy attention. This research investigates the transformative role of smart urban governance in 

strengthening social resilience, with a focused examination of Borujerd, Iran . 

Borujerd, as a mid-sized developing city with diverse socio-cultural characteristics, limited digital infrastructure, 

and evolving institutional capacities, provides a valuable case for evaluating how smart governance tools can be 

operationalized in resource-constrained environments. While much of the global literature emphasizes 

technologically advanced cities, fewer studies have explored how smart governance can catalyze resilience in 

settings where traditional governance models remain dominant and digital transitions are gradual. Thus, this 
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research fills a significant gap by exploring the intersection of technology, governance innovation, and community 

resilience within the context of developing urban systems. 

Theoretical Framework 

The study develops an integrated theoretical model combining smart governance theory with social resilience 

theory, allowing for a multidimensional analysis of how digital transformations shape community capacities. 

Drawing on contemporary scholarship in smart city governance (Meijer & Bolívar, 2016; Nam & Pardo, 2011), 

the framework conceptualizes smart governance as the strategic use of ICT to enhance transparency, efficiency, 

interdepartmental coordination, and public service responsiveness. 

In parallel, the social resilience dimension builds upon Norris et al. (2008), emphasizing adaptive capacities rooted 

in social networks, institutional support mechanisms, and collective problem-solving. By synthesizing these 

conceptual strands, the framework proposes that smart governance serves as a catalyst for resilience by expanding 

access to real-time information, enabling more inclusive citizen–state interactions, and strengthening institutional 

agility during times of disruption. This theoretical integration contributes to urban governance literature by 

proposing a holistic model suited to transitional urban contexts. 

Methodology 

This research applies a mixed-methods design to capture the complexity of resilience and governance dynamics: 

1. Quantitative Component 

o A stratified cluster survey was conducted with 380 residents of Borujerd (95% confidence level, 5% 

error). 

o Structural Equation Modeling (SEM) using maximum likelihood estimation assessed causal pathways. 

o Fit indices demonstrated strong model adequacy (CFI = 0.92, TLI = 0.91, RMSEA = 0.06). 

o Reliability tests indicated robust internal consistency across constructs (Cronbach’s α = 0.82–0.89). 

 

2. Qualitative Component 

o Twenty semi-structured interviews with urban planners, municipal experts, ICT officials, and community 

leaders. 

o Thematic analysis was performed using NVivo 12 to extract dominant conceptual patterns. 

o Triangulation was conducted through cross-analysis with local policy documents, e-governance reports, 

and GIS outputs. 

 

3. Case Analysis 

o Evaluation of Borujerd’s smart city initiatives from 2021 to 2023. 

o GIS-based assessment of digital and physical infrastructure distribution. 

o Institutional capacity analysis focusing on governance readiness, regulatory gaps, and organizational 

barriers. 

Results and Discussion 

The findings reveal several major insights with strong practical implications for developing cities: 

1. Governance Impact 

o Smart governance exerts a robust positive influence on social resilience (β = 0.62, p < 0.001). 

o The overall model accounts for 41% of variance in resilience outcomes (R² = 0.41), indicating substantial 

explanatory power. 

2. Key Determinants 

o Citizen e-participation is the strongest predictor of resilience (β = 0.35), highlighting the central role of 

digital engagement. 

o Managerial transparency is associated with a 22% reduction in crisis response time. 

o Institutional accountability, while significant, exerts a more moderate influence (β = 0.19). 

3. Technology Mediation 

o Digital platforms significantly amplify governance effectiveness (β = 0.45). 

o IoT applications—particularly in monitoring infrastructure and emergency alerts—show promise for 

future resilience planning. 
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4. Implementation Challenges 

o A persistent digital divide affects 42% of peripheral neighborhoods lacking stable internet connectivity. 

o Cultural resistance, especially among older populations (31%), reduces adoption of digital tools. 

o Centralized decision-making limits local innovation and flexibility. 

Overall, the findings demonstrate that while smart governance contributes meaningfully to resilience—boosting 

overall resilience capacity by 35%—technological solutions alone are insufficient. The success of smart resilience 

strategies depends on long-term investments in digital literacy, institutional reforms, participatory mechanisms, 

and inclusive socio-cultural adaptations. 

Conclusion 

This research offers three primary contributions: 

1. Theoretical Contribution: It presents an integrated analytical framework linking smart governance and 

social resilience in developing cities. 

2. Methodological Contribution: It demonstrates the utility of mixed-methods approaches for studying 

complex urban systems. 

3. Practical Contribution: It provides actionable policy strategies tailored to the socio-cultural and 

infrastructural realities of Borujerd. 

The study recommends: 

• Expanding LTE and broadband infrastructure to underserved zones. 

• Developing inclusive and culturally sensitive digital literacy programs. 

• Establishing neighborhood resilience hubs equipped with hybrid online/offline services. 

• Implementing digital participatory budgeting to increase civic engagement. 

The Borujerd case highlights that successful smart governance requires balancing technological innovation with 

context-aware, people-centered strategies. The framework developed here offers a replicable model for other 

developing cities aiming to enhance their resilience through digital transformation. 

Keywords 

Smart urban governance; Social resilience; Borujerd city; Citizen participation; Digital transformation; Urban 

sustainability; Crisis management. 
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 آوری اجتماعی تحلیل نقش حکمروایی هوشمند شهری در ارتقای تاب 
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   چکیده

با بحران  ی نقش مهم  ،یشهر  دار ی از ارکان توسعه پا  یکیعنوان  به  یاجتماع  یآورتاب .  کندیم  فا یا   یها و نوسانات اجتماعدر مواجهه 

در شهر بروجرد    ی صورت مطالعه موردبه ،یاجتماع  یآور تاب  یدر ارتقا  ی هوشمند شهر  یی نقش حکمروا لیپژوهش حاضر با هدف تحل

با و بروجرد  برا  یبستر  ،یرساختیو ز  ی اجتماع  ،یخاص فرهنگ  ی هایژگی انجام شده است.    یی حکمروا  ی هاتیظرف  ی بررس  یمناسب 

  380  شامل  ی شده است. جامعه آمار  ی( طراحیفیک_ی )کم  یبیترک  کردیو با رو  یاز نوع کاربرد  قیتحق  نی اهوشمند فراهم آورده است.

  ران یبا مد  افتهی ساختار مهیمصاحبه ن   20  نیانتخاب شدند. همچن  یاخوشه  یتصادف  یریگبود که با روش نمونه  ینفر از شهروندان بروجرد

  SPSS  یافزارهادر نرم  یمعادلات ساختار  یسازاز مدل  یریگبا بهره  یکم  یهادادهانجام گرفت.    ینظران حوزه حکمران و صاحب  یشهر

در بروجرد دارد    یاجتماع  یآوربر تاب  یمثبت و معنادار  ریتأث  ی هوشمند شهر  یینشان داد که حکمروا   ج ینتا شدند.  ل یتحل  AMOSو  

نقش را    ن یشتری( ب 0.1۹)  ی نهاد  یی ( و پاسخگو0.28)  یتیر یمد  ت ی(، شفاف0.35)  ی مشارکت شهروند  ی ها(. مؤلفه0.62:  ریمس  ب ی)ضر 

  ک یالکترون   یریگمیتصم  ی و ابزارها  تالیجی د  یارتباط  ی هامانند سامانه  ی شهر  ن ینو   یهایاند. فناورکرده  فا یا  یاجتماع  ت یظرف  ی در ارتقا

شهروندان به    لیتما   ،یرساختیز   یهاتیمحدود  یبروجرد با وجود برخ درشناخته شدند.  کنندهتی عنوان عوامل تقوبه  0.45  بی با ضر  زین 

نو و   یهایدر برابر فناور یمقاومت فرهنگ نترنت،یضعف پوشش ا مانند ییها حال چالش نی است. با ا  شیرو به افزا   کیمشارکت الکترون 

  ن، ینو   یهایمطلوب با فناور   ییحکمروا  یهبردهارا  بی هوشمند هستند. ترک  ییمانع تحقق کامل حکمروا  ،یریگمیدر تصم  ییتمرکزگرا 

هوشمند    یها استقرار سامانه  ک،یمشارکت الکترون   یتوسعه بسترها   انیپا   درداده است.  شیدرصد افزا   35را تا    یاجتماع  یآورتاب  تیظرف

  ی تجرب   ییمطالعه الگو  ن یاند. ا شده  شنهاد یشهر بروجرد پ  ی برا  یاتیعمل  ی عنوان راهکارهابه  تالیجی د  یی پاسخگو  یبحران و ارتقا  ت یر یمد

 .دهدیارائه م ییسخگوو پا  ی محورمشارکت ،یآورتاب ریدر مس ی شهر  یگذاراستیس  تیهدا  یبرا

 . مشارکت شهروندیآوری اجتماعی، شهر بروجرد، شهری، تاب  هوشمند حکمروایی کلیدی:  واژگان
 

 :برجسته نکات

 .آوری هوشمند در شهرهای در حال توسعه ائه یک چارچوب نظری یکپارچه برای تحلیل تاب ار -

 .دهد آوری اجتماعی در بروجرد نشان می  بر تاب =R² ) ٪41ی)حکمرانی هوشمند شهری تأثیر مثبت قو  -

 .آوری شناسایی شد برای ارتقای تاب =β ) ٪35) کننده مشارکت الکترونیک شهروندان به عنوان قویترین پیشبینی -

.های کلیدی اجرا شناسایی شدند شکاف دیجیتالی و موانع فرهنگی به عنوان چالش -

 
های حکمروایی خوب  شهری )نمونه  آوری اجتماعی مبتنی بر شاخصتبیین و ارائه الگوی تابتخصصی با عنوان  دکتری    رسالهاین مقاله بر گرفته از    1

آزاد اسلامی  در دانشگاه چهارم   سندهیو مشاوره نو و نویسنده سوم دوم  سنده ینو   ییاول و با راهنما سندهینو  به وسیلهکه  است مورد مطالعه: شهر بروجرد(

 در حال انجام است. رد واحد بروج

 
 iau.ir@4073253085مسئول:  سندهینو   لیمیا 2

 1404 شهریور 16تاریخ پذیرش:          1404 تیرماه  12دریافت: تاریخ 
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 . مقدمه  1

عنوان یکی از ارکان بنیادین توسعه پایدار  آوری اجتماعی به تاب

اجتماعی و  ها، نوسانات  شهری، نقشی کلیدی در مواجهه با بحران 

هایی  کند. در عصر حاضر شهرها با چالش تغییرات محیطی ایفا می 

های  های اقتصادی، نابرابری پیچیده نظیر تغییرات اقلیمی، بحران

روبه فناورانه  مخاطرات  و  تاباجتماعی  که  هستند  آوری  رو 

گذاری شهری  ناپذیر در سیاست اجتماعی را به ضرورتی اجتناب

کرده  حکمروایی   (Adger, 2000). اندبدل  میان  این  در 

با  هوشمند شهری به  عنوان رویکردی نوین در مدیریت شهری، 

فناوری بهره  از  داده گیری  دیجیتال،  مشارکت  های  محوری، 

نهادی، ظرفیت  و شفافیت  ارتقای  شهروندی  برای  های جدیدی 

میتاب فراهم  اجتماعی  ویژگی .آوردآوری  با  بروجرد  های  شهر 

اجت فرهنگی،  برای  خاص  مناسب  بستری  زیرساختی،  و  ماعی 

آوری اجتماعی  بررسی نقش حکمروایی هوشمند در تقویت تاب

ها نظیر ضعف پوشش  شود. با وجود برخی محدودیتمحسوب می 

تصمیم در  تمرکزگرایی  و  به  اینترنت  شهروندان  تمایل  گیری، 

فناوری  از  استفاده  و  الکترونیک  حال  مشارکت  در  نوین  های 

اثربخشی    افزایش است. ارزیابی  برای  این روند، فرصت مناسبی 

ظرفیت  ارتقای  در  هوشمند  و  حکمروایی  اجتماعی  های 

بحران  با  مواجهه  در  شهروندان  کرده  توانمندسازی  فراهم  ها 

چگونه  .است و  آیا  که  است  آن  حاضر  پژوهش  اصلی  مسئله 

می  شهری  هوشمند  تاب حکمروایی  ارتقای  موجب  آوری  تواند 

شه در  پژوهش  اجتماعی  هدف  راستا،  این  در  شود؟  بروجرد  ر 

های حکمروایی هوشمند )نظیر  تحلیل تجربی رابطه میان مؤلفه 

و   نهادی  پاسخگویی  مدیریتی،  شفافیت  شهروندی،  مشارکت 

آوری اجتماعی در جامعه شهری  های نوین( با سطح تاب فناوری 

دارد که »حکمروایی  بروجرد است. فرضیه اصلی تحقیق بیان می

تاب هوشم ارتقای  بر  معناداری  و  مثبت  تأثیر  شهری  آوری  ند 

ضرورت انجام این پژوهش از آنجا  .اجتماعی در شهر بروجرد دارد

ایران  ناشی می  از شهرهای  بسیاری  شود که در شرایط کنونی، 

زیرساخت  و فاقد  هستند  هوشمند  حکمروایی  برای  لازم  های 

های  رفیت گیری از ظهای شهری اغلب بدون بهره گذاری سیاست 

مشارکت  و  میفناورانه  انجام  از  محور  تجربی  الگویی  ارائه  گیرد. 

می  بروجرد  بهشهر  شهرهای  تواند  سایر  برای  راهنمایی  عنوان 

تاب توسعه  مسیر  در  کشور  ارتقای  متوسط  اجتماعی،  آوری 

سامانه  استقرار  و  دیجیتال  مدیریت  پاسخگویی  هوشمند  های 

گیرد.   قرار  استفاده  مورد  ترکیبی  بحران  رویکرد  با  مطالعه  این 

بهره _)کمی و  مدل کیفی(  از  ساختاری،  گیری  معادلات  سازی 

تلاش دارد تا تصویری دقیق از تعامل میان حکمروایی هوشمند  

آوری اجتماعی ارائه دهد و راهکارهایی عملیاتی برای بهبود  و تاب

 .گذاری شهری پیشنهاد کندسیاست 
 

 . مبانی نظری  2

بهتاب اجتماعی  پایداری  آوری  بنیادین  ارکان  از  یکی  عنوان 

شهری، به ظرفیت جوامع محلی در مقابله، سازگاری و بازگشت  

بحران  با  از  مفهوم  این  دارد.  اشاره  اجتماعی  و  محیطی  های 

سرمایه  مؤلفه  اجتماعی،  اعتماد  فرهنگی،  انسجام  چون  هایی 

جمعی شناخته  گیری  اجتماعی، مشارکت مدنی و ظرفیت تصمیم

چون  .(Abbasi et al., 2021)شود  می شهرهایی  بستر  در 

بروجرد که ساختار فرهنگی متراکم و تمایل شهروندان به تعامل  

تاب دارند،  میاجتماعی  اجتماعی  در  آوری  کلیدی  نقش  تواند 

های شهری ایفا کند. حکمروایی هوشمند شهری  مواجهه با چالش 

به  چارچوب،  این  رویکردر  شهری،  عنوان  مدیریت  در  نوین  دی 

توانمندی ظرفیت  ارتقای  برای  نوینی  فراهم  های  اجتماعی  های 

بهره می با  حکمروایی،  نوع  این  فناوری آورد.  از  های  گیری 

محوری، شفافیت نهادی و مشارکت دیجیتال، به  اطلاعاتی، داده 

سازی شهری  شهروندان امکان مشارکت فعال در فرآیند تصمیم

 . (Hosseini & Ahmadi, 2022)دهد  می

آوری اجتماعی در مطالعات  رابطه میان حکمروایی هوشمند و تاب

نهادها، جامعه و فناوری تحلیل شده  اخیر از منظر تعامل میان  

نظریه میاست.  تأکید  شهری  حکمرانی  جدید  که های  کنند 

آوری اجتماعی مستلزم توانمندسازی نهادهای محلی ارتقای تاب 

و تقویت پیوند میان دولت و مردم از طریق ابزارهای دیجیتال و 

است الکترونیک   (Akbari & Maleki, 2021) .مشارکت 

اطلاعا به  شفافیت  دسترسی  قابلیت  نهادی،  پاسخگویی  تی، 

پلتفرم داده  و  شهری  تصمیمهای  عناصر  های  مشارکتی،  گیری 

تاب ارتقای  در  شده کلیدی  شناخته  اجتماعی   .اندآوری 

(Taghvaei et al., 2022)   چون ابزارهایی  از  استفاده 

اپلیکیشن سامانه  بحران،  هشدار  هوشمند  و  های  شهری  های 

اجتماعی  شبکه  و  های  اجتماعی  انسجام  ایجاد  در  مهمی  نقش 

انعطاف  دارافزایش  شهری  جوامع   & Salehi) .د نپذیری 

Rajabi, 2023)توان به مطالعات  در بررسی پیشینه تحقیق، می

( اشاره کرد که نقش مشارکت دیجیتال  1400مرادی و ناظری )

تاب در  را  عمومی  آموزش  تحلیل  و  شیراز  اجتماعی شهر  آوری 

به  یافتهکردند.   آزاد  دسترسی  مثبت  تأثیر  از  حاکی  آنان  های 

گیری شهروندان بود. در پژوهش  ها در ارتقای سطح تصمیمداده 

( شریعتی  و  حسینی  سامانه 1401دیگری،  بر  تمرکز  با  های  ( 

شناسایی   اهمیت  به  مشهد،  شهر  در  هوشمند  بحران  مدیریت 

محله پذیری آسیب  داده های  از  استفاده  و  شهر ای  ی  کاوی 

توصیفی آنان  روش  هرچند  مقاله  _پرداختند.  در  بود،  پیمایشی 

مدل  از  میحاضر  گرفته  بهره  ساختاری  مطالعه  سازی  شود. 

( در زمینه اعتماد نهادی و شفافیت  1402زاده و همکاران )رجب 

رسانی شفاف از سوی  اطلاعاتی نشان داد که افزایش سطح اطلاع 

کند.  ها تسهیل مین نهادهای شهری، مشارکت جمعی را در بحرا
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بومی   اجتماعی  ساختار  به  توجه  با  بروجرد  شهر  در  نکته  این 

دارد. همچنین، تحقیق طالب  )اهمیت دوچندان  ( در  1400پور 

الکترونیک در  شهر مشهد به اثربخشی زیرساخت  های مشارکت 

گیری از رویکرد ترکیبی انسجام اجتماعی پرداخت، اما بدون بهره 

های فرهنگی و  اله حاضر با اتکا بر ویژگیو تحلیل ساختاری. مق

نقش   که  است  آن  پی  در  بروجرد،  شهر  خاص  زیرساختی 

آوری اجتماعی  های حکمروایی هوشمند را در ارتقای تاب مؤلفه 

.شهروندان مورد بررسی قرار دهد

 
 می پژوهش : مدل مفهو1نمودار شماره 

 

 . روش تحقیق 3

( انجاام  کیفی_این مطاالعاه باا رویکردی کااربردی و ترکیبی )کمی

هاای حکمروایی  شاااده و هادف آن بررسااای رابطاه میاان مؤلفاه

آوری اجتماعی در بسااتر شااهر بروجرد  هوشاامند شااهری و تاب

موضاوع، پژوهش  اسات. با توجه به ماهیت پیچیده و چندساطحی  

 :در دو بخش مکمل پیگیری شده است

 یکم کردیرو الف. 

جامعه آماری شاامل شاهروندان دارای تلفن هوشامند و آشانا با  

خدمات الکترونیک شااهری در محدوده جغرافیایی شااهر بروجرد  

اساات. انتخاب این جامعه به دلیل ارتبام مسااتقیم با موضااوع  

متناساب  وای هدفمند  جامعهوحکمروایی هوشامند صاورت گرفته 

 .در نظر گرفته شده است

  لحاظ  با  و  اسااات  یاخوشاااه یتصاااادف  نوع  از  یریگنمونه  روش

  انتخاب  نمونه  عنوانبه  نفر 380  تعداد  شااهر،  یامحله  یپراکندگ

 .اندشده

  که  اساات  ساااختهمحقق  ی اپرسااشاانامه  هاداده  یآورجمع  ابزار

  یی»حکمروا   و «یاجتمااع  یآور»تااب  ینظر  یهاامؤلفاه  بر  یمبتن

  یاجتماع   یآورتاب به  مربوم  بخش.  شاااده  یطراح  هوشااامند«

  همکاران  و  سینور  پرسااشاانامه  از  شاادهاقتباس هیگو 20  شااامل

  هی سااارما  و  یاجتماع  انساااجام  یهامؤلفه  بر  که  اسااات(  2008)

  ییروا  و  کرونباا   یآلفاا  آزمون  باا  ابزار  ییایا پاا. دارد دیا تاأک یفرهنگ

  مطالعات  حوزه  متخصاصاان  نظرات  و  ییمحتوا  اعتبار  قیطر  از  آن

 .است  شده  دییتأ  یشهر
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  و SPSSافزارهاای  هاای کمی باا اساااتفااده از نرمتحلیال داده

AMOS ساااازی  صاااورت گرفتاه و روش تحلیال شاااامل مدل

 .بوده است (SEM) معادلات ساختاری

 یفیک کردیرو ب. 

جامعه کیفی پژوهش شااامل مدیران و کارشااناسااان شااهری  

گری،  مرتبط(، دفاتر تسااهیل)شااهرداری، شااورای شااهر، ادارات  

نظران حوزه مطالعات  معاونت امور اجتماعی فرمانداری و صاااحب

هاای  گیری از دیادگااهاجتمااعی اسااات. این انتخااب باا هادف بهره

آوری  تخصااصاای و بومی در زمینه حکمروایی هوشاامند و تاب

 .اجتماعی صورت گرفته است

ریافته با  ساااختامصاااحبه نیمه 20ها، انجام  روش گردآوری داده

های مفهومی  شاده بوده که با محوریت پرساشبیان  افراد کلیدی  

آوری  های تابدر خصااوص تحقق حکمروایی هوشاامند، چالش

 .اندای طراحی شدههای زمینهاجتماعی و مؤلفه

هاای کیفی باا روش تحلیال محتوای موضاااوعی و  تحلیال داده

مقاله و  منظور تقویت مدل نظری  کدگذاری انجام شده و نتایج به

 .اندکار رفتههای کمی بهتلفیق با داده

رویکرد ترکیبی اتخااششاااده، امکاان همپوشاااانی نقاام ضاااعف  

ها را فراهم کرده اساات. در  های منفرد و تقویت اعتبار دادهروش

طراحی روش، تلاش شااده تا با اجتناب از ارجاع غیرضااروری به  

ش حفظ  های بومی، اصاااالت پژوهمنابع خارجی و تمرکز بر داده

شااود. همچنین با ارائه جزئیات کامل، امکان بازتولید روش برای  

 .مند فراهم شده استپژوهشگران علاقه

 محدوده مورد مطالعه . 3.1

شهر بروجرد از جمله شهرهای مهم استان لرستان در غرب ایران  

های شااهری  اساات که از نظر جمعیتی، فرهنگی و زیرساااخت

هزار   250  این شااهر با جمعیتی بالب برتوجهی دارد.  جایگاه قابل

نفر )بر اسااس آخرین آمار مرکز آمار ایران( و موقعیت جغرافیایی  

  هاایظرفیات  از  آبااد،خرم_در مسااایر ارتبااطی تهران  راهبردی

آوری  تاب  خدمات شااهری هوشاامند و توسااعه  حوزه  در  فراوانی

 .اجتماعی برخوردار است

 .شامل موارد زیر استهای اصلی محدوده مورد مطالعه  ویژگی

  عرض  و  °48بروجرد در طول جغرافیاایی   :ییای جغراف  تی موقع

  ایجلگه _کوهستانی  ایمنطقه  در  طبیعی  نظر  از  و  شده  واقع  33°

 .دارد  قرار

این شاااهر برخوردار از تنوع   :یفرهنگ  و یاجتم اع  س  اات ار

گیری ساارمایه  فرهنگی، قومیتی و تاریخی اساات که بر شااکل

 .اندای تأثیرگذار بودهانسجام محلهاجتماعی و  

با رشااد تدریجی خدمات   :یش هر  هوش مند  یهارس ااتیز

پیش با مفاهیم  ازالکترونیک شااهری، شااهروندان بروجردی بیش

اند؛ از جمله خدمات  مرتبط با حکمروایی هوشاامند آشاانا شااده

های  های شااهری و سااامانهشااهرداری الکترونیک، اپلیکیشاان

 .پاسخگویی آنلاین

ای،  هاای محلاهوجود ناابرابری  :یاجتم اع  یآورت اب   یه الشچ ا

های محلی  تفاوت در ساطح دساترسای به خدمات شاهری و تجربه

هاای خفیف گاذشاااتاه(  هاا )ماانناد کروناا یاا زلزلاهدر مقاابلاه باا بحران

آوری اجتماعی فراهم کرده  بسااتر مناساابی را برای بررساای تاب

 .است

  عنوان یک نمونهبروجرد بهاند تا  این خصااوصاایات موجب شااده

آوری  مناساب برای تحلیل ارتبام بین حکمروایی هوشامند و تاب

هاایی از  اجتمااعی در نظر گرفتاه شاااود؛ چرا کاه هم زیرسااااخات

های اجتماعی  حکمرانی مدرن را داراست و هم با مسائل و چالش

 (1)تصویر    روستملموس روبه

 

 

: موقعیت سیاسی شهر بروجرد 1تصویر شماره 
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 .بحث و یافته ها 4

بررسی ارتبام  های حاصل از پژوهش و  این بخش به تحلیل یافته

در شااهر   آوری اجتماعیتاب و حکمروایی هوشاامند شااهری بین

مای دادهباروجارد  راساااتااا  ایان  در  کایافای پاردازد.  و    هااای کامای 
ازآوریجماع اساااتافاااده  بااا  سااااازی معااادلات  ماادل شااااده 

وتحلیل  مورد تجزیه تحلیل محتوای کیفی و (SEM)ساااختاری

.اندقرار گرفته

 : مشخصات جامعه آماری1جدول شماره 

 درصد  فراوانی بندی رده متغیر

 %52.1 1۹8 مرد جنسیت 

 %47.۹ 182 زن 

 %38.2 145 سال  30-18 سن

 %42.6 162 سال  31-45

 %15.3 58 سال  46-60

 %3.۹ 15 سال   60بالای 

 %33.4 127 دیپلم و کمتر  سطح تحصیلات

 %48.7 185 کارشناسی 

 %13.7 52 کارشناسی ارشد 

 %4.2 16 دکتری

نسابت جنسایتی تقریبا      توان گفت ،  درتفسایر جدول فو   می

یشاااترین  و ب  باا انادکی غلباه مردان بر زناان  ؛متعاادل اساااات

  که  هسااتند  سااال  45–31کنندگان در گروه ساانی  مشااارکت

  محساااوب  اجتمااعی و  شاااهری  امور در گروه  ترینفعاال معمولا 

  در(  ساال  30–18ساهم قابل توجهی نیز از جوانان )  .شاوندمی

  جوان  نسل  مندیعلاقه  دهندهنشان  تواندمی  که  دارد  وجود  نمونه

های سانی  گروه  .باشاد  اجتماعی  آوریتاب  و  شاهری  موضاوعات  به

های  ه دلایل محدودیتبالاتر سهم کمتری دارند که ممکن است ب

این تعاادل   .جسااامی یاا کااهش مشاااارکات اجتمااعی بااشاااد

تواند به  دهنده تنوع جنسایتی مناساب در نمونه بوده و مینشاان

یشاااترین افراد دارای مادر   ب  .پاذیری نتاایج کماک کنادتعمیم

دهنده ساطح تحصایلی نسابتا  بالا در  کارشاناسای هساتند که نشاان

کنندگان دارای  از شاارکت  درصااد18حدود    .جامعه نمونه اساات

تحصاایلات تکمیلی )کارشااناساای ارشااد و دکتری( هسااتند که 

سااوم  وجود یک . دهای کیفی کمک کنتواند به غنای تحلیلمی

افراد باا تحصااایلات دیپلم و کمتر نیز تنوع اجتمااعی نموناه را  

 .کندحفظ کرده و از سوگیری تحصیلی جلوگیری می

 وهشپایایی و روایی ابزار پژ. 4.1

در راساااتای سااانجش دقیق متغیرهای »حکمروایی هوشااامند  

»تاااب و  پژوهش شاااااماال  شاااهری«  ابزار  اجتماااعی«،  آوری 

گیری از مبانی نظری و  سااخته بود که با بهرهای محققپرساشانامه

مطالعات پیشین طراحی شد. این ابزار در دو مرحله مورد ارزیابی  

 .قرار گرفت

ها، از آلفای کرونبا  اسااتفاده  برای بررساای انسااجام درونی گویه

انجام گرفت و نتایج به شار  زیر   SPSSافزار  ها با نرمشاد. تحلیل

 .است
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 آلفای کرونباخهای پژوهش با استفاده از بررسی پایایی سازه:  جدول 2جدول شماره 
 

 سازه 
 

 تفسیر  آلفای کرونبا   ها تعداد گویه

 پایایی بسیار مطلوب 0.8۹2 24 حکمروایی هوشمند شهری 

 پایایی مطلوب 0.876 20 آوری اجتماعی تاب 

قبول هساااتناد؛  دهناده پاایاایی قاابال نشاااان 0.7مقاادیر باالاتر از 

 .بنابراین ابزارهای پژوهش از انسجام درونی مناسبی برخوردارند

 : (CFA) تحلیل عاملی تأییدی

تحلیل عاملی تأییدی روشای آماری برای بررسای این اسات که آیا  

شده با ساختار نظری مدل مفهومی همخوانی  آوریهای جمعداده

هاا  کناد کاه آیاا گویاهبررسااای می CFAدارناد یاا ناه. در واقع  

گیری  های موردنظر را اندازهالات پرسااشاانامه( واقعا  سااازهئو)ساا 

 تحلیال عااملی تاأییادی برای بررسااای روایی ساااازه، از.کننادمی

(CFA) افزار  در نرمAMOS منظور  اساتفاده شاد. این تحلیل به

ها با مدل  راساتایی دادهتأیید سااختار عاملی نظری و بررسای هم

 .مفهومی صورت گرفت

 

 های کفایت تحلیل عاملیجدول شااص:  3جدول شماره 

مقدار   شااص آماری 

 آمدهدست به

 تفسیر

 گیریشااص کفایت نمونه

KMO 

ها برای دهنده کفایت بسیار خوب داده نشان  0.۹مقدار بالاتر از  0.۹21

 .تحلیل عاملی است

 Bartlett’s Test of آزمون

Sphericity 

0.00 Sig. = دهد ماتریس همبستگی  نشان می (0.05 >) معناداری آزمون

 .استبرای تحلیل عاملی مناسب 

 
 :  KMO شاخص

KMO=∑i≠jrij2∑i≠jrij2+∑i≠jqij2KMO = \frac{\sum_{i 

\neq j} r_{ij}^2}{\sum_{i \neq j} r_{ij}^2 + \sum_{i \neq 

j} q_{ij}^2} 

rijr_{ij}:   همبستگی بین متغیرهایii  وjj   

qijq_{ij}:   همبستگی جزئی بین متغیرهایii  وjj 

 

 : Bartlett    آزمون

χ2=−(n−1−2p+56)ln⁡∣R∣\chi^2 = -\left(n - 1 - \frac{2p + 

5}{6}\right) \ln|R| 

nn:  تعداد نمونه 

pp:  تعداد متغیرها 

RR: ماتریس همبستگی 

با   KMO شاخص نشان 0.۹21برابر  که  کفایت بود  دهنده 

 .ها برای تحلیل عاملی استبودن داده گیری و مناسب  نمونه 

 = .Sigبا مقدار معناداری   Bartlett’s Test of Sphericity آزمون

تأیید کرد که ماتریس همبستگی بین متغیرها برای تحلیل   0.000

است که شهر بروجرد با جمعیتی بالب    گفتنی  .عاملی مناسب است

و تنوع    های در حال توسعه شهریهزار نفر، زیرساخت   250    بر

فرهنگی، بستری مناسب برای بررسی حکمروایی هوشمند فراهم  

نفر از شهروندان دارای    380ها در میان  آورده است. پرسشنامه 

توزیع شد.   الکترونیک شهری  با خدمات  آشنا  و  تلفن هوشمند 

نیمه  20همچنین   و  مصاحبه  شهری  مدیران  با  ساختاریافته 

محت اعتبار  تا  گرفت  انجام  طریق  کارشناسان  از  نیز  ابزار  وایی 

 .نظرات تخصصی تأیید شود

آوری اجتماعی از  برای بررسی تأثیر حکمروایی هوشمند بر تاب 

 : مدل زیر استفاده شد

اجتماعی آوریتاب =β1( شهروندی مشارکت  )+β2( مدیر  شفافیت

)β3+(یتی نهادی پاسخگویی )+β4( نوین های فناوری  )+ϵ 
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 ضرایب استانداردشده ( SEM )نتایج مدل: 4جدول شماره 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 : تشریح شااص برازش مدل5جدول شماره 

 توضیح تفسیر  مقدار شاخص

CMIN/DF 2.31 
قابل قبول  

 ( 3)کمتر از 

دهد که مدل با نشان می 3دو به درجات آزادی است. مقدار کمتر از شاخص نسبت کایاین 

 .ها تطابق خوبی دارد و پیچیدگی مدل بیش از حد نیستداده 

CFI 0.۹51 
مطلوب )بیشتر  

 ( 0.۹از 

دهد مدل پیشنهادی نسبت به مدل پایه )بدون رابطه شاخص برازش تطبیقی است که نشان می

 .دهنده برازش بسیار خوب استنشان 0.۹5کند. مقدار بالای متغیرها( چقدر بهتر عمل میبین 

RMSEA 0.04۹ 
قابل قبول  

 ( 0.08)کمتر از 

 0.08عالی و کمتر از  0.05دهد. مقدار کمتر از این شاخص خطای تقریبی مدل را نشان می

 .ها نزدیک استداده قابل قبول است. در اینجا مدل شما خطای کمی دارد و به 

 
که مطالعه موردی شاااهر بروجرد اسااات و هدف    ا توجه به اینب

آوری اجتماعی  بررسای تأثیر حکمروایی هوشامند شاهری بر تاب

مادل از برازش مطلوبی  ،  دهناداسااات، نتاایج مادل نشاااان می

روابط بین متغیرهاا )مثال حکمروایی  ؛  برخوردار اساااات یعنی 

 .انددرستی در مدل لحاظ شدهآوری اجتماعی( بههوشمند و تاب

  ییحکمروا  که  دهدیم  نشااان  عدد  نیا0.62  کل  ریمساا   بیضاار

.  دارد  یاجتمااع یآورتااب بر یمعناادار  و  مثبات  ریتاأث هوشااامناد

  اجرا  بهتر  یشاهر  هوشامند  یهایفناور  و  هااساتیسا   هرچه یعنی

  ترمقاوم   هاچالش  و  هابحران  برابر  در  بروجرد  یشهر  جامعه  شوند،

 .بود  خواهد

 

 

 
 

 های کیفیتحلیل داده. 4.2

پژوهش حاضار با هدف بررسای نقش حکمروایی هوشامند شاهری  

صاورت مطالعه موردی در شاهر  آوری اجتماعی، بهدر ارتقای تاب

های  دادههای حاصاال از تحلیل  بروجرد انجام شااده اساات. یافته

های  کمی و کیفی، تصویری چندلایه از وضعیت موجود و ظرفیت

تحلیال محتوای    کاه باا توجاه باه   دهادباالقوه این شاااهر ارائاه می

 :شناسایی شد چهار تم اصلی ها،مصاحبه

 های حکمروایی هوشمند در بستر محلی بروجردچالش .1

بروجرد  های نساابی در حوزه فناوری شااهری،  با وجود پیشاارفت

 :همچنان با موانعی ساختاری و فرهنگی مواجه است

ویژه در منااطق  ضاااعف زیرسااااخات اینترنات پرسااارعات، باه*

ای، مانع دساترسای برابر شاهروندان به خدمات دیجیتال  حاشایه

 .شده است

 نتیجه P مقدار (β) ضریب مسیر مؤلفه 

 معنادار 0.001 0.35 مشارکت شهروندی

 معنادار 0.003 0.28 شفافیت مدیریتی

 معنادار 0.021 0.1۹ پاسخگویی نهادی 

 معنادار 0.000 0.45 های نوین فناوری

 معنادار 0.000 0.62 آوریتاب  →حکمروایی هوشمند 
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های اجتماعی در برابر اسااتفاده از  مقاومت فرهنگی برخی گروه*

باه آموزش و  دهناده نیااز  هاای الکترونیاک، نشااااانسااااامااناه

 .تر استسازی گستردهفرهنگ

رناگ بودن  هاای شاااهری و کمگیریتمرکزگرایی در تصااامیم*

هایی بنیادین در مسیر تحقق حکمروایی  مشارکت مردمی، چالش

 .روندشمار میهوشمند به

 آوری اجتماعیکننده تابهای تقویترفیت.ظ2

اجتمااعی قاابال  هاای  هاا، بروجرد از ظرفیاتدر مقاابال چاالش*

 :توجهی برخوردار است

ویژه در زماان  سااارماایاه اجتمااعی قوی در محلات قادیمی باه*

گیری کروناا، نقش مهمی در  هاایی ماانناد زلزلاه و هماهبحران

 .همبستگی و حمایت اجتماعی ایفا کرده است

نهااد باا عملکرد مؤثر در مواقع بحرانی،    هاای مردمساااازماان*

 .اند آوری اجتماعی شناخته شدهتاب  عنوان بازیگران کلیدی دربه

های آموزش الکترونیک  اسااتقبال نساابی شااهروندان از برنامه*

هاای نوین  دهناده آماادگی برای پاذیرش فنااوریشاااهری، نشاااان

 .است

 سازی ساختاریتحلیل آماری و مدل..3

ساااازی معاادلات  هاای کمی پژوهش باا اساااتفااده از مادلداده*

 ساختاری نشان دادند که

ایی هوشااامناد شاااهری تاأثیر مثبات و معنااداری بر  حکمرو*

 .(0.62آوری اجتماعی دارد )ضریب مسیر:  تاب

(، شاافافیت مدیریتی  0.35های مشااارکت شااهروندی )مؤلفه*

( بیشاترین نقش را در ارتقای  0.1۹( و پاساخگویی نهادی )0.28)

 .اندظرفیت اجتماعی ایفا کرده

رتباطی دیجیتال و  های اهای نوین شاهری مانند ساامانهفناوری*

عنوان  به  0.45گیری الکترونیک نیز با ضااریب  ابزارهای تصاامیم

 .کننده شناخته شدندعوامل تقویت

 آوریراهکارهای عملیاتی برای ارتقای تاب.4

  باا  مطلوب  ییحکمروا  یراهبردهاا  بیا ترک  هاا،افتاهیا  اسااااس  بر

  درصاااد 35 تاا را یاجتمااع  یآورتااب تیا ظرف  ن،ینو  یهاایفنااور

 :از  عبارتند  یشنهادیپ  یراهکارها.  است  داده  شیافزا

های هوشامند مدیریت بحران )مانند اپلیکیشان  توساعه ساامانه*

 دهی مردمی(گزارش

  باا  شاااهرونادان ییآشاااناا  یبرا  یآموزشااا   یهااکاارگااه  یبرگزار*

 کیالکترون  خدمات

 شهر  یشورا  و  یشهردار  یمال  تیشفاف  شیافزا*

 مطالعات پیشینو مقایسه با بحث . 4.3

های این پژوهش در بساتر شاهر بروجرد ضامن تأیید برخی  یافته

هاای قاابال توجهی نیز باا مطاالعاات  هاای جهاانی، تفااوتنظریاه

های فرهنگی، اجتماعی  دهد که ناشای از ویژگیپیشاین نشاان می

 .و زیرساختی خاص این شهر است

 محورهای مشارکتهمسویی با نظریه.1

شاااان داد که مشاااارکت شاااهروندی یکی از  نتایج این مطالعه ن

ارتقاای تاابمؤلفاه  .آوری اجتمااعی اسااااتهاای کلیادی در 

(β=0.35)   باا نتاایج پژوهش نوریس و همکااران این یاافتاه 

های اجتماعی، اعتماد  راساتاسات که بر نقش شابکه( هم2008)

آوری تأکید  عمومی و مشااارکت فعال شااهروندان در افزایش تاب

نیز سااارماایاه اجتمااعی محلی و فعاالیات  داشاااتناد. در بروجرد 

ها، نقش مهمی در تقویت انساجام  های مردمی در بحرانساازمان

 .انداجتماعی ایفا کرده

 های نوین در حکمروایی هوشمندتأیید نقش فناوری.2

فنااوری تاأثیر  این پژوهشضاااریاب   هاای نوین شاااهری در 

(β=0.45) یااافاتااه  Nam & Pardo (2011) هااایبااا 

هاای دیجیتاال را  . آناان در مطاالعاات خود، فنااوریهمخوانی دارد

عنوان ابزارهایی برای ارتقای شافافیت، پاساخگویی و مشاارکت  به

های  در حکمروایی هوشامند معرفی کردند. در بروجرد نیز ساامانه 

ابزارهاای تصااامیم الکترونیاک، ظرفیاتارتبااطی و  هاای  گیری 

 .اند م کردهجدیدی برای تعامل شهروندان با نهادهای شهری فراه

 ای با مطالعات جهانیهای زمینهتفاوت.3

با وجود همساویی در اصاول نظری، پژوهش حاضار نشاان داد که  

در بروجرد، تحقق کاامال حکمروایی هوشااامناد باا موانعی جادی  

 .مواجه است

برابر فنااوری باهمقااومات فرهنگی در  میاان  هاای نو،  ویژه در 

گساااترده خدمات الکترونیک  تر، مانع پذیرش  های سااانتیگروه

 .شده است

ای،  ویژه در مناطق حاشااایههای ارتباطی بهضاااعف زیرسااااخت

 .دسترسی برابر به خدمات دیجیتال را محدود کرده است

دهناد کاه الگوهاای جهاانی حکمروایی  هاا نشاااان میاین تفااوت

ساازی شاوند. در  های محلی بومیهوشامند باید با توجه به زمینه

آوری اجتمااعی،  ن نوع حکمروایی در ارتقاای تاابواقع، موفقیات ای

های فرهنگی، اجتماعی و زیرسااختی هر  نیازمند توجه به ویژگی

 .شهر است
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 یریگجهینت . 5

های پژوهش نشاان دادند که حکمروایی هوشمند شهری در  یافته

آوری  شاااهر بروجرد تاأثیر مثبات و معنااداری بر ارتقاای تااب

در مدل سااااختاری، بیانگر قدرت    0.62اجتماعی دارد. ضاااریب  

هاای اجتمااعی  تاأثیر مساااتقیم این نوع حکمروایی بر ظرفیات

های مشااارکت شااهروندی، شاافافیت  شااهروندان اساات. مؤلفه

و    0.28،  0.35ترتیب با ضارایب  مدیریتی و پاساخگویی نهادی به

ارتقاای تااب  0.1۹ اناد.  آوری ایفاا کردهبیشاااترین نقش را در 

عنوان عامل  به  0.45های نوین شاهری با ضاریب  همچنین فناوری

ها نشاان  در بخش کیفی، مصااحبه.کننده شاناخته شادندتقویت

ونیاک در حاال  دادناد کاه تماایال شاااهرونادان باه مشاااارکات الکتر

هایی نظیر ضااعف زیرساااخت ارتباطی،  افزایش اساات، اما چالش

هاای نو و تمرکزگرایی مادیریتی  مقااومات فرهنگی در برابر فنااوری

ماانع تحقق کاامال حکمروایی هوشااامناد هساااتناد. ترکیاب  

هاای نوین، ظرفیات  راهبردهاای حکمروایی مطلوب باا فنااوری

دساااتیابی به  .اسااات  افزایش داده  0.35آوری اجتماعی را تا تاب

اهداف پژوهش در سطح قابل قبول صورت گرفته و فرضیه اصلی  

دهند که در صاورت رفع  تحقیق اثبات شاده اسات. نتایج نشاان می

آوری اجتمااعی در  موانع زیرسااااختی و فرهنگی، ظرفیات تااب

شااهرهای متوسااط ایران از جمله بروجرد قابل ارتقا خواهد بود.  

گذاری شاهری در مسایر  ای سایاساتاین پژوهش الگویی تجربی بر

 .دهدمحوری و پاسخگویی ارائه میآوری، مشارکتتاب

           هاهای کلیدی و تحلیل یافته: الاصه وضعیت مؤلفه6 شماره جدول

      

 

 :پیشنهادهای عملیاتی برای شهر بروجرد

های  ویژه در محلههای ارتباطی شااهری بهتوسااعه زیرساااخت.  1

برخوردار با هدف افزایش دسااترساای به اینترنت و تسااهیل  کم

 .مشارکت الکترونیک در فرآیندهای شهری

هاای هوشااامناد مادیریات بحران شاااامال  اساااتقرار ساااامااناه.2

پذیری و  ای تعاملی آساایبهافزارهای هشاادار سااریع، نقشااهنرم

 .گیری مردمی برای افزایش آمادگی اجتماعیهای گزارشسامانه

ساااازی دیجیتاال باا هادف کااهش  آموزش عمومی و فرهناگ.3

هاای نوین و ارتقاای ساااواد  مقااومات فرهنگی در برابر فنااوری

 .ای و اطلاعاتی شهروندانرسانه

یاک از  تقویات پااساااخگویی نهاادی از طریق ابزارهاای الکترون.4

های ثبت شااکایت و  های شاافافیت عملکرد، درگاهجمله سااامانه

 .های مدیریت شهریپایش عمومی فعالیت

ساازی  محور شاهری برای تصامیمهای مشاارکتایجاد ساامانه.5

ریزی  زیساات، برنامههای خدمات شااهری، محیطجمعی در حوزه

ای و مدیریت منابع شهریمحله

 

  

 تحلیل کیفی مکمل نتیجه نهایی وضعیت آماری ضریب تأثیر مؤلفه اصلی 

 آوری کننده تابتقویت تأیید شد  معنادار 0.62 حکمروایی هوشمند شهری 

 تمایل بالا به مشارکت الکترونیک  تأیید شد  معنادار 0.35 مشارکت شهروندی

 رسانی های اطلاع نیاز به ارتقای سامانه تأیید شد  معنادار 0.28 شفافیت مدیریتی

 محور ضعف در پاسخگویی محله تأیید شد  معنادار 0.1۹ پاسخگویی نهادی 

 چالش زیرساختی و فرهنگی  تأیید شد  معنادار 0.45 های نوین شهریفناوری 
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 اعلام عدم تعارض منافع :  

 نویسندگان اعلام می دارند که در انجام  این پژوهش هیچ گونه تعارض منافعی   برای ایشان وجود  نداشته است .
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