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Abstract 
Covid-19 started in China in 2019, and due to its high contagion power, it quickly 

spread throughout the world, and infected all the countries of the world in almost a 

short period of time (less than four months). This epidemic virus has led to the 

infection and death of many people; Research has reported stressors related to Covid-

19, were prolonged quarantine, fear of infection, frustration, boredom, insufficient 

resources, insufficient information, and financial loss. Teachers of intellectually 

disabled children may experience psychological problems caused by these stressors. 

More than 10% of the world's children are children with disabilities, so educating 

these children is one of the most difficult tasks, and teachers who work with these 

students are exposed to a wide range of emotional challenges. During the outbreak of 

Covid-19, teachers have experienced many stresses, such as anxiety related to Covid-

19, anxiety about educational demands, communication with parents, and problems 

with administrative support. 

Job burnout is a syndrome associated with emotional exhaustion, depersonalization, 

and deterioration of personal performance, and it can appear among people who have 

some kind of job or responsibilities related to others. Burnout in special education 

teachers is a significant concern; because they tend to experience higher burnout than 

other teachers, and the role of administrative support has played a significant role in 

that. Research in Iran has shown that 39% of special education teachers who have left 

this field reported burnout and fatigue as the reason. Therefore, it can be said that 

factors such as high work pressure, conflict with students, professional 

responsibilities, and issues related to the administrative system are major job stressors 

for teachers of disabled students, which can affect their job burnout, especially in 

quarantine conditions such as Covid-19.  

Nevertheless, social support, student-teacher interaction, and workplace spirituality 

are among the variables that can play a role in the burnout of teachers of children with 

intellectual disabilities. Objective and tangible support has been introduced as one of 
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the main factors affecting the job burnout of special teachers. Also, a negative 

relationship has been obtained between social support and teacher burnout. The results 

of a review showed that appropriate teacher-student relationships keep teachers away 

from emotional burnout; because they can increase the amount of enthusiasm and 

reduce the amount of fatigue. Research has shown that spiritual well-being has a 

negative relationship with depersonalization, emotional burnout, and academic 

success. Therefore, the aim of this study was to investigate the prevalence of job 

burnout among teachers of mentally disabled children in the outbreak of covid-19 and 

the role of social support, child-teacher relationship and workplace spirituality in 

predicting it.  

The method of this research was correlation. The statistical population of the present 

study included all teachers of mentally disabled children in Hamedan province in 2020 

(N=160). In Malayer and Hamedan cities, 93 teachers of children with special 

disabilities participated in the research. In addition, 40 other teachers from other cities 

of Hamedan province participated in the research in a virtual and purposeful way with 

the colleagues of Hamedan province education department; finally, the sample size 

was 133 teachers. Job burnout, social support, child-teacher interaction, and 

workplace spirituality scales were used to collect the data. Data were analyzed with 

SPSS-26 software and using Pearson correlation tests and multivariate regression with 

stepwise method. 

The results showed that 19.55% of teachers of intellectually disabled children had job 

burnout in the outbreak of Covid-19. This result is in line with the previous findings 

during the Covid-19 outbreak, which investigated burnout among teachers; It can be 

said that teachers have suffered a lot of stressors in the Covid-19 outbreak, which has 

been mentioned in previous researches; The uncertainty about the consequences of 

the epidemic, work overload, inappropriate work environment, bad working 

conditions, and lack of physical contact with students were the stressors mentioned 

by the teachers in the outbreak of Covid-19. It can cause burnout of teachers of 

mentally disabled students. 

Considering the significant role of social support, student-teacher interaction 

(closeness and conflict) in predicting the job burnout of teachers of mentally disabled 

children, it can be said that these results are in line with previous findings. Lack of 

social support at work may contribute to burnout in teachers of intellectually disabled 

students in the outbreak of Covid-19; Because during this period, due to the quarantine 

conditions and the fatality of the disease, the opportunities to benefit from positive 

and healthy social contacts with others are reduced; Especially in the nature of special 

education, which often involves intense emotional experiences. In addition, 

communication and positive feelings between teachers and mentally retarded children 

during the outbreak of covid-19 and the quarantine conditions that have separated 

them physically will most likely cause the teachers of these children who report less 

desire and indifference towards their job (emotional fatigue) and reduce negative 

responses (depersonalization) towards the children who receive educational services 

from them and feel competent in their job, and avoid negative evaluation about 

themselves (deterioration of personal performance). However, if teachers have 

conflicts with students with special disabilities, it is likely that they will develop 

negative feelings towards themselves and their jobs; because negative emotions, 
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including teachers' anger, along with a decrease in their enjoyment, are related to an 

increase in the level of emotional exhaustion 

One of the limitations of this research is the use of self-report questionnaires, which 

can lead to biased information; therefore, it is suggested to use other data collection 

methods, including interviews, in future researches. Another limitation of the research 

was the sample (teachers of special-disabled children), which makes the 

generalization of the results to all teachers with cautious and highlights the need for 

research in this field among all teachers. Another limitation is the impossibility of 

completing all the questionnaires in person, and this has led to the use of the virtual 

method to collect the questionnaires. Therefore, it is recommended to pay attention to 

the method of collecting information completely in person. Considering these 

limitations, the results confirmed the negative relationship between social support, 

close teacher-student interaction, the spirituality of the work environment, and the 

positive relationship between teacher-student conflict and burnout of teachers of 

disabled children; also, the stepwise regression confirmed the role of social support, 

teacher-student close interaction and teacher-student conflict in predicting teachers' 

burnout. Therefore, strengthen the social support among teachers through in-service 

training and the implementation of practical and educational solutions to improve the 

positive teacher-student interaction and the level of spirituality in the work among 

teachers of special disabled children through short-term and intensive workshops were 

recommended to reduce job burnout. 
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: 19-ی کوویدتوانی عقلانی در دورهفرسودگی شغلی در معلمان کودکان دارای کم

 معلم و معنویت محیط کار-آموزاجتماعی، تعامل دانشنقش حمایت 

 

 3جواد کریمی،  2سجاد بتوئی ،* 1سعید آریاپوران

 

 

 چکیده

ز آمودانش-بررسی شیوع فرسودگی شغلی و نقش حمایت اجتماعی، تعامل معلمهدف پژوهش حاضر  هدف:

 .بود 19-در دورۀ کووید توانی عقلانیبینی آن در معلمان کودکان دارای کمو معنویت محیط کار در پیش

توان عقلانی استان ی آماری پژوهش شامل کل معلمان کودکان کمروش تحقیق همبستگی بود. جامعه روش:

ها با استفاده از مقیاس شماری انتخاب شدند. دادهنفر بود که به روش سر 133(. حجم نمونه N=160همدان بود )

معلم و مقیاس معنویت محیط کار گردآوری شد. -آموزتعامل دانشفرسودگی شغلی، مقیاس حمایت اجتماعی، مقیاس 

 گام استفاده شد.بهها از همبستگی پیرسون و رگرسیون چندمتغیری به روش گاموتحلیل دادهبرای تجزیه

دارای فرسییودگی شییغلی بودند. نتایج  19-درصیید معلمان در دورک کووید 55/19نتایج توصیییفی ننییان داد که   یافته ها:

=بتا(، تعارض -26/0آموز )دانش-( ننیییان داد که به ترتیر ارتباز نزدیع معلمF=83/20؛ p<001/0گام )بهرسییییون گامرگ
سته-23/0=بتا( و حمایت اجتماعی )25/0آموز )دانش-معلم شغلی معلمان را پیش=بتا( توان سودگی  سهماند فر  بینی کنند؛ اما 

شغلیمعنویت محیط کار در پیش سودگی  ساس یافتهمعنی بینی فر ست. بر ا ریزی امهها تقویت حمایت اجتماعی، برندار نبوده ا
های ضیییمد تدمت های آموزشیییی و برنامهآموز، و معنویت محیط کار از طریق کارگاهدانش-در جهت آموزش ارتباز معلم

 به دنبال داشته باشد. 19-ویدزا مانند کوتوان ذهنی را در شرایط استرستواند کاهش فرسودگی شغلی معلمان کودکان کممی
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 مقدمه 

سال  شهر ووهان کشور  2019در دسامبر  شناخته در  ستگاه نا چندین مورد التهاب دستگاه تنفسی با خا

عنوان سندروم تنفسی حاد شدید که به یك ویروس جدید بود چین گزارش شد که عامل به وجود آورنده،

شدکروناویروس نام سیار بالا  .(Zhou, et al, 2020) گذاری  سرایت ب سفانه، این ویروس به دلیل قدرت  متأ

سرررعت در کل جهان انتشررار پیدا کرد و تقریبا  می زمانی اندک )کمتر از چهار ماه( تمامی کشررورهای به

ومیر گیر منجر به ابتلا و مرگاین ویروس همه (.World Health Organization, 2023)جهان را آلوده نمود 

نفر در جهان تا دهۀ اول ماه فوریه  755،041،562بر عنوان نمونه، بالغبسرریاری از افراد شررده اسررت  به

شده 2023 ست  در ایران نیز تا  6،830،867اند و منجر به مرگ بیش از به این ویروس مبتلا  شده ا نفر 

نفر بر اثر آن جان خود را از  144،768اند و نفر مبتلا به این بیماری بوده 7،765،025بر ان بالغهمین زم

را  19-زای مربوط به کووید(. پژوهش عوامل اسررترسWorld Health Organization, 2023اند )دسررت داده

سرخوردگی، بی صلگی، منابع ناکافیشامل مولانی بودن قرنطینه، ترس از عفونت،  فی و ، املاعات ناکاحو

که ازجمله افرادی که ممکن اسرررت مشرررکلات ( Brooks et al, 2020ضررررر مالی گزارش کرده اسرررت )

سترسروان شی از این ا ستند که پژوهش ها را تجربه کنند، معلمان کودکان کمشناختی نا توان عقلانی ه

 (. Leo et al., 2025ودند )آنان استرس زیادی را تجربه کرده ب 19-است در دورۀ کووید نشان داده

ها  برای هدایت با توجه به اسرررتانداردهای اخلاقی بالا برای عملکرد رفتاری معلمان و الگو بودن آن

کنند و خود را با انتظارات ها اغلب هیجانات واقعی خود را پنهان میآموزان، آندرسرررت یادگیری دانش

تنها بر کیفیت زندگی ها نهاین مسررئولیت (.Zhang et al, 2020; Fu et al, 2022کنند )عمومی سررازگار می

ستقیم میبلکه بر کیفیت آموزش ستثنایی نیز تأثیر م صد  10بر بالغ(. Fu et al., 2022)گذارد وپرورش ا در

نابراین Olusanya et al, 2022دهند )توانی تشرررکیل میاز جمعیت کودکان جهان کودکان دارای کم (، ب

کنند، در معرض میف آموزان کار میبا این دانش سیار مشکل است و آموزگارانی کهآموزش این کودکان ب

سیعی از چالش (. ;Calandri et al, 2025; Rehman et al, 2025 Rashid t al.,, 2020دارند ) های هیجانی قرارو

سترس 19-در دورۀ کووید معلمان ضطراب مرتبط با کوویدا ضطراب 19-های زیادی از قبیل ا در مورد ، ا

(. Billett et al, 2023اند )های آموزشی، ارتبامات با والدین و مشکلات حمایت اداری را تجربه کردهخواسته

شناختی مرتبط با شغل را در های ناشی از این ویروس مهلك ممکن است مشکلات روانرو، استرسازاین

 1یتوان به فرسودگی شغلن مشکلات میتوانی عقلانی تشدید کند که ازجمله ایمعلمان کودکان دارای کم

 اشاره کرد.

فرسودگی شغلی سندرمی است که با خستگی هیجانی، مسخ شخصیت و زوال عملکرد شخصی همراه 

ست و می شود که بها سئولیتتواند در بین افرادی ظاهر  شغل یا م  های مرتبط با دیگران را بر عهدهنوعی 

سه مؤلفه دارد: (. اMaslach and Jackson, 1981دارند ) شغلی  شار خستگی هیجانی( 1ین متغیر  : همانند ف

کند و احساس زیر فشار قرار گرفتن و از میان رفتن منابع هیجانی در فرد را در بر دارد که روانی عمل می

                                                      
1. job bournout  
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مسررخ ( 2دهد  تفاوت اسررت و شررغلش هیس احسرراس مثبتی به وی نمیرغبت و بیبر اسرراس آن فرد بی
کنندۀ خدمت از سوی فرد هستند سنگدلانه به اشخاصی است که معمولا  دریافت : پاسخ منفی وشخصیت

سبت به ارباب ساس آن نگرش فرد ن ست و به اربابکه بر ا نگرد  می« ملبکار»رجوع به دیده رجوع منفی ا

وظیفه شخصی و ارزیابی منفی از خود در  : کم شدن احساس شایستگی در انجامزوال عملکرد شخصی( 3

صوص  ست )خ شان میMaslach and Jackson, 1981انجام کار ا شی ن شواهد پژوه سودگی (.  دهد که فر

صنعتی غربی افزایش شور   توجهی از معلمان را تحت تأثیریافته و بخش قابلشغلی معلمان در چندین ک

شغلی رضایت تر، فرسودگی (. از این مهمGreenglass et al, 2020; Yao and Abdullah, 2025قرار داده است )

(. پژوهش در دورۀ Bravo et al, 2021را به دنبال داشته است ) 19-شغلی پایین در معلمان در دورۀ کووید

و بعد از آن نشان داده است که معلمان زن بیشتر از مردان در معرض فرسودگی شغلی هستند  19-کووید

شرایط بد کاری و همچنین عدم تماس فیزیکی با دان سترس شغلی و  وی بینی کننده قآموزان، پیششو ا

ویژه (. همچنین رابطۀ اسررترس بهCheptea et al, 2021; Davis & Park, 2025اند )فرسررودگی شررغلی بوده

(. افزون بر Zhen et al, 2022تأیید شده است ) 19-استرس حاد با فرسودگی شغلی معلمان در دورۀ کووید

اند استرس را تجربه کرده 19-د معلمان در دورۀ کوویددرص 60این در پژوهشی نشان داده شده است که 

بار کار و محیط کاری گیر، اضرررافهزا به عدم اممینان در مورد عواقب بیماری همهو از عوامل اسرررترس

شغلی  سودگی  سترس بالا را گزارش کرده بودند، فر ست  همچنین معلمانی که ا شده ا شاره  سب ا نامنا

(. فرسودگی شغلی در معلمانی که آموزش ویژه Vargas Rubilar and Oros, 2021بالاتری را گزارش کردند )

ست  زیرا آنارائه می سبت به دهند، یك نگرانی قابل توجه ا شغلی بالاتری ن ها تمایل به تجربه فرسودگی 

(. در Brunsting et al, 2022معلمان دیگر دارند و نقش حمایت اداری در آن نقش معنادار داشررته اسررت )

ست که  همین شان داده ا شی در ایران ن ستا پژوه ستثنایی که از این  39را صد از آموزگاران آموزش ا در

(. بنابراین چون Rashid et al, 2020اند )را فرسودگی و خستگی گزارش کرده اند و علت آنشده رشته خارج

توان ه اسررت، میتوان مورد بررسرری قرار نگرفتفرسررودگی شررغلی معلمان کودکان کم 19-در دورۀ کووید

که  فت  مان گ با دانشکمآموزان دانشدر معل عارض  یاد، ت کاری ز ند فشرررار  مان آموزان، توان، عواملی 

-Toralشوند )های شغلی عمده محسوب میای و مسائل مرتبط با نظام اداری، استرسهای حرفهمسئولیت

Villanueva et al, 200919-یژه در شرایط قرنطینه مانند کوویدوتوانند فرسودگی شغلی آنان را به( که می 

سترس سترساحتمالهای تدریس بهتحت تأثیر قرار دهند. زیرا این معلمان علاوه بر ا  های مربوط بهزیاد ا

ند در وجود، ازجمله متغیرهایی که میبااینکنند. را تجربه می 19-شررررایط قرنطینه در دورۀ کووید توا

اسررت  1توانی عقلانی نقش داشررته باشررد، حمایت اجتماعیی کمفرسررودگی شررغلی معلمان کودکان دارا

(Greenglass et al, 2020.)  

کنندۀ آن تجربه یا اجتماعی تعریف شده است که مشخص-عنوان یك منبع روانیحمایت اجتماعی به

سایگان ) ستان و هم شبکۀ اجGrav et al, 2012انتظار دریافت حمایت از خانواده، دو تماعی ( و اندازه و نوع 

شبکه ) شخص می (Lett et al, 2009و همچنین فراوانی ارتباط در آن  افراد دارای حمایت از مرف  شود.م
                                                      
1. social support 
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. (Cappe et al, 2021شوند )ترند و کمتر خسته میهمکاران، مدیریت و اداره خود معمولا  در محل کار سالم

با حمایت اجتماعی معلمان در دوره عواملی نظیر عدم حضرررور در  19-ی کوویدازجمله عوامل مرتبط 

صله ستان )جامعه به دلیل فا شنایان و دو  ,Xiaoگذاری اجتماعی، کاهش ارتبامات اجتماعی با خانواده، آ

2020; Kmietowicz, 2020شررناختی و آموزی برای بهبود وضررعیت روان(، عدم دسررترسرری به منابع مهارت

اند  بنابراین حمایت اجتماعی معلمان بوده (Cao et al, 2020) 19-ابتلای خانواده و آشرررنایان به کووید

ست آموزش ضر ا صلی در حال حا سائل ا ستثنایی از م باید در مورد آن  و (Cappe et al, 2021)وپرورش ا

ستثنایی کار کردن همانند معلمان های بیشتری صورت گیرد  زیرا برای معلمان آموزشپژوهش وپرورش ا

 (.Zhang et al, 2020; Fu et al, 2022آموزش عادی بسیار دشوار است )

شتری در رابطه با تلاش  ساس نتایج یك پژوهش هرچه معلمان حمایت اجتماعی بی شان برای بر ا های

شود می ترتوانی دریافت کنند، نگرش آنان نسبت به آموزش فراگیر مثبتآموزان دارای کمگنجاندن دانش

(Desombre et al, 2021 نتایج یك مطالعه .) صلی شان داد که حمایت عینی و ملموس یکی از عوامل ا نیز ن

(. همچنین بین حمایت Sanget al, 2022) اسرررتمؤثر بر فرسرررودگی شرررغلی معلمان ویژه در چین بوده 

ست ) شغلی معلمان رابطۀ منفی به دست آمده ا سودگی   El Alaiki et al, 2025; Windingetاجتماعی و فر

cs, 2019 Szabo and Jagodi al, 2022;.) 

ی مدیریت ، یکی از عوامل جوّ اجتماعی و روانی کلاس اسررت که به شرریوه1معلم-آموزی دانشرابطه

 (.Zendarski et al, 2020شررود )آموزان املاق میکلاس، ارتبامات کلاسرری و غیر کلاسرری معلمان با دانش

)تعامل مثبت، برقراری ارتباط و احسررراسرررات گرم بین  2معلم دارای دو بعد نزدیکی-آموزرابطۀ دانش

عارض مان( و ت تأثیر منفی معلم و دانش 3فراگیران و معل مل منفی و  عا آموز اسرررت دانش-آموز( معلم)ت

(Pianta, 1992; Mashburn and Pianta, 2006; cited in Ariapooran and Etemadizadeh, 2020 .) بر اسرراس نتایج یك

های آمورش عادی، از بار عامفی ن کودکان اسررتثنایی و معلمانشرران نسرربت به کلاسپژوهش، رابطه بی

های حمایت معلم با هیجان(. در یك فراتحلیل، Ziaian-Ghafari and Berg, 2019کمتری برخوردار اسرررت )

آموز با دانش-در پژوهشررری در مورد رابطۀ معلم(. Lei t al, 2018آموزان رابطه داشرررت )تحصررریلی دانش

آموزان با سررطوب بالاتری از سررودگی شررغلی معلمان نتایج نشرران داد که روابط نزدیك معلمان با دانشفر

که روابط مبتنی بر تعارض و تضاد بیشتر با افزایش خستگی عامفی موفقیت شخصی  رابطه دارد، درحالی

نتایج یك بررسرری  (.Corbin et al, 2019; Musson Rose & Loomis, 2025و فرسررودگی معلمان همراه اسررت )

دارد، آموز، معلمان را از فرسررودگی عامفی دور نگه میمروری نشرران داد که روابط مناسررب معلم و دانش

(. تغییر آموزش Cui, 2022تواند کمیت اشررتیاق را افزایش داده و میزان خسررتگی را کاهش دهد )زیرا می

بر  زیاد علاوهاحتمالینی و ناگهانی بهبپیشسررنتی به آموزش مجازی در بحران کرونا به صررورت غیرقابل

آموزان و والدین مواجه سرراخته های متعددی در ارتباط با دانشهای آموزشرری، معلمان را با چالشچالش

ست. زیرا معلمان در کلاس سنتی از ابزارهایی همچون زبان اندام، تعامل متقابل و دومرفه، امکانات ا های 
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ستفاده میفیزیکی کلاس و... برای تدریس مؤ های مجازی چگونگی تعامل مؤثر با نمایند  اما در کلاسثر ا

نوعی چالش غیر سازنده برای تواند بههای آنان است که میترین چالشآموزان و با والدین از اساسیدانش

 (. Alborzi et al, 2021آموزش مؤثر به شمار آید )

شامل تلاش برای پیدا کردن هدف صال قوی نهایی زندگی به معنویت در محیط کار  سعه ات منظور تو

های سررازمانی به همکاران و سررایر افراد در محیط کار و داشررتن ثبات )تنظیم( بین باورهای فرد و ارزش

 ,Karakas(. تأثیر مثبت معنویت محیط کار بر عملکرد شغلی تأیید شده است )Miliman et al, 2003است )

نجر به بهبود نگرش معلمان نسبت به درگیری شغلی و کاهش قصد تواند م(. معنویت محیط کار می2010

( و Bouckaert and Zsolnai, 2012های اخلاقی در محیط کار )(، کاهش ناکامیPromsri, 2016ترک شررغل )

شغلی بهتر ) ضایت  سترس شود. انجام فعالیت( میFanggidae et al, 2016ر های معنادار در محل کار با ا

 توانند در مولکنند، میجسمی، عامفی و روانی ارتباط منفی دارد و وقتی افراد در رویدادها معنا پیدا می

آن دسررته از معلمانی که سررطوب (. Daniel, 2015)زا نیز مزایایی مثبت را درک کنند رویدادهای اسررترس

کنند نسررربت به معلمانی که این احسررراس را در سرررط  عنویت را در کار خود احسررراس میبالاتری از م

شرروند و میزان تمایل به ترک خدمت آنان کنند کمتر دچار فرسررودگی شررغلی میتری تجربه میضررعیف

ست )پایین سی رابطه Fayyazi et al, 2017; Kaur & Thomas, 2025; Rozi et al, 2025تر ا (. پژوهش در برر

ستگی مع صیت، خ شخ سخ  ستی معنوی با م ست که بهزی شان داده ا شغلی معلمان ن سودگی  نویت با فر

به  19-های قبلی در دورۀ کووید(. در پژوهشPong, 2022عامفی و موفقیت تحصرریلی ارتباط منفی دارد )

شغلی معلمان کودکان دارای کم سودگی  سی رابطۀ معنویت محیط کار با فر لت فتوانی عقلانی مورد غبرر

 واقع شده است.  

آموزان با نیازهای ویژه، یکی از کارهای بندی ادبیات پژوهشی نمایانگر آن است که آموزش دانشجمع

ست و آموزگارانی که شوار ا سیعی از آموزان دارای نیازهای ویژه کار میبا دانش د کنند، در معرض میف و

اند، علت از رشررتۀ آموزش اسررتثنایی خارج شررده که آموزگارانی کهموریدارند به های هیجانی قرارچالش

ستگی گزارش کرده سودگی و خ شغل را فر های قبلی وهشپژ(. Rashid et al, 2020اند )خروج خود از این 

شغلی را هنگامی سودگی  شکل کاملی فر ستند به  سی کردند، نتوان شکل جداگانه برر که متغیرها را به 

بیشررتری انجام شررود تا مشررخص شررود که چه متغیرهایی با های بینی کنند و نیاز اسررت پژوهشپیش

توانی عقلانی در ارتباط هسررتند. در این پژوهش متغیرهای فرسررودگی شررغلی معلمان کودکان دارای کم

بین فرسررودگی شررغلی معلم و معنویت محیط کار در قالب متغیر پیش-ی کودکحمایت اجتماعی، رابطه

ای که با ظهور بیماری اند. با توجه به تغییرات عمدهی انتخاب شرردهتوانی عقلانمعلمان کودکان دارای کم

گرفته و نارضایتی برخی معلمان را به شناختی معلمان شکلدر شرایط شغلی، اجتماعی و روان 19-کووید

 ,Ebrahimi, 2020; Daniel, 2020; Talidong and Toquero, 2020; Agnoletto and Queiroz)همراه داشته است 

تواند می 19-توان عقلانی در دورۀ کووید  بررسی میزان شیوع فرسودگی شغلی معلمان کودکان کم(2020

سئولین آموزش شود. افزون بر این موجب توجه م شکل در میان این معلمان  ستثنایی به این م وپرورش ا

شغلی در میان معلمان کودکان کمشناخت متغیرهای پیش سودگی  -درۀ کوویتوان عقلانی در دوبین فر
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های لازم برای مدیریت فرسودگی شغلی در میان این معلمان مفید واقع شود. ریزیتواند در برنامهمی  19

همچنین به دلیل اینکه تا زمان انجام این پژوهش، پژوهشرری در این زمینه به چان نرسرریده اسررت، انجام 

شی در این زمینه مؤثر خواهد و  ضر در تقویت ادبیات پژوه شگران را ترغیب خواهد کرد پژوهش حا پژوه

لی توان عقلانی بپردازند. بنابراین سؤال اصکه به متغیرهای مرتبط با فرسودگی شغلی معلمان کودکان کم

معلم و معنویت محیط کار فرسودگی -ی کودکآیا حمایت اجتماعی، رابطه»در این پژوهش این است که 

 «.بینی کنند یا خیر؟پیش 19-ی کوویدتوان عقلانی را در دورهشغلی معلمان کودکان کم

 

 شناسی پژوهشروش

معلم و معنویت -روش این پژوهش همبسررتگی بود  بر اسرراس این روش حمایت اجتماعی، ارتباط کودک

شغلی معلمان کودکان کمعنوان متغیرهای پیشمحیط کار به سودگی  ک توان عقلانی متغیر ملابین و فر

همدان معلمان کودکان استثنایی استان  ماری پژوهش حاضر شامل کلیهشده است. جامعه آدر نظر گرفته

های ملایر و همدان نفر بود. در شررهرسررتان 160ها بود که تعداد آن 1400-1401در سررال تحصرریلی 

توانی ویژه تبه صررورت هدفمند در پژوهش شرررکت کردند. معلم کودکان با کم 93صررورت حضرروری به

های استان نفر معلم دیگر از سایر شهرستان 40وپرورش استان همدان وزشهمچنین با همکاری اداره آم

 نفر رسید.  133همدان به صورت مجازی و هدفمند در پژوهش شرکت کردند که درنهایت حجم نمونه به 

وپرورش استان همدان، پس از اخذ مجوزهای مربومه از دانشگاه ملایر و اداره آموزش روند اجرای پژوهش:

تأیید شررد. تمامی شرررایط اجرای پژوهش و  IR.MALAYERU.REC.1401.002پژوهش با شررناسرره اخلاق 

دهی به توان عقلانی توضری  داده شرد و نحوه پاسرخای از اهداف پژوهش برای معلمان کودکان کممقدمه

صورت حضوری میان های ملایر و همدان بهها در شهرستانبا شرب مختصر بیان شد. پرسشنامهسؤالات 

ها را تکمیل کردند. نفر از معلمان پرسرررشرررنامه 93معلمان کودکان اسرررتثنایی توزیع گردید که تعداد 

ستثهای الکترونیکی از مریق اداره آموزشهمچنین پرسشنامه ستان همدان برای مدارس ا  ناییوپرورش ا

ها را تکمیل کردند و درنهایت حجم نمونه نفر از معلمان، پرسشنامه 40ها ارسال شد که سایر شهرستان

بوده  12/03/1401تا  30/01/1401ها از نفر رسید. لازم به ذکر است که تاریخ اجرای پرسشنامه 133به 

و با اسرررتفاده از  SPSS-26ر افزاهای خام با نرمها، دادهآوری پرسرررشرررنامهاسرررت. درنهایت پس از جمع

 ت.وتحلیل قرار گرفگام مورد تجزیهبههای همبستگی پیرسون و رگرسیون چندمتغیری با روش گامآزمون

 آوری املاعات در این پژوهش عبارت بودند از:ابزارهای جمع : ابزارهای گردآوری املاعات:

شغلی: -الف  سودگی  ست و 22این مقیاس دارای  مقیاس فر ساس اینهریك از گویه گویه ا که در ها بر ا

(. Maslach and Jackson, 1981شود )ها چطور بوده است پاسخ داده میروز گذشته تجربه فرد درباره آن 30

 6تا خیلی زیاد= 0ای لیکرت از هرگز=درجه 7های این پرسشنامه بر اساس مقیاس گذاری مادهنحوه نمره

ست: خستگی هیجانی، مسخ شخصیت و زوال  گیرد. این پرسشنامه دارایصورت می سه خرده مقیاس ا

شنامه نمرات بالاتر از  س صی نقطۀ برش در این پر شخ ست ) 43عملکرد  (. Maslach and Jackson, 1981ا

  17تر از و ضعیف نمره پایین 18-29، متوسط نمره 30همچنین برای خستگی هیجانی بالا نمره بالاتر از 
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شخصیت بالا نمره  ضعیف نمره زیر  6-11، متوسط نمره 12بالاتر از مسخ  شخصی 5و    و زوال عملکرد 

در نظر گرفته شرررده اسرررت  40و بالا نمره بالاتر از  34-39، متوسرررط نمره 33تر از پایین نمره پایین

(Maslach and Jackson, 1981.)   یك از خرده بار برای هر فای کرون فاده از آل با اسرررت یایی این آزمون  پا

ستگی هیجانی مقیاس صیت 91/0های خ شخ سخ  صی  79/0، م شخ شده  71/0و زوال عملکرد  گزارش 

های آن با (. پایایی پرسررشررنامه فرسررودگی شررغلی و خرده مقیاسMaslach and Jackson, 1981اسررت )

سبهسازی و گاتمن روی معلمان دانشهای آلفای کرونبار، دو نیمهروش ستثنایی محا ست، آموزان ا شده ا

  برای خرده مقیاس 89/0و  9/0، 91/0ادیر به ترتیب برای کل پرسررشررنامه فرسررودگی شررغلی این مق

ستگی هیجانی  صیت 88/0و  78/0، 93/0خ شخ سخ  و برای  88/0و  89/0، 84/0  برای خرده مقیاس م

(. در Mehrabizadeh et al, 2013اند )آمدهدستبه 75/0و  88/0، 92/0خرده مقیاس زوال عملکرد شخصی 

 بود. 92/0وهش حاضر میزان ضریب آلفای کرونبار کل این مقیاس برابر با پژ

شده از مرف منظور سنجش حمایت اجتماعی ادراکاین پرسشنامه به پرسشنامه حمایت اجتماعی: -ب 

ستان و افراد مهم زندگی فرد تهیه ست. این مقیاس  خانواده، دو سخگو نظر خود  12شده ا گویه دارد و پا

نه 7یاس را در یك مق تا  1ای از نمره گزی کند. برای کاملا  موافقم مشرررخص می 7برای کاملا  مخالفم 

های پرسررشررنامه شررامل: حمایت اجتماعی خانواده، حمایت اجتماعی دوسررتان و حمایت اجتماعی مؤلفه

ساس آمده را جمع کرده و سپس بر این ادستهای به(. برای تحلیل، نمرهZimet et al, 1988دیگران است)

ضاوت می سط 12شود: حداقل امتیاز ممکن ق  24تا  12خواهد بود. نمره بین  84و حداکثر  48، حد متو

شده متوسط و نمره بالاتر از حمایت اجتماعی ادراک 48تا  24شده کم، نمره بین حمایت اجتماعی ادراک

شان میحمایت اجتماعی ادراک 48 از  نفری 788در یك نمونه  دهد. پایایی درونی این ابزارشده زیاد را ن

بار، دانش فای کرون با اسرررتفاده از آل برای کل ابزار  86/0ها و برای خرده مقیاس 90/0تا  86/0آموزان 

ست ) سه بعد حمایت اجتماعی دریافت شده از Bruwer et al, 2008گزارش شده ا (. ضریب آلفای کرونبار 

 & Salimi, Jokarاسرررت ) 82/0و  86/0، 89/0سررروی خانواده، دوسرررتان و افراد مهم زندگی به ترتیب 

Nikpoor, 2009 بود 93/0(. در پژوهش حاضر میزان ضریب آلفای کرونبار کل این مقیاس برابر با. 

شنامه رابطه -ج  س شتمل بر  معلم:-ی کودکپر ست و دو بعد ارتباط نزدیك 15این مقیاس م و  1گویه ا

وسیله معلم بر اساس شاخص های این مقیاس به(. پاسخگویی به گویهPianta, 2001سنجد )را می 2تعارض

گیرد. روایی )بسررریار مخالفم( صرررورت می 1)بسررریار موافقم( تا  5ای از نمره ای لیکرت با دامنهدرجه 5

شان از مورد تائید بودن روایی  ای این مقیاس سازه ست و ن شده ا ستفاده از روش تحلیل عاملی احراز با ا

یایی مقیاس رابطهSalehi and Seif, 2012معلم دارد )-ی کودکمقیاس رابطهای سرررازه پا ی (. همچنین 

 82/0و  72/0معلم، به روش آلفای کرونبار، برای ابعاد ارتباط نزدیك و تعارض به ترتیب برابر با -کودک

 72/0رتیب برابر با (. در ایران ضریب آلفای کرونبار برای ابعاد مذکور به تPianta, 2001شده است )گزارش

(. در Salehi and Seif, 2012به دسررت آمد که مبین انسررجام درونی ابعاد این مقیاس بوده اسررت ) 75/0و 

                                                      
1. Closeness. 
2. Conflicts. 
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و  68/0پژوهش حاضر میزان ضریب آلفای کرونبار این مقیاس در بعد تعارض و نزدیکی به ترتیب برابر با 

 بود. 85/0

ویت محیط کار، برای سررنجش معنویت محیط کار پرسررشررنامه معن پرسررشررنامه معنویت محیط کار: -د 

ست )مراحی و تدوین شنامه دارای Milliman et al, 2003شده ا س سه مؤلفه معنادار  20(. این پر سؤال و 

ای سنجد و بر اساس میف پنج گزینههای سازمان را میبودن کار، احساس همبستگی و همسویی با ارزش

 20شررود. درنهایت، امتیازات های آن پاسررخ داده میبه گویه 5موافق=تا کاملا   1لیکرت از کاملا  مخالف=

خواهد بود که  100و حداکثر  50، حد متوسط 20شوند  حداقل امتیاز ممکن عبارت با یکدیگر جمع می

شان 33تا  20نمره بین  شان 67تا  34دهندۀ میزان معنویت محیط کار در حد پایین، نمره بین ن دهندۀ ن

دهندۀ میزان معنویت محیط کار در نشرران 67محیط کار در حد متوسررط و نمره بالاتر از  میزان معنویت

سش ضریب آلفای این پر ست.  ست ) 91/0نامه حد بالا ا شده ا سبه   Ghelavandi, Soltanzadeh andمحا

Beheshti Rad, 2013برآورد شررده  74/0نامه روی معلمان، (. همچنین، ضررریب آلفای کرونبار این پرسررش

ضریب آلفای کرونبار کل این مقیاس برابر با Moghtadaei, 2020ست )ا ضر میزان   94/0(. در پژوهش حا

 بود.

 

 هایافته

درصد زن  8/74درصد مرد و  2/25های توصیفی نشان داد که در میان معلمان کودکان استثنایی یافته   

صد دارای مدرک فوق 1/3بودند   صد دارای مدرک  1/72دیپلم، در سی و در شنا صد دارای  8/24کار در

درصررد متأهل بودند.  87/72درصررد مجرد و  8/9مدرک کارشررناسرری ارشررد بودند. ازنظر وضررعیت تأهل 

سنی معلمان برابر با  شغلی آنان  69/40±62/6میانگین  سابقه  بود. در جدول  15/20±220/8و میانگین 

-توانی ویژه در دورۀ کوویدان دارای کممیزان شیوع فرسودگی شغلی و ابعاد آن در میان معلمان کودک 1

 نشان داده شده است.  19
   19-کووید توانی ویژه در دوره: میزان شیوع فرسودگی شغلی و ابعاد آن در معلمان کودکان دارای کم1جدول 

 بالا متوسط پایین  متغیر

 درصد فراوانی درصد فراوانی درصد فراوانی

 52/10 14 79/12 17 69/76 102 خستگی هیجانی

 51/4 6 53/10 14 96/84 113 مسخ شخصیت

 12/48 64 82/27 37 06/24 32 زوال عملکرد شخصی

   دارای فرسودگی شغلی بدون فرسودگی شغلی فرسودگی شغلی

   درصد فراوانی درصد فراوانی

107 45/80 26 55/19   
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شان می 1مور که جدول همان شغلی ن سودگی  شخصی دهد مقدار فر سط  بالا در بعد زوال عملکرد  در 

است. همچنین میزان شیوع  51/4و در بعد مسخ شخصیت % 53/10، در بعد خستگی هیجانی %12/48%

میانگین و  2بوده اسررت. در جدول  55/19توان عقلانی %فرسررودگی شررغلی در میان معلمان کودکان کم

 شده است. انحراف استاندارد متغیرها نشان داده

 

 ( متغیرهای پژوهشSD( و انحراف استاندارد )M: میانگین )2 جدول

 کشیدگی چولگی M SD متغیر

 -07/0 -53/0 44/5 67/19 حمایت دوستان

 74/0 -16/1 99/4 92/22 حمایت خانواده

 43/1 -35/1 71/4 50/22 حمایت دیگران

 81/0 -08/1 68/13 05/65 حمایت اجتماعی )کل( 

 09/0 -05/0 04/5 80/22 آموزدانش-تعارض معلم

 31/1 -61/1 87/3 35/29 آموزدانش-ارتباط نزدیك معلم

 04/0 -49/0 36/4 88/22 معنادار بودن کار

 -39/0 -32/0 04/5 40/25 احساس همبستگی

 32/0 03/0 06/5 97/22 های سازمانهمسویی با ارزش

 08/0 -25/0 07/13 35/71 معنویت محیط کار

 29/1 32/1 96/10 29/11 خستگی هیجانی

 34/1 92/1 87/3 71/2 مسخ شخصیت

 28/0 64/0 94/7 74/14 زوال عملکرد شخصی

 82/1 20/1 56/19 74/28 فرسودگی شغلی )کل(

 
 

معلم و معنویت محیط کار با فرسرررودگی شرررغلی -برای بررسررری رابطه حمایت اجتماعی، ارتباط کودک

رابطه  3شررده اسررت. جدول توان عقلانی از آزمون همبسررتگی پیرسررون اسررتفادهمعلمان کودکان کم

 دهد. بین و ملاک را نشان میمتغیرهای پیش

 

: خلاصه نتایج آزمون همبستگی پیرسون برای بررسی رابطه حمایت اجتماعی، 3جدول 

 معلم و معنویت محیط کار با فرسودگی شغلی–ارتباط کودک 

فرسودگی  زوال عملکرد شخصی مسخ شخصیت خستگی هیجانی بینمتغیرهای پیش

 شغلی

 -44/0** -38/0** -35/0** -39/0** حمایت دوستان

 -41/0** -32/0** -38/0** -37/0** حمایت خانواده
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 -43/0** -38/0** -34/0** -36/0** حمایت دیگران

 -47/0** -40/0** -39/0** -42/0** حمایت اجتماعی

 44/0** 45/0** 24/0** 37/0** آموزدانش-تعارض معلم

 -51/0** -48/0** -51/0** -36/0** آموزدانش-ارتباط نزدیک معلم

 -40/0** -33/0** -19/0* -41/0** معنادار بودن کار

 -31/0** 21/0* -24/0** -31/0** احساس همبستگی

 -37/0** 31/0** -24/0** -36/0** های سازمانهمسویی با ارزش

 -39/0** 30/0** -26/0** -39/0** معنویت محیط کار

**p<0.01, *p<0.05 

 

شاهده می 2مور که در جدول همان شغلی و ابعاد م سودگی  شود، بین حمایت اجتماعی و ابعاد آن با فر

آن رابطۀ منفی معنادار وجود دارد. یعنی با افزایش حمایت اجتماعی میزان فرسررودگی شررغلی و ابعاد آن 

 ودگی شررغلیمعلم با فرسرر-معلمان کاهش یافته اسررت. همچنین نتایج نشرران داد که بین تعارض کودک

ستثنایی رابطه مثبت معنادار و بین ارتباط نزدیك معلم شغدانش-معلمان کودکان ا سودگی  لی آموز با فر

آموز، فرسرررودگی شرررغلی دانش-رابطه منفی وجود دارد  به این معنی که با افزایش میزان تعارض معلم

مان افزایش با افزایش میزان نزدیکی معلممعل ته و  مان  آموز، میزاندانش-یاف فرسرررودگی شرررغلی معل

یافته اسرررت و برعکس. همچنین بین معنویت محیط کار و ابعاد آن )معنادار بودن کار، احسررراس کاهش

ه توان عقلانی رابطهای سازمان( با فرسودگی شغلی در معلمان کودکان کمهمبستگی و همسویی با ارزش

شغلی دار وجود دارد  به این معنی که با افزایش میزان ممنفی معنی سودگی  عنویت محیط کار، میزان فر

 یافته است و برعکس. توان عقلانی کاهشمعلمان کودکان کم
 

بینی فرسودگی شغلی از گام برای پیشبه: خلاصه نتایج رگرسیون چندمتغیری با روش گام4جدول 

 آموز و معنویت محیط کاردانش-طریق حمایت اجتماعی و تعامل معلم

 مدل

2R ضرایب استاندارد غیراستانداردضرایب  کل 
t p 

 های هم خطیآماره

 B مقدار اغماض عامل تورم واریانسی بتا خطای استاندارد 

 

 - - 001/0 83/4 - 27/16 15/78 - مقدار ثابت

-ارتباط نزدیك معلم

 آموزدانش

39/0 
34/1- 42/0 26/0- 18/3- 002/0 68/0 47/1 

 61/1 62/0 009/0 -65/2 -23/0 12/0 -33/0 حمایت اجتماعی

 22/1 82/0 001/0 28/3 25/0 29/0 97/0 آموزدانش-تعارض معلم

 48/1 67/0 24/0 -19/1 -09/0 12/0 -15/0 حیط کارمعنویت م
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 1نزدیك به   2و مقدار تحمل یا اغماض 3کمتر از  1قبل از اجرای تحلیل رگرسررریون عامل تورم واریانس

پایین طۀ هم1تر از ) که بین متغیرها راب یانگر این اسرررت  که ب ندارد )جدول ( بود  بالا وجود  (. 4خطی 

ستفاده قرار گرفت که مقدار آماره  سون مورد ا ستقلال خطاها آزمون دوربین وات سی ا همچنین برای برر

باشرررد بین خطاها  2زدیك به مناسرررب اسرررت. اگر مقدار آماره این آزمون ن 4این آزمون بین صرررفر تا 

فرض اسررتقلال خطاها باشررد پیش 5/2تا  5/1همبسررتگی وجود ندارد. به صررورت کلی اگر این آماره بین 

ضر مقدار این آماره  ست. در پژوهش حا شده ا ستقلال خطاها  91/1رعایت  ست که ا بود که بیانگر این ا

ست. با توجه به معنی شته ا شکلی ندا سیون گامم ساس F=83/20؛ p<001/0گام )بهدار مدل رگر ( و بر ا

صد از تغییرات مربوط به  39بین تقریبا   توان گفت که متغیرهای پیش، می3جدول  شغلی در سودگی  فر

تبیین نموده اسررت. با توجه به مقدار بتا و سررط   19-عقلانی را در دوره کووید توانمعلمان کودکان کم

=بتا( و 25/0آموز )دانش-=بتا(، تعارض معلم-26/0آموز )دانش-داری به ترتیب ارتباط نزدیك معلممعنی

سته=بتا( -23/0حمایت اجتماعی ) شغلی معلمان را پیشتوان سودگی  سهم معنویت اند فر بینی کنند  اما 

 دار نبوده است.بینی فرسودگی شغلی معنیمحیط کار در پیش

 

 و نتیجه گیریبحث 

سی میزان       ضر برر شغلی و نقش حمایت اجتماعی، ارتباط کودکهدف پژوهش حا -شیوع فرسودگی 

توان عقلانی اسرررتان همدان در بینی آن در میان معلمان کودکان کممعلم و معنویت محیط کار در پیش

بود. نتایج توصرریفی نشرران داد که میزان شرریوع فرسررودگی شررغلی در میان معلمان  19-ی کوویددوره

درصررد و میزان ابعاد آن یعنی عملکرد شررخصرری، خسررتگی هیجانی و  19بر توان عقلانی بالغکودکان کم

صیت بین% شخ سخ  ستای یافته 12/48تا %  51/4م  ;Cheptea et al, 2021های قبلی )بود. این نتایج در را

Zhen et al, 2022; Vargas Rubilar and Oros, 2021شغلی را در  19-( در دورۀ کووید سودگی  ست که فر ه

ویژه های قبلی میزان شیوع فرسودگی شغلی را در معلمان و بهاند  هرچند یافتهرسی کردهمیان معلمان بر

ند  همچنین یافتهتوان عقلانی بررسررری نکردهمعلمان کودکان کم ه دهد کقبلی را مورد تأیید قرار می ا

اسرررت  دهند یك نگرانی عمده عنوان کردهفرسرررودگی شرررغلی را در معلمانی که آموزش ویژه ارائه می

(Brunsting et al, 2022 درصررد فرسررودگی در پژوهش حاضررر کمتر از پژوهش قبلی اسررت که میزان .)

(. علت Rashid et al, 2020درصد گزارش کرده است ) 39فرسودگی شغلی را در معلمان آموزش استثنائی 

 ستثنایی خارج شدهاین امر ین است که پژوهش قبلی معلمانی را مورد بررسی قرار داده بود که از رشتۀ ا

 ها علت خروج از شغل را فرسودگی شغلی عنوان کرده بودند. بودند  بنابراین آن

اسرررترس بسررریار زیادی را متحمل  19-توان گفت که معلمان در دورۀ کوویددر تبیین این یافته می

ز به آن اشاره شده ( نیZhen et al, 2022; Vargas Rubilar and Oros, 2021های قبلی )اند که در پژوهششده

زا که معلمان ها معلمان به صورت کلی بوده است. ازجمله عوامل استرساست  هرچند نمونه این پژوهش

                                                      
1. Variance Inflation Factor 
2. Tolerance Value 
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بار کاری، محیط کاری گیر، اضرررافهتوان به عدم اممینان در مورد عواقب بیماری همهاند، میگزارش کرده

با دانش( شررررایط بد کاVargas Rubilar and Oros, 2021نامناسرررب ) آموزان ری و عدم تماس فیزیکی 

(Cheptea et al, 2021اشاره کرد. به سخنی دیگر، می )و تعطیلی  19-های ناشی از کوویدتوان گفت استرس

شی از آن می شرایط قرنطینۀ نا شغلی و ابعاد آن یعنی و  سودگی  صی، تواند موجب فر شخ زوال عملکرد 

شود. علت بالا  بودن میزان زوال عملکرد شخصی در معلمان آموزش خستگی هیجانی و مسخ شخصیت 

صیت هم می شخ سخ  ستگی هیجانی و م سبت به خ ضر ن ستثنایی در پژوهش حا شرایط ا شی از  تواند نا

ید مدارس در دورۀ کوو نه و تعطیلی  با  19-قرنطی ماس فیزیکی  عدم ت یل  به دل مان  باشرررد  زیرا معل

ضای مجازی بدانش ستفاده از ف شرایط ا زیاد در زوال احتمالتوانی ویژه بهرای کودکان دارای کمآموزان و 

 عملکرد شخصی آنان نقش داشته است. 

بین حمایت اجتماعی و فرسودگی شغلی و ابعاد آن در معلمان کودکان داد که  نشاننتایج همبستگی 

در  جتماعیدار وجود داشت  و بر اساس نتایج رگرسیون سهم حمایت اتوان عقلانی ارتباط منفی معنیکم

شغلی بهپیش سودگی  ست  به این معنی که با کاهش میزان حمایت صورت منفی معنیبینی فر دار بوده ا

آموزان اسررتثنایی افزایش یافته اسررت و برعکس. این یافته با اجتماعی، فرسررودگی شررغلی معلمان دانش

( Sang et al, 2022ان ویژه )های قبلی مبنی بر رابطۀ حمایت عینی و ملموس با فرسودگی شغلی معلمیافته

های قبلی را مورد تأیید قرار داده است که رابطۀ حمایت اجتماعی همخوان است. همچنین این یافته یافته

شغلی معلمان را تأیید کرده سودگی  et al, 2022; Szabo and Jagodics, 2019; El Alaiki  Windingاند )با فر

et al, 2025 .) 

اسرررت به ایجاد فرسرررودگی فقدان حمایت اجتماعی در کار ممکن  گفتتوان در تبیین این یافته می

کمك کند  زیرا در این دوره به دلیل  19-توان عقلانی در دورۀ کوویدکمآموزان دانششرررغلی در معلمان 

سالم مندی از تماسهای بهرهشرایط قرنطینه به دلیل مهلك بودن بیماری فرصت های اجتماعی مثبت و 

که اغلب متضررمن تجارب عامفی شرردید اسررت ویژه در ماهیت آموزش ویژه یابد  بهبا دیگران کاهش می

(Ho, 2016). دهد تا زیرا پژوهش نشرران داده اسررت که داشررتن شرربکۀ حمایت قوی به معلمان اجازه می

تجربیات خود را به اشرررتراک بگذارند و درنتیجه در برابر اسرررترس و فرسرررودگی شرررغلی مقاومت کنند 

(Howard & Johnson, 2004)های ناشرری از اسررترس 19-ان در دورۀ کووید. به سررخنی دیگر،  اگر معلم

را تجربه کنند، حمایت اجتماعی از مرف دوسرررتان، خانواده و افراد مهم مانند مدیران مدارس  19-کووید

شبکۀ اجتماعی قوی موجب رفتار ها کمك میبه آن شتن  شغلی کنار بیایند. زیرا دا سودگی  کند تا با فر

ها با وجود شرربکۀ ( و به همین خامر آنSharma and Sharma, 2018شررود )انسرران دوسررتانه با دیگران می

دوستانه رفتار کنند و همین توانی به صورت انسانآموزان دارای کمکنند به دانشاجتماعی قوی سعی می

 شود احساس فرسودگی شغلی کمتری داشته باشند.  موجب می

بودن کار، احسرراس همبسررتگی و  عنادارمها نشرران داد که بین معنویت محیط کار و ابعاد آن )یافته

سویی با ارزش ستثنایی رابطه منفی معنیهم شغلی در معلمان کودکان ا سودگی  سازمان( با فر دار های 

 داربینی فرسودگی شغلی معنیگام سهم این متغیر در پیشبهوجود داشت  بر اساس نتایج رگرسیون گام

https://bmcpublichealth.biomedcentral.com/articles/10.1186/s12889-022-12606-1#auth-Trine_N_hr-Winding
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معنویت محیط کار، میزان فرسودگی شغلی معلمان کودکان نبوده است. به این معنی که با افزایش میزان 

یافته اسررت و برعکس. با توجه به خپ پژوهشرری در زمینه ارتباط معنویت محیط کار با اسررتثنایی کاهش

ستثنایی، شغلی معلمان کودکان ا ستای یافتهمی فرسودگی  ست توان گفت که این یافته در را های قبلی ا

شان دادند معنویت محیط شغلی تأثیر دارد ) که ن سودگی   Dal Corso et al, 2020; Kaurکار در کاهش فر

& Thomas, 2025; Rozi et al, 2025.) 

شیوهتوان گفت هنگامیدر تبیین این یافته می شاغل یا وظایف به  وند، شای معنادار مراحی میکه م

در محل کار و  زااسررترساحتمال لذت بردن از کار با اشررتیاق زیاد وجود دارد که ممکن اسررت شرررایط 

ویدادهای توان این پدیده را از مریق ردرنتیجه فرسرررودگی شرررغلی را به حداقل برسررراند. همچنین می

گرایانه در زندگی )ورزش، سرگرمی، ماجراجویی و غیره( درک کرد، یعنی وقتی افراد از کار خود لذت واقع

دهند و بسرریار کمتر احسرراس خسررتگی ها گسررترش میهای خود را فراتر از محدودیتبرند، تواناییمی

دار بودن شرررغل یا وظیفه ه معنیحال، زمانی که افراد متوج(. بااینSharma and Sharma, 2018کنند )می

های خود را گسررترش دهند. در این شرررایط معلمان غرق در سررازمان و توانند تواناییشرروند، میخود می

های کامل خود عمل کنند حتی اگر صررلاحیت کند تا با صررلاحیتها را ترغیب میکاری هسررتند که آن

های سازمانی با هر سه های شخصی با ارزش(. همسویی ارزشSharma and Sharma, 2018نداشته باشند )

ای منفی دارد  بنابراین یك معلم اگر بتواند این دو ارزش را در مسرریر حرفه رابطهبعد فرسررودگی شررغلی 

های سازمانی هماهنگ شود که درنهایت انداز و سیاستخود هماهنگ کند، ممکن است با فرهنگ، چشم

(. Scherer et al, 2016; Vallabh and Singhal, 2014شود )می منجر به آرامش خامر و عدم فرسودگی شغلی

های نسبت به فعالیت شغلی خود احساس معنا نداشته باشند و با فعالیت 19-ی کوویداگر معلمان در دوره

ها افزایش پیدا خواهد کرد، بلکه تنها فشرررار روی آنمربوط به شرررغل خود ارتباط مثبت برقرار نکنند، نه

 رسودگی شغلی نیز در آنان افزایش پیدا کند.ممکن است ف

شغلدانش-نتیجه دیگر این پژوهش این بود که بین ارتباط نزدیك و تعارض معلم سودگی  ی آموز و فر

ستثنایی ارتباط مثبت معنی سیون و ابعاد آن در معلمان کودکان ا ساس نتایج رگر شت  و بر ا دار وجود دا

سهم تعارض معلمآموز در سهم ارتباط نزدیك معلم دانش شغلی معلمان مثبت و  سودگی  آموز دانش-فر

ضر با نتایج پژوهش ست  نتایج پژوهش حا  Corbin et al, 2019; Cui, 2022; Mussonهای قبلی )مثبت بوده ا

Rose & Loomis, 2025آموز و ارتباط نزدیك معلمدانش-( همسرررو اسرررت که رابطه مثبت تعارض معلم-

 اند.  شغلی و خستگی عامفی تأیید کردهآموز را با فرسودگی دانش

سات گرم بین معلمان و کودکان کمدر تبیین این یافته می وان تتوان گفت که برقراری ارتباط و احسا

 زیاداحتمالها را ازنظر فیزیکی از هم دور کرده است، بهو شرایط قرنطینه که آن 19-ذهنی در دورۀ کووید

ستگی هیجانی( در رغبتی و بیان که بیشود که معلمان این کودکموجب می شغل )خ سبت به  تفاوتی ن

سبت به کودکان که از آن شود و ن شی را دریافت میآنان کمتر گزارش  سخها خدمات آموز های کنند پا

منفی )مسخ شخصیت( را کاهش دهند و در شغل خویش احساس شایستگی کنند و از ارزیابی منفی در 

 شود معلمان( بپرهیزند. زیرا رابطه گرم و دوستانه با فراگیران موجب میمورد خود )زوال عملکرد شخصی
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سبت به کودکان دارای کم شند و به ارزیابی مثبت ن شته با سات منفی ندا سا سبت به خود اح توانی ویژه ن

ده دهنآموزان پاداشزیرا نشان داده شده است که روابط مناسب و مبتنی بر احترام با دانشخود بپردازند. 

کند دهد، احسرراس اثربخشرری معلمان را تقویت میبخش را افزایش میهای یادگیری لذتاسررت، فرصررت

(Milatz, Lüftenegger and Schober, 2015و ارتباط گرم و صررمیمی معلمان با دانش )مور قوی با آموزان به

 Hagenauerاست ) شناختی و خشم معلمان مرتبطمور منفی با مشکلات روانهیجانات مثبت معلمان و به

et al, 2015; Mendes-Sousa et a, 2025 .)با دانش باط  مان در ارت ما اگر معل توانی ویژه آموزان دارای کما

زیاد احساسات منفی نسبت به خود و شغل خود در آنان ایجاد خواهد شد  احتمالتعارض داشته باشند، به

ش لذت در آنان، با افزایش سررط  خسررتگی به همراه کاهزیرا احسرراسررات منفی ازجمله خشررم معلمان 

 (. Milatz et al, 2015هیجانی مرتبط است )

که  کار، احسررراس نتیجه دیگر این پژوهش این بود  نادار بودن  عاد آن )مع کار و اب بین معنویت محیط 

ه توان عقلانی رابطهای سازمان( با فرسودگی شغلی در معلمان کودکان کمهمبستگی و همسویی با ارزش

گامفی معنیمن تایج رگرسررریون  ما ن کار را در پیشبهدار وجود دارد  ا بینی گام سرررهم معنویت محیط 

شغلی دانش سودگی  ستای یافتهفر شان دادند عدمآموزان تأیید نکرد. این نتیجه در را ست که ن  ای قبلی ا

شغلی را به همراه دارد ) سودگی  ساس معنا در محیط کار و معنویت کاهش فر ( و Fayyazi et al, 2017اح

 (.  Pong, 2022بهزیستی معنوی با فرسودگی شغلی معلمان مرتبط هستند )

های معنادار در محل کار اسرررترس جسرررمانی و توان گفت که انجام فعالیتدر تبیین این یافته می

یدا میشرررناختی را کاهش میروان کنند در مول دهد و افرادی که برای رویدادها معنای مناسرررب پ

یایی مثبت را درک کنند )های اسرررترسرویداد نابراین معلمان کودکان داری Daniel, 2015زا نیز مزا (. ب

سعی میهای خود در ارتباط با این کودکان را معنادار در نظر مینیازهای ویژه که فعالیت د با کننگیرند و 

کنند با معنا سعی می همکاران خود ارتباط مناسب و معناداری در جهت ارتقای شغلی خود داشته باشند،

مزایای مثبت مرتبط با کار و فعالیت خویش را درک کنند  19-زا ازجمله کوویددادن رویدادهای اسررترس

زیاد به کاهش فرسودگی شغلی در آنان کمك خواهند کرد. زیرا نشان داده شده است احتمالو این امر به

دهند و ها گسرررترش میود را فراتر از محدودیتهای خبرند، تواناییوقتی افراد از کار خود لذت می که

( و احتمالا  در جهت تحقق اهداف مثبت Sharma & Sharma, 2018کنند )بسیار کمتر احساس خستگی می

توان ویژه در دورۀ های سازمان خود تلاش خواهند کرد. اما اگر معلمان کودکان کمخویش همسو با ارزش

د های مربوط به شغل خواحساس معنا نداشته باشند و با فعالیت نسبت به فعالیت شغلی خود 19-کووید

ها افزایش پیدا خواهد کرد، بلکه ممکن اسررت فرسررودگی تنها اسررترس آنارتباط مثبت برقرار نکنند، نه

 شغلی نیز در آنان افزایش پیدا کند.

ستفاده از های این پژوهش میاز محدودیت شنامهتوان به ا س شاره کرد که  دهیخود گزارش هایپر ا

شود  بنابراین، در پژوهشمی سوگیری ب که  شودمی پیشنهادهای بعدی توانند منجر به املاعات همراه با 

آوری املاعات ازجمله مصاحبه استفاده شود. محدودیت دیگر نمونه پژوهش یعنی های جمعاز سایر روش

ست که تعمیم نتایج به همه معلمان کودکان کم معلمان را با احتیاط همراه خواهد کرد و توان ویژه بوده ا
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کند. محدودیت دیگر عدم امکان تکمیل لزوم پژوهش در این زمینه در میان کل معلمان را برجسرررته می

آوری ها به صررورت حضرروری بوده اسررت و همین امر موجب شررده  اسررت برای جمعکل پرسررشررنامه

آوری املاعات کاملا  حضوری وجه به روش جمعها از روش مجازی نیز استفاده شود  بنابراین تپرسشنامه

شنهاد می ها، نتایج ارتباط منفی حمایت اجتماعی، تعامل نزدیك شود. با در نظر گرفتن این محدودیتپی

شغلی معلمان آموز، معنویت محیط کار و رابطۀ مثبت تعارض معلم با دانشدانش-معلم سودگی  آموز با فر

رار داد  همچنین نتایج رگرسرریون سررهم حمایت اجتماعی، تعامل نزدیك توان را مورد تأیید قکودکان کم

شغلی معلمان مورد تأیید قرار گرفت. آموز در پیشدانش-آموز و تعارض معلمدانش-معلم سودگی  بینی فر

های ضرررمن توانند به تقویت حمات اجتماعی در میان معلمان از مریق آموزشبنابراین متولیان امر می

شی در جهت ارتقاء تعامل مثبت معلم خدمت بپردازند آموز دانش-و زمینه اجرای راهکارهای عملی و آموز

سط  معنویت محیط کار را در معلمان کودکان کم  مدت وهای کوتاهتوان ویژه از مریق برگزاری کارگاهو 

 فشرده فراهم کند تا از این مریق موجبات کاهش فرسودگی شغلی در آنان فراهم شود. 
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