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Abstract  
With the rapid expansion of financial technology in Iran's banking sector, identifying the behavioral drivers of 

digital banking adoption has become a strategic priority. This study investigates users’ behavioral intention to 

adopt Bank Melli Iran’s “Baam” mobile application using an extended UTAUT2 framework that incorporates 

trust. The target population consists of active Baam users in the Tabriz metropolitan area. Data were collected 

in the summer of 2025 through a hybrid approach combining in-person and online surveys, yielding 420 valid 

responses. Given the ordinal nature of the dependent variable and diagnostic evidence of heteroskedasticity, 

the analysis employed two complementary methods: robust ordinary least squares (Robust OLS) and a three-

category ordered probit model. The findings consistently identify trust and hedonic motivation as the most 

influential determinants of higher adoption intention, significantly increasing the probability of falling into the 

“strong adoption” category. Performance expectancy and price value also exhibit significant positive effects, 

while effort expectancy shows a comparatively weaker association. Overall, the results validate the 

applicability of the extended UTAUT2 model in the Iranian context and underscore policy implications centered 

on trust-building, user-centered experience design, and enhancing perceived value. 
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Introduction  
The rapid expansion of financial technologies in recent years has fundamentally reshaped the 

way customers interact with banking services, transforming digital banking from a supplementary 

advantage into one of the principal channels for financial service delivery. In this context, banking 

applications not only facilitate routine activities such as fund transfers, bill payments, and 

transaction management, but also play a pivotal role in shaping user experience, strengthening 

institutional trust, and maintaining the customer–bank relationship. Nevertheless, the mere provision 

of technical infrastructure is insufficient to guarantee the success of a financial platform. Alongside 

evaluating efficiency and ease of use, users simultaneously voice concerns about security, data 

confidentiality, the risk of transaction errors, and system reliability. Consequently, the adoption of 

financial applications constitutes a multidimensional phenomenon that must be examined through 

both behavioral and technological lenses. 

Against this backdrop, Bank Melli Iran’s “Baam” application, as one of the country’s most 

prominent digital banking platforms, offers an appropriate empirical setting for investigating the 

determinants of users’ behavioral intention. The central question of the present study is, therefore, 

which behavioral and perceptual factors most strongly shape users’ intention to adopt the Baam 

application in the current competitive landscape. 

This study is grounded in the extended UTAUT2 model, which provides greater explanatory 

power for consumer behavior in digital environments than more traditional frameworks such as 

TAM and UTAUT, as it captures not only functional constructs but also the motivational and value-

based dimensions of user behavior. The core constructs of this research include performance 

expectancy, effort expectancy, social influence, facilitating conditions, hedonic motivation, price 

value, and habit. By incorporating trust as an additional construct, the model is further adapted to 

the context of fintech and digital banking in Iran. A review of domestic and international studies 

indicates that, while classical factors such as perceived usefulness and ease of use have been widely 

recognized, trust and perceived security also exert an independent and decisive influence in digital 

financial services. Despite this, three major gaps remain evident in the domestic literature: first, the 

limited application of the extended UTAUT2 model to Iranian banking applications; second, 

insufficient attention to trust as a central explanatory construct; and third, the predominance of 

simple linear analyses for data that are inherently ordinal and bounded. The novelty of the present 

study lies precisely in addressing these gaps by integrating trust into the UTAUT2 framework within 

the context of the Baam application and employing both robust linear regression and ordered probit 

estimation to analyze user adoption across three levels: weak intention, moderate intention, and 

strong intention. 

 

Methodology  
This study is applied in terms of purpose and adopts a descriptive-survey design with a 

quantitative approach. The geographical scope of the study was the Tabriz metropolitan area, and 

data were collected during the summer of 2025. The statistical population comprised all active users 

of Bank Melli Iran’s Baam application in metropolitan Tabriz, whose number was estimated at 

756,330 based on available records. The sample size was calculated using Cochran’s formula, 

yielding 383.96 respondents. Nevertheless, a total of 420 valid questionnaires were ultimately 

collected through a combination of in-person and online sampling, indicating that the final sample 

size was statistically adequate for the analyses. Data were gathered using a structured questionnaire 

based on a seven-point Likert scale, designed to measure the constructs of the extended UTAUT2 

model as well as the dependent variable, behavioral intention. Behavioral intention was assessed 

through three items: intention to continue using Baam, intention to keep notifications and reminders 

activated, and expectation of increased use over the following three months. The content validity of 

the instrument was assessed and refined based on expert judgment from six reviewers, including 

three digital banking specialists and three faculty members. In addition, Cronbach’s alpha 

coefficients indicated satisfactory reliability for all constructs; for example, the coefficients were 
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0.929 for behavioral intention, 0.918 for effort expectancy, 0.947 for hedonic motivation, and 0.926 

for price value. 

Two complementary analytical approaches were employed. First, robust linear regression was 

used to address heteroskedasticity and adjust the standard errors accordingly. Second, given the 

ordinal, discrete, and bounded nature of the dependent variable, a three-level ordered probit model 

was adopted as the primary tool for analyzing levels of user adoption. In this model, behavioral 

intention was recoded into three categories based on the Likert-scale range and the conceptual 

distinction between low agreement, intermediate positioning, and high agreement: weak intention 

for scores from 1 to below 4, moderate intention for scores from 4 to below 6, and strong intention 

for scores from 6 to 7. This reclassification is more consistent with the underlying structure of the 

data and, at the same time, enables a more precise analysis of the likelihood of users moving toward 

higher levels of adoption. 
 

𝐵𝐼𝑖 = 𝛼0 + 𝛼1𝐺𝐸𝑁𝐷𝑖 + 𝛼2𝐴𝐺𝐸𝑖 + 𝛼3AGE𝑖
2 + 𝛼4𝐼𝑁𝐶𝑂𝑀𝑖 + 𝛼5𝐼𝑁𝐶𝑂𝑀𝑖

2 + 𝛼6𝐷𝑢𝑚−𝐼𝑁𝐶𝑂𝑀𝑖 + 

        𝛼7𝑃𝐸𝑖 + 𝛼8𝐸𝐸𝑖 + 𝛼9𝑆𝐼𝑖 + 𝛼10𝐹𝐶𝑖 + 𝛼11𝐸𝑁𝐽𝑖 + 𝛼12𝑃𝑉𝑖 + 𝛼13𝐻𝐴𝐵𝑖 + 𝛼14𝑇𝑅𝑆𝑖 + ε𝑖 
(1) 

 

Results and Discussion  
The results of the robust linear regression indicated that, among the constructs of the extended 

model, trust, hedonic motivation, effort expectancy, and price value were the most important drivers 

of users’ behavioral intention to adopt the Baam application. This finding suggests that the more 

users perceive the application as secure and reliable, enjoy the experience, find it easy to use, and 

consider its benefits to outweigh its costs, the stronger their intention to continue and deepen their 

engagement becomes. The result further implies that incorporating trust into the UTAUT2 model in 

the Iranian fintech context enhances the model’s explanatory power and yields a more nuanced 

understanding of user behavior in digital banking environments. 

The findings from the ordered probit model confirmed this pattern with greater precision. In this 

model, hedonic motivation and trust emerged as the strongest predictors of movement toward the 

“strong intention” category. Additionally, performance expectancy exhibited a positive and 

statistically significant effect on higher adoption levels, whereas effort expectancy played a weaker 

role, attaining significance only at the 90 percent confidence level. Goodness-of-fit indicators 

suggested adequate explanatory power, with a likelihood-ratio statistic of 329.64, a significance 

level below 0.001, and a Pseudo R² of approximately 0.60. Overall, the empirical evidence confirms 

that in the context of banking applications, psychological and institutional dimensions—particularly 

trust and an enjoyable user experience—are at least as important as classical functional factors in 

explaining user adoption. 

 

Conclusion  
The overall findings suggest that sustained adoption of the Baam application is not determined 

solely by its technical and functional advantages; it also depends on users’ simultaneous perceptions 

of security, trust, user experience quality, and the economic value of use. In other words, users are 

more likely to reach the “strong adoption” level when they perceive the application as useful and 

effective, find it easy and frictionless to use, derive satisfaction and enjoyment from the user 

experience, and feel confident about its security and operational reliability. From a policy 

perspective, the most important implication for Bank Melli Iran is that digital banking development 

strategies should extend beyond expanding technical capabilities. Instead, they should 

simultaneously emphasize trust-building, transparency in security-related communication, a simple 

and appealing interface design, the reduction of ambiguity in in-app processes, and the 

reinforcement of the perceived value of services. Overall, by empirically testing the extended 

UTAUT2 model in the context of a widely used Iranian banking application, this study contributes 

to the fintech adoption literature in Iran and provides practical evidence for policymakers and 

banking managers. 
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UTAUT2  ها در بوده و داده  زیشهر تبردر کلان  شنیکیاپل  ن یشامل کاربران فعال ا   یبا افزودن سازه »اعتماد« بهره برده است. جامعه آمار

 یوابسته و وجود ناهمسان  ریمتغ   یا رتبه  تیماه  لیشد. به دل  یگردآور  نیو آنلا  یمعتبر حضور  نامهپرسش  420  قیاز طر  1404تابستان  

هر دو مدل   یهاافتهی.  رفتیانجام پذ  ی سه سطح  «یبیترت   تی مقاوم« و »پروب  یخط  ونیدو چارچوب مکمل »رگرس  در  ها لیتحل  انس، یوار
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   مقدمه. 1
  دهیرا به چالش کش  ی مال  یوکارهاکسب  یسنت   یهامیپارادا  ر،یاخ  یهادر دهه  1اطلاعات   یتحولات شگرف فناور

تعامل   ماهیت تال،یجیتحول د نیشده است. ا 2(تکنی)ف یمال یموسوم به فناور نینو یادهیو منجر به ظهور پد

؛  داده است  رییو هوشمند تغ  نهیهزکم  ،یابر به تعاملات لحظهو زمان  یها را از مراجعات حضور با بانک  انیمشتر

  ها های انکارناپذیر این فناوریاز جذابیت  مبادله  نهیو کاهش هز  یریپذدسترس،  بالا   سرعت  چون  یی ایوجود مزا  لذا

های بانکی( همواره با نوعی  ویژه در بستر اپلیکیشن و تداوم استفاده از خدمات مالی دیجیتال )به  رشیپذ  ست، اماا

  یی تنهافناورانه به   یهات یمز  که  یاگونه»تردید رفتاری« و »ملاحظات مرتبط با اعتماد و امنیت« همراه است؛ به

کاربران    ستین  رشیپذ  کننده ن یتضم مزا  زمانهمو  امن  ییهاینگران  ا، یبا  رداده  ی محرمانگ  ت، یمانند   سکیها، 

پ  ن  یتراکنش  یخطاها  ی امدهای سوءاستفاده و  م  زیرا  پژوهشکنند یادراک  پیشین نشان می.  دهند که در  های 

ترین سازوکارهای کاهش تردید و تعدیل مقاومت  ، »اعتماد« و »امنیت« از مهم(تکنی)ف  یمال  یفناوراکوسیستم  

می کاربران محسوب  فینشناختی  بهرهتکشوند.  با  از خدماتها  وسیعی  موبایلی، طیف  ابزارهای  از  ازگیری   ،  

شود تا  های مالی سبب می، حساسیت ذاتی دادهحالنیباادهند؛  یم  ارائه  ، رای تا مدیریت ثروتدهوام   و  پرداخت

هایی کلیدی در  دهنده خدمت و ادراک ریسک )اعم از مالی، حریم خصوصی و امنیتی(، به مؤلفهاعتماد به ارائه

که اعتماد و امنیت،    های بانکی بدل شوند. ادبیات اخیر نیز مؤید آن استگیری برای پذیرش اپلیکیشن تصمیم

گر، قدرت توضیحی بالایی در تبیین نیت رفتاری صورت مستقیم و چه در نقش متغیرهای میانجی یا تعدیلچه به

  (.Jafria et al., 2023)  و استفاده واقعی از بانکداری دیجیتال دارند

کاربران به استفاده از خدمات    بیترغ   یبرا  کیتکنولوژ  یهاتیکه صرفِ مز  دهندیمطالعات متعدد نشان م 

 ی شناختاز عوامل روان  یامجموعه  ریتأثتحت است که    ی چندبعد  ی مفهوم  یفناور  رش یبلکه پذ  ، ستین  ی کاف  د یجد

 ی شناختتی( و جمعدرک شده)ارزش    یصاد(، اقتانی)نفوذ اطراف  ی(، اجتماع انه یجولذت  زهیانگ  ای )مانند اعتماد  

 رو،نیازا  (.Naveena & Manjunatha, 2024; Venkatesh et al., 2012)  ( قرار داردلاتیو تحص  تی)سن، جنس

  ن یتراند که از مهماستفاده کرده  ی فناور  رشیپذ   ی نظر  یهااز مدل  ده یچیرفتار پ   نیا  نییتب  یپژوهشگران برا

  4( UTAUT)   «یو استفاده از فناور رشیپذ کپارچهی  هینظرو »  3( TAM)  «یفناور  رشیبه »مدل پذ   توانیها م آن 

 (. Venkatesh et al., 2012) کننده اشاره کرددر بافت مصرف (UTAUT2) آن افتهیو نسخه توسعه 

و خدمات    یلیموبا  یهاهمراه، پرداخت  یاز جمله بانکدار  تالیجید   یدر حوزه خدمات مال  UTAUT2مدل  

  اندکنندگان نشان دادهمصرف   یرفتار  تین  نیی خود را در تب  یاند و توان بالاقرار گرفته  مورداستفادهبارها    تک،نیف

(Indrawati et al., 2024زیرا این مدل افزودن سازه  (.   و   «یمتقی  »ارزش  ،5انه«یجولذت  زهیمانند »انگ  ییهابا 

  یی هاکننده دارد و در حوزه در بافت مصرف  رشیپذن ییتب  یبرا  یبالاتر  تیظرف  ه،اولی  نسخه  به  نسبت  »عادت«

 
1. Information Technology 
2. Financial Technology (Fintech) 
3. Technology Acceptance Model (TAM) 
4. Unified Theory of Acceptance and Use of Technology (UTAUT) 

5. Hedonic Motivation 
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که در    دهندیم  ننشا  تجربی  شواهد.  است  رفته  کاربه  گسترده  به طور  1همراه  یو بانکدار  ی لیپرداخت موبا  رینظ

( 3یاعتماد فناورو    2ی صورت اعتماد نهاد، اعتماد )بهUTAUT2  یاصل  ی هاعلاوه بر سازه  تال،یجید   ی خدمات مال

ن امن  زیو  ر  تیادراک  تع  توانندیم  سکیو  به  یرفتار  تین  ی دهدر شکل  یاکنندهنیینقش  باشند؛    ژه یوداشته 

  سامانه دارند   درست کارکردناز    نانیها و اطمداده  فاظتنسبت به ح  یشتریب   تیحوزه، حساس  نیکاربران در ا

(Oliveira et al., 2016). 

های اصلی از ماهیتِ ابزاری جانبی فراتر رفته و به کانال  بانکهمراههای  بوم مالی کنونی، اپلیکیشندر زیست 

وام پرداخت،  از  اعم  مالی،  خدمات  بیمهتوزیع  خدمات  و  ثروت  مدیریت  بااینشده  تبدیلای  دهی،  حال،  اند. 

ها در توسعه های کلان بانکگذاریسرمایه  رغم یعل صنعت بانکداری حاکی از آن است که  تحقیقات  های  گزارش 

های ایجادشده  های فنی، نرخ پذیرش و تداوم استفاده از این خدمات توسط مشتریان، همواره با ظرفیتزیرساخت 

 بررسی ای بنیادین است که ضرورت  میان »دسترسی فنی« و »استفاده واقعی«، مسئله  شکافهمخوانی ندارد. این  

 سازد. ناپذیر میرا در این حوزه اجتناب  کنندهعمیق رفتار مصرف

ای برای گذار های گسترده، تلاش4اپلیکیشن »بام« ویژه در بانک ملی ایران با معرفیدر نظام بانکی کشور، به

موفقیت خوبی هم در این زمینه کسب و    و ارائه خدمات مالی غیرحضوری انجام شده است  5به بانکداری دیجیتال

و یا حفظ   کننده پذیرش عمومی سازی زیرساخت فنی، تضمینصرفِ فراهمتوجه داشت که    دی با  یاند؛ ولکرده

های مالی، علاوه بر ارزیابی کارایی فنی،  نیست؛ زیرا کاربران هنگام استفاده از اپلیکیشن   های کسب شدهموفقیت

اند. اهمیت این مسئله برای بانک  و حریم خصوصی نیز مواجه   7، امنیت اطلاعات 6هایی مانند ریسک مالی با نگرانی

شده توسط بانک مرکزی، تعداد مشتریان بانک ملی در  شود که بدانیم بر اساس آمار ارائهتر میملی زمانی پررنگ

کنند؛  نفر از اپلیکیشن بام استفاده می 756,330نفر است که از این میان    1,2۸0,000شهر تبریز حدود  کلان

اتباع خارجی نیز از خدمات بانک ملی )از جمله خدمات دیجیتال( بهره  246,000همچنین حدود   از  مند  نفر 

ای از کاربران و تنوع جمعیتی، ضرورت شناسایی دقیق عوامل رفتاری و ادراکی  هستند. چنین مقیاس گسترده

، مسئله اصلی پژوهش حاضر پاسخ  رونیازاکند.  اثرگذار بر پذیرش و نیت رفتاری استفاده از »بام« را دوچندان می

های مالی، چه عواملی نیت رفتاری کاربران و در اوج رقابت پلتفرم 1404به این پرسش کلیدی است که در سال 

 UTAUT2دهند؟ در همین چارچوب، پژوهش حاضر با اتکا به مدل  برای استفاده از اپلیکیشن »بام« را شکل می

شهر  های پذیرش این اپلیکیشن در میان کاربران کلانکنندهیافته با سازه اعتماد به تبیین و تحلیل تعیینتوسعه 

پردازد تا مبنایی برای بهبود تجربه کاربری، افزایش اعتماد و ارتقای کارایی خدمات بانکداری دیجیتال تبریز می

 .  بانک ملی فراهم شود

 
1. Mobile Banking 
2. Institutional Trust 
3. Technology Trust 
4. Baam (Bank Melli Iran Mobile Banking App) 
5. Digital Banking 
6. Financial Risk 
7. Information Security 
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خاص در مورد   به طور  و  المللی در این حوزه گسترده است، اما در بافت بومی ایرانهای بیناگرچه پژوهش

کننده نیت رفتاری ها دقیقاً تبیینای مبنی بر اینکه کدام سازهیکپارچه   ، شواهداپلیکیشن فراگیری مانند »بام«

مدل  به  »اعتماد«  سازه  افزودن  آیا  و  هستند  فناور  رشیپذ  کپارچهی  کاربران  از  استفاده  یافته  یو    توسعه 

(UTAUT2  )مطالعات داخلی اخیر گریدیازسوشود.  دهد، کمتر مشاهده میبینی مدل را ارتقا میقدرت پیش ،

اگرچه ادبیات موضوع را  (  1403؛ بابایی سمیرمی،  1402؛ موسوی و همکاران،  1402)مانند باستان و همکاران،  

ها قابلیت تعمیم  های آناند، اما به دلیل تفاوت در جامعه آماری، متغیرهای مدل و نوع خدمات، یافتهغنی کرده

سیاست  برای  دارند.  محدودی  ملی  بانک  مقیاس  در  کلان  مدل  اساسنیبراگذاری  به  اتکا  با  حاضر  پژوهش   ،

و ادغام سازه »اعتماد«، در پی تبیین عوامل اثرگذار بر نیت رفتاری کاربران اپلیکیشن بام    UTAUT2یافته  توسعه 

حضوری و آنلاین(   نامهپرسشو از طریق رویکرد ترکیبی ) 1404های میدانی این مطالعه نیز در سال است؛ داده

 گردآوری شده است.

از مقدمه، در بخش دوم   شامل مبانی    پژوهشاتیادبساختار مقاله بدین شرح سازماندهی شده است: پس 

شناسی تحقیق )جامعه آماری،  شود. بخش سوم به تشریح روشنظری، پیشینه تجربی و چارچوب مفهومی ارائه می

های تجربی پردازد. در بخش چهارم، یافتههای اقتصادسنجی( میابزار گردآوری، سنجش روایی و پایایی و روش

و    1حداقل مربعات معمولی مقاوم   های رگرسیونیهای تشخیصی و نتایج برآورد مدلشامل آمار توصیفی، آزمون

به بحث، نتیجه حلیل میت  2پروبیت ترتیبی ارائه دلالتگردد و در نهایت، بخش پنجم  های سیاستی و  گیری و 

 پیشنهادهای پژوهشی اختصاص دارد.

   پژوهشات یادب. 2

 ینظر ی. مبان2-1

 ی فناور رشیپذ کیکلاس یهامدل. 1-1-2
از خدمات    یبرداردر بهره   انیمشتر  یجهت توانمندساز  یراهبرد  یابزار  عنوانبه  ،همراه  یبانکدار  یفناورامروزه  

پارادایم بانکداری سنتی را دگرگون   ی،و مکان  یزمان   ی هاتیغلبه بر محدود  باکه    شودشناخته می  یمتنوع بانک

های هوشمند، این کانال ارتباطی به نقطه تماس اصلی بسیاری از کاربران ساخته است. با افزایش ضریب نفوذ تلفن

رو، کیفیت ارائه خدمات در این بستر تأثیر شگرفی بر اعتماد مشتریان و در نهایت  ها بدل شده است؛ ازاینبا بانک

  یاتیح  یها امر بانک  یخدمات برا  نی. توسعه ا(Pejić Bach et al., 2020)ها دارد  بانک  یاعتبارسازمان شهرت و  

 Kumar)  بهبود بخشد  یریرا به شکل چشمگ  هیپا  یبه خدمات مال  یدسترس  تواندیچراکه م  شود،ی محسوب م

et al., 2023)  بانکداری همراه در تعریفی دقیق، بستری برای اجرای عملیات مالی است که در آن مشتریان با .

صورت الکترونیکی مدیریت  های بانکی خود را بههای مخابراتی، تراکنشهای سیار و زیرساخت گیری از دستگاهبهره

 (. Baptista & Oliveira, 2015; Sharma et al., 2017)کنند  می

 
1. Robust OLS 
2. Ordered Probit 
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بررس پذ  یدر  در  کاربران  رفتار  ن، ینو  یهایفناور  رشیرفتار  علوم  س  یپژوهشگران    ی اطلاعات   یهاستمیو 

  ک یکلاس  یها کنند. مدل  نییانسان را تب  یریگمیتصم  یهایدگیچیاند که پ بوده  یی ها همواره به دنبال چارچوب 

توسعه   یتمرکز دارند و بستر لازم برا  یرفتار  تیو ن  ی شناخت  ندیفرااز    ی خاص  ی هاحوزه، هرکدام بر جنبه   نیدر ا

 شن یکیبر اپل  یمبتن  یو بانکدار  تال یجید  یموضوع در حوزه خدمات مال  ن یاند. اتر را فراهم آوردهجامع  ی هامدل

اعتماد،    یهادغدغه زمانهمو سهولت(،   یی)کارا  یکاربران علاوه بر ملاحظات کارکرد  رایز  ،دارددوچندان    تیاهم

 . کنند یخود وارد م میدر تصم  زیشده را نادراک  سکیو ر تیامن

 2( TPB)  شدهی زیررفتار برنامه  هینظر  ،1( TRA)  یاقدام منطق  هیهمچون نظر  یی هامدل  ک،یکلاس  اتیدر ادب

پذ مدل  ز  3( TAM)  یفناور  رشیو  چارچوب   ییربناینقش  توسعه  بهنظر  یهادر  پذ  ژهویی،  حوزه    رشیدر 

 (. Ajzen, 1991; Davis, 1989; Fishbein & Ajzen, 1975) اند کرده  فا، ایتالیجید  یهایفناور

  ی ( معرف1975)  4و آجزن   نیبشیبود که توسط ف  (TRA)  یاقدام منطق  ه ینظر  ر،یمس  نیگام در ا  نینخست

از دو عامل »نگرش فرد به رفتار«   یمیفرد، تابع مستق  یرفتار  تیآن است که ن  هینظر  ن یا  نیادیبن  فرضشیشد. پ 

اما    شد، یمحسوب م  ینقطه عطف مهم  TRAاگرچه    شده( است. ادراک  ی )فشار اجتماع   «یذهن   ی و »هنجارها

  ت یبر رفتار خود ندارند )مانند محدود یبود که در آن افراد کنترل کامل   یطیشرا  گرفتن دهینادبه آن،    ی انتقاد اصل

مهارت(.  ا ی  ی زمان بس  ازآنجاکه،  حالنیباا  فقدان  رفتارها  یاریدر  ازاز  ،  تالیجدی  خدمات   از  استفاده   جمله  ، 

میمهارت، دسترس  رساخت،ی)ز  یرون یب  یهاتمحدودی تبد  تواند ی(  برا  تین  ل یمانع  شود،  رفتار  ا  یبه    ن یرفع 

را (  TPB)   شده«یزیررفتار برنامه  هی»نظر  ، شده ادراک  یکنترل رفتار  متغیر( با افزودن  1991)  5آجزن   ، یکاست

مدل توانست در    نیانجام رفتار اشاره دارد. ا  یفرد برا  یهاییها و توانابه منابع، فرصت  ، TPB  نظریهارائه کرد.  

  یهاستم یتعامل انسان با س  قیدق  فیتوص  یموفق عمل کند، اما همچنان برا  یمختلف علوم اجتماع   یهاحوزه 

( مدل  19۸9)  6س یوید  ،ی اطلاعات  یهاستم یحوزه س  یتخصص  ازیدر پاسخ به ن  بود.  نگریکل  داز ح  شیب  ،یاانهیرا

حوزه است.   نیمدل در ا  نیو پرکاربردتر  نیترشدهکرد که تا به امروز شناخته  ی را معرف  ( TAMی )فناور  رشیپذ

 نییتع  یدیعمدتاً توسط دو باور کل   یفناور  کی  رشیفرض استوار است که پذ  نی ، بر اTRAبا الهام از    TAMمدل  

 (:Lui et al., 2021; Winarno et al., 2021) شودیم

 ک یاز    یریگکه فرد باور دارد بهره  شودیاطلاق م  یابه درجه  شدهدرک    ی: سودمند7ی ادراک از سودمند •

 . خواهد شد یو یعملکرد شغل یخاص موجب ارتقا یفناور

از تلاش   یرا عار  ستمیآن، کار با س  یاست که کاربر بر مبنا  یباور  زانیم   انگری: ب۸ادراک از سهولت استفاده •

 . پنداردیم  اد یز یذهن  ا ی یکیزیف

 
1. Theory of Reasoned Action (TRA) 

2. Theory of Planned Behavior (TPB) 
3. Technology Acceptance Model (TAM) 
4. Fishbein & Ajzen (1975) 
5. Ajzen (1991) 

6. Davis (1989) 

7. Perceived Usefulness 

8. Perceived Ease of Use 
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توانستند   TAM3( و  Venkatesh & Davis, 2000)  TAM2  ریآن نظ  افتهیتوسعه  ی هاو نسخه  TAM  اگرچه

  یها برامدل  نیکه ا  کنندینشان دهند، اما منتقدان استدلال م  یسازمان   یهاطیرا در مح  ییبالا  ینیبشیقدرت پ 

امر آن است که  ن یا لیدل. ستندین  ی( کاف یبانک  یهاشنیکی)مانند کاربران اپل « ییکننده نهارفتار »مصرف نییتب

TAM   جنبه بر  ح  «یابزار  ی»سودمند  یهاعمدتاً  عوامل  از  و  دارد  مصرف  یاتیتمرکز  بافت  نظدر    ریکننده 

»تأث  «،ییجو»لذت )  مت«یق   ری»عادت«،  است  کرده  غفلت  »اعتماد«    ن یهم  (.Venkatesh et al., 2003و 

 ی ریگسازد، منجر به شکل  کپارچهیموجود را    ینظر  یتر که بتواند پراکندگ جامع  ی دگاهی به د  ازیو ن  هاتیمحدود

 ر ی( شد. مطالعات اخUTAUT2آن )  افتهی( و نسخه توسعهUTAUT)  یو استفاده از فناور  رشیپذ  کپارچهی  هینظر

(Oliveira et al., 2016; Baptista & Oliveira, 2015نشان م )یامروز  یا یو پو  ده یچیپ   ی هاطیکه در مح  دهندی، 

 باشد.   تالیجیو د  یمال دهیچیپ   یرفتارها یبرا یقیدق گرنییتب تواندینم کیکلاس یهاصرف بر مدل هیتک

، ادبیات »انتشار نوآوری  UTAUT/UTAUT2  و  TAM سطح فردی« مانند  های »پذیرش در در کنار چارچوب

نظریه، نرخ پذیرش  این کند. مطابق اشاره می   Sو پذیرش فناوری در سطح جمعیت« به الگوی استاندارد منحنی

شده(، سپس در مرحله دلیل عدم آگاهی، تردید و ریسک ادراکفناوری در طول زمان معمولاً ابتدا کند است )به

نهایت در مرحله   ، و درتیعدم قطعای و کاهش  با افزایش یادگیری اجتماعی، اثرات شبکه .  گیردرشد شتاب می

 شودشکل مشاهده می  S  صورتبههمین دلیل، مسیر تجمعی پذیرش اغلب  کند؛ بهبلوغ به سمت اشباع حرکت می

(Geroski, 2000ا .)د.  شوسازی میمدللاجیت و پروبیت   ین پویایی معمولاً با توابع پارامتریک مانند 

 (UTAUT)  نظریه یکپارچه پذیرش و استفاده از فناوری. 2-1-2
ی، ونکاتش و همکاران فناور  رشیپذ  نیشیپ  یهاموجود در مدل  ینظر  ی هایو پراکندگ   ها تیدر پاسخ به محدود 

پژوهشگران با سنتز و    ن ینمودند. ا  ریفراگ  یواحد، اقدام به توسعه مدل   دگاه ید  کیبه    یاب یدست  باهدف   1(2023)

نظر  یدی کل  ی هامؤلفه   قیتلف هشت  رفتار  هیاز  مدل    ،یبرجسته  ) فناور  رشیپذشامل  رفتار   هینظر،  (TAMی 

ی  اجتماع   ی شناخت  هیو نظر  2( IDTی )اشاعه نوآور  هی، نظر(TRAی )اقدام منطق  هی، نظر(TPB)  شدهیزیربرنامه

(SCT )3و استفاده از فناور رشیپذ کپارچهی هی منسجم تحت عنوان نظر ی، چارچوب( یUTAUT )  .را ارائه دادند 

چهار   ر یتأثتحتو رفتار واقعی استفاده از فناوری،    4رفتاری بر این فرض استوار است که نیت    UTAUT  مدل

 :اند ازها عبارتسازه اصلی قرار دارند. این سازه

تواند عملکرد شغلی یا زندگی او را بهبود که استفاده از فناوری چگونه میادراک فرد از این:  5انتظار عملکرد .1

اعتماد    شیموجب افزا  حیو صح  عیعملکرد سر  رایاست، ز  یاتیح  اریهمراه بس  یسازه در بانکدار  نیبخشد. ا

 ی مثبت و معنادار  ریاند که انتظار عملکرد تأثکرده  دییتأ   ریاخ  ت. مطالعاگرددیم  یبانک  یوکارهاو رشد کسب

رفتار  بر دارد  یقصد  و  ؛  Ramadhina et al., 2025; Andalib Touchaei et al., 2023)  کاربران  سوری 

 (. 1400دوبن، براتی

 
1. Venkatesh et al. (2003) 
2. Innovation Diffusion Theory (IDT) 
3. Social Cognitive Theory (SCT) 
4. Behavioral Intention 

5. Performance Expectancy (PE) 
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تر باشد،  . به عبارتی، هرچه فناوری آسانرا گویند استفاده از فناوری درک شدهمیزان سهولت : انتظار تلاش .2

افراد صرف   یو زمان  یانرژ  زانیبا م  ریمتغ  نیا(.  Tan & Lau, 2016)   رودآن بالاتر می  رشیپذاحتمال  که 

 Kim et)  کندیم  لیبه خدمات را تسه  عیسر  یرابطه داشته و دسترس  کنند،یم   ستمیو کار با س  یریادگی

al., 2009)انتظار تلاش تأث  دهندینشان م  قاتی. تحق از   یبر قصد رفتار  یمثبت و معنادار  ریکه  استفاده 

 ( Ramadhina et al., 2025; Octalina et al., 2023; Al Tarawneh et al., 2023)  دارد   ی بانک  ی هاشن یکیاپل

های اطرافیان )مانند دوستان، همکاران یا اعضای خانواده( بر تصمیم فرد  میزان تأثیر دیدگاه: اجتماعینفوذ  .3

 .برای استفاده از فناوری

و    یفن   یهارساختیکه فرد باور دارد ز  شودیاطلاق م  یابه درجه  کنندهلیتسه  طیشرا:  گرشرایط تسهیل  .4

از   یوجود دارد. چنانچه کاربران احساس کنند سطح مطلوب  ستمیاز استفاده از س  تیحما  یلازم برا  ی سازمان

پشت انگ  هایفناور  ریبا سا  یو سازگار  یبانیخدمات  دارد،   داشت   هنداستفاده خوا  یبرا  یشتریب  زه یوجود 

(Rejali et al., 2023; Alalwan et al., 2018)پشتبه آموزش  ی. دسترس و  رفتار  ،یفن  یبانیها  را    یقصد 

  اندکرده  دیی بر قصد استفاده را تأ   کنندهلیتسه  طیمثبت و معنادار شرا  ریتأث  ریاخ  یهاپژوهش.  کندیم  تیتقو

(Apau et al., 2025; Al Tarawneh et al., 2023; Andalib Touchaei et al., 2023). 

 هایها بر نیت رفتاری یا رفتار استفاده، توسط متغیرهمچنین تأکید دارد که تأثیر این سازه  UTAUT  مدل

عنوان نمونه، انتظار عملکرد برای  بهه.  داوطلبانه بودن استفاده و  تجربو    سن،  جنسیت:  شودتعدیل می  ،گرتعدیل

انتظار تلاش برای زنان و    کهیدرحالتری برای نیت رفتاری است،  کننده قویبینیتر پیشمردان و کاربران جوان 

تجربه نیز نقش کلیدی در تعدیل روابط میان (.  Venkatesh et al., 2003)  تر اهمیت بیشتری داردکاربران مسن

 . شده هستندتلاش ادراک ریتأثتحت کم، بیشتر  باتجربهکند؛ کاربران ها ایفا میسازه

UTAUT   های پیشین، درصد بالاتری از واریانس نیت از طریق این چارچوب، توانسته است نسبت به مدل

 نیت   تغییرات  درصد از  70  ، مدل توانست بیش از(2012ونکاتش و همکاران )  رفتاری را تبیین کند. در پژوهش 

(  دادندمی  توضیح  درصد را  40  که حدود )  TAM  هایی مانند اری را توضیح دهد که این عدد نسبت به مدلرفت

تاکنون،    شودمی  محسوب  چشمگیری  پیشرفت زمان  آن  از  معتبرتر  یکی  عنوانبهو  پرکاربردتر  نیاز    ن یو 

 .شودیاطلاعات شناخته م یدر مطالعات رفتار کاربران حوزه فناور ینظر یهاچارچوب 

 UTAUT2  به UTAUT توسعه مدل. 3-1-2
های سازمانی، محدودیت آن در تفسیر رفتار در تبیین رفتار کاربران در زمینه   UTAUT  موفقیت مدل  وجود  با

سازی این مدل را برجسته کرد. ویژه در حوزه خدمات دیجیتال، نیاز به توسعه و بومیکنندگان فردی، بهمصرف

،  کننده نهاییافزایش قدرت تبیینی مدل برای حوزه مصرف   باهدف(،  2012ونکاتش و همکاران )بر همین اساس،  

،  UTAUT  های اصلی ارائه دادند. این نسخه، با حفظ سازه   UTAUT2ای از این مدل با عنوان  یافتهنسخه توسعه 

کننده  شناختی، انگیزشی و ارزشی رفتار مصرفرفتاری جدید را به مدل افزود تا بهتر بتواند ابعاد روانسه سازه  

 : اند ازعبارت   UTAUT2 شده در مدل های جدید معرفیسازه . را منعکس کند
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م  انهیجو لذت  زهیانگ:  جویانهانگیزه لذت .1 به   یسرگرم  ایلذت    زانیبه  از    د یجد  یهای نوآور  یریکارگحاصل 

  یهاو در پلتفرم  دیافزایاستفاده م  تیاست که به قابل   یمهم  یژگیو  ستمیبخش بودن ساشاره دارد. لذت

م  یبرا  یلیدل  نینو شناخته  استفاده  فناوری  .شودیآغاز  زمینه  در  سازه  فیناین  )نظیر  مصرفی  تک،  های 

دهد که کاربران صرفاً به  های تعاملی( اهمیت بالایی دارد و نشان میها و اپلیکیشن بانکداری موبایلی، بازی

 Venkatesh et al., 2012; Indrawati)  ها مهم استی استفاده نیز برای آندنبال عملکرد نیستند، بلکه تجربه

et al., 2024  .)مثبت و    یرفتارها  یریگاحتمال شکل  برند، یان از تعامل با بانک لذت م که کاربر  ی هنگام

بر قصد    یمثبت و معنادار  ریتأث  زهیانگ  نیاند که ا. مطالعات نشان دادهابدی یم  شیافزا  هیمؤثر سرما   تیریمد

 (. Sudirjo et al., 2023; Apau et al., 2025) دارد یرفتار

از توازن میان هزینه:  ارزش قیمتی .2 اینترنت، درک کاربران  از فناوری )مانند هزینه  اقتصادی استفاده  های 

ها  شده از آن. هرچه کاربران احساس کنند منافع خدمات از هزینه اشتراک، یا هزینه خدمات( و منافع کسب

 . یابدفناوری افزایش می رشیپذاحتمالبیشتر است، 

، عادت  UTAUT2 دهنده میزان تکرار رفتاری و خودکار شدن استفاده از فناوری است. در مدل نشان: عادت .3

گذارد. این  صورت غیرمستقیم از طریق نیت رفتاری اثر میصورت مستقیم بر استفاده واقعی و هم بههم به

های پرداخت شوند )مانند اپلیکیشنصورت روزمره و پیوسته استفاده میهایی که بهویژه در فناوریسازه به

 .یا کیف پول دیجیتال( اهمیت زیادی دارد

کنندگان دارد و شمول بیشتری نسبت به ابعاد رفتاری مصرف  UTAUT2  اولیه، مدل   UTAUT  در مقایسه با

پیش در  را  خود  تبیینی  قدرت  توانست  سازه،  سه  این  افزودن  واقعی  با  استفاده  و  رفتاری  نیت  طوربینی    به 

  74د  نشان داد که این مدل توانست حدو  2012و همکاران در سال  ونکاتش  توجهی افزایش دهد. پژوهش  قابل

  UTAUT  نسبت به مدل پیشینکه    کنندگان عمومی توضیح دهدمصرفدرصد از واریانس نیت رفتاری را در میان  

 . عملکرد بهتری از خود نشان دادی( های سازماندرصد در زمینه  70با میانگین )

حوزه به  UTAUT2  مدل در  فناوریسرعت  مختلف  مصرفی  های  از   استفاده  موردهای  یکی  گرفت.  قرار 

ها،  تک است. چراکه در این حوزههایی که این مدل در آن بسیار کاربردی بوده، خدمات مالی دیجیتال و فینحوزه 

 & Naveena)  عوامل احساسی، تجربه کاربری، و ارزش اقتصادی در کنار عوامل شناختی اهمیت زیادی دارند

Manjunatha, 2024; Oliveira et al., 2016  .)هایی مانند پرداخت  اند که در زمینههای متعددی نشان دادهپژوهش

جویانه، اعتماد و ارزش قیمتی اثر هایی مانند انگیزه لذتموبایلی، کیف پول دیجیتال، یا بانکداری آنلاین، سازه

در نتیجه، (.   Indrawati et al., 2024)  گر دارندی مانند نفوذ اجتماعی یا شرایط تسهیلهایتری نسبت به سازهقوی

جامعبه  UTAUT2  مدل نظری  چارچوب  یک  کامل  عنوان  برای  و  مناسبی  ابزار  در   رشیپذل یتحل،  فناوری 

شود و مبنای نظری اصلی این پژوهش را نیز  محسوب میدر جوامع  های دیجیتال و خدمات مالی نوین  محیط

 . دهدتشکیل می
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رفتار کاربران در مواجهه با فناوری، در  ، علیUTAUT2  مدل است،    ذکرانیشا رغم جامعیت بالا در تبیین 

هایی که در توسعه  ترین سازههای خاص است. یکی از مهمسازی برای محیطکاربرد عملی خود نیازمند سفارشی

  تکویژه فینست. در حوزه خدمات دیجیتال به« ااعتماد»قرار گرفته، سازه    موردتوجههای جدید  مدل در بافت

های فناوری  هایی نظیر عدم تماس فیزیکی، پردازش اطلاعات مالی حساس و وابستگی به زیرساختویژگیکه  

ها و ثبات خدمات مالی  کند. اعتماد به پلتفرم، امنیت دادهدارد، اعتماد نقش حیاتی در پذیرش کاربران ایفا می

  اندمعرفی شده  UTAUT  های اصلیعنوان یکی از عوامل کلیدی در کنار سازهها بهدیجیتال، در بسیاری از پژوهش

(Venkatesh et al., 2011; Naveena & Manjunatha, 2024  .) 

،  UTAUT2  تک انجام شده، با افزودن سازه اعتماد به مدلکه در زمینه فین (  2024)و مانجوناتا    نایناوش  پژوه

گر یا نفوذ  های اصلی مدل )مانند شرایط تسهیلتری نسبت به برخی از سازهنشان داد که اعتماد اثر بسیار قوی

هایی که کاربران در معرض  کاربران دارد. این نتیجه حاکی از آن است که در زمینه اجتماعی( بر نیت رفتاری  

صورت مستقل در  شود و باید بهنیاز پذیرش فناوری محسوب می ریسک مالی یا اطلاعاتی قرار دارند، اعتماد پیش

 . های پذیرش لحاظ شودمدل

کننده در  گیری رفتار مصرفها بر اهمیت عوامل فرهنگی و اجتماعی در شکلسازه اعتماد، پژوهش  علاوه بر

نشان داد که متغیرهای فرهنگی  (  2015)  1را ی ویو اول ستایباپت  خاص، مطالعه  به طوراند. حوزه فناوری تأکید کرده

های  توانند رابطه میان سازهمی  3گراییو فردگرایی در مقابل جمع ت  فاصله قدر،  2مانند اجتناب از عدم قطعیت

های مختلف ، یک مدل واحد ممکن است در فرهنگ گریدعبارتبهو نیت رفتاری را تعدیل کنند.    UTAUT  مدل

زمینه فرهنگی،    درنظرگرفتنهای رفتاری با  عملکرد متفاوتی داشته باشد، و به همین دلیل ضرورت دارد مدل 

 .تبیین شوند

فین پذیرش  راستا،  در کشورهای  در همین  چالش  توسعهدرحالتک  عواملی با  است.  مواجه  مضاعفی  های 

پایین سواد مالی و دیجیتال، بیهمچون دسترسی محدود به زیرساخت اعتمادی عمومی  های دیجیتال، سطح 

نبود قوانین شفاف حمایتی، و تجربهنسبت به فناوری از های منفی پیشین کاربران میهای جدید،  توانند مانع 

این در حالی است که در کشورهای (.  Shaikh & Karjaluoto, 2015)  تک شوندپذیرش گسترده خدمات فین

های حمایتی قوی و آگاهی بالای کاربران، شرایط را برای پذیرش  شده، نظامهای تثبیتیافته، زیرساختتوسعه 

 . اند تر فناوری مهیا کردهروان 

، نیازمند انطباق با  توسعهدرحال در بستر کشورهای    UTAUT2  های رفتاری ماننددر نتیجه، استفاده از مدل

این صورت، مدلهای زمینهواقعیت اعتماد است. در غیر  اقتصاد، زیرساخت و  از جمله فرهنگ،  های نظری  ای 

به را  کاربران  واقعی  رفتار  نتوانند  است  پیشممکن  نکته  درستی  این  کنند.  سیاستبهبینی  برای  گذاران، ویژه 

 . تک، و محققان کاربردی از اهمیت بالایی برخوردار استهای فیندهندگان پلتفرمتوسعه 

 
1. Baptista & Oliveira (2015) 
2. Uncertainty Avoidance   

3. Individualism vs. Collectivism   
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   پژوهش ۀنیش ی. پ2-2
گیری از های اخیر، پژوهشگران متعددی با بهرهدهد که در سالنشان می  و خارجی  مند ادبیات داخلیمرور نظام

( و رویکردهای ترکیبی، به واکاوی رفتار کاربران ایرانی در پذیرش UTAUT(، یکپارچه )TAMهای کلاسیک ) مدل

 اند. بانکداری الکترونیک پرداخته 

پژوهش  (139۸)  یآهندان  زادهل یاسمع قزو  یدان یم  یدر  استان  سپه  بانک  پذ  ن،یدر  بر  مؤثر   رش یعوامل 

  شدهی زیررفتار برنامه  ی( و تئورTAM)  یفناور  رشیپذ  یهامدل  قیرا بر اساس تلف  کیخدمات الکترون  یتکنولوژ

(TPBبررس )ی »سودمند  ی هاداد که سازه  نشانکاربر انجام شد،    3۸0  یمطالعه که بر رو  ن یا  ی هاافتهی کرد.    ی 

شده »اعتماد  درک  کاربرد«،  »سهولت  شده«،  »امندرک  اقتصاد  ت«،ی«،  »مشکلات  استفاده«،    «،ی»سابقه 

  لیتحل  جیبر نگرش و قصد استفاده کاربران هستند. نتا   رگذاریتأث  یدیدولت« از عوامل کل  تیو »حما  لات«ی»تحص

در    کیخدمات الکترون  رشیرفتار پذ   نییدر تب  ییبالا  یی توانا  ی بیککرد که مدل تر  د ییپژوهش تأ   نیدر ا  ریمس

 دارد. رانیا یبافت بانک 

و    «یاجتماع  ری»تصو  ریتجارت، تأث  بانکهمراهکاربران    یبر رو  یا( در مطالعه1399)  و همکاران  انیکاظم

مؤثرند،    انیبر نگرش مشتر  ی اجتماع   ریو تصو  ی نشان داد که اگرچه سودمند  جی کردند. نتا   یرا بررس  «ی»سودمند

  ، یرانیکاربران ا  یکه برا  دهدینشان م  توجهجالب   جهینت  نینشد. ا  دیی»سهولت استفاده« بر نگرش تأ   ریاما تأث

 آن است.  یتر از سادگ مهم شنیکیاپل یی و کارا یاجتماع  ژیپرست

رفتار مشتر1399)  و همکاران  ایمدبرن »ارائه مدل  به  پذ  انی(  توسعه مدل    کیالکترون  یبانکدار  رشیدر  با 

UTAUTنشان داد که توسعه مدل   ج یانجام شد. نتا  یمعادلات ساختار   لیپژوهش با روش تحل  نی« پرداختند. ا

  طی)شرا  یفن  یهارساختیز  رینظ  ی و عوامل  دهدیش میمدل را افزا  نییقدرت تب  ،یو رفتار  یبوم   یرهایبا متغ  هیپا

 دارند.  رانیدر ا یبانک  ی هاستم یس رشیدر پذ   یاتی( نقش حگرل یتسه

همراه و    یبانکدار رشیبر پذ ک«یالکترون هیتوص  یهااثر »محرک یبررس باهدف( 1399) و همکاران پورزارع 

  ی)شعب شهر تهران( در نظر گرفتند. پژوهش از نظر زمان  انیبانک پارس  انیرا مشتر  یجامعه آمار  ه،یاعتماد اول

ساده و حجم    یااز نوع خوشه  ی اتفاق  یریگشد. روش نمونه  یگردآور  نامهپرسش  قیها از طربوده و داده  یمقطع

بود.    LISRELافزار  ( با نرمSEM)  یمعادلات ساختار  یسازها مدلداده  لینفر گزارش شد. روش تحل  506نمونه  

 میصورت مستقهم به ک،یالکترون  هیتوص یها محرک  «یاستدلال«، »ارزش« و »سازگار تیفینشان داد »ک جینتا

  تیرا تقو  هیهمراه و اعتماد اول  یبانکدار  رشی پذ  توانندی( م یمشتر  یریواسط )مانند درگ  یهاسازه  ریو هم از مس

 اثر معنادار نشان نداد.  رشی»حجم نظرات« بر پذ کهیکنند، درحال

(« UTAUT)  یو استفاده از فناور  رشیپذ  کپارچهی  هیبا استفاده از »نظر  ی( پژوهش1400دوبن )  یو برات  یسور

نشان داد که »انتظار عملکرد«، »انتظار تلاش«    ی دانیم  قیتحق  نیا  ج یبانک سپه انجام دادند. نتا  انیمشتر  انیدر م

  کننده«لی تسه  طیمشخص شد که »شرا  نیهستند. همچن  یرفتار  تین  یاصل  ی هامحرک  «یاجتماع   راتیو »تأث

 است. رگذاریتأث یبر رفتار استفاده واقع  ماًیمستق
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قرار دادند.    یدر تهران را مورد بررس  نی بانک اقتصاد نو  انیرفتار مشتر  یا( در مطالعه1401)  یو داغان   ینور

تحل  جینتا از  عوامل  نامهپرسش  3۸5  ی هاداده  لیحاصل  که  داد  »اعتماد«،    ری»تصو  چونهم  ینشان  برند«، 

بر »نگرش   یمثبت و معنادار  ریکاربر« تأث  ی« و »نوآوردرک شده«، »سهولت استفاده  درک شده  ی»سودمند

پژوهش    نی داشت. ا  انیبر نگرش مشتر  یمنف  یری« تأثدرک شده  سکیدارند. در مقابل، »ر  «یمال  یمثبت به فناور

 است.  تکنی»قصد استفاده« از خدمات ف یاصل کگرفته، محرکرد که نگرش مثبت شکل  دییتأ 

بر قصد استفاده از   ی اجتماع   راتیاعتماد و تأث  سک، یر  ریتأثبه بررسی    یا( مطالعه1401)  یو گودرز  رزادهینص

  هاافتهیشد و    لیتحل  یآمار  ی هاها با روش. دادهپرداختنددر شهرستان مبارکه    یبانک مل   انیمشتر  بانک   لیموبا

بر قصد استفاده دارند.    یمثبت و معنادار  ریو »اعتماد« تأث   «یاز آن بود که »سهولت استفاده«، »سودمند  یحاک

 برجسته ساخت. درک شده سکیاعتماد را در کاهش اثرات ر یدیمطالعه نقش کل نیا

  نیبانک در ب  ل یموبا  رشیعوامل مؤثر بر پذ  یبررس»با عنوان    ی ( در پژوهش1402)  و همکاران  پوده   ی دهقان

 ق یتحق  جی استفاده کردند. نتا  PLS  افزاربا نرم  یمعادلات ساختار  یسازاز روش مدل  «اصفهان  ی بانک مل  انیمشتر

بر  یمعنادار ریتأث یشخص یاستفاده، و نوآور هولت، سدرک شده یمانند سودمند یی رهایها نشان داد که متغآن 

 ک یکلاس  ینظر  یهادر استفاده از چارچوب   هیاول  یهااز نمونه  یک یپژوهش    نیبانک دارند. ا  لیاستفاده از موبا  تین

 . شودیکشور محسوب م ی در نظام بانک تالیجیخدمات د  رشیپذی بررس یبرا

نشان  بار،یشهرستان جو  یی( با تمرکز بر مناطق روستا1403و همکاران )  ی رمیسم  ییپژوهش بابا   ن،یهمچن

همراه در مناطق کمتر   یبانکدار  رشیعوامل مؤثر بر پذ  نیترشده مهمادراک   یداد که سهولت استفاده و سودمند

در   یاژهیو  تیاهم  ق یتحق  نینداشتند. ا  یمعنادار  ریتأث  یاعتماد و نفوذ اجتماع   کهیدرحالهستند،    افتهیتوسعه 

بستر جغراف  لیتحل کاربران در  م  یایرفتار  نشان  و  دارد  مال   دهدیخاص  رفتار  و  تالیجید  یکه    یهایژگی تابع 

 . هست زین  یبه خدمات بانک یو سطح دسترس یطیمح

صادرات پرداختند.   بانکهمراه  شنیکیاپل  رشی( به مطالعه جامع عوامل مؤثر بر پذ1404)  ی و همکاراننسائ

آمار توص  نیا  یجامعه  صادر  انیمشتر  ، یشیمایپ   -  یفیپژوهش  روش    اتبانک  با  که  بودند  سنندج  شهر  در 

از مدلنفر انتخاب شدند. داده  3۸4در دسترس،    یریگنمونه  ( و  SEM)   یمعادلات ساختار  یسازها با استفاده 

  ی( بر تناسب فناورفهیو وظ  یفناور  یهایژگینشان داد که ابعاد فناورانه )و  جیشد. نتا  لیتحل  SmartPLSافزار  نرم

ا  ریتأث  فهیوظ  - انتظار عملکرد میدارند و  )انتظار    یرفتار  یهامؤلفه  نی. همچنشودین تناسب منجر به بهبود 

 یطیمح  یها ( و مؤلفه انهیجولذت  زهیو انگ  کنندهلیتسه  طی، شرادرک شده  یعملکرد، انتظار تلاش، کنترل رفتار

 دارند.   بانکهمراه رشیپذو  یبر قصد رفتار  یمثبت و معنادار ری( تأث هی)شهرت سازمان و اعتماد اول

  ی کنندگان برامصرف رشیپذ اتین یسازبا عنوان »مدل ایتانیدر بر یا( در مطالعه2015و همکاران ) 1دیاسل

 «، یکننده محور شامل »نوآورمصرف  یهابا افزودن سازه  UTAUTهمراه از راه دور«، به توسعه مدل    یهاپرداخت 

  نامهپرسش  26۸( بود و تعداد  یفعل  کاربرانری غ شامل کاربران بالقوه )   یجامعه آمار  و »اعتماد« پرداختند.  سک«ی»ر

 
1. Slade et al. (2015) 
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تجز  یآورجمع  یکم مدلداده  لی وتحلهیشد.  از  استفاده  با  ساختار  یسازها  که  SEM)  یمعادلات  داد  نشان   )

  ی هاپرداخت   رشیپذ  تیبر ن  یمعنادار  ری« تأثدرک شده  سکیو »ر  «ی»نوآور  «،یاجتماع   ری»انتظار عملکرد«، »تأث

 ر یمتغ  واردکردنبا    نی»انتظار تلاش« معنادار نبود. همچن  ریبرخلاف انتظار، تأث  کهیدرحالهمراه از راه دور دارند،  

  ی افراد  انیدر م  یرفتار  تیمشخص شد که اثر اعتماد بر ن  گر،لیتعد  عنوانبه»دانش نسبت به پرداخت همراه«  

 دارد. یکه ندارند، تفاوت معنادار  یدارند با کسان یکه دانش قبل

پرداخت همراه   رشیپذ  کننده نییعوامل تع  یی »شناسا  باهدف   یدر پرتغال پژوهش  1( 2016و همکاران )  رایویاول

 کپارچه ی  ه ی»نظر  هیدو نظر  بیمطالعه در ترک  نیا  یانجام دادند. نوآور  گران«یبه د  یفناور  نیا  پذیرش  تیو ن

درک   تی»امن   یهاسازه(« بود که با  DOI)  ینوآور  اشاعه  هی(« و »نظرUTAUT2)  یو استفاده از فناور  رشیپذ

دادهافتی توسعه    «پذیرش  تی« و »نشده از طر  یها.  نفر    301با مشارکت    ن یآنلا  ینظرسنج  کی   قیپژوهش 

با روش مدل  یآورجمع  و  تحلSEM)   یمعادلات ساختار  یسازشد  نتا  لی( مورد  داد که    جیقرار گرفت.  نشان 

  ی دارا   «یاجتماع   ریو »تأث  «ی»نوآور   «،ی»انتظارات عملکرد«،  درک شده  یفناور  تین»ام  «،ی»سازگار  یرهایمتغ

 هستند.    گرانیآن به د هی توص تین نیپرداخت همراه و همچن رشیبر پذ یمعنادار میرمستقیو غ  میاثرات مستق

 یفناور  یعموم  رشیبر پذ  امیپ   یبندچارچوب  ری»سنجش تأث  باهدف   یپژوهش   2(2016)  و همکاران  لایکور

تجز  یبانکدار دادند.  انجام  شعبه«  تحلداده  لیوتحلهیبدون  آزمون  از  استفاده  با  و  ANOVA)  انس یوار  ل یها   )

 م یمستق  به طور(  یمنف  ای )مثبت    ام یپ   یبندنشان داد که اگرچه نوع چارچوب  جیانجام شد. نتا  یخط  ونیرگرس

مرتبط با    یاستفاده« و باورها   تی»ن  انینداد، اما ساختار روابط م  رییرا تغ  رشی پذ  یرهایمتغ  ینمرات خودگزارش

 ت ینشان داد که در گروه کنترل، جنس یلیتکم  یهالیتحل نیکرد. همچن زیمختلف متما ی هارا در گروه یفناور

 . کندیم  فا یاستفاده ا تی»انتظار عملکرد« و ن نیدر رابطه ب یمعنادار گرلینقش تعد 

به    «،یهمراه در عربستان سعود  نترنتیا  رشیپذ  ی »واکاو  هدف   با   یدر پژوهش  3( 201۸)  الالوان و همکاران

و »اعتماد« پرداختند.   «ی»نوآور  انه«،یجولذت  زه ی( با افزودن سه سازه »انگTAM)  ی فناور  رش یتوسعه مدل پذ

شد.    لی( تحلSEM)  یمعادلات ساختار  یسازروش مدل  ازو با استفاده    یآورجمع  نامهپرسش  قیها از طرداده

 یمعنادار  ریتأث  «ی»اعتماد« و »نوآور  انه«،یجولذت  زهی«، »انگدرک شده  ی»سودمند  یرهاینشان داد که متغ  جینتا

پ حالنیبااهمراه دارند.    نترنتیا  رشی پذ  یبرا  یکاربران سعود  تیبر ن   ک،یمدل کلاس  یهافرضشی، برخلاف 

  رات ییدرصد از تغ  51پژوهش توانست   نیا  یشنهاد یمعنادار نبود. مدل پ   یرفتار  ت یاستفاده« بر ن  لت»سهو  ریتأث

 کند.  ینیبشیرا پ  یرفتار تین

پرداخت.   ی فناور  رشیدر پذی  اجتماع   ریتأث  یخاص به بررس  به طور  زین  4(2019و همکاران )دویودی    مطالعه

اول  ها افتهی اپل  هینشان داد که در مراحل  از  افراد نزد  هاهیتوص  ،یبانک  یهاشن یکیاستفاده  )خانواده،    کی و رفتار 

 .گراجمع یهادر فرهنگ ژهیوکند، به فایکاربران ا م یتصمدر  کنندهنییتع ینقش تواند یدوستان( م
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 تیفی( و کUTAUT)  یفناور  رشیپذ   کپارچهینقش مدل    ی»بررس  باهدف  ی ( پژوهش2019)  1ی نقو    یراه

الکترون پذ  کیخدمات  آمار  «ینترنتیا  یبانکدار  رشیدر    ی هابانک  انیپژوهش مشتر  نیا  یانجام دادند. جامعه 

ها با  داده  لیوتحلهیشد. تجز  یآورمعتبر جمع   نامه پرسش  39۸تعداد    ان، یم  نی در پاکستان بودند که از ا  یتجار

مدل  روش  از  ساختار  یسازاستفاده  نتاSEM)  یمعادلات  گرفت.  متغ  جی( صورت  که  داد  »انتظار   یرها ینشان 

»طراح تلاش«،  »انتظار  مشتر  ت«،یساوب  یعملکرد«،  »قابل  ن«ی»تضم  «،ی»خدمات   ریتأث  نان«ی اطم  تیو 

از آن بود که   ی حاک هاافتهی نیدارند. همچن ی نترنتیا یبانکدار رشیپذ یکاربران برا ت یبر ن  یو معنادار میمستق

  ن،یکنند. علاوه بر ا  نییکاربران را تب  یرفتار  تین  انسیدرصد از وار  79اند حدود  عوامل در مجموع توانسته   نیا

( و  تیساوب  یخدمات )مانند طراح  تیفیابعاد ک  نی»انتظار عملکرد« و »انتظار تلاش« در رابطه ب  ی انجینقش م

 قرار گرفت.   دییموردتأ  یرفتار تین

خرد در   یبانکدار  یهاشن یکیو استفاده از اپل  رشیپذلیتحل»  باهدف  ی( در پژوهش2020)  2و مادوکو  یتوس

( با افزودن  UTAUT2)  یو استفاده از فناور  رشیپذ  کپارچهیبه توسعه مدل    «،یجنوب  یقاینسل هزاره آفر  انیم

خرد   یبانکدار  انیپژوهش مشتر  نیا  ی« پرداختند. جامعه آماردرک شده  سکیو »ر  «یدو سازه »اعتماد نهاد

  یسازمدل  کردیها با روداده  لیوتحلهیشد. تجز  یآورجمع  نامهپرسش  352و    یریگنمونه  قیها از طربودند و داده

  کننده«،لیتسه   طی»انتظار عملکرد«، »شرا  یرها ینشان داد که متغ  جی( انجام گرفت. نتاSEM)  یمعادلات ساختار

 ی نسل هزاره برا  یرفتار  تیبا ن  یمعنادار  یبر نهاد« همبستگ  یمبتن  اد« و »اعتمدرک شده  سکی»عادت«، »ر

»شرا  یحاک   ها افتهی  نیدارند. همچن  ی بانک  ی هاشن یکیاپل  رشیپذ عامل  که سه  بود  آن    کننده«،لیتسه  طیاز 

 دارند.   یبر رفتار استفاده واقع یو معنادار میمستق ریتأث «یرفتار  تی« و »ندرک شده سکی»ر

  ت یپرداختند که بر نگرش و ن  یعوامل  یبه بررس  ،یی ایبا تمرکز بر کاربران اندونز  3(2022و همکاران )  ایفرمانس

ی  رفناو  رشیاز چارچوب مدل پذ   یریگبا بهره  قیتحق  نی. اگذارندیم  ریتأث  ی لیموبا  یبانکدار  ی هاشنیکیاپل  رشیپذ

(TAM)  در    ی، سع یو فشار هنجار  درک شده اعتبار  ی،  شامل خودکارآمد  ی رونیب  یرهایو گسترش آن با متغ

ی معادلات ساختار  یسازبا روش مدل  پژوهش  .داشت  تالیجید  یخدمات بانک  یسازنه یرفتار کاربران و به  لیتحل

(SEM)  با داده اندونز  13در    بانک  ل یموباکاربر    137از    شدهیآورجمع  یهاو  ابزار   یبانک مختلف  انجام شد. 

  AMOS  افزاربا استفاده از نرم   یآمار  لیبود و تحل  یانقطه   5  کرتیل  اسیبا مق  یانامهپرسشها،  داده  یآورجمع 

شده و هم بر  هم بر سهولت استفاده ادراک  یمثبت و معنادار ریتأث ینشان داد که خودکارآمد  جینتا .انجام گرفت

شده توسط و صداقت ارائه   نانیاطم  ت،یکه شامل امن  درک شده اعتبار    ن،ینگرش نسبت به استفاده دارد. همچن

 ت ین  یمعنادار  به طور  اربراننگرش مثبت ک  ،گریدی ازسوبر نگرش کاربران داشته است.    یبانک است، اثر مثبت

بانکدار خدمات  از  افزا  یاستفاده  را  فرض  شیهمراه  مقابل،  در  تأث  اتیداد.  به   ی سودمند  م یمستق  ریمربوط 

   .نشدند دییبر نگرش کاربران تأ  یشده و فشار هنجارشده، سهولت استفاده ادراکادراک 

 
1. Rahi & Ghani (2019) 

2. Thusi & Maduku et al. (2020) 

3. Firmansyah et al. (2022) 
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بررس2024)  1و همکاران  باسو به  ن  ی(  بر  مؤثر  بانکداریج  ترو  تیعوامل  کاربران    ی لیموبا  یخدمات  توسط 

و با    گرفتهشکل  یاعتماد به فناورو مدل    2انتظارات   ی ناهماهنگ  هینظر  هیپژوهش بر پا  ینظر   چارچوبپرداختند.  

داده  یریگبهره فروشگاه  ی کاواز  در  کاربران  نظرات  تجربه Apple App Store  و   Google  Playی  هاگسترده   ،

هزار   346از   ش یب لیتحل با  .قرار گرفت یمورد بررس Paytm و  PhonePeی عنی بزرگ هند  شنیکیکاربران دو اپل

، شش عامل  (LDA)ی  موضوع   یسازو مدل  (NLP)ی  عیپردازش زبان طب  یهاکینظر کاربران و استفاده از تکن

 :اثرگذار هستند گرانیخدمات به د یمعرف یکاربران برا تیشد که بر ن ییشناسا یدیکل

 دارند؛   جیبه ترو  لیبر تما   یمثبت  ریکه تأث  یبانیبه پشت  یخدمات و دسترس  تیفیمانند ک  یمنابع فناور  ادراک •

 دهد؛ یشدت کاهش مرا به جیترو تیکه ن یبر یسا داتی از تهد یناش اضطراب •

ی برا  یو منف  Paytmی  مثبت برا)  متفاوت است  شنیکیدو اپل  نیآن در ب  ری که تأث  یاعتماد به فناور  انتظارات •

PhonePe)؛ 

 ابد؛ ییم  شیافزا ی احتمال معرف ت،یرضا ش یکه در هر دو مورد، با افزا یاعتماد به فناور عملکرد •

 مثبت است؛  ای یخنث Paytmی دارد و برا یمنف ریتأث PhonePeی تجربه با انتظارات که برا یناسازگار •

 . شودیم تیتقو جیاعتماد، ترو  شیبا افزا شن،یکیکه در هر دو اپل یاعتماد به فناور تین •

 تیعملکرد و امننشان داد که اعتماد به    لاجیت و پروبین ترتیبی  یهابا استفاده از مدل  یآمار  یهالیتحل

ا  کهیدرحالاست،    جیترو  تین  کننده ینیبشیپ   نیترمهم  یفناور .  شودیم  ی تلق   یجد  یمانع   3ینترنتیاضطراب 

معنادار  نیهمچن اپ   انیم  یتفاوت  دو  کاربران  شد  شنیکیلتجربه  مکه    مشاهده    ت یقابل  ،یطراح  دهدینشان 

 برهیباتکمطالعه  ن یا. کند جادیا یمتفاوت یرفتار یالگوها تواندیمختلف م یدر برندها یو تجربه کاربر نان،یاطم

  یمال   یهاشن یکیکاربران اپل یاز ابعاد رفتار یترقی، درک عم(eWOM) نظرات کاربران لیو تحل  یواقع  ی هاداده

م  دهدیارائه م بازار  ی نقش مهم  تواندیم   یمنف  ایکه چگونه تجربه مثبت    دهد یو نشان  دهان  به دهان  یابیدر 

 . کند  فایکاربران ا  کیو رشد ارگان تالیجید

 یاز خدمات بانکدار  یو استفاده واقع   رشیمؤثر بر پذ  یعوامل شناخت  ی( به بررس 2024)  4و همکاران  ق ارط

 یرهایغمت  یرگذاریمطالعه بر درک نحوه تأث  نیاند. تمرکز ادر پاکستان پرداخته   تکنیف  یبر فناور  یمبتن  تالیجید

 افته یو چارچوب ارزش توسعه   UTAUT  کنندگان است که با استفاده از مدلبر رفتار مصرف  یو ادراک  یرفتار

تلاش    ،یشامل انتظارات عملکرد   UTAUT  مدل  یهااز مؤلفه  یبیپژوهش ترک  ینظر  چارچوب  .نجام شده استا

در حوزه شده  ادراک  سکیاعتماد و ر  یاتیح  ریعلاوه دو متغ است، به  گرلیتسه  طی و شرا  یاجتماع   ریشده، تأثادراک 

  ر یعنوان متغبه  تالیجیاز خدمات د  ی و استفاده واقع  یانجیم  ریعنوان متغبه  یرفتار  اتی ن  ن،ی. همچناست  تکنیف

( یاو کارکنان حرفه  انیکاربر )دانشجو  400از    شدهیآورجمع  یهاداده  یبا بررس  مطالعه  . اندلحاظ شده  ی امدیپ 

تحل مدلآن   لیو  با  ساختار  یسازها  نتا(  PLS-SEM)ی  معادلات  گرفت.  انتظارات   جیصورت  که  داد  نشان 

 
1. Basu et al. (2024) 

2. Expectation Disconfirmation Theory (EDT) 

3. Cyber Anxiety 
4. Tariq et al. (2024) 
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ر  گر،لیتسه  طیشرا  ،یعملکرد کاهش  و  معنادار  ریتأث  سکیاعتماد  و  واقع  یمثبت  استفاده  بانکدار  ی بر    یاز 

  یهانه یدر زم  ژهیونداشتند؛ به  یمعنادار  ریتأثی  اجتماع   ریو تأث  انتظار  موردتلاش    ،گریدیازسودارند.    تالیجید

 ار افراد اثرگذ  م یخانواده و دوستان بر تصم  یاز سو  یقو  یهاهیو نبود توص  ها شن ی کیاپل  یدگیچیکه پ   توسعهدرحال

افراد    یعنی   کند؛یم   فایا  ی و استفاده واقع  یاصل   یرهایمتغ  نیکامل ب  یانجینقش م  یرفتار  اتین  همچنین.  است

 . فتدیاز آن اتفاق ب یرا در خود شکل دهند تا استفاده واقع یبه استفاده از فناور یرفتار لیتما  دی ابتدا با

 پژوهش  ینوآور. 2-3
برای پذیرش خدمات مالی دیجیتال،    انسازد که تصمیم کاربرمند ادبیات نظری و تجربی آشکار میمرور نظام

ها و  ( هزینه2شده )عملکرد، کارایی و سودمندی(، )( منافع ادراک1)  برآیندی از تعامل سه دسته عامل کلیدی

ابعاد روان 3اصطکاک استفاده )تلاش موردنیاز و موانع یادگیری(، و ) شناختی و نهادی )اعتماد، امنیت، لذت  ( 

گیری از با بهره  UTAUT2یافته  و نسخه توسعه   TAMهای خانواده  . اگرچه مدلاست  شده( تجربه و ارزش ادراک 

توجهی از واریانس رفتار  اند بخش قابلجویانه توانسته هایی نظیر انتظار عملکرد، نفوذ اجتماعی و انگیزه لذتسازه

حریم    تک، سازه »اعتماد« به دلیلتأکید دارد که در اکوسیستم فین  پژوهش اتیادباما    ؛کاربران را تبیین کنند

تواند اثرگذاری کند که میو مستقل ایفا می  محوریهای امنیتی، نقشی  حساسیت و    شدهریسک ادراک  ،خصوصی

   های کلاسیک را تعدیل نماید. سایر سازه

عنوان  به  ،در مطالعات داخلی نیز هرچند عواملی نظیر سودمندی و سهولت استفاده در کنار اعتماد و امنیت

.  است  مشاهده قابلشناختی عمده  اند، اما همچنان دو خلأ نظری و روشپذیرش شناسایی شده  عوامل کلیدی

نظری مدل  شامل  شکاف  بر  محدود  توسعهتمرکز  سازههای  با  )بهیافته  نهادی  سطح های  در  اعتماد(  ویژه 

پرمخاطباپلیکیشن  و  مشخص  بانکی  روشاست.    های  شامل   شناختیشکاف  تحلیل  نیز  بر  غلبه  مبتنی  های 

ای(، بدون توجه کافی به نقض فروض کلاسیک نظیر ناهمسانی  های خطی ساده برای متغیرهای لیکرتی )رتبهمدل

 است. ها و خطای تصریحواریانس، عدم توزیع نرمال باقیمانده

 گیری از رویکردهای برآورد مکملیافته با سازه اعتماد و بهرهتوسعه   UTAUT2این مطالعه با اتکا به مدل  

، تلاش دارد تا علاوه بر رفع خطای تصریح و سازگار نمودن مدل  حداقل مربعات معمولی مقاوم و پروبیت ترکیبی

 ای متغیر وابسته، ادبیات موضوع را از سطح »معناداری ضرایب« به سطح تحلیل »اثرات نهایی«با ماهیت رتبه

تری برای تغییر احتمال قرارگیری کاربران در طبقات مختلف پذیرش های کاربردیارتقا دهد؛ رویکردی که دلالت

 گذاری و طراحی محصول ارزش افزوده بالاتری دارد.دهد و برای سیاستارائه می

شود که کاربر  دهد که پذیرش پایدار بانکداری دیجیتال زمانی محقق میدر مجموع، شواهد موجود نشان می

ای مطلوب ( تجربه3( اصطکاک و پیچیدگی استفاده را اندک ببیند، )2( منافع ملموس را ادراک کند، )1: )زمانهم

( در سطح نهادی به امنیت و قابلیت اتکای سیستم اعتماد ورزد. پژوهش حاضر با  4زا داشته باشد، و )و انگیزه

آزمون تجربی این چارچوب در بستر اپلیکیشن »بام« و ارائه شواهد سازگار در دو مدل اقتصادسنجی، گامی در  

 تک در ایران برداشته است. جهت تثبیت ادبیات پذیرش فین
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 پژوهش  یشناسروش .3
  یکمّ  کردی با رو  «یشیمایپ -  یفیها، »توصداده  یگردآور  وهی و از نظر ش  «یپژوهش حاضر از نظر هدف، »کاربرد

در   « بوده است.1404ها، »تابستان  داده  یگردآور  یو قلمرو زمان  ز«یشهر تبرپژوهش، »کلان  یقلمرو مکان  است.

  شرفته،یپ   یونیرگرس  ی هالیو تحل  یمعادلات ساختار  یسازاز مدل  یریگمطالعه، تلاش شده است تا با بهره  نیا

   گردد. نییتب رانیا ی »بام« بانک مل شنیکیاپل رشیعوامل مؤثر بر پذ

 حجم نمونه جامعه آماری و  .1-3
شهر تبریز است. بر اساس جامعه آماری پژوهش شامل کلیه کاربران فعال اپلیکیشن »بام« بانک ملی در کلان

  1404شهر تبریز در سال  »بام« در کلان  شنیکیتعداد کل کاربران اپل  ،یشرق  جانیآذربااعلام بانک ملی استان  

 .خواهد بود 1رابطه  صورتبه کوکرانحجم نمونه بر اساس فرمول  ؛ لذانفر است 756330 برابر

که مقدار آن در سطح    استآماره توزیع استاندارد    Zحجم کل جامعه است.    Nحجم نمونه و    n  ، 1رابطه  در  

مشخص   qو    pاحتمال شکست هستند. اگر میزان    qاحتمال موفقیت و    pاست.    96/1درصد برابر    95اطمینان  

میزان خطای استاندارد است که برای افزایش دقت    dشود.  استفاده می  5/0نباشد از حداکثر مقدار آنها یعنی  

 بر اساسحجم نمونه    نی؛ بنابراشوددر نظر گرفته می(  05/0)درصد    5را معادل    dبیشترین مقدار    یریگنمونه 

  به باتوجه رو،  شود؛ ازایننفر برآورد می  96/3۸3درصد، معادل    5درصد و خطای    95با ضریب اطمینان    1رابطه  

 .معتبر در این پژوهش، حجم نمونه موجود از کفایت آماری لازم برخوردار است نامهپرسش 420ی گردآور

نمونه و    ای/هدفمند(نمونه حضوری )مرحله خوشه شامل    یاچندمرحله  یِب یصورت ترکبه  یریگنمونه روش  

)در دسترس/داوطلبانه( اول جهت  انجام شد  آنلاین  روش  نمونه حضوری. در  برای  ا هماهنگی  ب   انتخاب شعب 

مشتریان( ز نظر موقعیت مکانی و  )اهای متفاوت شعب  ای انتخاب شدند که تیپگونهشعبه به 5مدیران بانک ملی،  

نمونه  هر شعبه،  پوشش دهند. سپس در  مراجعه را  میان  از  »بام«  گانی  کنندگیری در دسترس  فعال  کاربر  که 

های  ویژه کانالهای اجتماعی )بهآنلاین در شبکه  نامه پرسشینک ل  گیری آنلایننمونهدر روش  شد.  اند انجام  بوده

کنترل عدم همپوشانی برای  همچنین  د.  مرتبط با بانک ملی( منتشر شد و کاربران واجد شرایط آن را تکمیل کردن

از  دهندگان  پاسخ از تکمیل  فرد پرسیده شد آیا قبلاً نسخه آنلاین را  از روش خوداظهاری استفاده شد و قبل 

 .گزارش شده است 1در جدول  . توزیع نمونهتکمیل کرده است یا خیر

 شهر تبریزاپليکيشن بام بانک ملي در کلان نامهپرسش دهندگان : توزیع نمونه پاسخ 1 جدول

 ق یتحق یهاافتهی: منبع

(1) 𝑛 =
𝑁𝑧2𝑝𝑞

𝑁𝑑2 + 𝑧2𝑝𝑞
⟹ 𝑛 =

756330 × (1.96)2 × 0.5 × 0.5

756330 × (0.05)2 + (1.96)2 × 0.5 × 0.5
= 383.96 

 ویژگي
کل  

 نمونه 

نمونه  

 ن یآنلا

 تبریز(  شهرکلاننمونه حضوری )شعب بانک ملي 

 سایر هاشم آل للها آیت خمینی شهرک امام شهرک ارم  دانشگاه تبریز  مرکزی  مجموع  

 33 31 30 35 31 35 195 225 420 فراوانی 

 86/7 38/7 14/7 33/8 38/7 33/8 43/46 57/53 100 درصد
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 پایاییو  و رواییپژوهش ابزار . 2-3

پژوهش   بر سازهارساخت  نامهپرسشابزار  نفوذ  )  UTAUT2های مدل  یافته مبتنی  انتظار تلاش،  انتظار عملکرد، 

علاوه سازه اعتماد و متغیر وابسته نیت  جویانه، ارزش قیمتی، عادت( بهگر، انگیزه لذتاجتماعی، شرایط تسهیل 

به    1(2016و همکاران )  رایویاول( و  2012و همکاران )  ونکاتش مانند    رفتاری/پذیرش بود که در مطالعات پیشین

=کاملاً موافق( تنظیم 7=کاملاً مخالف تا  1)  ای درجه   7لیکرت    بر اساس  هارفته است. مقیاس سنجش گویه   کار

های  گویه، (و غیره شناختی )سن، جنسیت، تحصیلات، درآمداطلاعات جمعیت شامل نامهپرسشهای  شد. بخش

 بود. های نیت رفتاری/پذیرشگویهو   های اعتمادگویه،  UTAUT2 هایسازه

نفر    3اولیه در اختیار پنلی از خبرگان، متشکل از    نامه پرسش،  هاگویهمنظور اطمینان از روایی محتوایی  به

و   ملی  بانک  در  دیجیتال  بانکداری  حوزه  هیئت  3متخصص  سیستم عضو  در  تخصص  )با  دانشگاه  های  علمی 

ها،  سازی گویهاطلاعاتی و مدیریت مالی( قرار گرفت. بر اساس بازخوردهای دریافتی، اصلاحات لازم جهت شفاف

 سازی واژگان اعمال گردید. تناسب مفهومی و بومی

، از آزمون آلفای کرونباخ استفاده شد. نتایج تحلیل ها گویههمچنین، جهت سنجش پایایی و همسانی درونی 

ای بوده و در دامنه  70/0از آستانه پذیرش    بالاترهای مدل،  حاکی از آن است که ضریب آلفا برای تمامی سازه

مطلوب قرار دارد؛ لذا ابزار پژوهش از پایایی لازم برخوردار است. جزئیات ضرایب آلفای کرونباخ برای هر یک از  

 گزارش شده است.  2ها در جدول سازه

 نامهپرسشمختلف های آلفای کرونباخ سازه برآورد مقدار : 2 جدول

 های تحقیق منبع: یافته

 . تصریح مدل و معرفی متغیرها3-3
تحلبه روداده  قیدق  لیمنظور  دو  از  رگرس  کردیها،  پروب  یخط  ونیمکمل  است.ی  بیترت  ت یو  در    استفاده شده 

اول،   اثرات سازهبهرویکرد  تبیین دقیق  بر  منظور  بر نیت رفتاری کاربران، مدل رگرسیونی پژوهش  های نظری 

این مدلتوسعه  UTAUT2مبنای چارچوب   نویونا و  یافته طراحی گردید.  به رویکرد مطالعاتی  استناد  با  سازی 

 . شودتصریح می 2رابطه  صورتبه رگرسیون تدوین شده و مدل اولیه 2( 2024منجوناتا )

 
1. Oliveira et al. (2016) 
2. Naveena & Manjunatha (2024) 

 آلفای کرونباخ نماد  سازه )متغير پنهان( 

 BI 929/0 نیت رفتاری 

 EE 918/0 سهولت استفاده 

 ENJ 947/0 جویانه انگیزه لذت

 PV 926/0 ارزش قیمتی 

 PE 858/0 انتظار عملکردی 

 TRS 934/0 اعتماد 
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منظور افزایش استحکام نتایج  های آماری بر روی ضرایب انجام شد. بهپس از تخمین اولیه مدل فوق، آزمون 

و جلوگیری از حذف احتمالی متغیرهای مهم، پس از برآورد اولیه مدل و پیش از ارائه مدل نهایی، آنالیز حساسیت 

ای از صورت ترکیبی و مرحله درصد( به  5انجام شد. در این مرحله، متغیرهای فاقد معناداری آماری )در سطح  

و هم    دودوبه  صورتبهها هم  ای که حذفگونهمدل حذف و مدل در سناریوهای مختلف مجدداً برآورد گردید؛ به

ترکیب    سهبهسه  تغییر  به  نسبت  متغیرهای کلیدی  معناداری  آیا ضرایب و سطح  تا مشخص شود  بررسی شد 

درصد قرار داشت،   10تا   5ها در بازه  یر. همچنین متغیرهایی که سطح معناداری آن ماند یا خمتغیرها پایدار می

ها ارزیابی گردد. علاوه بر این،  در برخی مشخصات حساسیت حفظ شد تا شدت نوسان نتایج و پایداری استنباط 

بر مبنای معناداری آماری انجام نشد و    UTAUT2 منطق نظری مدل  برهیباتکانتخاب مشخصات نهایی صرفاً 

های تشخیصی )از جمله ناهمسانی واریانس و خطای  یافته با سازه اعتماد و نیز سازگاری با نتایج آزمونتوسعه 

پس از انجام این پالایش،  .  تصریح( صورت گرفت؛ به همین دلیل، نتایج نهایی با رگرسیون خطی مقاوم گزارش شد

 . سازی شدساده 3رابطه  صورتبهنهایی  مدل 

(3) 𝐵𝐼𝑖 = 𝛼0 + 𝛼1𝐴𝐺𝐸𝑖 + 𝛼2AGE𝑖
2 + 𝛼3𝐼𝑁𝐶𝑂𝑀𝑖 + 𝛼4𝐼𝑁𝐶𝑂𝑀𝑖

2 + 𝛼5𝐷𝑢𝑚−𝐼𝑁𝐶𝑂𝑀𝑖 + 𝛼6𝐸𝐸𝑖 + 

            𝛼7𝐸𝑁𝐽𝑖 + 𝛼8𝑃𝑉𝑖 + 𝛼9𝑇𝑅𝑆𝑖 + ε𝑖 

 4رابطه  صورت  به  1مدل پروبیت ترتیبی بر مبنای یک متغیر نهفته  ترتیبی،  ونیرگرس  یعنیدوم؛  در رویکرد  

نشان داده شود که دارای   𝐵𝐼𝑐𝑎𝑡متغیر وابسته سطح پذیرش اپلیکیشن »بام« با نماد  در این مدل  .  گردد تعریف می

رتبه )کد  ماهیتی  ضعیف«  رفتاری  »نیت  سطح  سه  در  و  است  )کد  0ای  »متوسط«  )کد  1(،  »قوی«  و   )2  )

 بندی شده است.  طبقه 

 است. 5رابطه  صورتبه شدهرابطه بین متغیر نهفته و متغیر مشاهده

 شود. برآورد می 6رابطه  صورت بهنیز  های هر طبقهاحتمال 

.)Φکه   و    ( است  استاندارد  نرمال  تجمعی  توزیع  ,𝜇1تابع  𝜇2    برشهمان متغیرهای .  است نقاط  ادامه  در 

 . اندشدهپژوهش معرفی  یهامدلدر  مورداستفاده

 
1. Latent Variable 

(2) 𝐵𝐼𝑖 = 𝛼0 + 𝛼1𝐺𝐸𝑁𝐷𝑖 + 𝛼2𝐴𝐺𝐸𝑖 + 𝛼3AGE𝑖
2 + 𝛼4𝐼𝑁𝐶𝑂𝑀𝑖 + 𝛼5𝐼𝑁𝐶𝑂𝑀𝑖

2 + 𝛼6𝐷𝑢𝑚−𝐼𝑁𝐶𝑂𝑀𝑖 + 

            𝛼7𝑃𝐸𝑖 + 𝛼8𝐸𝐸𝑖 + 𝛼9𝑆𝐼𝑖 + 𝛼10𝐹𝐶𝑖 + 𝛼11𝐸𝑁𝐽𝑖 + 𝛼12𝑃𝑉𝑖 + 𝛼13𝐻𝐴𝐵𝑖 + 𝛼14𝑇𝑅𝑆𝑖 + ε𝑖 

(4) 𝐵𝐼𝑐𝑎𝑡𝑖
= 𝛼0 + 𝛼1𝐴𝐺𝐸𝑖 + 𝛼2AGE𝑖

2 + 𝛼3𝐼𝑁𝐶𝑂𝑀𝑖 + 𝛼4𝐼𝑁𝐶𝑂𝑀𝑖
2 + 𝛼5𝑒𝑑𝑢𝑖 + 𝛼6𝑃𝐸𝑖 + 𝛼7𝐸𝐸𝑖 + 

                 𝛼8𝐸𝑁𝐽𝑖 + 𝛼9𝐻𝐴𝐵𝑖 + 𝛼10𝑇𝑅𝑆𝑖 + ε𝑖    ,   𝜀𝑖 ∼ 𝑁(0,1)  

(5) 𝐵𝐼𝑐𝑎𝑡𝑖
=  {

0 𝑖𝑓  𝐵𝐼𝑐𝑎𝑡𝑖
≤ 𝜇1

1 𝑖𝑓  𝜇1 < 𝐵𝐼𝑐𝑎𝑡𝑖
≤ 𝜇2

2 𝑖𝑓 𝐵𝐼𝑐𝑎𝑡𝑖
> 𝜇2

  

(6 ) 
𝑃(𝐵𝐼𝑐𝑎𝑡𝑖

= 0) = Φ(𝜇1 − 𝑋𝑖𝛽) 

𝑃(𝐵𝐼𝑐𝑎𝑡𝑖
= 1) = Φ(𝜇2 − 𝑋𝑖𝛽) − Φ(𝜇1 − 𝑋𝑖𝛽) 

𝑃(𝐵𝐼𝑐𝑎𝑡𝑖
= 2) = 1 − Φ(𝜇2 − 𝑋𝑖𝛽) 
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 تک نی ف  ی هایفناور  رشینسبت به پذ   iکاربر    یرفتار  تیدهنده ننشان  iBI ،وابسته  ریمتغ  در این پژوهش 

متغیر  است. این  گویه    برای سنجش  اپل»از سه  از  استفاده  به  دارم  دهم  شنیکیقصد  ادامه  »بام  دارم  «،  قصد 

  نده یبام در سه ماه آ  شنیکیام از اپلانتظار دارم استفاده« و »بام فعال نگه دارم  شنیکیها را در اپلاعلان/ادآورهای

 1لیکرت طیف  مقیاساستفاده شده است که میزان استفاده کاربران از اپلیکیشن »بام« را بر اساس « ابدی شیافزا

  -7و    موافق  -6،  موافق  ی تا حد  -5،  یخنث  - 4،  مخالف  ی تا حد  -3،  مخالف  - 2،  کاملاً مخالف  -1)  ایدرجه   7

   استفاده شده است.  کنندگیری میاندازه( کاملاً موافق

از میانگین امتیازهای سه گویه جهت   2ی خط  ونیرگرسبه روش    3جهت محاسبه متغیر وابسته در رابطه  

  ریمتغ  ،3یبیترت  تیپروببه روش    4  رابطهمنظور برآورد  بهسنجش متغیر وابسته استفاده شده است. همچنین،  

𝐵𝐼𝑐𝑎𝑡𝑖 با نماد   یسه سطح  یارتبه  ریمتغ  ک ی  یرفتار  تیوابسته ن
 قی دق  یسازتا امکان مدل شده است  فیتعر  باز   

 کرت یل  اسیها و بر اساس دامنه مقداده  یفراوان  عیتوز  به  توجه   با   یبندطبقه  نی. اشودفراهم    رش«ی»سطوح پذ

دسته  (،  7تا    1) سه  است.    یبندطبقه در  از  شده  کمتر  1)  4مقادیر  ≤ 𝐵𝐼 < به4 »تما(   ف« یضع  لیعنوان 

(Weak=0مقاد ،)4)   یانیم  ری ≤ 𝐵𝐼 < 6بالا )   ری( و مقادMedium=1متوسط« )  لیعنوان »تما( به6 ≤ 𝐵𝐼 ≤

 یرفتار  تیّ ن  ریمتغ  یبندمنطق طبقه  که  است  ذکر انیشا  شدند.  ی( کدگذارStrong=2)  «یقو  لیعنوان »تما( به7

پا ماهداده  یفراوان  عیتوز  یهیبر  و  به  یادرجههفت  کرتیل  اس یمق  ت یها  تفکاست؛  معنادار سطوح   کیمنظور 

  یهاهاند. نقطشده  میتقس  «یقو  ل یمتوسط« و »تما  لی، »تماف«یضع  لیها به سه دسته »تماکاربران، پاسخ  رشیپذ

  لیکاربران با تما انیم یرفتار یهااند تا تفاوتها انتخاب شدهو تراکم داده اسیمق نیانگیم بهباتوجه  6و  4برش 

منطبق است    تیمانند پروب  یبیترت  یهامدل  یبا منطق آمار  کردیرو  نیشود. ا  ان ینما  یروشنکم، متوسط و بالا به

تحل امکان  رفتار  ترقیدق  لیو  تعهد  پذ   یگذاراستیس  ی هالالتو د  یسطح  را   تالیجید   ی خدمات مال  رشیدر 

 . سازدیفراهم م 

 ط ی(، شراSI)   ی(، نفوذ اجتماع EEاستفاده )(، سهولت  PEانتظار عملکرد )شامل  این مطالعه  مستقل    یرهایمتغ

.  هستند  (TRS) 5سازه اعتماد و  ( HAB) 4عادت ، (PV) یمتی(، ارزش قENJ) انهیجولذت زهی(، انگFC) گرل یتسه

برای   . اند( استخراج شدهTRSو با افزودن سازه اعتماد )  افتهیتوسعه  UTAUT2 یبر اساس مدل نظر رهایمتغ  نیا

استفاده شده است و فقط دو متغیر    یاتیعمل  فیتعرو    سنجش از سه گویه مختلف  از متغیرها  انتظار هر یک 

پاسخ    یهاهیگومیانگین  از    رها،یمتغ  نیا  سنجش  برای.  هستنددارای دو گویه    (TRSسازه اعتماد )و    (PEعملکرد )

 7لیکرت  طیف    مقیاساستفاده شده است که بر اساس نظر کاربران و با استفاده از  داده شده برای هر متغیر  

کاملاً   -7و  موافق  -6، موافق یتا حد - 5، یخنث -4، مخالف یتا حد - 3، مخالف - 2، کاملاً مخالف  -1) ایدرجه 

 اند. شده یریگاندازه( موافق

 
1. Likert Scale 
2. Robust Ordinary Least Squares (Robust OLS) 
3. Ordered Probit model 
4. Habit 
5. Trust Structure 
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 آنها  یريگاندازه پژوهش و نحوه  ی اصليمعرفي متغيرها: 3 جدول

 ق یتحق یهاافتهیمنبع: 

 نحوه برآورد )دامنه(  هاگویه متغير )نماد(  عنوان 

رفتارهای  
 مالی

 (BI) ی رفتار  تین

 »بام« ادامه دهم. شنیکیقصد دارم به استفاده از اپل -1
 ها متوسط امتیاز گویه

 ( 7تا  1)بین 
 »بام« فعال نگه دارم. شنیکیها را در اپلاعلان/ادآورهایقصد دارم  -2

 .ابدی شیافزا  ندهی»بام« در سه ماه آ شنیک یام از اپلنتظار دارم استفادها  -3

هسته  
 بام پذیرش

 عملکرد  انتظار
(PE) 

اپل  -1 از  م   شنیکی استفاده  باعث  )مانند روزمره  یبانک  یکارها  شودی»بام«  ام 
 ها متوسط امتیاز گویه انجام دهم.  ترقیو دق  تر، راحتترعیساتنا( را سر/ایکارت، پابهپرداخت قبض، کارت

اپل  -2 ( 7تا  1)بین  از  )مثلاً   شودیم  امیمال  تیوضع  بهترشدنباعث  ،  »بام«  شنیکی استفاده 
 ها( نظم پرداخت ر، ی تأخ مهیکاهش جر

 استفاده سهولت 
(EE) 

 آسان است.  میها برا اعلان/ادآورهای   می»بام« و تنظ  شنیکیکار با اپل  یریادگی  -1

 ها متوسط امتیاز گویه
 ( 7تا  1)بین 

کارها  داکردنیپ  -2 انجام  اپل  ج یرا   یو  )کارت  شنیکیدر  کارت، بهبام 
 ها( آسان است. ها، پرداختتراکنش یبندگزارش/طبقه

اپلشیها )زمان/تکرار/روش نمااعلان/ادآورهای  تنظیمات  -3 »بام«   شنیکی ( در 
 فهم است روشن و قابل 

 ی نفوذ اجتماع
(SI) 

 کنند.می »بام« استفاده شنیکی اپل ازاطرافیانم  -1

 ها متوسط امتیاز گویه
 ( 7تا  1)بین 

 »بام« نگرش مثبت دارند.  شنیکی نسبت به استفاده از اپل  انیآشنادوستان و  -2

اپل   میکه نظرشان برا   یافراد  -3 از  استفاده    هی »بام« را توص  شنیکیمهم است 
 .کنندیم

 گر لیتسه طیشرا 
(FC) 

پشتیانی    -1 به  مشکل  در صورت)   »بام«   شنیک یاپلدسترسی  من  بروز  برای   )
 آسان است؟ 

 ها متوسط امتیاز گویه
 ( 7تا  1)بین 

هوشمند،    ی»بام« را دارم )گوش  شنیکیاستفاده از اپل  یابزار و منابع لازم برا   -2
 اپ(.  درون یراهنما دار، یپا نترنتیا 

برم سازگار  که در زندگی روزمره بکار می  ییهای فناورسایر  »بام« با    شنیکی اپل  -3
 است. 

تجربه  
 کاربر 

  لذت تجربه
(ENJ) 

 کننده است. و سرگرم ریدلپذ می»بام« برا  شنیکیاپلکار با  -1

 ها متوسط امتیاز گویه
 ( 7تا  1)بین 

پ  دنید  -2 مال  یریگیو  گزارش/طبقه  امیامور  قبوض،  اقساط،    یبند)مثل 
 بخش است. لذت  می»بام« برا  شنیکی ها( در اپلتراکنش

 . دهدیم ی»بام« به من احساس خوب شنیکاپلی   از روزانهاستفاده  -3

 ی مت یارزش ق
(PV) 

م  یمنافع   به باتوجه  -1 و هز  رم،ی گیکه  اپل   یهانهیکارمزدها  از    شنیکیاستفاده 
 »بام« منصفانه است. 

 ها متوسط امتیاز گویه
 ( 7تا  1)بین 

»بام«   شنیکی اپل  قیاز طر  یانجام امور بانک  ن،یگزیجا  یهابا روش  سهیدر مقا  -2
 تر است. صرفهبه میبرا 

  شن یکیاستفاده از اپل   یو کارمزدها، ارزش کل  نترنتیا   نهیبا احتساب هز  یحت  -3
 است. شتریمن ب ی»بام« برا 

 عادت 
(HAB ) 

 شده است.  لیمن به عادت تبد ی»بام« برا  شنیکی استفاده از اپل -1
 ها متوسط امتیاز گویه

 ( 7تا  1)بین 
 .رومی»بام« م شنیکی خودکار سراغ اپل به طوردارم،  یکار بانک یوقت -2

 .کنمی»بام« استفاده م شنیکیاز اپل  ادیاغلب بدون فکر ز -3

 اعتماد 
 اعتماد 

(TRS) 

 .دارم نانی»بام« احساس آرامش و اطم شنیکیهنگام کار با اپل  -1
 ها متوسط امتیاز گویه

اپل   یوقت  -2 ( 7تا  1)بین  م   شنیکیاز  استفاده  امن  کنم، ی»بام«  کارها  تی احساس  و    یدارم 
 . دهمیانجام م  نانیرا با اطم امیمال
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شامل  یکنترل  یرهایمتغ )(،  GEND)  تیجنس  نیز  )AGEسن  آن  مجذور  و   )2AGE  ،)( و (  Incomدرآمد 

جهت بررسی   ی، کنترل اثر مشاهدات  برای(  Dum_Incom)درآمد   یمجاز  ریمتغدر نهایت و (  2Incomمجذور آن )

و کد یک برای مردان استفاده شده است.    انکد صفر برای زناز  ،  تی جنسمتغیر    یریگاندازهبرای  اند.  انتخاب شده

 20طبقه کمتر از    1، مقدار  پاسخ یببندی شده است. مقدار صفر  طبقه  6تا    0کیفی از    صورتبهمتغیر درآمد  

𝐼𝑛𝑐𝑜𝑚𝑒)   میلیون < 20میلیون )  35طبقه کمتر از    2(، مقدار  20 ≤ 𝐼𝑛𝑐𝑜𝑚𝑒 < طبقه کمتر از    3مقدار    (،35

35میلیون )   50 ≤ 𝐼𝑛𝑐𝑜𝑚𝑒 < 50میلیون )  70طبقه کمتر از    4مقدار    (،50 ≤ 𝐼𝑛𝑐𝑜𝑚𝑒 <  5(، مقدار  طبقه  7

70میلیون )   100کمتر از   ≤ 𝐼𝑛𝑐𝑜𝑚𝑒 < 100میلیون )   100بیشتر از    6( و مقدار طبقه  10 ≤ 𝐼𝑛𝑐𝑜𝑚𝑒.است )  

معنی بودن، از مدل حذف  ، به دلیل بیDum_Incomeلازم به ذکر است، بعد از بررسی متغیر مجازی کنترلی  

دهندگان  اسخ)و فقط پ  شد. همچنین چون طبقه درآمدی صفر داده شده بودند، ولی مفهوم درآمد صفر را ندارند

بودند(، لذا برای جلوگیری از اخلال در تفسیر ضریب درآمد،    پاسخ ندهم« را انتخاب کرده  دهمیم  حی»ترج   نهیگز

نفر کاهش    420به    432دهندگان از مشاهدات حذف شدند و حجم نمونه از  پاسخ  12این مشاهدات به تعداد  

 شده است.  ارائهی آنها ریگاندازهعملیاتی و نحوه  ( متغیرهای اصلی پژوهش همراه با تعریف3در جدول )یافت. 

   پژوهش هایافته. ی4

 آمار توصیفی متغیرها.  1-4
مشاهده    420انحراف معیار( برای    و  های توصیفی متغیرهای مدل پژوهش )شامل میانگیندر این بخش، شاخص

دهی  شناختی و الگوی پاسخجمعیتهای  گزارش شده است. این تحلیل، تصویری روشن از ویژگی  4در جدول  

ارائه می از آن    یافتهتوسعه  UTAUT2  متغیرهای اصلی مدل های توصیفی  محاسبه ویژگی  دهد. کاربران  حاکی 

دهندگان  دهد پاسخنشان می است و  64/1 انحراف معیار  و  74/5برابر با  (EE)سهولت استفاده   نیانگیماست که 

   (ENJ)  جویانهمیانگین انگیزه لذت.  انددر مجموع، تجربه کاربری اپلیکیشن »بام« را آسان و روان ارزیابی کرده

کاربران از استفاده از    بخش بودن تعامل حاکی از رضایت احساسی و لذتاین متغیر    53/1  و انحراف معیار  77/5

  کاربران این متغیر بیانگر این است که    64/1  و انحراف معیار  ۸0/5  میانگینبا    (PV)  ارزش قیمتی.  اپلیکیشن است

  (TRS)  اعتماد. همچنین  اندارزیابی کرده  و مطلوب  قبولقابلتعادل میان هزینه و منافع استفاده از اپلیکیشن را  

، حریم  کاربران به امنیت  دهنده سطح نسبتاً بالای اعتماد نشاناین متغیر    65/1  انحراف معیار   و   95/5  میانگین

و انحراف   6/ 06  متغیر وابسته پژوهش با میانگینیعنی    (BI)  نیت رفتاری.  اپلیکیشن است  فنی  و عملکرد  خصوصی

 .از اپلیکیشن بام استتداوم استفاده به بسیار زیاد کاربران  بیانگر تمایل ، 49/1 معیار

این متغیر   ۸0/1  انحراف معیار  و  76/5  میانگینبا    (PE)  انتظار عملکرد،  سایر متغیرهای نظریدر خصوص  

اند. نفوذ  که کاربران عملکرد فنی و سودمندی اپلیکیشن »بام« را در سطح مطلوبی ارزیابی کرده  دهدمی  نشان

تسهیل  (SI)  اجتماعی شرایط  میانگین،  (FC)  گرو  با  ترتیب  از  55/5  و  73/5  هایبه  نشان  مناسب  ،  وضعیت 

نشان   این متغیر  77/1  انحراف معیار  و  7۸/5میانگین نیز    (HAB)  عادت  های اجتماعی و زیرساختی دارد.حمایت

دهد که استفاده مداوم از اپلیکیشن برای کاربران به یک رفتار نهادینه و خودکار تبدیل شده است. در مجموع، می



  

 ...  رانیا  یبام بانک مل شنیکیکاربران اپل یو رفتار مال رشیعوامل مؤثر بر پذ |  و همکاران حسن هلال اللعيبي 50
  

  

 

ای( در کنار انحراف معیارهای نسبتاً  درجه  7در مقیاس  5/5میانگین متغیرهای پژوهش )عمدتاً فراتر از  بالابودن

اپلیکیشن »بام« دارند. همچنین وجود   از تعامل با  پایین، مؤید آن است که کاربران نمونه، تجربه کلی مثبتی 

های رگرسیونی و آزمون مدل ها را جهت اجرای تحلیل ها، کفایت و تناسب دادههمگنی مطلوب در توزیع پاسخ

 نماید. پژوهش تأیید می

 مدل یرهايمتغ های توصيفي شاخص: 4 جدول

 ق یتحق یهاافتهیمنبع: 

شامل    نمونه   (GEND)  ترکیب جنسیتدهد که  نشان می  ایشناختی و زمینه متغیرهای جمعیت آمار توصیفی  

  سال با انحراف معیار 2/42 دهندگانپاسخ (AGE)میانگین سنیاست.  زنان  درصد  23و  مردان  درصد 77 حدود

با    (EDU)  تحصیلات.  قرار دارند  یسالانیمدهد بخش زیادی از نمونه در سنین  سال است که نشان می   39/۸

دهد که اکثریت ( است؛ بررسی توزیع فراوانی نشان می4تا    0)در مقیاسی از    5۸/2  میانگین سطح تحصیلات

« ارشدیکارشناس»  مقطع  به  مربوط(  درصد  44دهندگان دارای تحصیلات دانشگاهی بوده و بیشترین فراوانی )پاسخ

دهنده تمرکز عمده  است که نشان  (6تا    1در مقیاس  )  13/2برابر    (INCOM)  میانگین سطح درآمد ماهیانه  است.

در   است.  هایدهکنمونه  متوسط  از    درآمدی  بیش  که  است  آن  از  حاکی  فراوانی  توزیع    درصد   67تحلیل 

 .  ( قرار دارند2میلیون تومان )کد   35تا  20ی درآمد  بازه  در دهندگانپاسخ

 حداکثر  حداقل  انحراف معيار  ميانگين  ها تعداد گویه نماد  عنوان متغيرها 

 age 1 24/42 39/8 20 65 سن

 edu 1 58/2 88/0 0 4 تحصیلات 

 gend 1 77/0 42/0 0 1 جنسیت 

 incom 1 13/2 14/1 1 6 درآمد

 bi 3 06/6 49/1 1 7 شاخص نیت رفتاری 

 bi_cat 3 72/1 58/0 0 2 رفتاری ترتیبی نیت 

 pe 2 76/5 80/1 1 7 انتظار عملکرد 

 ee 3 74/5 64/1 1 7 سهولت استفاده 

 si 3 73/5 66/1 1 7 نفوذ اجتماعی 

 fc 3 55/5 66/1 1 7 گر شرایط تسهیل

 enj 3 77/5 53/1 1 7 لذت تجربه 

 pv 3 80/5 64/1 1 7 ارزش قیمتی 

 hab 3 78/5 77/1 1 7 عادت 

 trs 2 95/5 65/1 1 7 اعتماد 
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 . نتایج رگرسیون خطی2-4
یژه فرض همسانی  و، بههای آماری، فروض کلاسیک رگرسیونجهت اطمینان از روایی نتایج و صحت استنباط

دهنده نقض فرض همسانی واریانس  ها نشانیش دقیق قرار گرفت. نتایج تحلیل باقیماندهپا   ، موردواریانس خطاها

های آماری  تواند موجب برآورد نادرست خطاهای استاندارد و در نتیجه، استنباط مدل اولیه بود؛ این موضوع میدر  

بهره  منظور  نیبد  کننده شود.گمراه با  نهایی  ناهمسانی واریانس، مدل  پیامدهای  از رویکرد و جهت رفع  گیری 

با تعدیل و مقاوم این تکنیک  برآورد گردید.  نتایج آماری »رگرسیون مقاوم« مجدداً  استاندارد،  سازی خطاهای 

 است.  شده گزارش 5 جدول  در مشاهده  420ی بر مبتن  آورد. نتایج نهایی برآورد مدلمعتبرتری را فراهم می

 ۸2ای که حاکی از توانایی بالای مدل در تبیین بیش از  برآورد گردید؛ یافته  ۸2/0ضریب تعیین مدل برابر با  

  ی ابیجهت ارز  نیهمچن  درصد از تغییرات واریانس متغیر وابسته )نیت رفتاری( توسط متغیرهای مستقل است.

 ون یکل رگرس  ی(، معنادار000/0)  نییپا  اریبس  یو سطح معنادار  ۸1/207برابر با    Fمدل، مقدار آماره    یبرازش کل

واردشده در    یرهایآن است که مجموعه متغ  انگریب  جهینت  نی. اد ینمایم  دییدرصد تأ  99  نانیرا در سطح اطم

به ق  ریتأث  یصورت جمعمدل،  و  دارند.  یرفتار  تین  یریگبر شکل  یتوجهابلمعنادار  تفسیر   کاربران  ادامه،  در 

 .شود( ارائه میBIشده از مدل رگرسیون مقاوم برای نیت رفتاری )ضرایب استخراج 

 ( Robust) مقاوم خطي  رگرسيونمدل : نتایج 5 جدول

 ق یمنبع: محاسبات تحق

شکل( میان    Uحاکی از وجود یک رابطه غیرخطی و درجه دوم )این مطالعه  های تجربی  تحلیل(:  AGE)  سن

منفی بودن ضریب خطی    ضرایب برآوردی  بهباتوجه تک است.  های فینسن کاربران و نیت رفتاری پذیرش فناوری

، بیانگر آن است که نیت رفتاری ابتدا با افزایش  (00076/0)  ضریب توان دوم آن  بودنمثبتو    ( -0635/0)  سن

گردد. از نظر  سن روندی نزولی دارد، اما پس از عبور از یک نقطه آستانه، تغییر جهت داده و رابطه مثبت می

 . است استخراجقابل 7رابطه گیری( به شرح تحلیلی، نقطه چرخش این منحنی از طریق شرط مرتبه اول )مشتق 

 احتمال  tآماره  ار انحراف معي  ضریب نام متغير  نماد 

age 022/0 - 31/2 0/ 0275 - 0/ 0635 نس 

age² 026/0 23/2 000343/0 00764/0 مجذور سن 

incom 009/0 - 63/2 0/ 1373 - 0/ 3605 ددرآم 

incom² 000/0 60/3 0/ 0218 0/ 0785 مجذور درآمد 

Dum_incom  011/0 - 55/2 0/ 1927 - 0/ 4913 متغیر مجازی درآمد 

pv  001/0 21/3 0/ 0451 0/ 1447 ارزش قیمتی 

ee  000/0 82/3 0/ 0448 0/ 1713 سهولت استفاده 

enj  000/0 98/6 0/ 0518 0/ 3619 لذت تجربه 

trs  000/0 31/5 0/ 0462 0/ 2455 اعتماد 

_cons 000/0 07/4 0/ 5626 2/ 2874 ثابت 
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گردد.  سال حاصل می  6/41، با حل شرط مرتبه اول، نقطه چرخش )آستانه( نمودار در سن تقریبی  اساسنیبرا

(، این نقطه از نظر ریاضی بیانگر مینیمم تابع است؛ بدین  Ageβ 02<علامت مثبت ضریب توان دوم سن )  بهباتوجه

دهد که تا  تحلیل این الگو نشان می  کند.شکل )محدب( پیروی می  Uمعنا که رابطه سن و نیت رفتاری از الگوی  

سالگی، افزایش سن با کاهش نیت رفتاری همراه است )شیب منفی(، اما پس از عبور از این سن،    6/41آستانه  

گردد )با فرض ثبات سایر متغیرها(. این یافته اثر سن معکوس شده و افزایش آن منجر به تقویت نیت رفتاری می

ای  دهند؛ پدیدهدلالت بر آن دارد که کاربران در اوایل دهه پنجم زندگی، کمترین سطح پذیرش را از خود نشان می

های شناختی« و »الگوهای اعتماد« در مواجهه ه های نسلی در »ادراک ریسک«، »هزینتواند بازتابی از تفاوتکه می

 با خدمات بانکداری دیجیتال باشد.

»بام« و سطح درآمد کاربران،   شنیکیاپل  رش یپذ  یرفتار  تین  انیرابطه م  یتجرب   یبررس  (:INCOMدرآمد )

 و   Incomeβ  0>) نیتخم  ج یبه نتا  تیاست. با عنا و درجه دوم  یرخطیغ   یالگو  ک یاز    ریمتغ  ن یا  تیاز تبع  یحاک

>02
Incomeβ ،)  سطح    یمعناست که با ارتقا  ن یتوان دوم آن، بد  بیضر  بودنمثبتدرآمد و    یخط  بیبودن ضر  ی منف

جهت داده و رابطه   ریینقطه آستانه، تغ  کیبه    دنیدارد؛ اما پس از رس  ینزول  یریدر ابتدا س  یرفتار  تیدرآمد، ن

از   یمنحن  نینقطه چرخش )بازگشت( ا  ،یلینظر تحل  از  .(رهایمتغ  ری)با فرض ثبات سا  گرددی)مثبت( م  میمستق

 . گرددیاستخراج م ۸رابطه  درآمد، به شرح ریحل شرط مرتبه اول نسبت به متغ قیطر

، سطح نی؛ بنابراشودمشتق، مقدار آستانه )نقطه چرخش( محاسبه می  قراردادنبا برابر صفر    ۸رابطه  ادامه  در  

مشتق دوم تابع مثبت است، این نقطه بیانگر مینیمم نیت    ازآنجاکه.  شودیبرآورد م   3/2  حدود1درآمد گروه  آستانه  

است بر  .رفتاری  )   افزون  اظهار درآمد  عدم  متغیر مجازی  معنادار  و  نشان  Dum_Incomeاین، ضریب منفی   ،)

تری نسبت معناداری نیت رفتاری پایین  به طوراند،  برانی که از اعلام سطح درآمد خود امتناع ورزیدهردهد کامی

لزوم اتخاذ راهبردهای بازاریابی تفکیکی را بر مبنای سطوح  ی حاصل از این مطالعههابه گروه مرجع دارند. یافته

 .سازددرآمدی برجسته می

شود، تأثیر مثبت محسوب می  UTAUT2های بنیادین مدل  این متغیر که از سازه  :(EE)  سهولت استفاده

و مقدار احتمال آن    171/0و معناداری بر نیت رفتاری کاربران داشته است. ضریب رگرسیونی این متغیر برابر با  

(045/0=pاست که نشان )  کند که  . این یافته تأیید میاستدرصد    95دهنده معناداری آماری در سطح اطمینان

با پلتفرم از سادگی و روانیِ کار  از این  گیری نیت استفاده  تک، نقش بسزایی در شکلهای فینادراک کاربران 

های فنی و اصطکاک شناختی در فرایند استفاده، مستقیماً به افزایش ، کاهش پیچیدگیگرید   انیبه بدارد؛  خدمات  

 شود.تمایل کاربران منجر می

 
 توضح داده شده است.   رهایمتغ  یمدل و معرف ح یتصرهای درآمدی در بالا بخش  گروه .1

(7) 𝜕𝐵𝐼𝑖

𝜕𝐴𝐺𝐸𝑖
= 𝛼1 + 2𝛼2 = 0    ⟹      𝐴𝐺𝐸𝑖 =

𝛼1

2𝛼2
=

−0.0635

2 × 0.000764
= 41.6 

(۸) 𝜕𝐵𝐼𝑖

𝜕𝐼𝑁𝐶𝑂𝑀𝑖
= 𝛼3 + 2𝛼4 = 0    ⇒   𝐴𝐺𝐸𝑖 =

𝛼3

2𝛼4
=

0.3605

2 × 0.0785
= 2.3 
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دهد که این متغیر نیز محرکی کلیدی برای نیت رفتاری است. ضریب نشان می  هایافته  :(ENJ) لذت تجربه

(، بیانگر تأثیر مثبت و معنادار این سازه در سطح اطمینان p=052/0و مقدار احتمال آن )  362/0  برآوردی برابر با

تر  کنندهتر و سرگرمبخشدرصد است. این نتیجه مؤید آن است که هرچه تعامل با اپلیکیشن برای کاربر لذت  90

می افزایش  استفاده  تداوم  احتمال  »روانباشد،  بُعد  متغیر  این  واقع،  در  رفتار یابد.  »احساسی«  و  شناختی« 

تک، طراحی رابط کاربری جذاب و تجربه دهد که در اکوسیستم فینسازد و نشان میکننده را برجسته میمصرف

 د فنی اهمیت دارد. با کارکر ترازهم( تعاملی، UXکاربری )

عنوان  نیز به(  p/=0451)و سطح معناداری    145/0ضریب    بامتغیر »ارزش قیمتی«    (:PV)  ارزش قیمتی

ی موازنه شناختی کاربران میان دهندهمؤثر بر نیت رفتاری شناسایی شد. این متغیر بازتاب  عواملیکی دیگر از  

این ضریب مؤید    بودنمثبتتک است.  « بر استفاده از خدمات فینصرف شدههای  »مزایای دریافتی« و »هزینه

صرفه و دارای ارزش اقتصادی بالاتر ادراک کنند، تمایل  به آن است که هرچه کاربران خدمات اپلیکیشن را مقرون 

 یابد. آنان به پذیرش و استفاده مداوم افزایش می

، یکی  (p=0462/0سطح معناداری )و    245/0در میان متغیرهای مدل، »اعتماد« با ضریب    :(TRS)  اعتماد

دهد که اطمینان کاربران کند. این یافته نشان میگیری نیت رفتاری ایفا میها را در شکلترین نقشکنندهاز تعیین 

های مالی است؛ چراکه شرط قطعی برای ورود به پلتفرمبه امنیت، حریم خصوصی و صحت عملکرد سیستم، پیش

 Naveenaهای مالی با ریسک ذاتی همراه است. این نتیجه با چارچوب نظری مطالعات پیشرو )نظیر ماهیت داده

& Manjunatha, 2024 که بر ضرورت ادغام مؤلفه اعتماد در مدل )UTAUT2   .تأکید دارند، همسویی کامل دارد 

رسند، اما اتکا به این  ( معنادار به نظر میOLS)حداقل مربعات معمولی  اگرچه ضرایب برآوردی مدل خطی  

مدل از نظر   دهد کههای تشخیصی نشان مینتایج نیازمند پایش دقیق فروض کلاسیک رگرسیون است. بررسی 

( و مقدار بیشینه آن MeanVIF=3.11خطی چندگانه فاقد مشکل است؛ چراکه میانگین عامل تورم واریانس )هم

(MaxVIF=5.06  قرار دارند.10( در محدوده مجاز )کمتر از )  حاکی از نقض فرض  ناهمسانی واریانس    نتایج آزمون

کند،  تا حدودی این نقیصه را تعدیل می  1همسانی واریانس است. اگرچه استفاده از »خطاهای استاندارد مقاوم«

   تری همچنان به قوت خود باقی است.های بنیادیناما چالش

کند. این امر  خطی مدل را رد می، فرض صحت شکل  000/0  احتمال  و  44/53  مقدار  با  نتایج آزمون »رمزی«

حداقل مربعات معمولی    ها با فروض مدل خطی ساده سازگار نیست و اصرار بر مدلبیانگر آن است که ساختار داده

(OLS) تواند به »تورش در ضرایب« و »تضعیف اعتبار تفسیر علّی« منجر شود. تلاش برای رفع این مشکل از می

  چولگی و کشیدگی با آماره   مانند  عدم توزیع نرمال  های آزمون   طریق افزودن توان دوم متغیرها نیز مؤثر واقع نشد. 

دهند. اگرچه ها از نرمال بودن را نشان میید توزیع باقیماندهشد  انحراف  ،000/0  احتمالو    2۸/226  کی دو معادل

نمونه بزرگ میدر  اما همهای  کرد،  اتکا  به قضایای حدی  بودنتوان  نرمال  با »خطای تصریح«،  زمان »عدم   »

 است. حداقل مربعات معمولیای قطعی از عدم کفایت ذاتی روش نشانه

 
1. Robust SE 
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گردد  بازمیدر این مطالعه های آماری، به ماهیت متغیر وابسته پژوهش )نیت رفتاری(  ریشه اصلی این چالش

لیکرت   مقیاس  از  برآمده  »رتبه است که  بوده  ای  درجه   7که  و کران ماهیتی  دارد. در چنین ای، گسسته  دار« 

های بالا و  دهد، در کران  یک تقریب خطی ارائه میذاتاً  که   ( OLSحداقل مربعات معمولی )  روش برآوردشرایطی،  

رو، جهت رفع قطعی خطای تصریح و تطابق کامل متدولوژی با ماهیت  شود. ازاین پایین دچار انحنا و خطا می

این مطالعه،  ها  داده از  در  برآورد  گذار  ترتیبی« بهروش  پروبیت  برآورد رگرسیون خطی به »مدل  عنوان روش 

   ری است.ناپذیر و ضرونهایی، اجتناب

   یب یترت تی پروبمدل نتایج  . 3-4
  یبنددسته  طبقهسهو در  یی»بام« بازآرا شنی کیجهت استفاده از اپل «یرفتار تی»ن ریمنظور برازش مدل، متغبه

𝐵𝐼𝑐𝑎𝑡𝑖)  که به صورت  دیجد  ریمتغ  نی. ادیگرد
 ی کدگذار  صورت  نیبد  کرتیل  فیبر اساس ط  ،نامگذاری شده است  (

 شده است: 

 )محدوده مخالفت(؛  4تا کمتر از  1(: شامل نمرات Weak: Code 0) فیضع ل ی. تما1

 تا نسبتاً موافق(؛  ی)محدوده خنث  6تا کمتر از  4(: شامل نمرات Medium: Code 1متوسط ) ل ی. تما2

 )محدوده موافق و کاملاً موافق(.  7تا  6(: شامل نمرات Strong: Code 2) یقو ل ی. تما3

  6در جدول  پروبیت ترتیبی سه سطحی  برآورد  با استفاده از روش    تجربی پژوهش   مدل   نیتخم  ج ینتادر ادامه  

 گزارش شده است.

 : نتایج تخمين مدل پروبيت ترتيبي سه سطحي 6 جدول

 های تحقیق  منبع: یافته

 اثر نهایي  احتمال  zآماره  خطای استاندارد  ضریب  متغير  نماد 

age 0399 007/0 - 70/2 0/ 1083 - 0/ 2923 سن / - 

age² 0/ 0005 005/0 79/2 0/ 0014 0/ 0039 مجذور سن 

incom 0/ 0497 296/0 - 05/1 0/ 3477 - 0/ 3635 درآمد - 

incom² 026/0 032/0 14/2 0/ 0888 0/ 1901 مجذور درآمد 

edu_2  0/ 0724 013/0 - 48/2 0/ 2134 - 53/0 تحصیلات 

pe  024/0 019/0 35/2 075/0 0/ 1760 انتظار عملکرد 

ee  0/ 0239 081/0 74/1 0/ 1003 0/ 1749 سهولت استفاده 

enj  0/ 1062 000/0 68/6 0/ 1165 0/ 7776 لذت تجربه 

trs  0/ 0452 000/0 88/3 085/0 0/ 3310 اعتماد 

cut1  1/ 9652 - 0/ 5972 1آستانه - - - 

cut2  1/ 9079 2/ 2543 2آستانه - - - 
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نمایی« برابر دهد که مدل از نظر آماری معنادار است. مقدار آزمون »نسبت درست نتایج کلی برازش نشان می

زمان ضرایب است که منجر به رد فرضیه صفر )مبنی بر برابری هم 001/0ی کمتر از معنادار سطح  و 64/329با  

 توجهقابل  بهبود  دهنده نشان  که  است  شده   محاسبه  60/0  برابر با   Pseudo R2شود. همچنین مقادیر  با صفر( می

 ( است.Null Modelیین احتمال قرارگیری افراد در طبقات مختلف پذیرش نسبت به مدل تهی )تب در مدل

ها« جهت بررسی فرض خطوط موازی اجرا ، آزمون »برابری ضرایب در آستانه6جدول    پیش از تفسیر ضرایب

حاکی از عدم رد این فرضیه است که    ۸69/0با احتمال    ۸6/3  برابر  دو کیآزمون  که    دهد یمنشان  شد. نتایج  

بنابراین، استفاده از مدل پروبیت ترتیبی و تفسیر یک مجموعه ضریب مشترک برای تمامی طبقات، از نظر ؛  است

 قبول است.آماری معتبر و قابل

(، 000/0و سطح معناداری بالا )  77۸/0( با ضریب مثبت  ENJجویانه )دهد که انگیزه لذتها نشان مییافته

ارتقای سطح قوی احتمال  کاربری،  تجربه  لذت  و  افزایش جذابیت  معنا که  بدین  است؛  پیشران در مدل  ترین 

و احتمال   331/0( با ضریب TRSدهد. پس از آن، متغیر اعتماد )شدت افزایش میپذیرش به طبقه »قوی« را به 

، احتمال قرارگیری کاربران در سطوح بالای وفاداری را تقویت یاعتمادسازدهد  ( قرار دارد که نشان می000/0)

   مثبت و معناداری بر پذیرش دارد. تأثیر  176/0( نیز با ضریب PEشده )کند. سودمندی ادراکمی

  درصد  95(، اگرچه دارای ضریب مثبت است، اما در سطح اطمینان  EEذکر است متغیر انتظار تلاش )شایان

شود؛ لذا وزن اثرگذاری آن کمتر از شواهدی از اثرگذاری آن مشاهده می  درصد 90  سطح  در  تنها  و  نبوده  معنادار

متغیر سن با الگویی غیرخطی  که    دهدیمنتایج این بخش نیز نشان    گردد.ارزیابی می  PEو    ENJ  ،TRSهای  سازه

(U  ( در مدل ترتیبی نیز معنادار است )02<شکل Ageβ 0,< Ageβمحاسبات نشان می .)  دهد که نقطه کمینه نیت

سپس  دهد؛ بدین مفهوم که تمایل به پذیرش در سنین میانی کاهش و  سال رخ می  37رفتاری در سن تقریبی  

در خصوص درآمد، جزء خطی معنادار نیست، اما معناداری جزء توان دوم   یابد.در سنین بالاتر مجدداً افزایش می

(>02 
Incomeβ  ،شود. همچنین متغیر تقویت می  رشیپذاحتمال( حاکی از آن است که در سطوح بالای درآمدی

دهد احتمال قرارگیری این : لیسانس( دارای ضریب منفی و معنادار است که نشان میEdu_2مجازی تحصیلات )

 گروه در طبقه »پذیرش قوی« نسبت به گروه مرجع )زیر دیپلم( کمتر است.

شوند، »اثر نهایی میانگین« برای احتمال تفسیر می  یدشواربههای احتمالی  ضرایب خام در مدل  ازآنجاکه

افزایش یک واحد در انگیزه    دهد که( محاسبه گردید. نتایج نشان میStrongقرارگیری در سطح »پذیرش قوی« )

)اثر نهایی میانگین    درصد  6/10« را به میزان  پذیرش قوی(، احتمال قرارگیری فرد در طبقه »ENJجویانه )لذت

می  (106/0=   )  دهد. افزایش  اعتماد  در  واحد  یک  طبقه  TRSافزایش  در  احتمال حضور  قوی«  (،  را »پذیرش 

نهایی  درصد )5/4 =  اثر  بالا می045/0میانگین  )  برد.(  (، Edu_2در مقابل، داشتن مدرک تحصیلی کارشناسی 

این    دهد.را کاهش و احتمال ماندن در طبقه »متوسط« را افزایش می  »پذیرش قوی«احتمال قرارگیری در طبقه  

می تأیید  بار دیگر  »اعتماد«، مهمنتایج  و  کاربری«  »تجربه  که  پیشران کند  پذیرش  ترین  از  کاربران  های گذار 

 متوسط به پذیرش قوی هستند. 
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 گانه نيت رفتاری کاربرانمدل پروبيت ترتيبي در طبقات سه  ينيبش ي پ: ارزیابي قدرت 7 جدول

 های تحقیق منبع: یافته

  بینیمدل )بر اساس قاعده »انتخاب طبقه با بیشترین احتمال پیش  داخل نمونهبینی  برای ارزیابی قدرت پیش

محاسبه شد.    بینی شده برای هر مشاهده استخراج و سپس شاخص صحت پیش  بینیشده«(، ابتدا طبقه پیش

به  371ع،  نتایج نشان داد که در مجمو نادرست پیش  49و  اند  بندی شدهدرستی طبقه مشاهده  بینی  مشاهده 

دهد  درصد است. بررسی تفکیکی به تفکیک طبقات نشان می  ۸۸بیش از بندی اند؛ بنابراین دقت کلی طبقهشده

بینی  درصد موارد این طبقه را درست پیش  100عملکرد کامل داشته و  یف  ضع  ل یکه مدل در تشخیص طبقه تما

درصد    95و بیش از  نیز عملکرد مدل بسیار بالا بوده  تمایل قوی    (. همچنین برای طبقه2۸از    2۸کرده است )

تر است؛ ضعیفتمایل متوسط    (. در مقابل، عملکرد مدل در طبقه330از    315اند )بینی شدهدرستی پیشموارد به

ها  صد آندر 54بیش از ( و 62از  2۸اند )بینی شدهدرست پیش متوسط درصد از مشاهدات 45 طوری که تنهابه

شود، اما این  ارزیابی می  بالامدلاند. در نتیجه، اگرچه دقت کلی  قرار گرفته (  قوی  غالباً) اشتباه در طبقات دیگربه

 . است )ضعیف و قوی( حدیبینی طبقات دقت عمدتاً ناشی از موفقیت مدل در پیش

  شنهادهای و پ یریگجه ی. نت5
های  های رگرسیون مقاوم و پروبیت ترتیبی، شواهد تجربی استواری مبنی بر تأثیر معنادار سازهنتایج برآورد مدل

های حاصل از آورد. در ادامه، تحلیل تفصیلی یافتهتک فراهم میبوم فینمدل بر نیت رفتاری کاربران در زیست 

 گردد.این دو رویکرد مکمل تشریح می

 گیرینتیجه .1-5

شفاف    یریتصو  «،یبیترت  ت یمقاوم« و »پروب  یخط  ونیمکمل »رگرس  کردیدو رو  یبر مبنا  ها افتهی  یقیتطب  لیتحل

 ون یرگرس  ج ینتا  سو،کی  از   .دهد ی»بام« ارائه م  شنیکیاپل  رشیپذجهتکاربران    یریگمیتصم  یو منسجم از معمار

بامقاوم مدل   یمحور  هایسازه  که  ساخت  ، آشکاراستاندارد  یخطاها  لیو تعد  ککلاسی  فروض  نقض  کنترل  ، 

  یمتی( و ارزش قEE(، سهولت استفاده )ENJ)   انهیجولذت  زهی(، انگTRSشامل اعتماد )  UTAUT2  افتهیتوسعه 

(PV همگ ،) (  2024و منجوناتا )  ونا یمطالعه نو  ج یهمسو با نتا  افته،ی  نیاهستند.    یرفتار  تیمعنادار ن   ی هاشران یپ   ی

 به   تکنیف  ستمیآن را در اکوس  ینیی، قدرت تبUTAUT2که ادغام سازه »اعتماد« در مدل    کندیم   دییدارد و تأ 

های مدل خطی  ای متغیر وابسته و محدودیتماهیت رتبه  بهباتوجه،  گریدی ازسو  .دهدیارتقا م  یریطرز چشمگ

 )درصد(  نرخ تشخيص درست شده بينينادرست پيش شده بينيدرست پيش نمونه  تعداد طبقه واقعي 

 100 0 28 28 ضعیف 

 16/45 34 28 62 متوسط

 45/95 15 315 330 قوی

 33/88 49 371 420 مجموع 
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شناسی  کارگیری مدل پروبیت ترتیبی امکان انطباق روش)نظیر خطای تصریح و عدم نرمال بودن پسماندها(، به

ها را فراهم آورد. نتایج این مدل ضمن برخورداری از برازش آماری مطلوب، الگوی اثرگذاری با ساختار واقعی داده

 ها را مجدداً تأیید نمود:سازه

انگیزه لذت − های  عنوان قدرتمندترین محرک ( در این مدل نیز به TRSاعتماد )( و  ENJجویانه )متغیرهای 

 گذار کاربران به سطوح بالای پذیرش )طبقه تمایل قوی( شناسایی شدند. 

آنکه انتظار تلاش ( اثر مثبت و معناداری بر ارتقای سطح پذیرش دارد؛ حالPEشده ) متغیر سودمندی ادراک  −

(EEدر مدل ترتیبی نقش کم )است معنادار درصد90تری ایفا کرده و تنها در سطح اطمینان رنگ. 

ای  گونهشکل( برای سن و درآمد دلالت دارد؛ به-Uشواهد تجربی در هر دو مدل بر وجود روابط غیرخطی ) −

شود. همچنین، اثر  که نیت رفتاری در سنین و درآمدهای میانی کاهش و در سطوح بالاتر مجدداً تقویت می

دهنده تفاوت رفتاری معنادار کاربران دارای مدرک  ( نشانEdu_2متغیر مجازی تحصیلات )منفی و معنادار 

 کارشناسی نسبت به گروه مرجع است.

، حاکی از دقت بالای مدل در تشخیص طبقات حدی  داخل نمونهبینی ارزیابی عملکرد مدل ترتیبی در پیش

ها  ( به دلیل ماهیت گذار و همپوشانی ویژگیMedium)تمایل ضعیف و قوی( است؛ هرچند تفکیک طبقه میانی )

، »اعتماد« موردمطالعهکند که در بافت  های این دو مدل اثبات مییافته  بندیجمع  با چالش همراه بوده است.

های اصلی وفاداری کاربران هستند عنوان رکن انگیزشی(، ستونبخش« )بهعنوان رکن امنیتی( و »تجربه لذت)به

شناختی میان برآورد  گراییِ روشگیرند. این همو عواملی نظیر سهولت و سودمندی در لایه دوم اهمیت قرار می

است تضمین  ضمن  ترتیبی،  و  یافتهخطی  قابلحکام  چارچوبی  استراتژی ها،  تدوین  برای  توسعه اطمینان  های 

 . آوردمحصول و بازاریابی در بانکداری دیجیتال فراهم می

 پیشنهادهای سیاستی  .2-5
سازد که پذیرش  های حاصل از دو چارچوب رگرسیون خطی مقاوم و پروبیت ترتیبی آشکار میهمگرایی یافته

شده  بخش، منافع ادراکاپلیکیشن بام فراتر ازیک تصمیم صرفاً فنی، برآیندی پیچیده از اعتماد، تجربه کاربری لذت

زمان استوار  های سیاستی باید بر دو محور هم، تدوین بستهاساسنیبرافایده است.   -ه  و محاسبات شناختی هزین

ارتقای ارزش تجربه2شده )از طریق اعتمادسازی نهادی( و )( کاهش ریسک ادراک1باشد: ) ای )جهت گذار  ( 

 گردد: کاربران به سطوح بالای وفاداری(. در ادامه، راهکارهای اجرایی مبتنی بر شواهد تجربی پژوهش ارائه می

( در  TRS»اعتماد« )  نکهیا  بهباتوجه   :گری، شفافیت و پاسخگوییسازی اعتماد از مسیر تنظیمنهادینه

  ی هافراتر از پروتکل  د یبا  ی بانک مل  رانیو مد  یشد، بانک مرکز  یی شناسا  رشیپذ  یعنوان رکن اصلهر دو مدل به

  ده یچیاز زبان پ   یخصوص  میو حر  تیامن  یهاگزارش  شودیم   شنهادیپ   اعتماد« تمرکز کنند.  یبر »مهندس  ،یفن

شده و تنها   یشما رمزنگار ی هاداده شود )مثلاً: »داده ش ینما  شنیکیصورت شفاف در اپلخارج شده و به یحقوق

  تواندیمستمر، م   ی ابیارز  ت یباقابل  تال«یجیسازوکار »نشان اعتماد د  جاد یا  (.شود«یبهبود تراکنش استفاده م  یبرا

 کاهش دهد.  یریگم یکاربران را در لحظه تصم یشناخت تیعدم قطع
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های مدل ترتیبی یافته  :بخشی به »لذت« و »کاهش اصطکاک«اولویت   با   مهندسی تجربه کاربری   باز

برای رسیدن به سطح »پذیرش قوی« است( قویENJجویانه« )نشان داد که »انگیزه لذت پیشران  لذا ترین    ؛ 

 گرا« تغییر یابد: استراتژی طراحی محصول باید از رویکرد »کارکردگرا« به رویکرد »تجربه 

 .ی ات یعمل یهاگام رساندنحداقلبهکارت( و   تیریپرکاربرد )مانند انتقال وجه و مد  یرهایمس یسازساده •

  ی ( برا حیصح  یمال   یبه رفتارها  یازدهیامت  ری)نظ  یوارسازیپاداش و باز  یهاسمیاستفاده هدفمند از مکان •

 . ی و تعامل ندیخوشا یابه تجربه  یخشک بانک  یهاتراکنش لیتبد

ها باید منافع  برای تقویت اثر متغیر سودمندی، بانک  :(PEشده« )بخشی به »سودمندی ادراکعینیت

صورت کمی سنجش تبدیل کنند. طراحی داشبوردهای هوشمندی که بههای عینی« و قابلانتزاعی را به »واقعیت

جویی کرده است«، سودمندی ذهنی را به  به کاربر نشان دهد »در ماه جاری چه میزان در زمان یا هزینه صرفه

که متناسب   ییهایفناوربه بیان دیگر،    کند.بدل کرده و منطق اقتصادی پذیرش را تقویت می تشواهد ملموس  

 کننده باشد. کمک  تواندیمدارند و  یشتریب  رشیکاربران باشد پذ ازی با سطح ن

نشان   ت یمدل پروب  ینیبشیپ   یخطا  لیتحل  :)طبقه متوسط(  «یکاربران »خاکستر  ک یاستراتژ  تیریمد

گروه،    نی قرار دارند. ا  د ی( و در مرز تردMedium)  «یاز کاربران در »منطقه خاکستر  ی توجهداد که بخش قابل

  یهاتلنگر« و ارائه مشوق   هیبا استفاده از »نظر  شودیم   شنهادیهستند. پ   یابیمداخلات بازار  یبخش برا  نیمستعدتر

کوتاه  یآن معافو  )مانند  موقت    تیمدت  رژهیو  یهاتیقابل  یسازفعال  ایکارمزد  اادراک  سکی(،  گروه   نیشده 

   سوق داده شوند. «یقو رشیو به سمت »پذ  افتهیکاهش

در مدل خطی مقاوم، ارزش  : های کارمزدی با رویکرد رقابتی و رفتاریبهبود ارزش قیمتی و سیاست

مؤلفه (PV) قیمتی برخی  هزینو    به  باید   هابانک  و  گذارانسیاست  بنابراین  اند؛ بوده  اثرگذار  فایده  -ه  های 

و منصفانه باشد. استفاده    ینیبشیپ قابلها شفاف،  کارمزدها و هزینه  است  لازم.  کنند  توجه  رفتاری«  گذاری»قیمت 

هزینه برای کاربران های اشتراکی کم، بسته«خدمات پیشرفته پولی   بعلاوههایی مانند »خدمات پایه رایگان  از مدل

شده را تقویت کند. نکته رفتاری مهم این است که کاربران تواند ارزش ادراکمی  های وفاداری،پرتراکنش، یا طرح

اصلی، حذف ابهام  های کوچک اما شفاف« هستند؛ پس سیاست  تر از »هزینه های مبهم« حساسنسبت به »هزینه

 .  های کارمزدی استو شوک

 داخل نمونه بینی  ارزیابی پیش  :های میانی و نقاط اصطکاک پذیرشهای هدفمند برای گروهسیاست 

تر است؛ از منظر سیاستی نسبت به طبقات حدی ضعیف  (Medium) «نشان داد مدل در تفکیک طبقه »میانی

از کاربران در »مرز تصمیم« قرار دارند و با یک مداخله درست به سمت پذیرش قوی   یتوجهقابلیعنی بخش  

می داده  میسوق  پیشنهاد  گروه  این  برای  برنامهشوند.  کوتاه  شود:  آموزشی  برنامههای  پیامیادرون  های  ، 

های کوچک اما فوری )مثلاً کارمزد صفر برای چند تراکنش  بخش درباره امنیت، پشتیبانی سریع، و مشوق اطمینان 

هزینه با  های کلیدی(. این گروه، بهترین هدف برای »مداخلات کمسازی قابلیتاول، یا هدیه کوچک برای فعال

 .  اثر بالا« است
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شکل( سن و    U)  یرخطیرابطه غ   د ییتأ   : سن و درآمد  یرخطیغ  یبر الگوها  یمبتن  یکیتفک  یابیبازار

 .کند یهمه« را اثبات م یبرا کسانی » یهااستیس یدرآمد، ناکارآمد

نسل جوان، تمرکز بر    یو برا  «یو سادگ  تی(، تمرکز بر »امنیمنحن  ممینی)نقطه م  سالانیمکاربران    یبرا •

 و سرعت«.  ی»نوآور

  یهادهک  یثروت برا  تیریمد  یهاسیو سرو   نییپا  یدرآمد  یهادهک  یبرا  گانیرا  یهیپا  یهاسیارائه سرو •

 (. PV) یمتیارزش ق یسازنه یشیبالا جهت ب یدرآمد

وجود روابط غیرخطی سن و درآمد    :ترشناختی و طراحی ارتباطات دقیقهای جمعیتتوجه به تفاوت

تبلیغات عمومی، از   یجابهها شود بانکهای یکسان برای همه، کارآمد نیست. پیشنهاد میدهد سیاستنشان می

بر کاهش هزینه و رایگان    دیتأکدرآمد،  های کماستفاده کنند: برای گروه  شناختیجمعیت  -  یبندی رفتارتقسیم

برای گروه پایه؛  دارایی، گزارش بودن خدمات  )مدیریت  پیشرفته  توسعه خدمات  پردرآمد،  ای،  گیری حرفه های 

بر حذف    دی تأکهای سنی مختلف نیز باید روایت متفاوت ساخت: برای سنین بالاتر،  ابزارهای هوشمند(. برای گروه 

شمند. همچنین بر سرعت، کنترل مالی و امکانات هو  دیتأکتر،  مراجعه حضوری، امنیت و سادگی؛ برای سنین پایین

گذاری، سیاستهای تحصیلی ممکن است نیازمند  دهد برخی گروهدر مدل ترتیبی نشان می edu_2 اثر منفی

 .  رسانی متفاوت باشند یا پیام و  دیجیتالو  مالی باسوادی متناسب هامحتواتولید 

حتی اگر برخی    :تبلیغتوانمندسازی کاربر از مسیر سواد مالی دیجیتال و آموزش کاربردی، نه صرفاً  

اما   است؛  اهرم کلیدی  آموزش همچنان  عمومی،  منظر سیاست  از  باشند،  نشده  معنادار  متغیرها در یک مدل 

گام در اولین  به، آموزش گاماپلیکیشنای داخل  ثانیه  60تا    30محور باشد: ویدئوهای  آموزش باید کاربردی و تجربه

)مثل »چطور قبض پرداخت کنم؟«، »چطور سقف کارت به کارت را مدیریت    محور  ویسناراستفاده، راهنمای  

رسانی مبتنی بر  های رایج )امنیت، اشتباه در تراکنش، برگشت وجه(. استفاده از پیامکنم؟«(، و پاسخ به ترس

 . جای تبلیغات هیجانی، اثرگذاری بیشتری داردهای رسمی بانک( بهاعتماد )افراد معتبر، کانال

 ی لیتکم حاتیتوض

  سندگانیمشارکت نو
دکتر   ییاست که تحت راهنما  علوم اقتصادیدر رشته    یبیهنا حسن هلال الع  ،یمقاله برگرفته از رساله دکتر  نیا

  ،یزیرو برنامه   یدر گروه توسعه اقتصاد  یاکرم اکبرو دکتر    یصادق کمال دیسو با مشاوره دکتر    محمدزاده  زیپرو

 انجام شده است.   زیدانشگاه تبر

   منافع تضاد
 پژوهش وجود ندارد.   نیتضاد منافع در ا  گونهچیکنند که هیاعلام م  سندگانینو

 ی  مال یحام
 اند. نکرده   افتیمقاله در  نیو انتشار ا  فیتأل  ق،یتحق  یبرا   یمال  تیگونه حماچیه  سندگانینو
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  (و تشکر  ریتقدی )سپاسگزار
مقاله نقش   نیا تیفیسازنده خود در بهبود ک یهایی و راهنما شنهادهایپ ها،دگاه ی که با د یافراد  یاز تمام سندگانینو

خود   تی و حما یاستان که با همکار یاز مسئولان و کارشناسان بانک مل ژهیو. بهکنندی م یقدردان مانهیاند، صمداشته 

 . شودی م  یسپاسگزار   کردند،پژوهش را فراهم    نیا  یمحتوا  یارتقا  نهیزم

 (ORCID) دیارک شناسه

 منابع و مأخذ  

  TAM  یهابانک بر اساس مدل   کیخدمات الکترون  یتکنولوژ  رشیعوامل در مؤثر پذ  ی(. بررس1398. )میراس  ،یآهندان  زادهل یاسمع
ب  نیدوم.  TPBو   ترو  یالملل ن یکنفرانس  و  ا  یانسانعلوم   جیتوسعه  )تهران،  جامعه   (.ران یدر 

https://civilica.com/doc/996679 

  ی بانکدار  رشی(. عوامل مؤثر بر پذ1403. )حمدم  ، ییسروکلا  ی اصغر  و،  سنح  وند،نهیآد  ی ، گلمرادحمدرضام  ، یرم یسم  ییبابا
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  بانک   ل یموبا  رش یپذ  ی سازهی(. مدل شب1402، )ضار   ددوست، یخورشی رمضان  و   ، حمدم  ، لیاحمدوند، ع  ، لهها  ، ی، عباس هدیباستان، م
رو از  استفاده  مد .  ستمیس  یشناس یی ای پو  کردیبا  مطالعات  . 284– 257(،  50)16  ،یصنعت  تیریفصلنامه 

https://doi.org/10.22054/jims.2018.9113 

  ان یمشتر نی در ب بانک لیموبا رشیعوامل مؤثر بر پذ ی(. بررس1402. )رضازاده، صالح  و حمودم ،یبن ینادر ، جاد پوده، س  یدهقان
مل  حسابدار   تیریمد  نینو  ی پژوهش  یکردها یرواصفهان.    ی بانک  .  1057–1046(،  25)7  ،یو 

https://majournal.ir/index.php/ma/article/view/2049 

  ک یالکترون  هیتوص یهامحرک  ریتأث ی(. بررس1399. )اهیدن  مقدم،ی سارو و  ،ینام ،یجان یآذربا ،رضالی ع ،یوزباش ی ،براهیمپور، ازارع
پذ اول  یبانکدار   رش یبر  اعتماد  و  س.  هیهمراه  ارتباط  ی پردازش  یها ستم یفصلنامه  (. 2)1،  هوشمند   یاچندرسانه   ی و 

https://civilica.com/doc/1583631 

شعب    انیبانک توسط مشتر  لیموبا  رشیمؤثر بر پذ  یارها یو سنجش مع  یی(. شناسا1400. )لیع  دوبن،ی برات  و  عصومهم  ،ی سور
  ی الملل ن یکنفرانس ب  نیهفتم(.  UTAUT)  یو استفاده از تکنولوژ   رشیپذ  کپارچهی  هیبا استفاده از نظر  ستانیبانک سپه س
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  ر یو تصو درک شده ی سهولت استفاده، سودمند  ریتأث زان یم ی (. بررس1399. )رتضیم  ،یبیحب  و  لیرضا ع  ،یبی، حبحسنم ان، یکاظم
  لی موباکنندگان  : استفاده موردمطالعهبه استفاده ) انیمشتر  لیو تما  انیبر نگرش مشتر  بانک  لیموبااستفاده از    یاجتماع
حسابدار  تیریدم   نینو  یپژوهش  ی کردها یروتجارت(.    بانک . 93–74(،  12)4  ،یو 

 https://majournal.ir/index.php/ma/article/view/353 

استفاده    وهیو ش   رش یپذ زانیدر م  ان ی(. ارائه مدل رفتار مشتر1399. )حمدعلیعبدالوند، م  و   سینح  دوست، فه یوظ ،یاسمن  ا، ی مدبرن
بانکدار  خدمات  تحل  کیالکترون  یاز  و  توسعه  تحول  تیری مد.  UTAUT  هینظر  لیبا  و  . 18–1(،  43)12،  توسعه 

https://sanad.iau.ir/journal/jdem/Article/678995?jid=678995 

http://orcid.org/0009-0001-7271-3363  هناء حسن هلال اللعیبی 
 

http://orcid.org/0000-0002-1154-7576 محمدزاده  زیپرو 
 

http://orcid.org/0009-0009-1034-5321 یصادق دکمالیس 
 

http://orcid.org/0009-0008-1989-5250 یاکرم اکبر 
 

https://civilica.com/doc/996679/
https://www.noormags.ir/view/fa/articlepage/2259826
https://doi.org/10.22054/jims.2018.9113
https://majournal.ir/index.php/ma/article/view/2049
https://civilica.com/doc/1583631/
https://civilica.com/doc/1303682/
https://majournal.ir/index.php/ma/article/view/353
https://sanad.iau.ir/journal/jdem/Article/678995?jid=678995
http://orcid.org/0009-0001-7271-3363
http://orcid.org/0000-0002-1154-7576
http://orcid.org/0009-0009-1034-5321
http://orcid.org/0009-0008-1989-5250
http://orcid.org/0009-0001-7271-3363
http://orcid.org/0000-0002-1154-7576
http://orcid.org/0009-0009-1034-5321
http://orcid.org/0009-0008-1989-5250


  

 61 64  – 25، صفحات  1405، تابستان 2سال پنجم، شماره  |   ی اقتصاد قاتیو تحق هااست ی فصلنامه س
  

  

 

 

  کرد یبا رو  UTAUT2بر اساس مدل    کیالکترون  یبانکدار   یفناور  رشی(. پذ1402ع. )  ،یمراد  یاهکلی س  وع.،    ،ی م.، رئوف  ،یموسو
 .122–99(، 2)12 ،یعموم  ی گذاراست یس  یفصلنامه مطالعات راهبرد. یکاوداده

های فناورانه، رفتاری و محیطی بر پذیرش  بررسی مؤلفه (.1404حمدیاسین. )م ، و زندسلیمی ید محمدرضا س ، موحد بات،خ ، نسائی
،  ها و تحقیقات اقتصادیسیاست  (.بانک در صنعت بانکداری )مطالعه موردی: مشتریان بانک صادرات شهر سنندجهمراه 

4(4 ،)95-136 .doi:10.22034/jepr.2025.142963.1230 

بر    یاجتماع  راتی درکشده، اعتماد و تأث  سکیو ر  یسهولت، سودمند   ری تأث  ی(. بررس1401. ) سعودم  ،یگودرز  و  اطمهف  رزاده،ینص
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https://openaccess.ir/c/accconf20/paper_57983 
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