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 چکیده
سال   یمصنوعهوش      بخش  یاکننده نییتع  راتیتأث   ریاخ  یهادر  آموزش  یهابر  جمله  از  جامعه،  است.   یعالمختلف  داشته 

واکاو با هدف  شناسا  ی پژوهش حاضر  و چالشفرصت  ییو  آموزش  ی مصنوعهوش  یها ها  نظام  با   ی عالدر  مطالعه  انجام شد. 

در   یسیو انگل   یمنتشر شده به زبان فارس  یاسناد علم  یۀپژوهش کل  . جامعهرفتیصورت پذ  بیو به روش فراترک  یفیک  کردیرو

 اریمع  یدارا  649  ن ی. از بدیگرد  نییپژوهش مرتبط بودند تع  یدی که با واژگان کل  2025-2019  یزمان  ۀ در باز   ی مجلات تخصص

Barroso Sandelowski &    یاهفت مرحله  یهاانتخاب شدند. گام   بیو ترک   لی تحل   ی برا  ،ی غربالگر ند یفرا  یمقاله پس ط  30ورود،  

 یو کدها   یمحور  یباز، کدها  یمرتبط با سوال پژوهش، در سه سطح کدها  یاجرا شد. کدها  جیبه نتا  یابیجهت دست(2007) 

پ  لیتحل   ،یانتخاب با    یساز اده یو  مطابق  آموزش  یسازیشخص  یِهشت کدمحور  هاافتهیشدند.  انطباق  مساعدت   یبانیپشت  ،یو  و 

به  ی سازهوشمند، خودکار  ،یدسترس   لی توسعه محتوا و منابع، رفع موانع و تسه  شرفته، یپ  ل ی و تحل  ی ابیارز  ندها،یفرآ   ی سازنهی و 

 داتیتهد  یِو هفت کد محور   یعالدر آموزش  یمصنوعهوش یهافرصت  یبرا  یآموزش  تیفیو ارتقاء ک  یبهبود تعامل و همکار

 یکمبودها   ،یمقاومت و نگرش منف  ،یفیو ک  ی مشکلات فن  ،ینابرابر  و   یریسوگ   ،یریادگیبر    یمنف  رات یتأث  ک،یو اکادم  ی اخلاق 

مال  یرساختیز  یها تیدانش و مهارت و محدود نتا  ییشناسا  یعالدر آموزش  یمصنوعهوش  یهاچالش  یبرا  ی و   نیا   ج یشد. 

 یکردها یاتخاذ رو  ی جاتا به    کندیعمل م  یعال آموزش  گذاراناستیو س  رانیمد  یبرا  کینقشه راه استراتژ  کیمثابه  پژوهش به

 . ندیاتخاذ نما تال یجیگذار د تیریمد یبرا ی افعالانه یبازدارنده، راهبردها  ای یانفعال
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 مقدمه 

 ،یاجتماع  ات یگوناگون ح  یهادر عرصه  یمصنوعهوش   ۀ ندیشتابان و نفوذ فزا  یهاشرفت یپ  ر،یاخی  هادر دهه 

 ,Crompton & Burke)  مواجه ساخته است  یقیعم  یو کارکرد  یبا تحولات ساختار  زیرا ن  یعالآموزش

در    ی شیبازاند  یمحرکه برا  یروین  کی   ۀمثاببلکه به   ،یابزار کمک  کیعنوان  نه تنها به   ی فناور  نیا  .(2023

است   یدانشگاه  تیریو مد  یابیارزش  ، یریادگی-یاددهی  یسنت  ی الگوها  ,.Grajeda et al)  مطرح شده 

. در میو شفاف هست  یاتیعمل  یفیاتخاذ تعر  ازمندیابتدا ن  ده،یپد  نیا  راتی از تأث   ح یدرک صح  یبرا   .(2023

  یعملکردها   یسازه ی که قادر به شب  شودیاطلاق م  یاانه یرا  یهاستم یبه س  یمصنوعهوش  ،یتخصص  اتیادب

 ,.Ullrich et al) هستند   ده ی چیپ  یهاو پردازش داده  یاستدلال، خوداصلاح  ، یریادگی  ریانسان نظ  یشناخت

2022; Popenici et al., 2017).   ب که مستلزم    رندیگیرا بر عهده م  یفی وظا  هاستمیس  ن ی، ان دیگرایبه 

 Rienties et)  است یطیمح ریمتغ طی مسئله و انطباق با شراحل  ۀطیدر ح ژه یوبه   ،یاز هوش انسان یریگبهره 

al., 2020) . 

ا روزافزون  مح  یفناور  نیکاربست  حوز  یدانشگاه  یهاطیدر  ظهور  عنوان    یمستقل  یمطالعات  ۀ به  با 

آموزش  یمصنوعهوش طراح  ده یانجام  1(AIED)در  بر  که  توسع  یاست  آموزش   یهانظام   ۀو   یهوشمند 

است ا  .(Southworth et al., 2023)  متمرکز  هوش   ن یدر  آموزش  یمصنوعچهارچوب،  به    یعالدر 

الگور   یریکارگ و  ابزارها  برا   یهاتمیهدفمند  آموزش  تیف یک   یارتقا  یهوشمند  بازده   ،یتعاملات  بهبود 

مطرح جهان    یهاامروزه دانشگاه   .(Bilad et al., 2023)  شودیم   فیتعر  ینهاد  ییکارا  شیو افزا  یریادگی

به    ی آموزش  اران یو دست  نانه یبشی پ  یهال یتحل  ،یقیتطب   ی ریادگی  یها سامانه   ی بر رو  ی گذارهیبا سرما مجهز 

تلاش   ،یمصنوعهوش تجربدر  تا  رو  یآموزش  ۀاند  از  انبوه   کسانی  ی کردیرا  روو  سمت  به    ی کردیوار 

 .(Willis, 2023)  سوق دهند  ریپذو انعطاف شده یسازیشخص

مستلزم    ی و آموزشریادگی  ندیدر فرا  یمصنوعهوش  یاثربخش  یو چگونگ  ییچرا  ن ییتب  ،یاز منظر نظر

در   یچارچوب نظر  نیترعنوان مهم به  ییگراسازنده   یۀاست. نظر تی و ترب  میتعل یفکر  یهاان یآن با بن  وند یپ

فعالان  نیا ساخت  بر  دانش  معنا   ۀحوزه،  هوش  ورزدیم  د یتأک   رنده یادگیتوسط    و    طریقاز    یمصنوعو 

تعامل  شده یشخص  یریادگ ی  یبسترها  یسازفراهم مو  تسه  ند یفرا  نیا  تواند یمحور  را  دانش  و    ل یساخت 

  ی بستر   زین  (1920ی )گوتسکیو یفرهنگ -یاجتماع یۀ نظر دگاه، ید ن یهمسو با ا  .(Wu, 2024) د ینما عیتسر

  ۀ مفهوم منطق  ه،ینظر  ن ی. در اآوردیفراهم م   مصنوعیی هوشفناور  ۀگرانیانجینقش م  لیتحل  یبرا  یمفهوم
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مطابق با  ؛ (Imran et al., 2024)  است ی اتیح یریادگی شبرد یپ ی تر براآگاه   یِگریرشد و حضور د یبیتقر

  توانند ی که ماست  تر  آگاه   -یِ گرید  نی از هم  یمصداق  یعمصنوهوش  یهاستم یسهای صورت گرفته  پژوهش 

 Dickey)  عمل کنند  رنده یادگی  یبرا  یشناخت  یداربست  ۀمثابهدفمند، به   ییو راهنما  یبازخورد فور  ۀبا ارائ

et al., 2025).  ۀد ی پد  ترق یعم  ۀضرورت مطالع  انه،یو علوم را   یریادگی  یشناسروان   انی م  ینظر  وند یپ  ن یا 

  د ی وجود تأک   با  .سازدیآن دوچندان م  ۀ بالقو  یهاو چالش   یآموزش  یهارا از منظر فرصت   یمصنوعهوش

طور شفاف مشخص در ساخت دانش، هنوز به  یفناور گرانهیی انجیو م گرانهل یبر نقش تسه ینظر یمبان نیا

را در عمل و بدون مواجهه با    ینظر  یهات یظرف  ن یاند اتوانسته   زانیتا چه م  یعالآموزش  ی که نهادها  ست ین

پ  یسازنه یبه  ن، یادیبن  ی هاچالش واقع  ی فکر  یهاان یبن   ن یا  ان یم  وند ی کنند.  مفهوم  ،یدانیم  یهات یو   یخلأ 

تر مستلزم آن است که  آگاه   یگریدر نقش د  یمصنوعهوش  یکارآمد  ن ییتب  رایز  دهد؛یرا نشان م  یبزرگ

به   یهاو چالش   یاخلاق  داتی ابتدا تهد بتوان نظر  ییدقت شناساکاربست آن  با    یریادگی  یهاه یشوند تا  را 

 .همسو ساخت  تالیجیاقتضائات عصر د

  ی ، اکنون با پرسشدر هرکشوری  دانش   ع یو توز  دی تول  یمتولعالی به عنوان بالاترین مرجع و  نظام آموزش

است  نیادیبن م  ؛ مواجه  ظرف  توانیچگونه  ک   یبرا  یمصنوعهوش  لیبدی ب  یهات یاز  برابر  ت یفیبهبود   ی و 

ب  یآموزش انتقاد  ،یاخلاق  دات یدچار تهد  آنکه یبهره برد،    تالی جید  یهاینابرابر  د یتشد  ای  یکاهش تفکر 

ریزی تصمیات بر اساس ها و پیها و چالششناخت جامع فرصت   مستلزماساسی  پرسش    ن یبه ا  اسخشود؟ پ

های علمی است؛ از این رو پژوهش حاضر با اتخاذ روش فراترکیب، از طریق تحلیل و ترکیب نظامند  یافته

به دنبال ارائه مدلی جامع از فرصت یافته عالی مصنوعی در نظام آموزش های هوش ها و چالش های کیفی، 

 است.

 پیشینه پژوهش

های اخیر مورد توجه پژوهشگران قرار گرفته و  عالی به خصوص در سال مصنوعی و آموزشحوزۀ هوش

با مطالعه نقش    یدر پژوهش Ahmadshahi et al., 2025 هایی در این حوزه صورت گرفته است.پژوهش 

فرا  یمصنوعهوش ارتقاء  بهساز  ندیدر  و  از   یاحرفه   یآموزش  استفاده  که  دادند  نشان  کارکنان، 

 . شودیسازمان منجر م یافراد به بهبود و ارتقاء وضع کل یاحرفه  ۀبا کمک به توسع یمصنوعهوش

 )2025(Marofi et al  از   یعالدر آموزش یمصنوعهوش یهاها و فرصت چالش  نییبه تب یدر پژوهش

را کاهش   ی ریادگیدر آموزش و  یمصنوعها و مشکلات هوش پرداختند و چالش  انیو دانشجو  دیمنظر اسات

سوادکاف  ،یریادگی  یهافرصت افزا  یعدم  دانستند  نیب  ینابرابر  شیو    ی ریادگی  بود به  نیهمچن  ؛افراد 
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  یهافرصت  رامون یپژوهش پ ی هاافتهی ازجمله   سیآموزش و تدر تیفیو بهبود ک  ی پژوهش اریدست ران،یفراگ

 است. یعالشزدر آمو یمصنوعکاربست هوش 

Azimpour et al(2024)   چالش نظامند  مرور  عنوان  با  هوش پژوهشی  کاربست  در  های  مصنوعی 

آموزش سطح  در  یادگیری  و  فنی، تدریس  اخلاقی،  چالش  پنج  آنان  پژوهش  نتایج  دادند.  انجام  عالی 

 مصنوعی را مشخص ساخت.مشی، طراحی آموزشی و سواد هوش خط

 Golestani(2025)   هوش عنوان  با  پژوهشی  جهان  در  در  دانشگاه  در  اطلاعات  فناوری  و  مصنوعی 

 ی آموزش   یبه محتواها  یسهولت دسترس  ،یآموزش  یبازده  شیآموزش، افزا  ندیفرا  لیتسه مدرن، نشان داد  

اتوماس فرصت  ی ادار  فیوظا  ون یو  آموزشاز  در  اطلاعات  فناوری  همچنین  های  است    دی تشدعالی 

 ینگرش منف  ، یآموزش ی هاافته ی قیدق ریدر تفس یمصنوعهوش  ی ابزارها  ی ناکارآمد ،یآموزش یهای نابرابر

دانشگاه مطرح   یبه قلمرو  فناوری اطلاعاتورود    یهاعنوان چالش   را به  تالیجید  یهامهارت و فقدان    دیاسات

 کرد. 

Zawacki-Richter et al(2019)  هوش کاربردهای  بررسی  هدف  با  یا  پژوهشی  در  در  مصنوعی 

هوشآموزش ابزارهای  دادند  نشان  اساتید،  و  مربیان  نقش  و  خدماتی، عالی  حوزۀ  چهار  مصنوعی 

پیش پروفایل و  سیستم سازی  و سنجش،  ارزیابی  تطبیقی و شخصیبینی،  سیستم های  و  تدریس  سازی  های 

 عالی متحول کرده است.   هوشمند را در آموزش

Abbas et al(2024)    در پژوهشی با عنوان آیا مضر است یا مفید؟ بررسی علل و پیامدهای استفاده از

بین دانشجویان، نشان دادند وقتی دانشجویان با حجم کار تحصیلی و فشار زمانی هوش مصنوعی مولد در 

ابزارهای هوشمواجه می از  استفاده  افزایش میشوند احتمال  آنان  مصنوعی  پژوهش  یابد. همچنین مطابق 

تحصیلی  عملکرد  کاهش  و  حافظه  دادن  دست  از  کارها،  انجام  در  تعلل  موجب  ابزارها  این  از  استفاده 

 شود.دانشجویان می

عادلانه و    یآموزش  یفضا  جادیدر ا  ینقش هوش مصنوع  Akinwalere & Ivanov(2020)پژوهش  

 لی و تحل  هیرا مورد تجز  ی ریادگی  جی در بهبود نتا  یمصنوعاستفاده از هوش   یچگونگ  ن یو همچن  تی فیبا ک 

مصنوعی و آموزش فرصت ارتقاء  نشان داد که تلفیق هوش  Hwang et al(2020). پژوهش  دهدیقرار م

استفاده از    Gawlik-Kobylinska(2024)  کند. بر اساس پژوهش کیفیت آموزش و یادگیری را فراهم می

هایی از جمله عدم دقت در خروجی کارها، ناسازگاری و  عالی چالشمصنوعی در آموزشابزارهای هوش 

به دنبال دارد.  همچنین پژوهش ایجاد وابستگی که می ابزارها شود، را  به این  به  تواند منجر به اعتیاد  هایی 

هوش چالش استفادۀ  از  برآمده  حقوقی  و  اخلاقی  آموزشهای  در  چالش مصنوعی  و  پرداختند  های  عالی 
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اثر تولید شده توسط هوشحقوقی مالکیت   اند  مصنوعی و سرقت ادبی را مورد بررسی قرار داده محتوا و 

(Keiper, 2023; Banerjee et al., 2021).   

در   یمصنوعبه مسئله هوش   یکه اگرچه مطالعات متعدد  دهد یپژوهش نشان م  نه یشیپ  و بررسی  لیتحل

  ی انمونه، دسته   یاند. براداشته  انهیگرالیتقل ای یبعدتک  یکردیها رواند، اما اغلب آنپرداخته عالیآموزش

 ;Zawacki-Richter et al., 2019)اند  متمرکز بوده   یو ادار  یکارکرد  یایها عمدتاً بر مزااز پژوهش 

Golestani, 2025)   پ  نانه یبدب  ینگاه  گرید  یادسته   و تحص  یمنف  ی امدهایبه  تقلبات  اند  داشته   یلیو 

(Gawlik-Kobylinska, 2024; Abbas et al, 2024)ا عمده  تفاوت  نگاه   نی.  نوع  در  مطالعات 

با اآن  یمیپارادا است. خلأ    یستمینگر و سنگاه کل  کی  قدانها در فآن   یحال، شباهت همگ  نیهاست؛ 

  ی هاافته یموجود در    ی منسجم است که بتواند تضادها  یچارچوب مفهوم  ک یموجود، نبود    ات یدر ادب  یاساس

شکاف    ن یرو، پژوهش حاضر با هدف پر کردن ا  ن یکند. از ا  ن ییتب   کپارچهیمدل    کیرا در قالب    نیشیپ

از فهرست  یعلم مزا  یسازو عبور  معایصرف  و  دنبال واکاو  ب، یا  ا  ق یعم  ی به  از    ییمعنا  یاشبکه   جاد یو 

شود. به منظور . بنابراین پژوهش حاضر در صدد پاسخ به این نیاز پژوهشی انجام میهاستها و چالش فرصت

مصنوعی در های هوش ها و چالش گویی به سوال پژوهش و ارائه مدل نسبتأ جامع و کامل از فرصتپاسخ

آموزش یافتهنظام  ترکیب  و  تحلیل  قابلیت  که  فراترکیب  روش  از  را  عالی  عمیق  تفاسیر  به  دستیابی  و  ها 

 ییهاها و چالش چه فرصت   یمصنوعپژوهش عبارت است از: هوش  یسوال اساس  شود. داراست، استفاده می

 کرده است؟  جادیا یعالرا در نظام آموزش

 ی تحقیقشناسروش

های کیفی مطالعات  پژوهش حاضر با رویکرد کیفی و به روش فراترکیب انجام شد. در فراترکیب یافته 

های نظری جدید و درک عمیق  گذشته، پیرامون موضوع پژوهش به صورت نظامند و با هدف ایجاد بینش

به عبارتی فراترکیب با    .(Achterbergh et al., 2020)گیرند  ها، مورد تحلیل و ترکیب قرار میاز پدیده 

پژوهش  مدل ادغام  ایجاد  یا  توسعه  دنبال  به  پیشین،  است  های  مشابه  موضوعات  پیرامون  نظری  های 

(Choudhry et al., 2016)برد . همچنین فراترکیب از ماهیت کیفی و تفسیری مطالعات موجود بهره می

تری از واقعیت نسبت به آنچه در حال حاضر از ادبیات موضوع در دسترس تر و قابل قبول تا درک کامل

کند   ایجاد  به    .(Allen et al., 2016)است،  دستیابی  و  فراترکیب  دقیق  انجام  مطالعه حاضر جهت  در 

 اجرا شد.   Sandelowski & Barroso, 2007ای های هفت مرحلههای علمی، گام یافته
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 ( 2007و بارسو ) یسندلوسک یا. روش هفت مرحله 1شکل 

 گام اول: تنظیم سوال پژوهش 

مصنوعی در گام اول پرسش محوری پژوهش تدوین گردید، سوال اساسی پژوهش عبارت است از: هوش

 عالی ایجاد کرده است؟  هایی را در نظام آموزشها و چالش چه فرصت 

 گام دوم: مرور نظامند پیشینه پژوهش
های مرتبط با موضوع تحقیق، واژگان کلیدی پژوهش به دو زبان فارسی و انگلیسی  برای یافتن پژوهش 

پایگاه  از  در  جستجو،  موتورهای  و  اسنادی  انسانی    جمله های  علوم  جامعه  مرکز   ( ensani)پرتال  پایگاه 

، گوگل (IranDoc)، پژوهشگاه علوم و فناوری اطلاعات ایران  (SID)اطلاعات علمی جهاد دانشگاهی  

اسکالر  (Google Scholar) اسکالر سمنتیک   ،(semantic scholar )  دایرکت ساینس   و 

(ScienceDirect )  .های پژوهش، همچنین در جهت استخراج مطالعات بر اساس کلیدواژه   جستجو شدند

 . استفاده شد  (Harzing, 2007)1از نسخۀ هشت نرم افزار پابلیش اور پریش

 
1 Publish or Perish  

 مند ادبیاتگام دوم: بررسی نظام

 گام سوم: جستجو و انتخاب اسناد علمی

 گام چهارم: استخراج اطلاعات متون

 هاگام پنجم: تجزیه و تحلیل و ترکیب یافته

 گام ششم: کنترل کیفیت

 هاگام هفتم: ارائه یافته

 گام اول: تدوین سوال تحقیق
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 و نرم افزار   موتورهای جستجو ،ها. واژگان کلیدی جستجو شده در پایگاه 1جدول

 واژگان کلیدی به انگلیسی  واژگان کلیدی به فارسی  ردیف 

 Artificial Intelligence, AI مصنوعی هوش 1

 ,Generative Artificial Intelligence مصنوعی مولد هوش 2

Generative AI 

 Artificial Intelligence in Education, AI مصنوعی در آموزش هوش 3

in Learning 

 Artificial Intelligence in Higher عالی مصنوعی در آموزشهوش 4

Education 

 Higher Education عالیآموزش 5

 Opportunities ها فرصت 6

 Challenges ها چالش 7

 گام سوم: جستجو و انتخاب متون مناسب
گری تعریف شد.  در این مرحله، باهدف انتخاب اسناد علمی معتبر، معیارهایی برای ورود به فرایند غربال 

 معیارهای ورود عبارتند از:  

 مرتبط با واژگان کلیدی پژوهش باشند.  •

 مقالات به زبان فارسی و انگلیسی تدوین شده باشند.  •

پژوهش • به  استناد  به ضرورت  زمانی  باتوجه  بازۀ  در  مقالات  بروز،  ( 1398-1404)  2019-2025های 

 منتشر شده باشند.  

 پژوهشی چاپ شده باشند. -مقالات در نشریات علمی •

 امکان دسترسی تمام متن به مقالات وجود داشته باشد.  •

با داشتن معیارهای    649مقالاتی که دارای معیارهای ورود بودند، مورد غربالگری قرار گرفتند؛   مقاله 

پذیرش از جهت عنوان بررسی شدند و مقالات دارای عنوان تکراری یا نامرتبط با مسئله پژوهش کنار گذاشته  

مقاله با مطالعه چکیده، برای    183مقالۀ باقی مانده از جهت چکیده مورد ارزیابی قرار گرفتند و    292شدند.  

مقاله جهت تحلیل   30پژوهش،    109فرایند ترکیب نهایی نامناسب تلقی شدند. در نهایت با بررسی متن کامل  

 و ترکیب نهایی، انتخاب شدند. 
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 مقالات انتخابو  یغربالگر ند ی. فرا2شکل 

 گام چهارم: استخراج اطلاعات مقالات منتخب 
های  ها و چالش در این مرحله، مقالات منتخب، به دقت مطالعه و بررسی شدند و کدهای مرتبط با فرصت 

انجام    ییصورت استقرااستخراج کدها به مقاله منتخب استخراج شدند.    30عالی از  مصنوعی درآموزشهوش

ها را استخراج ها و چالش مرتبط با فرصت   م یخط مقالات، مفاهبه معنا که پژوهشگران با مطالعه خط   ن یشد؛ بد

 405کد با مجموع فراوانی    132در مجموع    )کد باز( اختصاص دادند.   یمفهوم   ی هاها برچسبکرده و به آن 

 در پاسخ به سؤال محوری پژوهش شناسایی شدند. 

 های کیفی یافته  بیو ترک  ل یتحلگام پنجم: تجزیه، 
کد باز    107کدهای باز مستخرج از مقالات، مورد بازنگری قرار گرفت و کدهای مشابه ادغام شد و  

بندی  های محتوایی در قالب کدهای محوری دسته نهایی به دست آمد. همچنین کدهای باز بر اساس مشابهت 

های کاربست  کد محوری برای چالش   7ها و  کدمحوری برای فرصت   8بندی کدها به ایجاد  شدند که مقوله 

 عالی ختم شد. مصنوعی در آموزشهوش

 گام ششم: کنترل کیفیت 
بر دقت در گزارش داده های فراترکیبپژوهش   ی درفی توص  ییروا  یمبنا  استوار است. در  ،    روش ها 

معنا  نیا  ب،یفراترک  به  دق  ییشناسا  یامر  انتخاب  گزارش  قیو  ارائه  و  مرتبط  مؤم  یهامنابع    باشد یثق 

(Sandelowski & Barroso, 2007) .  معتبر جستجو    یهاگاه یمنابع از پا  ،یف یتوص  ییروا  نیتضم  یبرا

مقالات   ت یفیک   ی ابیجهت ارز؛   شدند  ی ابیکامل به دقت ارز  ی و محتوا  ده یعنوان، چک  اساسو بر  انتخاب  

 649 تعداد کل منابع پذیرش شده:
تعداد حذف شده از طریق 

 357عنوان و تکراری بودن: 

تعداد رد شده از طریق بررسی 

 183چکیده: 

تعداد حذف شده از طریق 

 79بررسی متن کامل: 

 292تعداد چکیده بررسی شده: 

 109 تعداد بررسی متن کل مقاله:

 30 تعداد مقالات نهایی:
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ستفاده شد.  ا  (CASP)ی  اتیح  ی هامهارت  ی ابیاز ابزار استاندارد ارز  ت،یفیک منتخب و حذف مطالعات کم

 از ی( امتل یابزار )از جمله وضوح اهداف، تناسب روش و دقت تحل  نیگانه اده   یهاکه در شاخص  یمقالات

نصاب در از حد  فرآ  افتیکمتر  از  برا  نارک   بیترک   ندیکردند،  و    ی ریتفس  ییروا  نیتأم  یگذاشته شدند. 

انتخاب و    یصورت تصادفمقاله( به   8درصد از کل مقالات منتخب )معادل    25  ، یکدگذار  ییایمحاسبه پا

کدگذاران،    انیکدگذار مستقل )پژوهشگر دوم( قرار گرفت. در موارد بروز اختلاف نظر م  کی  اریدر اخت

  ب ی ضر  .دیبرگزار گرد  نیدر درک مضام  ییو همسو  یاجماع مفهوم  هب  دنیجلسات بحث و تبادل نظر تا رس

کوهن و   یتوافق کاپا بیمقدار ضر ری منظور تفسبه ؛ محاسبه شد 0.71مقالات  نیا  یکوهن برا یتوافق کاپا

استفاده شد که در جدول     Landis & Koch, 1977  ی شنهادیپ  یارهایاز مع  ،یکدگذار  ییایسطح پا  نییتع

توافق    انگری( ب0.71پژوهش )  نیآمده در ادست به   یمقدار کاپا  ،یبندطبقه   نیارائه شده است. بر اساس ا  2

 .دیبه دست آمده ارائه گرد ج ینتا زیهفتم ن  گامدر . کدگذاران است انیتوجه مقابل
 Landis & Koch, 1977. جدول کیفی 2جدول 

 تحقیق یهاافتهی 

در    2025-2019جامعه آماری پژوهش حاضر کلیۀ اسناد و منابع علمی معتبر منتشر شده در بازۀ زمانی  

علمی مراحل -نشریات  انجام  و  مرتبط،  مقالات  انتخاب  از  پس  بود.  انگلیسی  و  فارسی  زبان  به  پژوهشی 

انجام شده پیرامون موضوع  مقاله برای انجام فراترکیب باقی ماندند که باتوجه به تعدد مطالعات    30غربالگری  

 26مصنوعی در ایران، از بین مقالات منتخب،  پژوهش در خارج از کشور و توجه نوظهور به مباحث هوش

اند. در جدول  المللی و داخلی چاپ شده مقاله به زبان فارسی در مجلات معتبر بین  4مقاله به زبان انگلیسی و  

 اطلاعات مقالات نهایی ارائه شد.  3

مصنوعی در  های هوشها و چالشجهت شناسایی فرصتاستفاده شده   یمنابع مطالعات .3جدول 

 عالی آموزش

 نشانگر  منبع نشانگر  منبع

Zawacki-Richter et al., 2019   M1 Slimi, 2023   M16 

Salih et al., 2025   M2 Ryzheva et al., 2024   M17 

Arum et al., 2025   M3 Akinwalere & Ivanov, 2022   M18 

Baig & Yadegaridehkordi, 2024   M4 Chaka, 2022 M19 

 توافق  وضعیت کاپا   شاخص عددی مقدار وضعیت توافق  مقدار عددی شاخص کاپا 

 Poor 6/0- 41/0 Moderate کمتر از صفر 

2/0- 01/0 Slight 8/0- 61/0 Substantial 

4/0- 21/0 Fair 1- 81 /0 Almost Perfect 
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 نشانگر  منبع نشانگر  منبع

Jo, 2024   M5 Al-Zahrani & Alasmari, 2024   M20 

Abbas et al, 2024 M6 Alotaibi & Alshehri, 2023   M21 

Jensen et al., 2024   M7 Bucea-Manea-Țoniş et al., 

2022 

M22 

Bobula, 2024   M8 Francesc Pedró, 2020   M23 

Kuleto et al., 2021   M9 Ruiz-Rojas et al., 2024   M24 

Hooda et al., 2022   M10 Hemachandran et al., 2022   M25 

Huo & Siau, 2024   M11 Nagaraj et al., 2023 M26 

Sanders & Mukhari, 2024  M12 Golestani, 2025 M27 

Chiu, 2024   M13 Ahmadshahi et al., 2025   M28 

Salas-Pilco & Yang, 2022   M14 Azimpour et al., 2024   M29 

Chu et al., 2022   M15 Marofi et al., 2025   M30 

مقالۀ منتخب، شناسایی شدند. پس از بازنگری و ادغام کدهای مشابه، کدها در سه    30کدهای مرتبط از  

کدهای    4بندی شدند. در جدول   سطح کدهای باز، کدهای محوری و کدهای انتخابیِ فرصت، چالش طبقه 

 ها نشان داده شد. مربوط به فرصت 

 عالی مصنوعی در آموزشهای به کارگیری هوش. فرصت4جدول

کدهای  

 انتخابی 

کدهای  

 محوری 
 نشانگر  کدهای باز 

 ها فرصت

سازی و  شخصی

 انطباق آموزشی 

 M21 مشاوره تحصیلی هوشمند 

 M20, M22 سازی شدهبازخورد شخصی

 M9, M12, M23, M26, M30 سازی تجربه یادگیریسفارشی

 سازی فرایند یادگیری شخصی
M1, M2, M3, M4, M7, M10, 

M11, M13, M14, M15, M16, 

M17, M18, M19, M20, M21, 

M25, M27, M28, M30 
 M25, M30 یادگیری بر اساس نیاز دانشجو

 M17 های فردی در آموزش توجه به تفاوت

پشتیبانی و  

 مساعدت هوشمند 

 M30 دستیار آموزشی برای اساتید 

 M30 دستیار پژوهشی 

 M1, M9, M10, M23, M27 افزایش ایمنی و نظارت 

 M4, M11, M12, M14, M25 پشتیبانی تحصیلی 
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کدهای  

 انتخابی 

کدهای  

 محوری 
 نشانگر  کدهای باز 

 M18, M25 های دانشگاهکاهش هزینه

پشتیبانی هوشمند برای یادگیری  

 M1, M4, M26 مشارکتی

 M2, M21 ساعته  24دسترسی 

 M4, M5 پاسخگویی به سوالات موضوعی و خاص 

 M11, M21, M30 تسهیل یادگیری دانشجویان 

 M4 تسهیل فرایند پژوهشی

خودکارسازی و  

سازی  بهینه

 فرآیندها 

 ,M2, M11, M12, M14, M16 خودکارسازی وظایف اداری 

M18, M20 
 M20 سازی فرآیندهای اداری بهینه

 M1, M12, M14, M20, M30 خودکارسازی و کاهش حجم کار اساتید 

 M4, M19, M28, M30 دهی جویی در زمان نمره صرفه

 M2, M12, M16, M18 سازی فرآیندهای ارزیابی ساده 

 ارائه بازخورد خودکار 
M2, M4, M11, M13, M14, 

M16, M17, M18, M20, M23, 

M26, M30 
 M1 کمک به بهبود فرآیند انتخاب واحد 

 بازخورد سریع به یادگیری 
M1 ,M3, M4, M10, M16 ,M 

19, M20, M26, M27, M28, 

M29 

ارزیابی و تحلیل  

 پیشرفته 

 M1, M2, M25, M27, M30 بهبود کیفیت ارزیابی 

 M15, M19 دهی مقاله با هوش مصنوعی نمره 

 M1, M14, M23, M28 تجزیه و تحلیل یادگیری

 M17 ها در برنامه آموزشی تشخیص شکاف

 M1 تشخیص عملکرد

 M1, M9, M15, M18, M23 بینی رفتار بندی و پیشپروفایل

های  مداخله هدفمند برای رفع شکاف

 M26 یادگیری

 M4, M27 های آموزشی مدیریت داده 
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کدهای  

 انتخابی 

کدهای  

 محوری 
 نشانگر  کدهای باز 

توسعه محتوا و  

 منابع

 M5, M7, M12 تولید محتوای آموزشی 

 M23, M30 سازی محتوای آموزشی خلاصه

 M30 خلاصه کردن مقالات 

 M13 بهبود سواد دیجیتال دانشجویان و اساتید 

 M2, M24 دسترسی به حجم عظیمی از اطلاعات 

 M4, M29 فراهم کردن منابع یادگیری متنوع 

 M2, M12 ارائه محتوای منسجم و مرتبط با زمینه 

کمک به توسعه برنامه درسی و طراحی 

 M4, M9 ها سرفصل

رفع موانع و تسهیل  

 دسترسی

 M3 غلبه بر موانع زبانی 

 M2, M4, M18 های مختلف ترجمه اسناد زبان

 M2, M13, M15, M18 تسهیل یادگیری زبان 

 M4 های گفتاری ارتقاء مهارت

 M9, M18, M19, M25, M30 یادگیری فرازمانی و مکانی 

های آموزشی از طریق  کاهش نابرابری

ارائه آموزش به افراد مناطق کمتر  

 یافته توسعه
M12, M18, M22, M29 

 M20, M27 تسهیل دسترسی به آموزش 

بهبود تعامل و  

 همکاری 

 M12 بهبود تعامل دانشجویان و اساتید 

 ,M9, M10, M12, M15, M21 عالییادگیری مشارکتی در آموزش

M24 
 ,M1, M4, M11, M12, M15 تسهیل همکاری و ارتباط بین دانشجویان 

M19, M27, M28 
تسهیل مدیریت فضا توسط اساتید و  

 M1, M27 دانشجویان

 M1, M20, M23, M26, M27 افزایش مشارکت و انگیزش یادگیرندگان 

 M12, M15, M21, M26 های تدریس بهبود روش
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کدمحوریِ   آموزش  یسازیشخصهشت  انطباق  هوشمند  یبانیپشتی،  و  مساعدت  و    یخودکارساز،  و 

  بهبود ی،  دسترس  لیموانع و تسه  رفع،  محتوا و منابع  توسعه،  شرفتهیپ  لیو تحل  یابیارز،  ندهایفرآ  یسازنه یبه

عالی شناسایی شدند. مصنوعی در آموزشهای هوشی برای فرصت آموزش  ت یفیک   ارتقاءی و  تعامل و همکار

 دهد.  عالی را نشان میمصنوعی در نظام آموزشهای هوش چالش  5جدول 

عالی مصنوعی در آموزشهای به کارگیری هوش. چالش5جدول   

کدهای  

 انتخابی 

کدهای  

 محوری 
 نشانگر  کدهای باز 

ارتقاء کیفیت  

 آموزشی

 M10, M13, M30 ارتقاء کیفیت تدریس 

 M21, M26 بهبود نتایج کلی آموزش 

 M5, M20 بهبود عملکرد تحصیلی 

 M23, M30 بهبود یادگیری فراگیران 

کاهش ترک تحصیل و افزایش تکمیل  

 M14, M20, M23 مطالعات

 M5, M29 تعمیق درک از موضوعات درسی 

کدهای  

 انتخابی 
 نشانگر  کدهای باز  کدهای محوری 

 ها چالش
و   یاخلاق  دات یتهد

 اکادمیک

 M2, M6 عدم صداقت آکادمیک

 های اخلاقی نگرانی
M1, M11M M15, M16, 

M20, M23, M24, M26, 

M27, M28, M29, M30 
 M2, M3, M6 تسهیل سرقت ادبی 

 ها حفظ حریم خصوصی و امنیت داده 
M1, M2, M4, M8, M14, 

M16, M20, M24, M26, 

M27, M29, M30 
 M2, M3, M8 تولید و انتشار اطلاعات نادرست 

 ,M4, M8, M24, M27 های مرتبط با مالکیت دادهنگرانی

M29 
 M8 نگرانی مربوط به حق چاپ 

 M8, M29 خطر تقلب و نادیده گرفتن حقوق افراد 
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کدهای  

 انتخابی 
 نشانگر  کدهای باز  کدهای محوری 

های  نگرانی در مورد کیفیت و اصالت خروجی

 M2 دانشگاهی

تأثیرات منفی بر  

 یادگیری

کاهش درگیری ذهنی و اختلال در حافظه 

 M6 دانشجویان

 M2 عدم مشارکت عمیق 

 M11 وابستگی شناختی 

 M6, M11, M30 تضعیف خلاقیت افراد 

 ,M2, M3, M4, M11 تضعیف تفکر انتقادی

M30 
 ,M2, M3, M27, M29 ایجاد وابستگی بیش از حد 

M30 
 M8, M29 فقدان درک عمیق 

 M30 کاهش مطالعه 

 M30 عدم درک مطالب 

 سوگیری و نابرابری 

 ,M15, M20, M24, M26 سوگیری الگوریتمی بالقوه و تبعیض 

M29 
 M8 آمیز تولید محتوای جانبدارانه و تبعیض

 M26 تعمیق نابرابری اجتماعی 

 M30 نابرابری در رقابت آموزشی 

 M8, M30 افزایش نابرابری بین افراد

 M20, M27 های آموزشی تقویت شکاف

 M2, M3, M27, M30 های دیجیتالافزایش نابرابری

مشکلات فنی و  

 کیفی

های  عدم شفافیت و تفسیرپذیری الگوریتم

 M20, M26, M29 مصنوعی هوش

 ,M6, M11, M13, M18 ها مسائل مرتبط با کیفیت داده 

M26, M28 
 M18, M29 ها عدم دقت در خروجی

 M20, M29 های تفکر سطح بالا فقدان مهارت

 M29 ناتوانی در استدلال علی 
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ی،  فیو ک  یفن  مشکلاتی،  و نابرابر  ی ریسوگی،  ریادگیبر    یمنف  راتی تأث،  کیو اکادم یاخلاق  داتیتهد

ریِ  ی هفت کد محوو مال  یرساخت یز ی هات یمحدودو    دانش و مهارت   ی کمبودها ی،  و نگرش منف  مقاومت

کدهای  

 انتخابی 
 نشانگر  کدهای باز  کدهای محوری 

 M8 مشکلات مربوط به ارزیابی آموزشی 

 M8 عدم ارائه استنادهای معتبر 

 ,M2, M4, M7, M26 عدم ارائه اطلاعات غنی 

M27, M29 

مقاومت و نگرش  

 منفی

 M1, M23, M25, M28 ی شغل امنیت از  ینگران

 ,M5, M12, M27, M28 مقاومت در برابر فناوری 

M30 
نگرش منفی اساتید و دانشجویان به  

 M27 مصنوعی هوش

 M5 ترس یا اضطراب نسبت به فناوری 

 M11 به چالش کشیدن اقتدار اساتید 

احساس گناه ناشی از استفاده بیش از حد از 

 M5 مصنوعی هوش

 M1 نهیپرداخت هز یمقاومت موسسات برا

کمبودهای دانش و  

 مهارت

 M30 کمبود دانش فنی 

مصنوعی در های استفاده از هوشعدم مهارت

 M13, M27, M30 اساتید و دانشجویان

 M29 ضعف سواد هوش مصنوعی

عدم آشنایی کافی با هوش مصنوعی و نحوه  

 M1 عملکرد آن

های  محدودیت

 زیرساختی و مالی

 M21, M27, M29, M30 های مناسب عدم وجود زیرساخت

 M27 ها عدم دسترسی عادلانه به فناوری

مشکل تأمین منابع مالی و انسانی جهت  

 M29 ها روزرسانی سیستمنگهداشت و به

 M19, M23 های مقرون به صرفه نامناسب حلاتخاذ راه 
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مدل به دست آمده از احصاء و تحلیل و ترکیب کدهای مرتبط با سوال    3ها را تشکیل دادند. شکل  چالش

 پژوهش را نشان داده است. 

هوش    یهاکه وزن عمده فرصت   افتیدر  توانیشده، ماستخراج  یبه کدها  یلینگاه تحل  کبه کلی در ی

هوشمند متمرکز است.   یگرلیو تسه   شده یبه آموزش فرد  یاحول محور گذار از آموزش توده   یمصنوع

و    یاخلاق  دات یتهد  در   شهیندارند، بلکه ر  یصرفاً فن  یتیشده ماه ء  احصا  یهاچالش   نیتری در مقابل، جد

  شی ب  ،یمصنوعکه نهاد دانشگاه در مواجهه با هوش  دهد یتقابل نشان م  نی دارند. ا  یتمیالگور  یهایریسوگ

 . روبروست یشناخت -یاخلاق ق یچالش عم کیاز آنکه با بحران ابزار مواجه باشد، با 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 

 عالی مصنوعی در آموزشهای هوشها و چالش. مدل فرصت3شکل 

 یریگجهینتبحث و  

آموزشهوش نظام  کردن  متحول  حال  در  هوش مصنوعی  تحولات  است.  فرصتعالی  و  مصنوعی،  ها 

استچالش کرده  ایجاد  را  هوش ظرفیت   .(Zhang, 2024) هایی  کننده  دگرگون  ابعاد های  مصنوعی، 

وری اداری  سازی تجربیات یادگیری، توانمندسازی اساتید و بهبود بهره گیرد؛ شخصیمختلفی را در بر می

 عالیمصنوعی در آموزشهوش

 هافرصت

 آموزشی انطباق و سازیشخصی➢

 هوشمند مساعدت و پشتیبانی➢

 فرآیندها سازیبهینه و خودکارسازی➢

 پیشرفته تحلیل و ارزیابی➢

 منابع و محتوا توسعه➢

 دسترسی تسهیل و موانع رفع➢

  همکاری و تعامل بهبود➢

 آموزشی کیفیت ارتقاء➢

 هاچالش

 اکادمیک و اخلاقی تهدیدات➢

 یادگیری بر منفی تأثیرات➢

 نابرابری و سوگیری➢

 کیفی و فنی مشکلات➢

 منفی نگرش و مقاومت➢

  مهارت و دانش کمبودهای➢

 مالی و زیرساختی هایمحدودیت➢
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ظرفیت  این  جمله  پیشرفت.  (Nallaluthan et al., 2023)هاست  از  علیرغم  هوش اما  مصنوعی، های 

با موانع و چالش سازی این فناوری در آموزش پیاده  اینکه هوش عالی  با  نیز روبرو است.  مصنوعی در هایی 

نظام سال از آن در  استفاده  هنوز در مورد  اما  است،  قرار گرفته  توجه  کانون  اخیر در   های آموزشی های 

بر همین اساس پژوهش حاضر باهدف تحلیل و ترکیب  .  (Akinwalere et al., 2022)ابهاماتی مطرح است  

فرصتیافته دربارۀ  جامع  دیدگاهی  ارائه  و  مرتبط  مطالعات  کیفی  چالش های  و  کاربست  ها  های 

 عالی انجام شد. مصنوعی در نظام آموزشهوش

یافته  با  هوش مطابق  کاربست  آموزشها  در  فرصتمصنوعی  کمعالی  که  های  دارد  همراه  به  نظیری 

فرصت شخصی این  از  یکی  آموزشی  انطباق  و  یافتهسازی  اساس  بر  است.  پژوهش  ها  با  همسو  و  -Alها 

Zahrani & Alasmari, 2024; Huo & Siau, 2024; Arum et al., 2025    دانشجویان و اساتید با

ابزارها، می  این  با ویژگی استفاده  متناسب  قابلیت  توانند  استعدادهای خود آموزش دریافت کنند و از  ها و 

در پژوهش    Alotaibi & Alshehri, 2023مند شوند.  سازی شدۀ نتایج ارزیابی خود بهره تحلیل شخصی 

تواند بر اساس الگوهای یادگیری افراد، مشاوره تحصیلی ارائه  مصنوعی میخود نشان دادند ابزارهای هوش 

 دهد و مشکلات آموزشی آنان را مرتفع سازد.

هاست.  مصنوعی برای دانشگاه های هوشاز جمله فرصت   و مساعدت هوشمند   ی بانیپشتها  بر اساس یافته 

مصنوعی قابلیت استفاده به عنوان دستیار آموزشی و پژوهشی برای اساتید را  علاوه بر حوزۀ یادگیری، هوش

Akinwalere & Ivanov, 2022;   ها و همسو با پژوهشمطابق با یافته . (Marofi et al., 2025)داراست  

Hemachandran et al., 2022    هوش ابزارهای  آموزشکاربست  هوشمندسازی  با  عالی، مصنوعی 

به سوالات   ،مصنوعی با پشتیبانی هوشمندآورد. هوشهای دانشگاه را فراهم میجویی در هزینهفرصت صرفه

دهد و همچنین فضایی برای یادگیری مشارکتی، فراهم ساعته پاسخ می  24آموزشی دانشجویان به صورت  

ها و همسو با  . همچنین بر اساس یافته (Nagaraj et al., 2023; Sanders & Mukhari, 2022)کند  می

گسترش نظارت و ارتقاء سطح ایمنی از طریق    Hooda et al., 2022 ;Kuleto et al., 2021پژوهش  

عالی مصنوعی در آموزشهای کاربست هوش ها، از دیگر ظرفیت های دوربین داده هوشمندسازی و مدیریت 

 است.

می نشان  هوش شواهد  با  دهد  است؛  کرده  بهینه  و  را خودکار  فرایندها  و  وظایف  از  بسیاری  مصنوعی 

  .(Chaka, 2022)دهد  رخ می  جویی زمانیدهی صرفهگیری از این فناوری، در فرایند ارزیابی و نمره بهره 

مصنوعی حجم کار اساتید را  ، هوشSanders & Mukhari, 2024ها و همسو با پژوهش  مطابق با یافته 
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کاهش داده است و موجب تسهیل و خودکارشدن برخی وظایف دانشجویان از قبیل انتخاب واحد گردیده 

 است.  

مصنوعی است. بر ، ظرفیت مهم به کارگیری ابزارهای هوش شرفتهیپ   لیو تحل  یابیارز  ها،مطابق با یافته 

یافته پژوهشاساس  با  همسو  و  پژوهش  با Kuleto et al., 2021 ;Francesc Pedró, 2020   های   ،

میبهره  ابزارها  این  از  پیش گیری  را  افراد  رفتارهای  همچون  توان  مخرب  رفتارهای  وقوع  از  و  کرد  بینی 

مصنوعی قابلیت تشخیص مشکلات آموزشی و مداخله  خودکشی توسط دانشجویان جلوگیری نمود. هوش

برای رفع شکاف دارد  هدفمند  را  فناوری،  (Ahmadshahi et al., 2025)های آموزشی  این  . همچنین 

 .(Chaka, 2022)کند فرصت ارزیابی و تحلیل نتایج یادگیری و داوری مقالات علمی را فراهم می

ها  های دانشگاهی است. مطابق با یافته مصنوعی در نظام های کاربست هوشاز فرصت   توسعه محتوا و منابع 

این ابزارها، امکان دسترسی سریع و آسان    ;Salih et al., 2025  Jensen et al., 2024و همسو با پژوهش  

می فراهم  را  اطلاعات  از  وسیعی  حجم  طراحی به  به  کمک  و  آموزشی  محتواهای  تولید  قابلیت  و  کند 

یافتهسرفصل براساس  دارند.  را  درسی  برنامه  توسعه  و  پژوهش  ها  با  همسو  و  پژوهش   ,Chiu های 

بخشد. همچنین این فناوری  مصنوعی سواد دیجیتال اساتید و دانشجویان را ارتقاء میابزارهای هوش2024

 کند.فرصت خلاصه کردن منابع آموزشی و مقالات علمی جهت استفادۀ بهینه دانشجویان و اساتید فراهم می

از موانع آموزشی را رفع کرده و باعت سهولت دسترسی دهد هوش شواهد نشان می برخی  مصنوعی، 

 ,.Chaka, 2022; Hemachandran et al  ها و همسو با پژوهشافراد به آموزش شده است. مطابق با یافته

کاهش    2022 فرصت  دسترسی،  افزایش  و  فرامکانی  و  فرازمانی  آموزش  ارائه  طریق  از  فناوری  این 

مصنوعی فرصت رفع موانع زبانی را ایجاد  کند. همچنین ابزارهای هوش های آموزشی را فراهم مینابرابری 

های مختلف را به زبان خود، شود که محتوای زبان و این امکان برای دانشجویان و اساتید فراهم می  کندمی

  ها و همسو با پژوهش افزون بر این بر اساس یافته   . (Akinwalere & Ivanov, 2022)به آسانی ترجمه کنند 

Baig & Yadegaridehkordi, 2024 کم، هوش فرصت  ارتقاء  مصنوعی  و  زبان  آموزش  برای  نظیری 

 کند.های گفتاری فراهم میمهارت

ها و  عالی است. مطابق با یافته مصنوعی برای آموزشهای هوش بهبود تعامل و همکاری از دیگر فرصت 

مصنوعی تعامل بین استاد و دانشجو و همچنین تعاملات ابزارهای هوش   Golestani, 2025همسو با پژوهش  

 & Nagaraj et al., 2023; Al-Zahraniکند. همچنین همسو با پژوهش  بین دانشجویان را تسهیل می 

Alasmari, 2024    هوش انگیزش فناوری  افزایش  و  مشارکتی  یادگیری  ایجاد  فرصت  مصنوعی 

 کند.یادگیرندگان از طریق مشارکت را ایجاد می
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. شواهد نشان  هاستدانشگاه   یبرا  یمصنوعهوش کاربست    یهااز جمله فرصت   یآموزش  ت یفیارتقاء ک 

ها و ارتقاء کیفیت تدریس را فراهم کرده مصنوعی، فرصت بهبود روش گیری از ابزارهای هوشدهد بهره می

بر اساس    .(Marofi et al., 2025 ;Hooda et al., 2022)شود  و باعث بهبود نتایج کلی آموزش می

، فناوری  Francesc Pedró, 2020; Salas-Pilco & Yang, 2022  های پژوهش و همسو با پژوهشیافته

 کند. مصنوعی میزان ترک تحصیل را برای دانشجویان کاهش و فرصت تکمیل تحصیلات را فراهم می هوش

در نظام    یمصنوعاستدلال کرد که کاربست هوش   توانیاحصاشده، م  یهافرصت  به طور کلی دربارۀ 

  ی ر یادگی  یسازی با شخص  یفناور  نیبلکه ا  شود؛ی موجود محدود نم  یروندها  عیصرفاً به تسر  ،یآموزش عال

 رنده یادگیو    کندیم  فایا  رمنسل چها  یهارا در گذار به دانشگاه   زوریتعاملات، نقش کاتال  تی فیک   یو ارتقا

 .سازدی م لیهوشمند تبد ستمیاکوس کی فعال در  دکننده یتول کیکننده منفعل دانش، به مصرف کیرا از 

هایی نیز به دنبال دارد؛ یکی از این ها، چالش عالی در کنار فرصتمصنوعی در آموزشکاربست هوش 

،  Bobula, 2024 ;Slimi, 2023ها و همسو با پژوهش  های اخلاقی است. مطابق با یافته ها نگرانیچالش

مصنوعی است.  اخلاقی مرتبط با ابزارهای هوشها، از جمله نگرانی حفظ حریم خصوصی افراد و امنیت داده 

مصنوعی سبب تسهیل دهد فناوری هوش می  نشان Abbas et al, 2024; Salih et al., 2025پژوهش  

های  شود که این امر آسیب به کیفیت و اصالت خروجیسرقت ادبی و تولید و انتشار محتوای نادرست می

تواند حقوق افراد در زمینه حق چاپ را نادیده دانشگاهی را به دنبال دارد. همچنین استفاده از این ابزارها می

 Azimpour et)بگیرد و با فراهم کردن زمینۀ تقلب به فضای رقابتی در محیط آکادمیک آسیب وارد کند  

al., 2024 .) 

باشد. شواهد نشان    تواند تأثیر منفی بر یادگیری افراد داشته مصنوعی میها، استفاده از هوشمطابق با یافته 

ی شناخت   یوابستگ،  (Marofi et al., 2025)   افراد  تیخلاق  فیتضعمصنوعی خطر  دهد ابزارهای هوش می

(Huo & Siau, 2024)    ،ی تفکر انتقاد  فی تضع(Arum et al., 2025; Salih et al., 2025)   جادی او 

را برای دانشجویان به همراه دارد.   (;Golestani, 2025 Azimpour et al., 2024)  از حد  ش یب  ی وابستگ

و اختلال در حافظه    یذهن  یریکاهش درگچالش    Abbas et al, 2024  ها و همسو با پژوهشبر اساس یافته

 مصنوعی در ارتباط است.با استفاده از فناوری هوش ان یدانشجو

عالی بروز و ظهور پیدا کند.  مصنوعی در آموزشتواند با کاربست هوش ی، میو نابرابر  یریسوگچالش  

یافته  با  با پژوهشمطابق  مصنوعی ، هوش Rojas et al., 2024-Ruiz ;Chu et al., 2022 ها و همسو 

تبعیض  و  جانبدارانه  نگاه  و  بالقوه  الگوریتمی  سوگیری  محتواهاست.  دارای  برخی  ارائه  و  تولید  در  آمیز 

بر خلاف پژوهش با   ,Azimpour et al., 2024 2024; Sanders & Mukhari همچنین  ، و همسو 
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مصنوعی، باعث تقویت  دهد که کاربست هوش های پژوهش نشان می، یافتهMarofi et al., 2025پژوهش  

 شود.های دیجیتال می های آموزشی و افزایش نابرابریشکاف

یافته  با  پژوهش  مطابق  با  همسو  و    برخی2024Azimpour et al.,  ;Nagaraj et al., 2023 ها 

با ورود هوش کیفی،  و  فنی  آموزش مشکلات  قلمروی  به  ایجاد میمصنوعی  و    تیعدم شفافشوند؛  عالی 

از جمله این چالش ها هستند.    تفکر سطح بالا  ی هافقدان مهارتی و  مصنوعهوش   یهاتم یالگور  یریرپذیتفس

های با کیفیت و اطلاعات غنی و  مصنوعی، استنادهای معتبر، خروجیدهد ابزارهای هوششواهد نشان می

نمی  ارائه  پژوهش(Azimpour et al., 2024; Salih et al., 2025)دهند  کارآمد  همچنین   . Al-

Zahrani & Alasmari, 2024   می مهارتنشان  از  ابزارها  این  بی دهد  بالا  تفکر سطح  در های  و  بهره 

 های علی ناتوان هستند. استدلال 

یافته  با  چالشمطابق  از  یکی  آن،  به  منفی  نگرش  و  فناوری  برابر  در  مقاومت  از  ها،  استفاده  های 

هاست. ترس یا اضطراب به فناوری در بین برخی از دانشجویان و اساتید، با ظهور  مصنوعی در دانشگاه هوش

هوشفناوری است  های  شده  پدیدار  یافته  .(Jo, 2024)مصنوعی،  اساس  پژوهش  بر  با  همسو  و  ها 

Ahmadshahi et al., 2025 ;Hemachandran et al., 2022    فناورهای پیشرفت  و  گسترش  با 

عالی، نگران جایگزینی این ابزارها  مصنوعی، اقشار مختلف جامعه از جمله کارکنان و اساتید آموزشهوش

یافته  با  مطابق  همچنین  هستند.  خود  شغل  دادن  دست  از  پژوهش  و  با  همسو  و  از   Jo, 2024ها  استفاده 

فعالیت هوش انجام  در  پروژه مصنوعی  و  بین  ها  در  خودتحقیری  و  گناه  احساس  نوعی  دانشگاهی،  های 

 کند.  کنندگان ایجاد میاستفاده 

بهره  برای  لازم  مهارت  و  دانش  هوش کمبود  از  اصولی  مؤسسات  برداری  که  است  چالشی  مصنوعی، 

میآموزش بیان  شواهد  است.  مواجه  آن  با  ابزارهای  عالی  با  کافی  آشنایی  دانشجویان  و  اساتید  کند 

 Zawacki-Richter)های لازم جهت استفادۀ بهنیه در فرایندهای آموزش را ندارد  مصنوعی و مهارتهوش

et al., 2019; Jo, 2024) افزاری این فناوری، در سطح پایینی اندازی سخت. همچنین دانش فنی برای راه

 .(Marofi et al., 2025)وجود دارد  

های زیرساختی روبرو  های مالی و محدودیت مصنوعی، با چالش عالی در مواجه با هوشهای آموزشنظام

، تأمین منابع مالی و نیروی انسانی Azimpour et al., 2024  ها و همسو با پژوهشهستند. مطابق با یافته 

عالی کشور است. مصنوعی از مشکلات مؤسسات آموزشهای هوشاندازی و نگهداشت سیستمجهت راه 

های مقرون به صرفه  حلاتخاذ راه   Francesc Pedró, 2020; Chaka, 2022همچنین براساس پژوهش  
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خروجی به  منجر  مسائل،  رفع  حیطه در  در  زیانبار  آموزش های  خدماتی  و  پژوهشی  آموزشی،  عالی های 

 شود.می

که    دهد ینشان م  شده ییشناسا  یمحور های  کد  ل یتحل  ن،یش یپ  اتیبا ادب   هاافته ی  ییهمسو  د یی فراتر از تأ

مولد قابل   یکیالکتیتنش د  کیدر قالب    ی،عالدر آموزش   یمصنوعهوش  ی هاها و چالش فرصت   انیم  ۀ رابط

ب   نییتب به  طور همزمان  به   کنند،یها را فراهم مکه بستر تحقق فرصت   ییهمان سازوکارها  گر،ید  انیاست. 

تول نچالش   دی منشأ  نمونه،  هستند.    زیها  به   یریادگی  یسازی شخصبرای  ی  محور کدهای  از    یکیعنوان  که 

 ساز نه یبه داده، زم  یوابستگ  ن یاست؛ اما هم  ی آموزش  یهاداده کلان   لیبر تحل  یشد، مبتن  ییها شناسافرصت

  توان ی اساس، م نی. بر اشودیم یخصوص میحر داتیو تهد یتمیالگور ی ریسوگ ،یاخلاق یهای بروز نگران

پ  1هوشمند   یگرمیتنظ  یچارچوب مفهوم  کی در   یمصنوعداد که در آن، کاربست مؤثر هوش   شنهادیرا 

 نده یچارچوب، دانشگاه آ  ن ی. در اابدیی معنا م  هاچالش   ها و فعال و همزمان فرصت  تیری، در مدیعالآموزش

 یۀ ( لا1: )کنندیزمان عمل م طور هم به   هی که در آن سه لا  شودیم   فیبازتعر  یاخلاق-یقینظام تطب   کیمثابه  به 

شخص )شامل  خودکارساز  لیتحل   ،یسازی فناورانه  و  )یداده  لا 2(،  تعم  یریادگی-یشناخت  یۀ(    ق ی)شامل 

خودتنظ  ،یریادگی و  )یمیتعامل  و  لا3(،  الگور  یحکمران  یۀ (  عدالت  )شامل  اخلاق  و    تی شفاف  ،یتمیو 

پوییپاسخگو تعامل  لا  نیا  انیم  ا ی(.  ادغام هوش   ای  ت یموفق  زانیم  کننده ن ییتع  ه یسه  در   یمصنوعشکست 

ها در گرو دانشگاه   نده یکه آ  دهدیم  شانن   بیفراترک   نیا  یهاافته ی  ب،یترتن ی خواهد بود. بد  یعالآموزش

  است. یاخلاق یریپذت یفناورانه و مسئول ینوآور ان یتوازن م جادیها در اآن  ییتوانا

دانش    یکمبودها  با توجه به چالششود.  همسو با نتایج پژوهش، پیشنهادات سیاستی و کاربردی ارائه می

و    تال ی جیسواد د  ی ارتقا  و با هدف   انیو دانشجو  د ی اسات  یاتوسعه حرفه شود درجهت  ، پیشنهاد می و مهارت

های آموزشی ها و دوره های مهارت محور در قالب کارگاه مصنوعی، آموزشی استفاده از هوش هامهارت

به منظور   امکانات لازم  و    آموزش  ند یدر فرآ  اریدست  کیبه عنوان    یمصنوعهوش  ق یتلفارائه شود. ایجاد 

وری اساتید  ها، بهره با تسهیل و تسریع برخی فعالیت تواندیکامل نقش انسان، م ینیگزیجا یپژوهش، به جا

به منظور رعایت حقوق افراد    ،کیو آکادم  یاخلاق  دات ی تهد  در پاسخ به چالش   و دانشجویان را ارتقاء دهد.

های آموزشی، مصنوعی در بخش های اخلاقی، ضوابط و مقررات جامعی برای استفاده از هوشو رفع نگرانی 

های  عالی تدوین شود. تأمین منابع مالی پایدار جهت فراهم ساختن زیرساختپژوهشی و خدماتی آموزش

فناوری  برای  هوش لازم  فرصتهای  گیرد.  قرار  سیاستگذاران  توجه  مورد  چالش مصنوعی،  و  های  ها 

 
1Intelligent Regulatory Framework   
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آموزشهوش مدیران  برای  مقاومت مصنوعی  و  منفی  نگرش  رفع  جهت  دانشجویان  و  اساتید  های  عالی، 

همۀ   برای  اولیه،  امکانات  کردن  فراهم  گردد.  تبیین  جامع  صورت  به  جدید  فناوری  این  دربارۀ  ناصحیح 

شکاف  رفع  منظور  به  برنامه دانشجویان،  اولویت  در  دیجیتال  آموزشهای  گیرد.  ریزان  قرار  جهت  عالی 

بینی رفتار ابزارهای  بندی و پیش ، با استفاده از قابلیت پروفایلشرفتهیپ  لیو تحل  یابیاز فرصت ارز  یبرداربهره 

سازی شده مصنوعی، از بروز رفتارهای مخرب دانشجویان، پیشگیری کرد. پلتفرم یادگیری شخصیهوش

 مصنوعی به منظور ارتقاء کیفیت یادگیری دانشجویان، طراحی گردد. های هوش مبتنی بر فناوری 

  یمدل مفهوم  کیارائه    قیدر آموزش از طر  ی ادغام فناور  اتیپژوهش، توسعه ادب  نیا  ینظر  یامدهایپ

مثابه  پژوهش به   ن یا  جینتا  ،یدارد. از منظر کاربرد  یمصنوعهوش  ده یمتوازن به پد  یاست که نگاه  کپارچهی

استراتژ  کی راه  س  رانیمد  ی برا  کینقشه  م  یعالآموزش   گذاراناست یو  جا  ا ت  کندیعمل  اتخاذ    ی به 

 . ندیاتخاذ نما تال یجیگذار د تیریمد ی برا یافعالانه  یبازدارنده، راهبردها ا ی یانفعال یکردهایرو
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Exploring the Opportunities and Challenges of Artificial 

Intelligence in the Higher Education System: A Meta-

Synthesis Study 

 

Mohammad Mojtabazdeh1*, Amirhossein javadpour2 

Abstract 

Artificial intelligence has exerted decisive impacts on various sectors of society, including 

higher education, in recent years. The present study was conducted with the aim of exploring 

and identifying the opportunities and challenges of artificial intelligence in the higher 

education system. The study was carried out using a qualitative approach and a meta-

synthesis method. The statistical population comprised all scientific documents published in 

Persian and English in specialized journals between 2019 and 2025 that were relevant to the 

research keywords. Out of 649 documents meeting the inclusion criteria, 30 articles were 

selected for analysis and synthesis following a screening process. Sandelowski and Barroso's 

(2007) seven-step method was implemented to achieve the results. Codes relevant to the 

research question were analyzed and implemented at three levels: open codes, axial codes, 

and selective codes. According to the findings, eight axial codes were identified for the 

opportunities of AI in higher education: Personalization and Educational Adaptation, 

Intelligent Support and Assistance, Automation and Process Optimization, Advanced 

Assessment and Analysis, Content and Resource Development, Removing Barriers and 

Facilitating Access, Enhancing Interaction and Collaboration, and Improving Educational 

Quality. Furthermore, seven axial codes were identified for the challenges of AI in higher 

education: Ethical and Academic Threats, Negative Impacts on Learning, Bias and 

Inequality, Technical and Quality Issues, Resistance and Negative Attitudes, Knowledge and 

Skill Deficiencies, and Infrastructural and Financial Limitations. The findings of this 

research serve as a strategic roadmap for higher education administrators and policymakers 

to adopt proactive strategies for managing the digital transition, rather than resorting to 

passive or restrictive approaches. 
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