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 چکیده
بندی نیازهای آموزشی کارشناسان امور فرهنگی و اجتماعی وزارت علوم انجام  پژوهش حاضر با هدف شناسایی و اولویت       

عنوان نهادهای علمی و فرهنگی، برای ایفای نقش مؤثر در مدیریت تنوع فرهنگی و اجتماعی، نیازمند کارشناسانی ها بهشد. دانشگاه 

توانمند هستند. در این راستا، مطالعه حاضر با رویکرد آمیخته اکتشافی و در دو بخش کیفی و کمی صورت گرفت. در مرحله  

ها از طریق تحلیل مضمون بررسی گردید.  ساختاریافته انجام شد و داده مهکارشناس فرهنگی و اجتماعی مصاحبه نی  25کیفی، با  

نیازهای دانشی، اجرایی ی را آشکار ادراک–ی و اخلاقی تخصص–اییریتی، حرفهمد–نتایج این مرحله چهار مقوله اصلی شامل 

های ساخته بر اساس یافتهمفهوم کلیدی تبیین شدند. در مرحله کمی، پرسشنامه محقق  210مقوله فرعی و    26ساخت که در قالب  

ای، هایی همچون سواد رسانههای آماری نشان داد که نیاز به دوره کارشناس فرهنگی توزیع شد. تحلیل  252کیفی طراحی و بین  

که  های اثربخش برگزاری رویدادهای فرهنگی در سطح بسیار بالا قرار دارد؛ در حالیهای ارتباطی و شیوه شناسی، مهارتمخاطب

های آموزشی هدفمند و مبتنی تری هستند. بر اساس نتایج، طراحی دوره موضوعاتی مانند آشنایی با هنر یا ادبیات در اولویت پایین

فرهنگی وزارت علوم را ارتقا داده و به توانمندسازی کارشناسان برای مواجهه با   هایتواند اثربخشی برنامهها میبر این اولویت

 ها کمک نماید. ی دانشگاه فرهنگ–های اجتماعیچالش
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 مقدمه 

بر رشد و توسعه همه جانبه کشورها نقش    یمختلف  ی از طروق گوناگون و به انحنا  یهابدون شک، دانشگاه 

ها و مؤسسات دانشگاه (.  Keykha et al., 2022; Mahdi et al., 2025; Monfared, 2026اند )کرده   ینیآفر

  ی در ارتقا  ن یادیبن ینقش  ،یپژوهش و  یآموزش  یهاخود در حوزه  ی اصل ی هاعلاوه بر رسالت  ،یآموزش عال

منزله  به   قت ی نهادها در حق  ن ی. اکنندیم   فایا یبستر تعاملات فرهنگ  جادیو ا  یاجتماع ت یهو ت یفرهنگ، تقو

ها  ها، نگرشبه ارزش  یدهدر شکل  یریخط  ت یعمل کرده و مسئول  انیدانشجو  ی رشد چندبعد  یبرا  یاعرصه

مهارت دار  یفرهنگ  یهاو  عهده  بر  اندآنان  در  فرهنگ  ان،یم  نی.  اجتماع  یکارشناسان  علوم،    یو  وزارت 

مجربه  سبرنامه   انیعنوان  و  هدا  یدیکل  ینقش  ،یفرهنگ  یهااستیها  شکل   تی در   یفرهنگ  یفضا  یدهو 

ادانشگاه  اکنندی م  فایها  با  پژوهش  نی.  شواهد  م  یحال،  شا  دهد ینشان  توسعه  و    یفرهنگ  یهای ستگیکه 

در صورت  نکارشناسا  ن یا  یاجتماع ن  ریپذامکان  یتنها  که  به   ی آموزش  یازها یاست  شناساآنان  و    ییدقت 

هوش   عیتحولات سر  ن،یافزون بر ا  (. Smith and Bahr, 2013; Frawley et al., 2020)شود    ی بندت ی اولو

  یها ها و چالش هوشمند، فرصت   یابیارز  یهاستمیتا س  یریادگی  یسازیاز شخص   ،یدر آموزش عال  یمصنوع

  ن یا  یسازاده یپ  ق، یدق  یفرهنگ  یازسنجی(. لذا، بدون نKeykha et al., 2025کرده است )  جاد یا  ی اسابقهیب

 یازسنج ینظام ن  کیمواجه شود.  فقدان    یدر دسترس  ینابرابر  ا یممکن است با مقاومت، سوءفهم    ها یفناور

و   یتکرار ،یاشه یصورت کلبه   یشآموز  یهااز دوره   یبخش  شودی بر داده موجب م  ی مند و مبتننظام   ،یعلم

 (. Stachura, 2022لازم را نداشته باشند )  یاثربخش جه یبرگزار شوند و در نت رهدفمندیغ

ا  افزون          ران،یا  ییدانشجو  ت یجمع  انیدر م  یت یو قوم  یاجتماع  ، یروزافزون تنوع فرهنگ  ش یافزا  ن،ی بر 

  ه یصرفاً با تک  توانندینم گریمواجه ساخته است. آنان د  ینیو نو ده یچیپ  یها را با چالش  یکارشناسان فرهنگ

 ازین  ه یفراتر از سطح پا  ییهارت ببرند، بلکه به مها  ش یخود را پ  فیوظا  یسنت  ی هاتجربه   ای  یبر دانش عموم

توانا از جمله  درک    ،یفرهنگ  یزیربرنامه   نینو  یها وه یتسلط بر ش   ،یتعارضات فرهنگ  ت یریمد  ییدارند؛ 

؛ Herechanyk & Sharov, 2023) یو ادراک  یاخلاق یهایستگیاز شا یو برخوردار ،یاجتماع یهاتیحساس

Quinlan et al., 2024 غ در  فرهنگ   ،ییهات مهار  نیچن  ابی(.  نه دانشگاه   یاقدامات  تقوها  به  تعامل   ت یتنها 

گردد    یاجتماع  یهاها و بروز سوءتفاهمشکاف   قیبلکه ممکن است سبب تعم  شود،یمنجر نم  یفرهنگن یب

(Zheng & Postiglione, 2024ا از  اولونظام   لیتحل   رو،ن ی(.  و    شناسانکار  یآموزش  ی ازهاین   ی بندت ی مند 

  نینو   یکردهایبر رو  یمبتن  دیبا  یلیتحل  نیاست. چن  ریانکارناپذ  یوزارت علوم ضرورت  یو اجتماع  یفرهنگ

گ  کمی–یفیک   ختهیآم  یهاروش  ژه یوبه   ،یپژوهش شناسا  ردیانجام  ضمن  امکان    ازها،ین  قیدق  ییتا 

اجرا  یعلم  یدهت ی اولو آن  ییو  )به  شود  فراهم  -Dehkordi, 2011; Baseri et al., 2015; Owusuها 
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Agyeman et al., 2018  .)ا  تیاهم از  شرا  کردیرو  نیاستفاده  م  یطیدر  ابزارها  شودیدوچندان    ی که 

  ق ی با تلف  دی و پژوهشگر با  ستندیدر دسترس ن  یسادگحوزه به   ن یجامع در ا  ی نظر  یهااستاندارد و چارچوب 

اثربخش را هموار    یآموزش  یزیربرنامه  ریو عمل را پر کرده و مس  هینظر  انیشکاف م  ،یو کم  یفیک   یهاداده 

 سازد. 

ا  ضرورت       قابل   ن یانجام  جنبه  چند  از  افزاپژوهش  نخست،  است.  قوم  ش یتوجه  و    یاجتماع  ، یتیتنوع 

دانشگاه   ییدانشجو  تیجمع  یفرهنگ فرهنگ  یهادر  کارشناسان  ب  یکشور،  ن   شیرا  گذشته    ازمندیاز 

  ی هااز دوره   ی اری(. دوم، بسPoshel’chenko, 2024تنوع ساخته است )  ن یا  ت یریمد  نه یدر زم  ی توانمندساز

ن   یآموزش بدون  حاضر  حال  در  هم  شوند یم   یطراح  یعلم  یازسنجیموجود  ارتقا  نیو  و    تی فیک   یامر 

حرفه   یهابرنامه   یکارآمد جد   یاتوسعه  مانع  با  مروبه   یرا  شناساسازدیرو  با  حاضر  پژوهش  و    یی. 

بهبود ک   تواندیم  یآموزش  ی ازهاین  ی بندت ی اولو اثربخش  ت یفیدر  نقش    یاجتماعو    یفرهنگ  یهادوره   یو 

)  فا یا  یمؤثر نتاJacob et al., 2018کند  س  قی تحق  ن یا  ج ی(. سوم،  علوم    ی فرهنگ  گذاراناستیبه  وزارت 

 ،یهمچون تنوع فرهنگ   ییهارا همسو با اهداف کلان در حوزه   یآموزش  ی هاکمک خواهد کرد تا برنامه 

جهان مسئول  یتعامل  نما  یطراح  اهدانشگاه   یاجتماع  تی و  اجرا  چهارم، Abrahão et al., 2024)  ندیو   .)

ا  ختهیآم  کردیاز رو  یریگبهره  بررس  نی در  امکان  تبد  یازهاین  قیعم  یپژوهش  و    یها داده   لیکارشناسان 

در   یظرکه علاوه بر پر کردن شکاف ن  یموضوع  سازد؛یرا فراهم م  ییو اجرا  یکم  یهات یبه اولو  یفیک 

 ;Dehkordi, 2011فراهم آورد )  زین   یو اجتماع  ی فرهنگ  یهابخش   ریسا  ی برا  ییالگو  تواند ی حوزه، م  نیا

Baseri et al., 2015; Owusu-Agyeman et al., 2018نها و    یآموزش   ی ازهاین  ق یدق  ییشناسا  ت،ی (. در 

  ی ریطور چشمگرا به   یو اجتماع  یکارشناسان فرهنگ  تیرفظ  تواند یم  ازهاین  نیبر ا  یمبتن  یهادوره   یطراح

ک   شیافزا و  اجتماع  یفرهنگ  یهات ی فعال  تی فیدهد  ادانشگاه   یو  بخشد.  ارتقا  را  راستا   ن یها  در    یامر 

  ن یادیبن   ی ضرورت  ی و جهان  وستهیپهم متنوع، به  یانقش فعال در جامعه  یفا یا  ی ها برادانشگاه   ی توانمندساز

 (. Rotondo et al., 2023دارد )

آموزش  هادانشگاه       رسالت  بر  پژوهش  یعلاوه  ارتقا  یافه یوظ   ، یو  در  تقو  ی مهم  و    تی هو  تیفرهنگ 

  ت یمأمور  نیرا در تحقق ا  یوزارت علوم نقش اصل  یو اجتماع  یبر عهده دارند و کارشناسان فرهنگ  یاجتماع

اکنندیم  فایا با  نبود    نی.  ن  کی حال،  بس  یعلم  یازسنجینظام   یآموزش  یهاوره از د  یاریباعث شده است 

رو، پژوهش حاضر با    ن ینباشند. از ا  یدانشگاه   نینو  یهاچالش   یلازم را نداشته باشند و پاسخگو  یکارآمد

تحل اولو  ل یهدف  فرهنگ  یآموزش  یازها ین   ی بندت یو  اجتماع  ی کارشناسان  تا ضمن    یو  است  انجام شده 

راستا سه پرسش    نیفراهم شود. در هم  د هدفمن  یهادوره   یطراح  نهیزم  ،یو مهارت   یدانش  یهاشکاف  ییشناسا
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اند؟ دوم آنکه  کدام   یو اجتماع  یکارشناسان فرهنگ  یآموزش  ی ازهایمطرح شده است: نخست آنکه ن  یاساس

و سوم آنکه   شود؟یم  یابیاز منظر کارشناسان چگونه ارز  یو اجتماع  یفرهنگ   یهادوره   یازسنجین  ت یوضع

 دارند؟  یای بند ت یکارشناسان چه اولو دگاه یبر اساس د ازهاین نیا

 

 مبانی نظری 

 ی آموزش   اتیو در ادب  رودیخواهش و احساس کمبود به کار م  ل،یحاجت، م  یدر لغت به معنا  از«یواژه »ن    

(. به  Abbaszadegan & Torkzadeh, 2000مطلوب اشاره دارد )  تیموجود و وضع  ت یوضع انیبه فاصله م

احساس کند لازم    خودبه اهداف    یابی دست  ریسازمان در مس  ایکه فرد    شودی م  داریپد  یزمان  ازین  گر،ید  انیب

 یمطلوب   راتییبه تغ  یآموزش ازیاساس، ن نیشود. بر ا  جاد ینگرش ا  ایدر سطح دانش، مهارت    یراتییاست تغ

خود را    یشغل  فیگردد تا بتوانند وظا  جادیگروه ا  ایرفتار فرد    ایدر دانش، مهارت    دیکه با  شود یاطلاق م

( دهند  انجام  استاندارد  سطح  نMohammadi, 2003؛  Robert, 1987در    ی ند یفرآ  یآموزش  یازسنجی(.  

وضع موجود و مطلوب با    انیتا فاصله موجود م ازهاست ین  نیا  یبندت یو اولو ل یتحل ،ییشناسا  یمند برانظام

اجرا  یطراح کاهش    یآموزش   ی هادوره   ی و   & Fazlollahi Ghamshi؛  Soriano, 1977)  ابدیمناسب 

Maleki Tavana, 2011ب به  نMohammadi Chamardani, 2009)  یچمردان  یمحمد  ان ی(.   یازسنج ی(، 

ز  نیتری ادیبن   یآموزش اثربخش است،  انرژ  سو ک یاز    رایرکن آموزش  و  منابع   ی سازمان  یمانع هدررفت 

 . بخشدیرا ارتقا م یآموزش ی هابرنامه  یو اثربخش  تی فیک  گر،ید یو از سو شودیم

اخ  یط  یآموزش  یازسنجین     بس  ریسه دهه  و مدل   یاریتوجه  به خود جلب کرده  را  پژوهشگران    ی هااز 

)  ی برا  یمتنوع است  شده  ارائه  اLeigh et al., 2000آن  هرچند  رومدل   نی (.  نظر  از  مراحل   کرد یها  و 

همگمتفاوت اما  اهم  یاند،  نگرش  یمهارت  ،یدانش  یهاشکاف   ییشناسا  ت یبر  م  د یتأک   ی و  از    انیدارند. 

  یاژه یو  گاه ی( جا McGehee & Thayer, 1971)  ریو ثا  یگهمک  یسطحمدل سه   ،یاصل  یهاچارچوب

 Holton et)  دهدی را مدنظر قرار م  یفرد  ل یو تحل  فهیوظ  لیتحل  ،یسازمان  ل یمدل سه سطح تحل  ن یدارد. ا

al., 2000( بعدها کلارک .)Clarke et al., 2003چارچوب را در قالب مدل    ن ی( اO-T-P    توسعه داد و

مورد توجه قرار  کپارچه یصورت به  یتا سطح خرد فرد یرا از سطح کلان سازمان یازسنجینسطوح مختلف 

و    یسازمان  جیبه نتا  یاجتماع  ج ی( با افزودن نتاKaufman, 1988کافمن )  OEMراستا، مدل    ن یداد. در هم

  ی هاها، مدل چارچوب  ن یارائه کرده است. در کنار ا  یآموزش  یازسنجیبه ن  ا یو پو  یستمیس  ی نگاه  ،یفرد

 :اندافته یتوسعه  یازسنجیابعاد ن  لیمنظور تکمبه  زین یگرید
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( بر ضرورت استفاده  Newstrom & Lilyquist, 1979)  ستیکوی لیو ل  وسترومین   یتیمدل موقع   -

 دارد.  دیتأک  یازسنجین وه ی هر ش  یهات یجبران محدود ی مکمل برا یهااز روش

  ز یتما  هایستگیمشکلات و توسعه شا  لیتحل  انی( مMcArdle, 1966آردل )مک  یستگیمدل شا -

 . شودیقائل م

شش  - )  یامرحلهمدل  بررسDaroo, 1968داراو  بر  نگرشمطلوب  ات،یواقع  ی(  علل  ها،  و  ها 

 . کندیها تمرکز مشکاف

- ( نواک  ن Nowack, 1991مدل  از خواسته   ازهای(  اهمرا  اساس  بر    ک یتفک  یشغل  فیوظا  تی ها 

 . کندیم

س   - )مک   کیستماتیمدل  مMcClelland, 1992کللند  هشدار  هم  دهدی (  آموزش  تنها    شهیکه 

 نهفته است.  زشیانگ ایمشکلات در ساختار  شهیر یو گاه  ستیحل نراه 

نFreeman, 1993)  منیمدل فر - منابع   یزیرو برنامه   یآموزش  یازسنجین  انیم  یمیمستق   وندیپ  ز ی( 

 . سازدیدر سطح بلندمدت برقرار م یانسان

پژوهشStachura, 2024) استانچورا         عل  یشناختجامعه   کردیبا رو  ی ( در  داد که  مشارکت    رغمی نشان 

  ای  یشغل   ی ارتقا  ، یاها اغلب به توسعه حرفهآموزش   ن یا  ،یآموزش مهارت  ی هادر دوره   یکارکنان فرهنگ

 یرا در پ   زه یو افت انگ  یشغل  تیچون کاهش رضا  ییامدهایپ  ی و حت  شوند ی منجر نم  یبهبود کارکرد سازمان

نتا نظام  ن یا  جیدارند.  مشکل  وجود  بر  حرفهمطالعه  در  فرهنگ  یسازیامند  بخش  دارد.   دیتأک   یمحدود 

طور مؤثر به   یزمان  انیدانشجو  یفرهنگانیم  یستگی( نشان داد که شاPoshel’chenko, 2024پوشلچنکو  )

دانشجو در   ـشود و تعامل استاد    یغن  یو فرهنگ  یهدفمند با دانش زبان  ی آموزش  ند یکه فرآ  ردیگیشکل م

گ  تیمرکز قرار  اردیآن  رو  یمبتن  یآموزش  یهابرنامه   یطراح  تی اهم  هاافتهی  نی.  و    یبیترک   یکردهایبر 

  یازها ین   یابی. پژوهش »ارزسازدیبرجسته م  یو اجتماع  یفرهنگ  یهاتوسعه مهارت  ی را برا  قیدق  یازسنجین

پزشک  انیدانشجو  یفرهنگ علوم  )لانیگ  یدانشگاه   »Assessment of Students` Cultural Needs In 

Guilan University Of Medical Sciences, 2023دا نشان  دانشجو  د(   یفرهنگ   ی ازهاین  ی دارا  انیکه 

اولو  یمتنوع ا  یو هنر  یورزش  یهات یتوسعه فعال  ت،یهستند و در  و    ییشناسا  تیاهم  جینتا  نیقرار دارد. 

و    کیچانی. هرسازدیرا برجسته م  یدانشگاه  یهایزیربرنامه   یبرا  یو آموزش  یفرهنگ  یازهاین   یبندت ی اولو

 یدر آموزش عال   یفرهنگ  کردیرو  یر یکارگ( نشان دادند که به Herechanyk & Sharov, 2023) شاروف

  یها افته ی.  شودیم  نده یمعلمان آ  یاحرفه  یو خودبهبود   یارتباط  یهامهارت  ،یدانش فرهنگ  ی موجب ارتقا

 ییگوپاسخ   یبرا  قیدق  یازسنجیو ن  محوریفرهنگ  ی آموزش  یهاط یمح  تی ریمد  یروزرسانآنان بر ضرورت به 
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( نشان دادند  Smith & Bahr, 2013و بَهر ) ت یدارد. اسم د یتأک  انمتخصص ت ی در ترب یاجتماع ی به تقاضاها

  یبه ارتقا   تواند ی دارد و م  یاتوسعه حرفه  یهاموفق آموزش   یو اجرا  یدر طراح  ینقش اساس  یازسنجیکه ن

معنادار   شیموجب افزا  یکردیرو  نی آن است که چن  انگریپژوهش آنان ب  جیمنجر شود. نتا  یفرهنگ  یستگیشا

 .شودیمتخصصان م یفرهنگ  یهادانش و مهارت  ،یآگاه

و با استفاده از    یفرهنگ  یازسنجیبر ن  دی( با تأک Naderi et al., 2025)  یمیو کر  ا یسپهرن  ،ینادر  مطالعه      

وزارت فرهنگ و    ژه یضمن خدمت را و  یهاآموزش   یبوم  ی مضمون، الگو  لیو راهبرد تحل   یفیک   کردیرو

  یها)از جمله آموزش ارزش  یمضمون اصل  13  ییپژوهش با شناسا  نیکرده است. ا  یطراح  یارشاد اسلام

فراتر از    یگام  ،یمفهوم فرع  ۴0و اقتصاد فرهنگ( و    یتنوع فرهنگ  تیری مد  ،یاسواد رسانه   ،اسلامی–یرانیا

کارکرد  یهامدل م  یصرفاً  نشان  و  اثربخش  دهدیبرداشته  نهادها  یهاآموزش  یکه  در  خدمت    ی ضمن 

غن  ،یفرهنگ مؤلفه آن  یسازیمستلزم  با  بوم  یاخلاق  ،یتیهو  یهاها  در    شده یو  و    یبرق  پژوهشاست. 

 جانیآذربا  ی مدن  د ی دانشگاه شه  انیدانشجو  ی فرهنگ  ی ازهای(، نBarghi & Qassabzadeh, 2021زاده )قصاب

د سه  اولو  دگاه یاز  دانشجو  یبند ت ی متفاوت  است:    یازها ی»ن  یعلم  ئت یه  یاعضا  «،یهنر  ازی»ن   انیشده 

»ن کارمندان  و  احترام«  و  توجه  جلب  به  اولو  «یمل  ازیمعطوف  در  داده   تی را  قرار  ساول    ی ازها ین  ریااند؛ 

 ازیو ن  یآموزش-یعلم  ،یآموزش-یهنر  ،یورزش  ،یاسیس  ،یاجتماع  ،یمذهب  یازهایشامل ن  زین  شده ییشناسا

 است.  انیقلم و ب یبه آزاد

ن  ینیو حس  ینوروز  ،یپژوهش متوسل  در       دانشگاه   المللن یب  انیدانشجو  یفرهنگ  یازها ی)با رتبه معتبر(، 

نشان    ی دیکل  ج یشد. نتا  یبررس  0/۸۷۴  ییایو با پا  ی اه یگو  65  یاتهران با استفاده از پرسشنامه  ی علوم پزشک

  نیاست؛ همچن   اسلامی–یرانیا  فرهنگبا    ییآشنا  ی ابزار برا  نیمؤثرتر  «یاز مراکز فرهنگ   دیکه »بازد  دهدیم

»آشنا  یرانیرایغ  ان یدانشجو  از ین  نیبالاتر ورود  بدو  مهمتر  ییدر  و  آن«  امکانات  و  دانشگاه    ت ی اولو  نیبا 

»   یفرهنگ از ورود،  اباشدیم  «ی زبان فارس  یری ادگیآنان پس  بر  افزون    نیبالاتر  المللن یب   انیدانشجو  ن،ی. 

  ی و بهبود   بیاد  ،یازبرم  یاند. در پژوهش طاهرنشان داده   یآموزش  یاهرا به شرکت در دوره   یمندعلاقه

(Taheri Ezbarami et al., 2021  با مشارکت  یبهشت   د یشه  ییو ماما  یدانشکده پرستار  ی دانشجو  23۷( 

ن پزشک  انیدانشجو  ی فرهنگ  ی ازهایرشت،  علوم  ترت  لانی گ  یدانشگاه  توسعه    ت ی اولو  ب یبه  از:  عبارتند 

 ، ی امور معنو  ،یاجتماع  یهاتوسعه مهارت   ،یآداب و سنن اجتماع  ،یهنر  یهامهارت   ،یورزش  ی هاتیفعال

  یداریتفاوت معن  تیو جنس  انیدانشجو  یفرهنگ  ی ازهاین  نیب  نی. همچنی و مذهب  ینیو امور د  یاسیتفکر س

 مشاهده نشد.
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ا  با     ب  یهمچنان باق  یمهم  یدستاوردها، خلأها   ن یوجود  به  ها به پژوهش   شتری است. نخست،  طور پراکنده 

کارشناسان   یجامع برا  یاند و چارچوبپرداخته   یفرهنگ  یازهایاز ن  یابعاد خاص  ایهدف    یهاگروه   یبررس

روش )اغلب    کیتنها بر    اتاز مطالع  یاریاند. دوم، بس در سطح وزارت علوم ارائه نداده   یو اجتماع  یفرهنگ

  ق یعم  ییرا به کار گرفته است تا هم به شناسا  ختهیآم  کردیرو  یاند و کمتر پژوهشبوده   ی( متکیفیک   ای  یکم

طور خاص بر نقش کارشناسان به   یاها بپردازد. سوم، کمتر مطالعهآن  ییاجرا  یبندت یو هم به اولو  ازهاین

بازوبه   یفرهنگ مأمور  ی اصل  ی عنوان  ادانشگاه   یفرهنگ  یهات یتحقق  بر  است.  تمرکز کرده  اساس،   نیها 

 ی و اجتماع  ی بر کارشناسان فرهنگ  ژه یاست: نخست، تمرکز و  نیی پژوهش حاضر در سه سطح قابل تب  ی نوآور

  کردیرو  یریکارگدوم، به   ؛یفرهنگ دانشگاه  یو ارتقا  تیریدر مد  ید یکل  یعنوان گروهوزارت علوم به 

به اولوآن   ل یو تبد  ازها ین  ق یدق  ییناساش  ی برا  کمی–یفیک   خته یآم تلف  ؛ییاجرا  ی هاتی ها  ابعاد    ق ی و سوم، 

اخلاق  یتخصص  ،یتیریمد  ،یدانش ن  یو  چارچوب  م  یآموزش  یازسنجیدر    یبرا  ن ینو  ییالگو  تواندیکه 

 ارائه دهد.  یو اجتماع یدر حوزه فرهنگ یاتوسعه حرفه  یهادوره  یطراح

 تحقیق یشناسروش

کارشناسان حوزه   یبرا  یآموزش  یهادوره   یبند ت یو اولو  ازهاین  ییشناسا  یپژوهش با هدف اصل  نیا        

است و از    یکاربرد  ق ی تحق  ت ی انجام شده است. ماه  ی و فناور  قاتیوزارت علوم، تحق  یو اجتماع  یفرهنگ

 ی متوال   ورت صبه   ،یو کم  یفیکه در دو مرحله ک   ردیگیبهره م  یاز نوع اکتشاف  یبیترک   ق یروش تحق  کی

که   ردیگیصورت م   یدر مواقع  یفیک   یهابه داده   یدهت ی روش با توجه به اولو  نیانجام شده است. انتخاب ا

 ای اند، و  مشخص نشده   قیطور دقاختلافات و ابهامات مسئله به   ست،یسنجش استاندارد در دسترس ن  یابزارها

 م یکه هدف پژوهشگر تعم  یزمان  ن،یا  بر. علاوه  ستیپژوهش موجود ن   تیهدا  یبرا  یمناسب  یچارچوب نظر

د  جینتا ارزگروه   گریبه  ارزبه   ده ی پد  کی  ق یعم  یبررس  ا یموجود    اتینظر  ی ابیها،  آن    راتیتأث  یابیمنظور 

منظور مطالعه در دو بخش    نی(. بدDehkordi, 2011کارآمد باشد )  اریبس   تواندیم  ق یروش تحق  نیباشد، ا

کارشناسان با استفاده   یو اجتماع  یفرهنگ  ی ازهاین  ،یفیشد. در مرحله ک  مانجا  یبه طور متوال  یو کم  یفیک 

که به روش   یو اجتماع  یکارشناس فرهنگ  25ها با  مصاحبه   نیشدند. ا  یبررس  افتهیساختارمه ین   یهااز مصاحبه

ا  یریگنمونه  شد.  انجام  بودند،  شده  انتخاب  مصاحبه   نی هدفمند  انعطاف نوع  به    یشتریب  یریپذها  نسبت 

نحوه  ای  بی ترت  تواند یگر ممشخص دارند، مصاحبه  یچارچوب  نکهیدارند و ضمن ا  افتهیساختار  یهامصاحبه

تغ به استخراج شود. پاسخ  یترقیدهد تا اطلاعات دق  رییطرح سؤالات را    قیاز طر  ایشده  صورت ضبط ها 

برا  یدست  یبردارادداشت ی شدند.  پاسخ  ی ثبت  در  ابهام  تکرفع  سؤالات  از  روش   یلیمها،  شد.  استفاده 

دهندگان درباره موضوع  معنا است که پژوهشگر بر اساس تخصص و دانش پاسخ   نیهدفمند بد  یریگنمونه 
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انتخاب م افراد را  (.  Cresswell, 2012از مسئله پژوهش حاصل شود )  یترق یتا درک عم  کندیپژوهش، 

به شناسا  یفیمرحله ک   یهاداده   لیتحل ، "یتیریو مد  ییاجرا"،  "یدانش"  لشام   یچهار مقوله اصل  ییمنجر 

ا  "یادراک -یاخلاق"و    "یتخصص-یاحرفه" دربرگمقوله   نیشد.  فرع  26  رنده یها  مفهوم    210با    یمقوله 

  دانی م  ،یفیمشخص کردند. در بخش ک   ترق ی صورت دقکارشناسان را به  ی آموزش  یازها یبودند که ن  یدیکل

در  یو فناور قاتیوزارت علوم، تحق  یو اجتماع یکارشناسان فرهنگ یف یمطالعه در بخش ک  دانیپژوهش م

مشخص )سابقه    هدفمند بر اساس ملاک   یریگنفر با استفاده از نمونه   25  انیم  ن یبود که از ا  1۴03-1۴02سال  

 حاصل شد.   یکه اشباع نظر  افتیادامه   یاتا نقطه  یریگ( انتخاب شدند. نمونه ییاجرا

بخش    نیا  یشدند. جامعه آمار  یساخته گردآورها با استفاده از پرسشنامه محققداده   ،یمرحله کم  در     

بود که با استفاده   1۴02-1۴03  یلیوزارت علوم در سال تحص  یو اجتماع  یکارشناسان فرهنگ  یشامل تمام

 در دو مرحله انجام شد   مهپرسشنا نیعنوان نمونه انتخاب شدند. تدونفر به  252ساده،  یتصادف یریگاز نمونه 

  استخراج شوند.  هی اول  یهاشدند تا شاخص  یبررس   یانداز سازمانو چشم  یشغل  فیدر مرحله نخست، وظا 

    ،از تحل  یهاافته یدر مرحله دوم بازب  یبررس  یفیک   یهامصاحبه   ل یحاصل    ی هاتا شاخص  دیگرد  ینیو 

اسناد مرتبط    لیپرسشنامه، نظرات کارشناسان حوزه آموزش و تحل  یینها  یطراح  یشوند. برا  ییشناسا  یینها

 مورد استفاده قرار گرفت. زین

بود که    یآموزش  یازهاین  زانیسنجش م  یبرا  یادرجهشش   فیبا ط  یاسیشامل مق  شده ی طراح  پرسشنامه        

پرسشنامه با استفاده از روش   ییمحتوا  ییشد. روا  میتنظ  "ادیز  ازین"و    "متوسط  ازین"،  "کم  ازین"در سه سطح  

  دیی تأ  یفرهنگ  یگذاراست ینفر از متخصصان حوزه آموزش و س  10( و بر اساس نظر  Lawshe, 1975لاوشه ) 

روادیگرد نسبت  براCVR)   ییمحتوا  یی.  بحران  هاهیگو  یتمام  ی(  مقدار  از   10  ی)برا  0/62  یبالاتر 

مطلوب قرار    ی( در سطح۸۹/0کرونباخ )  یآلفا   ب یپرسشنامه با استفاده از ضر  ییایمتخصص( محاسبه شد. پا

- یا حرفه"،  "یتیریو مد  ییاجرا"،  "یدانش "شامل    یگرفت. ابعاد پرسشنامه مذکور مطابق با چهار مقوله اصل

 بود. یفیدر بخش ک  شده ییشناسا "یادراک -یاخلاق"و  "یتخصص

مرحله، متن    نیها: در اداده   یساز( آماده 1بود: )  یشامل سه مرحله اساس  یفیک   یهاداده   ل یتحل  ند یفرا         

 می و مفاه  دیانتخاب گرد  "پاراگراف"   ل یشد. واحد تحل  یبار بازخوان  نیچند  ،یسازاده یها پس از پ مصاحبه

بر اساس   ی دیکل  می: مفاههاداده   ی( سازمانده2مرتبط با اهداف پژوهش از متن استخراج شدند؛ )  یدیکل

تفاوت شباهت  و  طبقه ها  قالب دسته   یبندها   یسازمانده  تریانتزاع  یدر سطوح  یکل  یهای بندشدند و در 

ارائه    جیدر بخش نتا  یلیو تفص  قیصورت دقها به داده   لیتحل  یینها  یهاافته ی:  جینتا  یده( گزارش3شدند؛ )

فرا مجرب    یکدگذار  ندیشد.  پژوهشگر  دو  برا  صورتبه توسط  گرفت.  انجام  پا  یمستقل   ییایمحاسبه 
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(.  ی به دست آمد )در سطح توافق عال  0/۸۴کوهن محاسبه شد که مقدار آن    یکاپا  ب یضر  کدگذاران،ن یب

  یکدگذار   ندیفرا  یاعتماد بالا  تیدهنده قابلدرصد بود که نشان   ۹1دو کدگذار    ن یدرصد توافق ب  نیهمچن

  ثی تثل  کیاستفاده شد: )الف( تکن  ریز   یهااز روش   ،یفیک   یهاداده   تاز دقت و صح   نان یاطم  ی است. برا

 یها اعتبارسنج متعدد و مشارکت پژوهشگران مستقل، داده   یها(: با استفاده از منابع متنوع، روش یساز)مثلث 

 رنف   5  یبرا  هی اول  جیشده و نتاانجام   یهالی(: تحلیخارج  ینی متخصصان )بازب  یبرا  جینتا  شیشدند؛ )ب( نما

)ج( کنترل    د؛ یها اعمال گردارائه شد و نظرات آن   یفرهنگ  ی گذاراستیاز متخصصان حوزه آموزش و س

شود؛ )د(    افت یها درکنندگان ارسال شد تا نظر و بازخورد آن نفر از شرکت   3  ی برا  جیاز نتا  ی اعضا: بخش

 جینتا   ، یخودانتقاد  کردیرو  با ها  داده   لی و تحل  یآورمراحل جمع  یدر تمام  ق یتحق  میپژوهشگر: ت  ینیخودبازب

 ;Keykha, 2021: 2022; Keykha & Ezati., 2021; Keykha & Tofighi, 2021و اصلاح کرد )  ی نیرا بازب

Keykha et al., 2019  ) 

 تحقیق یهاافتهی 

 یپرداخته م  یو اجتماع  یکارشناسان فرهنگ  یشناخت  تیبه ارائه اطلاعات جمع  افته یدر بخش نخست         

درصد را    ۸/۴6  ت، یها ارائه خواهد شد. بر حسب جنس  افته یپژوهش    یپرسش ها  کی. سپس، به تفکشود

درصد    3/6۴ارشد با    یکارشناس  یلی. از نظر مقطع تحص دادندیم  لیدرصد نمونه را مردان تشک  2/53زنان و  

افراد    نیدرصد بودند و بعد از آن کمتر  6/26با    یکارشناس  ی افراد شرکت کننده دارا  نیشتری و بعد از آن ب

افراد    نیشتریب  یدرصد بودند.بر حسب سابقه کار  6/1با    هایدرصد و کاردان5/۷با    یشرکت کننده دکتر

بعد از آن    بی درصد و به ترت  ۷/3۹پنج سال با    یال  کی  یسابقه کار  یهامشارکت کننده از نظر تعداد سال

در بازه   ن یدرصد و همچن۹/15پانزده سال با    یال  ازده یدرصد، در بازه    6/2۴ده سال با    یدر بازه پنج ال  یافراد

سال   یس یال کیو  ست یدر بازه ب زیافراد مشارکت کننده ن  نیدرصد و کمتر ۹/13سال با  ستیب یشانزده ال

 درصد بودند.  6در مجموع با 

 ست؟ ی چ یو اجتماع یکارشناسان فرهنگ یآموزش یازهایپاسخ به سوال اول پژوهش: ن  در

  نیمضمون انجام شد. ا لیمتون، تحل  یساز اده یشد پس از انجام مصاحبه ها و پ ان یتر ب ش یکه پ همانگونه     

تحل برجسته  یکیمحتوا    لیروش  ا  یفیک   یمحتوا  لیتحل  یهاروش   نیتراز  در  شکل   نیاست.  به  راهبرد 

براساس وجوه   ه یپا  نی. سپس مضامشودی م  افتی(هر مقاله دریدیکل  می)مفاه   ه یپا  نینخست مضام  ییاستقرا

مضام قالب  در  افتراق  و  مضامشوندیم  ی بنددسته  هیثانو  دهنده سازمانش یپ  نیاشتراک  سپس    ن ی. 

 ن یبالاتر در قالب مضام یسطح انتزاع  کی   یبراساس اشتراکات و افتراقات معنا زین ه یثانو  دهنده سازمانشیپ
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مKeykha, 2022)  شوند یم  ی بندطبقه   ه ی اول  سازمانشیپ لذا،  شدند.   ی دیکل  م یمفاه  نیهمتر (.   استخراج 

قرار گرفتند که در ادامه    هی ثانو یهابر اساس وجوه اشتراک و افتراق شان در قالب مقوله  میمفاه  نیسپس، ا

 ارائه شده است.   یفیپژوهش در بخش ک  یها  افتهیبه طور مبسوط   ریدر جدول ز

 ی و اجتماع ی فرهنگ کارشناسان ی آموزش یازهاین نیمهمتر: 1جدول 

  هایمقوله

 اولیه
 مفاهیم کلیدی های ثانویه مقوله

 دانشی 

 در جهان امروز  ینید تیهو

و   ی نید تی؛ هوانسان  ی و معنو ی نید تیبر هو شدنیجهان ری مدرن؛ تاث ی ایدر دن ینید تیهو یهاها و فرصتچالش

و   نید یفرد  یهای و آزاد ینی د تیدر جهان امروز؛  هو یو اجتماع یفرد تیبه هو نیفرهنگ معاصر؛  نگاه د

 جوانان  ی نید تیهو تال؛ ی جید ی ایدر دن تیهو

  ، یاسیس نشیب

 ی و اجتماع ی،هنریفرهنگ

مطالعه   ؛یاسیاز منظر س ی و فرهنگ یتحولات اجتماع ل یدر جوامع مدرن؛ تحل   یاثرات تعاملات فرهنگ یبررس

هنر و   ل یمعاصر در تحل  یاسیو س یاجتماع یهاه یبا نظر ییآشنا  ؛یهنر، فرهنگ و مسائل اجتماع نیارتباطات ب

 تال ی جیدر عصر د استیفرهنگ؛ فرهنگ و س

 ست یز ط یبا مح  ییآشنا
  مقابله با آن؛  یهاو راه   ستیز ط یبر مح یمیاقل  راتیی تغ  راتیها؛  تاثحلها و راه با چالش یی : آشناستیز ط یمح یمبان

 یعیمنابع طب  تیریمد   دار؛یو توسعه پا ستیز ط یمح

و   ک یبا هنر کلاس ییآشنا

 معاصر

  خچهیتار؛  سمیمدرنتا پست   سمی تحول در هنر معاصر: از مدرن؛ باستان تا رنسانس ونانی: از ک یبر هنر کلاس یمرور

 هنر و جامعه ؛ در هنر یشناسیی بایز؛ بزرگ یهنر یهاجنبش ؛ هنر

 ات یبا شعر و ادب ییآشنا

با   ییآشنا؛ و جهان  یفارس اتیادب یشاهکارها ی بررسی؛ شعرشناس ی مبان؛ تا معاصر  ک یکلاستاریخچه ادبیات از 

با   یی آشنای؛ شعر فارس لیخوانش و تحل ی؛ قیتطب ات یادب؛ شعر و نثر یهاک یو تکن م یمفاهی؛ ادب یهاسبک 

 مدرنمدرن و پست یادب یهاانیجر

 عفاف و حجاب 

های دینی  ی؛ آموزهفرد تینقش عفاف و حجاب در رشد شخص ؛ هاو فرهنگ  انیمفهوم عفاف و حجاب در اد

  ی حجاب؛و اجتماع یتحولات فرهنگ؛ داریسالم و پا یاجامعه  جاد ینقش عفاف و حجاب در ابرای حجاب؛ 

:  یاسلام یسبک زندگی عفاف و حجاب؛ و غرب یجوامع شرق  نیب  یقینگاه تطب ؛  عفاف و حجاب یشناسروان 

 یمحور یهاعنوان ارزش عفاف و حجاب به 

با معاونت و   ییآشنا

 ی فرهنگ یهاتیفعال

در    یفرهنگ یهانامهن ییها؛ آدانشگاه یحاکم بر معاونت فرهنگ ن یشناخت قوان ها؛نامهن ییبا مقررات و آ ییآشنا

  یها در اجرادانشگاه یمعاونت فرهنگ فی در دانشگاه؛ نقش و وظا ی فرهنگ یهاتیها؛ حقوق و مسئول دانشگاه 

در   یفرهنگ یهاتی فعال  یبرا  ی تیحما نیبا قوان ییناها؛ آشدر دانشگاه  ی فرهنگ یهااستیو س  نیقوان یبررس نیقوان

 هادانشگاه 

و   یتحولات فرهنگ یبرس

 و جهان ران ی در ا یاجتماع

کشور؛   یاقتصاد یها است یکلان و س ی اقتصاد یهاچالش یکشور؛ بررس  یو اجتماع یاسیمسائل س  ل یتحل  یمبان

  یبه مسائل اجتماع یدهدر شکل   یمجاز یها و فضامعاصر؛ نقش رسانه رانیدر ا ی و اجتماع یمسائل فرهنگ لیتحل 

و   ی اجتماع راتیی تغ یمطالعه روندها ران؛ یو اقتصاد ا هااستیبر س  یتحولات جهان  راتیتأث  یبررس ؛یاسیو س

:  یو اجتماع یفرهنگ یشناسب یآس  ران؛یا یو خارج یداخل  استیس یهاچالش یبررس ؛ی رانیدر جامعه ا  یفرهنگ

 مشکلات و راهکارها؛ 
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اجرایی و  

 مدیریتی

 ی مهارت رهبر

  یرهبری؛ در رهبر یجان یهوش هگرا؛ ؛ اصول رهبری تحول میت تیر یو مد  یریگم ی هنر تصمی؛ رهبر  یاصول و مبان

خدمتگزار   یرهبریی؛ و روا ی در اسلام: اصول قرآن یرهبر یمبان؛ مدرن یهادر سازمان  ی رهبر؛ هابر ارزش یمبتن

 اسلام  خ یدر تار ی رهبر یالگوها؛ )ع( تیباهل ره یبا الهام از س تیریو مد  ی رهبر؛ در اسلام

  یاثربخش برگزار یهاوهیش

 ی فرهنگ یدادهایرو

  ؛یالملل ن یب یدادها یرو لی تحل   ؛یجهان ی و هنر یفرهنگ یدادهایرو   ؛یجهان یدادهایرو نیبا مهمتر ییآشنا

: از استقبال تا  های با اصول ورود یی آشنا  ؛یاحرفه یو سازمانده یزیرنحوه برنامه ی؛ جهان یدادهایرو یسازیبوم

جذاب: استقبال موثر   یهای ورود یطراح ؛ یفاتیو تشر  یرسم یهامراسم یدر اجرا  ید ینکات کل   رات؛ی تاث  نینخست

 هابرنامه  لیو تسه یمراسم: هماهنگ یزمان در اجرا تیریاز مهمانان؛ مد 

 بحران  تیریمد 

  یزیربرنامه ها؛سک یر ی ابیو ارز داتیتهد  ییها: شناسابحران  لی و تحل  صیبحران؛ تشخ  تیریو اصول مد  یمبان

در بحران:   یریگم یو تصم یبحران؛ رهبر ط یدر شرا یمنابع انسان تی ر یمد  ؛یری شگیپ یهای استراتژ نیبحران و تدو

 بحران  تیریمد  یهامهارت

 ی فرهنگ تیریمد 

با   ییآشنا ؛ی فرهنگ یاستگذار یدر س یفرهنگ یآن؛ نقش دولت و نهادها یهای و تئور یفرهنگ یاستگذار یس یمبان

فرهنگ و هنر در   ری تأث  ؛یفرهنگ یگذاراستیس  یابیارز یچگونگ  ؛یفرهنگ یهااست یس نیو تدو یطراح ند ی فرآ

  ی در جوامع معاصر؛ بررس یفرهنگ یاستگذاریس یهاها و فرصتچالش ؛یو اجتماع یعموم یهااستیس

 ران ی ها با اآن  ق یمختلف و تطب یدر کشورها یفرهنگ یهااستیس

  ی نیو کارآفر ینوآور

 ی و اجتماع یفرهنگ

   ؛ یبازار و شناخت مشتر لیتحل    نان؛ یکارآفر یبرا یمال یزیروکار؛  برنامهمدل کسب یطراح  ؛ی نیکارآفر یمبان

 ؛هیو جذب سرما یگذارهیسرما یهانوپا؛ فرصت  یوکارهاکسب  یبرا یابیبازار یهای استراتژ

ای و  حرفه

 تخصصی

و مهارت   یی دانش افزا

 ی فرهنگ ییافزا

  ی در ارتقا ینقش اخلاق اسلام؛ در جامعه یفرهنگ اسلام ج یترو یهامهارتی؛ فرهنگ اسلام یبا مبان ییآشنا

و  یفرهنگ اسلام  یقیمطالعه تطب؛ به نسل جوان یاسلام یهاانتقال ارزش یعمل  یهاروشی؛  تعاملات فرهنگ

 آشنایی با تاریخچه و دستاوردهای فرهنگی تمدن اسلامیی؛ اسلام یسبک زندگ یمبانی؛ جهان یهافرهنگ 

 یسواد رسانه 

و   تالی جید یهایبا فناور  ییها؛ آشنادر برابر رسانه  ی تفکر انتقاد  ؛یارسانه  یمحتوا لیتحل   ؛یاسواد رسانه یمبان

ها و اخبار  نقش رسانه در بحران  ؛ یارسانه یمحتوا  د یها؛ تولحقوق و اخلاق در استفاده از رسانه ن؛ینو یهارسانه

 ؛یارتباط جمع یهاهیرسانه و نظر یروان شناس  شرفته؛ یپ  یاها و سواد رسانهرسانه ندهیآ  ؛یفور

 ی ارتباط یمهارتها

مذاکره و   یهامهارت ؛یمجاز یهام ی مؤثر؛ ارتباطات در ت ی و سخنران  انیفن ب  ؛یارتباط یهامهارت یاصول و مبان

در ارتباطات   نیکار؛ مباحث نو ط یارتباطات در مح  تیریدر ارتباطات؛ مد  یجانیهوش ه تیتقو  ؛یمتقاعدساز

 کار  ط یدر مح یا آداب حرفه  کوچک؛ یهام ی ت تیریاصول مد  ؛یچندفرهنگ یهاط یارتباطات در مح  ؛یانسان

 یمخاطب شناس

جذب مخاطب  یهامخاطب؛  روش  یبا رفتار شناس ییجذب مخاطب؛ آشنا یهای استراتژ ؛یشناسمخاطب یمبان

نگهداشت مخاطب؛ خلق  یهای استراتژ  تال؛یجید  یایدر دن  یشناسروابط با مخاطب؛ مخاطب  تیهدفمند؛ تقو

 مخاطب  یبرا زیمتما یهاتجربه 

 یهای و خبرنگار ات ینشر

 ی کیو الکترون  تالیجید

محتوا در   دمانیو چ شیرایو ها؛ی و استراتژ هاک یخلاقانه: تکن یپوسترها  یطراح ه؛ینشر  یطراح یاصول و مبان

شناخت مخاطب  ؛و پوستر هینشر یطراح یبرا  یطراح یافزارهااستفاده از نرم   یچگونگ ؛یو چاپ تال ی جید ات ینشر

و   غاتیگوناگون؛ تعامل با مخاطبان؛ تبل  یهاپلتفرم  یریمتنوع و جذاب؛ نحوه بکارگ یمحتوا  جادیهدف؛ ا

  یطراح  ان؛یمبتد   یآموزش فتوشاپ برا   ه؛یپا یبا ابزارها ییبا فتوشاپ: آشنا ک یگراف یطراح یمبان؛ هایهمکار

 فتوشاپ  یکاربرد یها: مهارت ریو اصلاح تصاو شیرا یبا فتوشاپ؛  و  تالی جید  یو بنرها غاتیتبل 
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و   یپژوه ندهیآ

  شیو پو یسیونویسنار

 ی طیمح

  لی و تحل  یی: شناسایطیمح شیپوی؛ سیونو یبا سنار یی آشنا؛ ندهیآ  لیتحل  یها: ابزارها و روش یپژوهنده یآ یمبان

در   یپژوهندهیکاربرد آ ؛ ندهی آ ی برا یریگم یو تصم ینی بشیپ  یراهبردها؛ رگذاریتأث  یروهایروندها و ن

 ی سازمان یزیرو برنامه  یگذاراستیس

و   یافزار نرم  یهامهارت

 نینو یهای فناور

مختلف   یهابا زبان ییآشنا  س؛یدر مجموعه آف  شرفتهیپ یهاو مک؛ مهارت ندوزیو یهاعاملستم یبا س  ییآشنا

با   یی آشنا انه؛ یکار با را  یو ادار یاحرفه یهامهارت ش؛یرا یو و ک ی گراف  یطراح ی با ابزارها یی ؛آشنایسینوبرنامه

مانند هوش  نینو یهای با فناور یی ؛ آشنا یابر یدر فضا هال یفا  ی و نگهدار تیریداده؛  مد  لی تحل  یافزارهانرم 

 ی نیماش ی ریادگ یو  یمصنوع

و    یپژوهشگر یهامهارت

و   یسی گزارش نو

 ی مستندساز

های های جستجو و منابع پژوهشی؛  آموزش نگارش مقاله علمی؛  روش چگونه انجام یک پژوهش علمی؛ مهارت

های ها و کاربردها در تحقیق علمی؛  روش های علمی؛  پژوهش کیفی و کمی: تفاوت ها در پژوهشتحلیل داده 

ها: از گزارش  یو ساختارده ل یتحل ؛ هاها: نظرسنجی، مصاحبه و مشاهده؛ فنون تحلیل دادهآوری داده معتبر در جمع

ها: پروژه  یمستندساز  ؛یو سازمان یاحرفه یهاط یدر مح یس ینوگزارش  ؛ییها تا نوشتن نهاداده  یآورجمع

و   یسازمستند  یبرا تالیج ید یبا ابزارها ییبه اطلاعات؛ آشنا یو دسترس یسازره یذخ ،یآورجمع یهاوهیش

 ؛یسینوگزارش 

اخلاقی و  

 ادراکی 

 یااخلاق حرفه

سازمان؛   یاجتماع تی؛مسئولیو اعتمادساز  تیبر موفق  یااخلاق حرفه ر یتأث ؛یسازمان ی توسعه تعهد و وفادار

اصول   ؛یرقابت اخلاق گران؛ی در قبال خود و د  یابا اخلاق حرفه ی فرد یها تیکارکنان؛ مسئول  یعهدنامه اخلاق

 یاسلام قعلم اخلا  خچهیو منشور رفتاری؛ تار یمنشور اخلاق ؛یاخلاق سازمان

 ی روانشناس یدوره ها

رشد:   یروانشناس ؛یاصل یهای و تئور  هیپا می: مفاهیعموم  یآن؛ روانشناس یهابا شاخه یی و آشنا یروانشناس یمبان

  رات ی : تاثیاجتماع یروانشناس  ؛یشناستیشخص  یهاه یو نظر تیشخص  ی روانشناس ؛یدر طول زندگ  یروان  راتییتغ

و درمان   صی: تشخ ینی بال  یروانشناس ؛یریگم یو تصم ی ذهن یندهای: فرآیشناخت ی روانشناس ؛ی بر رفتار فرد یاجتماع

 ها ی ماریسلامت: ارتباطات روان و جسم در ب یروانشناس ؛ یاختلالات روان

 ی تفکر خلاق و انتقاد 

ها؛ چالش ی نیبشیو پ  ل یبزرگ: تحل  یهامسائل؛ حل مسئله با استفاده از داده  ییشناسا یهاو روش  یسازمسئله یمبان

تفکر   یهانوآورانه؛ توسعه مهارت یهاحلو خلق راه  یپردازده یا ها؛ک یمشکلات: ابزارها و تکن صیو تشخ  لیتحل 

  یپردازدهیا یچگونگ ت؛یخلاق یمبان ؛حلراه  نیهترحل مسئله و انتخاب ب یهادر حل مسئله؛ مدل  ی انتقاد

  یفرد تیخلاق تیتقو یهاک یبا ابزارها و تکن یی تفکر خلاقانه؛ آشنا  ها؛دهیا  یساز ییاجرا  یهاک یاثربخش؛ تکن

 ی و گروه

 ی اجتماع  تیمسئول

 یریپذ ت یمسئول  ؛یو شخص  یشغل  تیبر موفق یریپذ ت یمسئول ریتاث  ؛یریپذ ت یمسئول یهااصول و روش  ،یچگونگ

در    یاجتماع تیمسئول ی؛ اسلام یهادر آموزه  یاجتماع  تیمفهوم مسئولی؛ ریپذ تیمسئول یهاچالش  ؛یاجتماع

در   ی نید ینقش نهادهای؛ تمدن اسلام خ یدر تار  یاجتماع تیمسئول  یعمل   یالگوها؛  )ص( امبریپ رهی قرآن و س

 ی اجتماع تیفرهنگ مسئول  ج یترو

فرع مقوله  بالا چهار  اساس جدول  اخلاق  یتخصص-یاحرفه  ،یتیریو مد  ییاجرا  ،ی)دانش  هیاول  یبر  -یو 

 به دست آمد.    یدی مفهوم کل 210با  ه یثانو یمقوله فرع 26ها در قالب مقوله  ن ی( بدست آمد. ایادراک 

پرسش دوم، وضع  در به  اجتماع  یفرهنگ  یهادوره   یازسنجین  تیپاسخ  اساس   یو  بر  منظر کارشناسان  از 

 پرسشنامه محقق ساخته چگونه است؟ 
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هر   ل یتحل  جینتا  حیبه تشر کیشد که در ادامه به تفک  یطراح  یپرسش، شش پرسش فرع  نیپاسخ به ا  یبرا

 پرداخته خواهد شد.  یپرسش فرع

 ها چگونه است؟ دانشگاه  یو اجتماع یکارشناسان فرهنگ یآموزش  یازهاین ت ی( وضع1) یفرع پرسش

 ارائه شده است؛   یپرسش با استفاده از آزمون ت نیا  یآمار  لیتحل ح ی( نتا2جدول ) در

 : وضعیت نیاز آموزشی کارشناسان فرهنگی و اجتماعی 2جدول 

 t df sig اختلاف میانگین  انحراف معیار  میانگین متغیر
نیاز سنجی  

 آموزشی
۹0۷/۴ ۷32/0 ۴0۷/1 510/30 251 0001/0 

بالاست    یها در سطحآن   یآموزش  ازین  زان یکه م  دهدی ( نشان م۴.۹0۷)  ن یانگیبر اساس جدول بالا، عدد م

افراد است،    یهاپاسخ   انیدهنده تفاوت نسبتاً کم م( نشان 0.۷32)  اریکه استفاده شده(. انحراف مع  یاسی)در مق

(  1.۴0۷)  نیانگیاند. عدد اختلاف مداشته   یزشآمو  ازین  زانیدرباره م  یمشابه  دگاه یافراد د  شتریکه ب  یمعن  نیبه ا

  یانتظار( بالاتر بوده است. آزمون آمار  ا ی)احتمالاً سطح استاندارد    یاز سطح مشخص  ازین   ن یکه ا  کندیم  ان یب

)  یت آن  مقدار  نشان 30.510که  است،  ا(  معنادار  تفاوت  و سطح   نیانگیم  نیدهنده  است،  مرجع  مقدار  با 

 به شدت معتبر است.   یبلکه از لحاظ آمار  ست، ین   یتصادف  جهینت  ن یکه ا  کندی م  د ییتأ  ز ی( ن0001/0)  یمعنادار

 چگونه است؟ یبطور کل یو اجتماع  یکارشناسان فرهنگ یآموزش یازهاین ی بندت ی( اولو2) یفرع پرسش

 ارائه شده است؛   یآمار جیبر اساس نتا ازها ین ی و دسته بند  یبند ت یادامه اولو در

ن  یهادوره  اولو   اریبس  ازیبا  دوره   یاصل  تیبالا؛  به  رسانه  ییهاکارشناسان  سواد   ،ی فرهنگ  یامانند 

داده شده است.    یفرهنگ  ی دادهایرو  یاثربخش برگزار  یهاوه ی و ش  ،یارتباط   یهامهارت  ،یشناسمخاطب

  ن ی ا تی دهنده اهمنشان   نیقرار دارند. ا ازیاحساس ن "ادیز یلیخ"در دسته  5.۴0 یبالا  نیانگیها با مدوره  نیا

وظامهارت در  آن   فیها  دوره روزمره  ن  یهاهاست.  مد  ییهادوره   اد؛ یز  ازیبا  نوآور   تیریمانند    یبحران، 

قرار   ازیاحساس ن  "ادیز"در سطح    تالیجید  اتیعفاف و حجاب، و نشر  ،ینید  ت یهو  ،یو اجتماع  یفرهنگ

نسبت به گروه اول    یکمتر  تی مورد توجه هستند اما اولو  زینها  دوره   نی (  ا۴.۴0تا    ۴.۹0  نیانگیاند )مگرفته

اولو دوره   ن ییپا  ت یدارند.  آشنا  ییهاتر؛  ادب   یی مانند  و  شعر  هنر،  مقا  اتیبا  دوره   سهیدر  در    گرید  ی هابا 
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خود    فیکه کارشناسان در وظا  دهدیامر نشان م   نی( قرار دارند. ا۴.30حدود    نیانگی)م  ازیسطح ن  نیترنییپا

 .کنندیم دا یپ  ازیموضوعات ن ن یا هکمتر ب

 ت؟ یجنس ک یبه تفک یو اجتماع  یکارشناسان فرهنگ یآموزش یازهاین ی بندت ی( اولو3) یفرع پرسش

  یها دوره   هات ی اولو  یبخش، بررس  نی ارائه شده است. در ا  تیبر اساس جنس  یآمار  یهال یتحل  جیادامه نتا  در

 .  ادیز ازی( احساس ن 2؛ ) ادیز یلیخ ازی( احساس ن 1اند؛ )شده  میتقس یبه دو دسته اصل یآموزش

د  یآموزش   یهادوره   یبندت ی اولو  در مهارت   دگاه یاز   ، یشناسمخاطب   رینظ  یو کاربرد  یعمل  یهازنان، 

قرار   ادیز  اریبس  تی( در اولو5  ی)بالا  از یامت  نیانگیم  نیبا بالاتر  یارتباط  یهاو مهارت   یفرهنگ  یاسواد رسانه

است؛  ی در حوزه فرهنگ یو تعامل  یارسانه  ، یلیتحل ی های مبرم به توانمند از یبر ن د یدهنده تأک دارند که نشان 

فناور  یافزارنرم   یهامهارت   نیهمچن هم  زین  نینو  یهای و  تأ  نیدر  اولوشودیم  دییرده    ادیز  تی. در رده 

و    ی نید  ت یهو  ،یااخلاق حرفه  ،یسازمان  یفرهنگ  ی هات یبا فعال  ییمانند آشنا  ی (، موضوعات5تا    ۴  ن یانگی)م

و شعر، با    کیبا هنر کلاس  ییآشنا  ری نظ  یو ادب  ی هنر  یها. در مقابل، دوره دانگرفته   ی بحران جا  تیریمد

  ی او سواد رسانه   یشناسمخاطب   زیمردان ن  یبندت ی اند. در اولوگروه شناخته شده   نیدر ا  تیاولو  نیکمتر

  ی دادها ی رو  یبرگزار  وه ی( قرار دارند، اما افزون بر آن ش5  ی)بالا  ادیز  اریبس  یهات یدر صدر اولو  یفرهنگ

تا    ۴)  ادیز  ت یاند. در اولوگرفته  ازیسطح امت  ن یدر ا  زین  یو روانشناس  یارتباط  ،یفناور  یهامهارت  ،یفرهنگ

  ن یترت یاولوو کم  شوند،یم  ده ید  ینید   تیو هو  یفرهنگ  ینیکارآفر  ،یاجتماع  تیمانند مسئول  ی( موضوعات5

است. در کل، هر دو    اتیو شعر و ادب   یپژوهنده یآ  ست، یز  ط یمح  ک،یدسته شامل هنر کلاس  ن یموارد در ا

و    ییاجرا ی هاتفاوت که مردان دوره  ن یدارند، با ا د یتأک   یو ارتباط ی ارسانه ،یکاربرد ی هاگروه بر مهارت 

بحران    تیریو مد  یاکه زنان بر اخلاق حرفه   یاند، درحالبالا قرار داده   ت ی در اولو  زیرا ن  دادها یرو  تیریمد

 . اندنشان داده   یشتریتوجه ب

  یتعداد سالها   کیبه تفک  یو اجتماع  یکارشناسان فرهنگ  یآموزش  یازهاین  یبندت ی( اولو۴)  یفرع   پرسش

 چگونه است؟  یکارسابقه

 ی کارشناسان فرهنگ   ی مهارت  ی ازهایدهنده تحول در ننشان   یبر اساس سابقه کار  یآموزش  ی هات یاولو  یبررس

  یامانند سواد رسانه   یو کاربرد  یاهیپا  یهاخود را بر مهارت   ی فور  ازیسال، ن  5تا    1است. کارشناسان با سابقه  

  ی فایا یکه برا کنندیمتمرکز م  یسازمانبا ساختار  ییو آشنا یارتباط یهامهارت ،یشناسمخاطب ،یفرهنگ
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مستمر بر سه مهارت   دیسال، علاوه بر تأک   15تا    6سابقه به    شیاست. با افزا  یاتیروزمره ح  فینقش در وظا

  یها ی ( و تسلط بر فناوریفرهنگ  تیری بحران، مد  ت یریمد  ، ی)رهبر  یتیری مد  یهابه مهارت   از یفوق، ن  یدیکل

دارد. در  یزیرو برنامه  یبه سطوح نظارت ییاز نقش اجرا یجیکه نشان از انتقال تدر شودیتر مپررنگ نینو

. در سطوح سابقه  ابندییم  یشتری ب  تی اهم  زین  یاجتماع  تی و مسئول  یامانند اخلاق حرفه  یبازه، موضوعات  نیا

  یهمچنان در صدر قرار دارند، اما تقاضا برا   یاو سواد رسانه   یشناسسال، اگرچه مخاطب  20تا    16  یکار

گروه است.    ن یا  یریگمیو تصم  یاز نقش راهبرد  یکه حاک   ردیگیبحران اوج م تیریو مد یمهارت رهبر

بالاتر  یکه روانشناس  ییجا  شود،ی سال سابقه مشاهده م  30تا    21در گروه    رییتغ  نیترجالب   تی اولو  نیبا 

 ،یانسان   ترق یعم  نشی به ب  ازین  ،یماعاجت  ت یو مسئول  یرهبر  ،یو همراه با تفکر خلاق و انتقاد   شودیم  نیگزیجا

پ  یکلان و خردورز  یراهبر بازتاب م  ده یچیدر حل مسائل   یهنر  ی هاها، دوره گروه   ی. در تمامدهدیرا 

 رغمیعل  دهد یرا دارند که نشان م  تی اولو  نیترن یی پا  ستیز  ط یو شعر( و مح  کیمحض )مانند هنر کلاس

مقا  نیا  ، یذات  ت یاهم در  مها  سهیموضوعات  مد  یکاربرد  یهارت با   یتلق   ی فور  ازین  اثر،میمستق  یِتیریو 

را    یلیو تحل  یراهبرد  یهایستگیبه سمت شا  ییاجرا-یفن  یهااز مهارت  یعیروند، گذار طب   ن ی. اشوندینم

 . کشدی م ریتجربه به تصو شیبا افزا

تعداد سوابق    کیبه تفک  یو اجتماع  یکارشناسان فرهنگ  ی آموزش  یازهاین  ی بندت ی( اولو5)  یفرع  پرسش

 چگونه است؟  یلیتحص

مختلف   یهامعنادار در نگاه گروه   یهاتفاوت   یایگو  ،یلیبر اساس سوابق تحص  یآموزش  یهات یاولو  لیتحل

. در دهندینشان م  یو کاربرد  هیپا  یهااز آموزش  یترگسترده   فیخود را به ط  ازین   یاست. دارندگان کاردان

 یاجتماع-یفرهنگ  میمفاه  ،یروانشناس  ،یاهمراه با سواد رسانه   ت،یاولو  نیبا بالاتر  یشناسگروه، مخاطب   نیا

  ن یاند. اقرار گرفته  اد«یز  یلی»خ  تیدر سطح اولو  یهمگ  یافزارنرم   یهاو مهارت  تالیجید  یخبرنگار  یو حت

در عرصه    ت یفعال  ی برا  یو چندوجه  نی ادیبن  یهابه کسب دانش و مهارت   ریفراگ  ازیاز احساس ن   یالگو حاک 

 است. یفرهنگ

 تریمتمرکزتر و تخصص  هات یاولو  ،یارشد و دکتر   یکارشناس  ،یبه کارشناس  لاتیسطح تحص  یارتقا  با

اشوندیم همه  در  رسانه   ن ی.  مقطع، سواد  مخاطب   یفرهنگ  یاسه  مهارت  یشناسو  همراه   یارتباط   یهابه 

سه مهارت، فارغ    نیا  تیردهنده محوکه نشان   مانندیم  ی( باقادیز  یلی)خ  هات یاولو  نیهمچنان در زمره بالاتر

 ده ید  یلیتکم  یهات یدر اولو  یدیکل  زیحال، تما  نیاست. با ا  یدر حوزه کار فرهنگ  لات، یاز سطح تحص
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کارشناسشودیم در  برگزار  ییاجرا  یهامهارت   ،ی:  مد  دادهایرو  یمانند   ییبالا  ت یاولو  یفرهنگ  ت یریو 

و تفکر خلاق  یفرهنگ تیریمد ،یمانند رهبر یلیو تحل یتیریمد یهاارشد، مهارت ی. در کارشناسابندییم

  نی نو  یهای و فناور  یافزارنرم   یهابه مهارت  ازین  ،یدر مقطع دکتر  ت،ی. در نهاشوندیتر مپررنگ   یو انتقاد

بحران، تفکر   تیریمانند مد  یو موضوعات  رسدیها مهمه گروه   انیسطح در م  نیبه بالاتر  یو مهارت رهبر

که نشان از ضرورت  رندیگی م یجا اد«یز یلیدر رده »خ ز ین ست یز ط یبا مح  ییآشنا یو حت  ی خلاق و انتقاد

محض   ی هنر  یهامقاطع، دوره   یسطح است. در تمام  ن یدر ا  نگرنده یو آ  ی ارشته ن یب  ، یراهبرد  یداشتن نگاه

 قرار دارند.  ت یاولو نیترن ییو شعر( در پا کی)هنر کلاس

 کی به تفک  یو اجتماع  یفرهنگ  رانیمد  یآموزش  ی ازهاین  تیوضع  ن یب  یتفاوت معنادار  ای( آ6)  یفرع  پرسش

 نوع شغل وجود دارد؟   کیو به تفک  تیجنس ،یل یو سابقه تحص یسابقه کار یسالها

به    ازیاحساس ن  ت ی( وضع3تفاوت ها پرداخته شده است. در ادامه در جدول )  نیا  یبه بررس  ریجدول ز  در

 شده است؛  یبررس یو اجتماع یکارشناسان فرهنگ یبه تفکبک سابقه کار یدوره آموزش

 

 : وضعیت احساس نیاز به دوره آموزشی به تفکبک سابقه کاری کارشناسان فرهنگی و اجتماعی 3جدول 

 SS df MS F Sig منبع تغییر 

 ۹25/0 ۷36/0 331/1 66 ۸56/۸۷ بین گروهی 

 ۸10/1 1۸5 ۷5۹/33۴ درون گروهی 

  251 651/۴22 کل

داری بین وضعیت  دهد که تفاوت معنینتایج حاصل از آزمون تجزیه و تحلیل واریانس یک راهه نشان می

احساس نیاز به دوره آموزشی به تفکیک سابقه کاری وجود ندارد و همه کارشناسان با سوابق کاری متفاوت 

به یک اندازه نیاز به دوره آموزشی دارند. همانطور که در جدول زیر نشان می دهد میزان معناداری محاسبه  

های مختلف دهند که بین گروه نتایج آزمون نشان می  بوده و بیانگر تایید فرض صفر است.   05/0شده بیشتر از  

ها  شده بین گروه تفاوت معناداری از نظر متغیر مورد بررسی وجود ندارد. به عبارت دیگر، تغییرات مشاهده 

توانند به طور تصادفی ها میا ناشی از عوامل مختلف دانست و این تفاوت ای نیستند که بتوان آنها ربه اندازه 

( وضعیت احساس نیاز به دوره آموزشی به تفکبک سابقه تحصیلی ۴رخ داده باشند. در ادامه در جدول )

 کارشناسان فرهنگی و اجتماعی واکاوی شده است 
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 : وضعیت احساس نیاز به دوره آموزشی به تفکبک سابقه تحصیلی کارشناسان فرهنگی و اجتماعی ۴جدول 
 SS df MS F Sig منبع تغییر 
 ۴2۹/0 66 33۸/2۸ بین گروهی 

 331/0 1۸5 21۷/61 درون گروهی  0۹0/0 2۹۸/1

  251 556/۸۹ کل

داری بین وضعیت  دهد که تفاوت معنینتایج حاصل از آزمون تجزیه و تحلیل واریانس یک راهه نشان می

احساس نیاز به دوره آموزشی به تفکیک سابقه تحصیلی وجود ندارد و همه کارشناسان با سوابق تحصیلی 

متفاوت به یک اندازه نیاز به دوره آموزشی دارند. همانطور که در جدول زیر نشان می دهد میزان معناداری 

های  دهند که بین گروه است. نتایج آزمون نشان میبوده و بیانگر تایید فرض صفر    05/0محاسبه شده بیشتر از  

ای نبوده ها به اندازه برای تفاوت بین گروه   Fمختلف تفاوت معناداری وجود ندارد. به عبارت دیگر، مقدار  

تفاوت  این  باشند، زیرا مقدار  که  از تصادف متفاوت  به طور معناداری  با    pها  از سطح ب  0٫0۹0برابر  یشتر 

( نتایج آماری وضعیت احساس نیاز به دوره آموزشی به تفکبک جنسیت  5)  جدول   در.  است  0٫05معناداری  

 کارشناسان فرهنگی و اجتماعی آمده است.

 : وضعیت احساس نیاز به دوره آموزشی به تفکبک جنسیت کارشناسان فرهنگی و اجتماعی5جدول 
 SS df MS F Sig منبع تغییر 
 222/0 66 6۸2/1۴ بین گروهی 

 260/0 1۸5 06۴/۴۸ درون گروهی  ۷65/0 ۸56/0

  251 ۷۴6/62 کل

  تی وضع  نیب   یداریکه تفاوت معن  دهدیراهه نشان م  کی  انس یوار  لیو تحل  ه یحاصل از آزمون تجز  جینتا

 کی متفاوت به    تی وجود ندارد و همه کارشناسان با جنس  ت یجنس  کیبه تفک یبه دوره آموزش  از یاحساس ن

محاسبه شده   یمعنادار  زانیدهد م  ینشان م  ریدارند. همانطور که در جدول ز  یبه دوره آموزش  ازیاندازه ن

مختلف تفاوت   یهاگروه   نیکه ب  دهندینشان م  جیفرض صفر است. نتا  د ییتا  انگریبوده و ب   05/0از    شتریب

 ی از سطح معنادار  شتربی  که   است  0٫۷65برابر با    p  مقدار   و   0٫۸56برابر با    Fوجود ندارد. مقدار    یمعنادار

  یبوده و به صورت معنادار   یها تصادفگروه   نیشده در ب  ه مشاهد  یهابدان معناست که تفاوت  نای.  است  0٫05

 .  ستندیمتفاوت ن گریکدیاز 
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روند    یبرگزار  یبرا  یو اجتماع  یکارشناسان فرهنگ  ی و راهکارها  شنهادهایپاسخ به سوال سوم پژوهش، پ  در

 ست؟ یدوره ها چ یاجرا

پ   در باز پاسخ قرار داده شد و راهکارها و  و    ی کارشناسان فرهنگ  دگاه ی از د  شنهادهایانتها پرسشنامه سوال 

ها پاسخ پرسشنامه   یدوره ها مورد پرسش قرار گرفت. سپس، پس از گردآور  ی درباره روند اجرا  یاجتماع

 ی ت یریمد  ی شدند. پاسخ ها در دو دسته راهکارها  یفیمحتوا ک   لیشدند و سپس تحل   ی داسازیورد پ   لیها در فا

    شدند. لیو تحل  یدسته بند ییاجرا یو راهکارها
 ها های ادغام شده راهکارهای پیشنهادی مدیران و کارشناسان در رابطه با روند اجرای برگزاری دوره : تحلیل یافته6جدول  

 راهکارهای مدیریتی  راهکارهای اجرایی 

حضور  یبرگزار شکل  به  تابستان  ی برگزار  ؛یدوره  فصل  در    ی برگزار؛  دوره 

به    یاز کارشناسان فرهنگ  تیو حما  ل یتجل   ؛ یکارگاه ها به شکل منطقه و استان

در نظر گرفتن  ی؛  برگزار  وهیبودن ش  یمنطقه ا؛  بالا   یکارشناسان با تجربه کار  ژهیو

؛  در اجرا  یزمان کاف  صیتخص   در اجرا؛  یتر و به شکل حضور  یطولان  یبازه زمان

با حجم    یمدت زمان کاف  ص یتخص ؛  استفاده از کارشناسان در آموزش متناسب 

  ی ار یاخت  دوره ها به صورت آنلاین و با ارائه گواهی معتبر از وزارت علوم؛   مطالب؛

  ی برگزار   ؛یتوجه به استمرار در برگزار ؛  کردن   یمجاز  کردن شرکت در دوره ها؛

نشست دغدغه و    یبرگزاری؛  کارشناسان فرهنگ  ی برا  ز ین   شرفتیپ  انیراه  یاردوها

تجربه    یو دارا  ی ادار  ر یغ   د یاستفاده از اسات ی؛  و اجتماع  ی حوزه فرهنگ  یچالش ها

دعوت از کارشناسان  ؛  توانمند   اریبس  د یآموزش ها در قالب نشست ها با اسات   ؛یعمل 

ا  یفرهنگ خانواده  همراه  هما  ی برا  شانیبه  در    ؛ ی حیتفر  یفرهنگ  شیشرکت 

در    شیاز پ   شیب  تیفعال  زهی انگ  جادی ا  یبرا  گریکد یو مراوده خانواده ها با  ییآشنا

  ی دروه ها  ؛ ییمختلف دانشجو  یها  ف یبه ط   کسان یتوجه    ؛یکارشناسان فرهنگ  نیب

مداوم  وستهیپ  یآموزش بالاتر  ت،یاولو  یدارا  یهادوره   یبرگزار؛  و  ؛  با سرعت 

  ی سالانه برا  ی در قالب اردوها  یآموزش  یدوره ها  ی برگزار؛  فشرده نبودن دوره ها

مشترک کارشناسان،    یآموزش  یدوره ها  یبرگزار  - و کارشناسان  یفرهنگ  رانیمد 

سفر، اضافه    ،یشغل   ی )ارتقازانندهیانگ  ی مشوق ها  جاد یا  - یو معاونان فرهنگ  رانیمد 

برا  )... ی؛  اجتماعو    یدر حوزه فرهنگ  رانیکارشناسان و مد   یماندگار  یکار و 

  ه یامکان ته  ایو    یمجموعه فرهنگ  یها، مستندات و ... برا  لمیارسال کتاب ها، ف

ضبط    سیارسال و؛  مناسب  فیبا تخف  یهمکاران حوزه فرهنگ  یبرا  یاقلام فرهنگ

  ارسال ؛  آموزه ها  یو ماندگار  یاستفاده واف  یافراد  برا  یو  یشده از کارگاهها به پ

 یکانال و گروهها  جادیا؛  آمده  شی شماره و امکان تماس و مشاوره در مسائل پ 

دا فضا  یمیفعال  سالن    یکاف  ی فضا؛  موفق   اتیتجرب   انتقال  تای ا  ی مجاز  یدر  و 

 جلسات مناسب

 

افراد    ینی گز  ستهیشا؛  اجرا شده؛  نیشی پ  ی دوره ها  ی شناس  بیآس

مد  در  اجرا؛   تیریمتخصص  ها  و  برنامه  بودن  مند    ی نظام 

بودن    یزدگ  استیاز س  یعار  بلندمدت بودن؛  ثیاز ح  یفرهنگ

و مشارکت    شتریب   اریاخت  قی تفو  ؛ی فرهنگ  تیریبرنامه ها و مد 

فرهنگ کارشناسان؛  تیحما  ؛ی کارشناسان  از    راهمف  مستمر 

الگو گرفتن از  ؛  دوره ها  ی از اجرا  شیمساعد پ   ط یشرا   یساز

ها دانشگاه    یبرا   یابیارز   ته یکم   ل یتشک؛  شرویپ   یتجارب 

فرهنگ  ی ریبکارگ کارشناسان  حضور  داشتن    توانمند؛  یو 

از   ی فرهنگ  تی رینحوه مد   ی ریالگوگ  ران؛ یمد   ی دغدغه فرهنگ

ها کارشناسان   شیافزا؛  جهان  شروی پ  یدانشگاه  حقوق 

ا   زهیانگ   جاد یا  یبرا  ؛ یفرهنگ پ   جادیو  در    شبرد یراندمان موثر 

  یی و دانشجو  یفرهنگ   استگزارانیس   یدر اهداف فرهنگ  یعمل 

ها ی؛  فرهنگ  یبانی پشت  ، ییدانشجو  ، یفرهنگ  ت یریمد   یپست 

بعد از معاونت    تیریو هر آنچه پست مد   یاداره فرهنگ  سیرئ

  یوجود دارد، به صورت رسم  یاعو اجتم  یی دانشجو  ، یفرهنگ

غ  کارشناسان  و    نیتدو؛  واگذار شود   یعلم  ئتیه  ر یبه  سند  

ها  ه یته  ی برا  ی قانون  ف یتعر انجمن  و  ها  کانون    یاطلاعات 

لزوم دسترس  یدانشگاه ها  یعلم   هیته  امر؛  انیمتول  یکشور و 

 جامع یبانک اطلاعات
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 یریگجهینتبحث و  

ن  نیا  یهاافته ی     وزارت علوم در   یو اجتماع  یکارشناسان فرهنگ  یآموزش  یازهایپژوهش نشان داد که 

اصل مقوله  دانش  یعنی  یچهار  اخلاق  تخصصی–یاحرفه  ،یتیرمدی–ییاجرا  ،یبعد  قابل    ادراکی–یو 

 ی (، فراول Smith & Bahr, 2013و بائر )  ت یاسم  ی هاپژوهش   ج یهمسو با نتا  ی بندم یتقس  ن یاست. ا  ی بندطبقه 

و    ی مهارت  ،یبر ضرورت توجه همزمان به ابعاد دانش  ی( است که همگFrawley et al., 2020)  مکارانو ه

 یازسنجیکه مسئله ن  دهدینشان م  ییهمسو  نیاند. اکرده   دیتأک   یفرهنگ  یهایستگیدر توسعه شا  ینگرش

فرهنگ  یآموزش بوم  کیتنها  نه   یکارشناسان   ی عال  آموزشدر حوزه    یجهان  یابلکه دغدغه  ،یضرورت 

تأک  رسانه  دیاست.  سواد  بر  توانا  یشناسمخاطب  ،یارتباط  یهامهارت   ،یاکارشناسان    ی برگزار  ییو 

 ,.Quinlan et alو همکاران )  نلان یکوئ  ی هاپژوهش   ج یمهم است که با نتا  یاافته ی  زین  ی فرهنگ  ی دادهایرو

هرچان2024 )  ک ی(،  شاروف  اHerechanyk & Sharov, 2023و  دارد.  مطابقت  ن  ن ی(    نی ابر    ز یمطالعات 

و توان    یااز سواد رسانه   یبدون برخوردار  یدانشگاه  طیدر مح  یمؤثر تعاملات فرهنگ  تیریباورند که مد

به ستین  ریپذامکان  یقو   یارتباط شرا  ژه یو.  رسانه   ی طیدر  پررنگکه  نقش  شکل   یها  و  نگرش  یدهدر  ها 

موارد،   ن ی. در کنار اکنندیم  دا یپ  یمضاعف   تی ها اهممهارت   ن یا  کنند،ی م  فایجوانان ا  ی فرهنگ  یهات یهو

است    یاافته ی  یاجتماع  تی عفاف و حجاب و مسئول  ،ینید  تی همچون هو  یتوجه کارشناسان به موضوعات

 Shahmahdi etو همکاران )  یمحمد( و شاه Basiri et al., 2015و همکاران )  یریبص  یهاکه با پژوهش 

al., 2022نبادر دانشگاه   یفرهنگ  یها که آموزش  دهدینشان م  ییهمسو  نی( همخوان است. ا د صرفاً یها 

از   یعنوان بخشبه   زیرا ن  یو اخلاق  ینید  ،یاجتماع  یهاارزش   دیباشد، بلکه با  یفرد  یهامعطوف به مهارت 

 مدنظر قرار دهد.  های ستگیچارچوب توسعه شا

توانا  گرید  یهاافتهی توسعه  نشان داد که  نوآور  تیریهمچون مد   ییهاییپژوهش   ینیو کارآفر  یبحران، 

ا  یکارشناسان ضرور  ی برا  زین  یفرهنگ اووسو  جه ینت  ن یاست.  )  منیآگ-با مطالعات  -Owusuو همکاران 

Agyeman et al., 2018( و خوشباتن و همکاران )Khoshbaten et al., 2014ت ی ( همسو است که بر اهم  

به    تواندیم  ییهای ستگیشا  نیاند. چنکرده   دیتأک   یمواجهه با مسائل فرهنگ  رد  نانهیخلاقانه و کارآفر  کردیرو

  یهاچالش   تیریمنفعلانه، نقش فعال و نوآورانه در مد  یکردیرو  یکمک کند تا به جا  یکارشناسان فرهنگ

  سابقه   ت، یبر اساس جنس  ی تفاوت معنادار  ی آموزش  ی ازهاینشان دادند که ن   ها افته ی  ن یکنند. همچن  فا یا  یفرهنگ

و بائر   تیاسم  یهابا پژوهش   جه ینت   نی دارند. ا  یو فرهنگ  یاحرفه  ت یماه  شتر یندارند و ب  یکار  ای  یلیتحص

(Smith & Bahr, 2013( و ماجدا و همکاران )Majda et al., 2021مطابقت دارد و ب )آن است که    انگری

  الت و رس  یشغل  تیدر ماه   شهیوابسته باشند، ر  یفرد  یهایژگیاز آنکه به و  شیگروه ب   نیا  یآموزش  یازهاین
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از آموزش   یبانیدر پشت  یاپژوهش، نقش مراکز توسعه حرفه  ن ینکات مهم ا  گریآنان دارند. از د  یفرهنگ

( همسو است و بر Jacob et al., 2018با مطالعات جاکوب و همکاران )  افتهی  نیبود. ا  یکارشناسان فرهنگ

حال، انتقاد کارشناسان    نیدارد. با ا  دی مستمر کارشناسان تأک   یتوانمندساز  یبرا  یسازمان  یساختارساز  ت یاهم

کل برخ  یاشه یاز  کم   یهاآموزش  یبودن  و  آن موجود  بودن  پژوهش   یاافتهی ها،  اثر  با  که  و    است  ژنگ 

ها  آن است که اگر آموزش  انگر یب  ییهمسو  ن یدارد. ا  ی ( همخوانZheng & Postiglione, 2024)  ونه یلیپست

منجر به    توانندیتنها اثربخش نخواهند بود بلکه منشوند، نه   یطراح  یو با نوآور  یعلم  یازسنجین   یبر مبنا

 کارشناسان شوند.  زه یو کاهش انگ یدلزدگ

نتاکلان   یسطح  در تأ  ن یا  ج یتر،  ارتقا   د ییپژوهش  که  ارتباط    ی فرهنگ  یهایستگیشا  ی کرد  کارشناسان 

آبراهائو    یهابا پژوهش   جه ینت   ن یها دارد. ادانشگاه   یاجتماع  تی و مسئول  شدنی تنوع، جهان  ت یریبا مد  میمستق

( همسو است و نشان Rotondo et al., 2023( و روتوندو و همکاران )Abrahão et al., 2024و همکاران )

نه   یفرهنگ  یهای ستگیتوسعه شا  که  دهدیم بخش  ،یسازمانضرورت درون   کیتنها  کارشناسان  از   یبلکه 

 ،ی طور کلاست. به   یالمللن یمسئول و توانمند در عرصه ب   یشهروندان  تیترب   ی ها برادانشگاه   یجهان  تیمأمور

 یازسنج ین چارچوب یسازینو در جهت بوم یگام ن، یشی مطالعات پ جینتا د یی پژوهش ضمن تأ ن یا ی هاافتهی

در   قی تحق  ن یا  یاصل  ی . نوآورشودیوزارت علوم محسوب م   یو اجتماع  ی کارشناسان فرهنگ  ی برا  یآموزش

 ی طراح  یمبنا  تواند یکه م  ازهاستین  یبندت ی و اولو  ییشناسا  یبرا  کمی–یفیک   خته یآم  کردیرو  یریکارگبه 

  ی برا  یو علم  یبوم ییاساس، پژوهش حاضر الگو نی. بر اردیهدفمند و اثربخش قرار گ  یآموزش ی هابرنامه

کمک کند   گذاراناست یبه س تواند یو م  دهد یارائه م یکارشناسان دانشگاه یفرهنگ ی هایستگیشا  یارتقا

 یطراح  جهانی–یو الزامات اجتماع  یفرهنگ  یهاارزش  ،یواقع  یازهایرا متناسب با ن   یآموزش  یهاتا دوره 

 و اجرا کنند. 

 وزارت علوم   ی برا ییو اجرا یاستیس یهاه ی توص

مل  یطراح - م  ؛یآموزش  یازسنجین  یچارچوب  علوم  برا  کی   تواند ی وزارت  واحد    ی چارچوب 

– یفیک   ختهیآم  کردیو رو  یعلم  یهامدل   هیکند که بر پا  نیتدو  یکارشناسان فرهنگ  یآموزش  یازسنجین

  یاشه یو کل یتا از تکرار ردیقرار گ یآموزش  یهاهمه دوره  یطراح یمبنا دیچارچوب با نیبنا شود. ا کمی

ها )که در قالب چهار  شده از مصاحبه استخراج   یدیکل  میشود. تنوع و تعدد مفاه  یریها جلوگبودن برنامه 

بدون چارچوب   یآموزش  یازسنجیکه ن  دهدیشدند( نشان م  یسازمانده  یها مقوله فرعو ده   یمقوله اصل

نشان داد    یآزمون ت  یهاافتهی  نیمنجر خواهد شد. همچن  ازهایپراکنده و ناقص ن  ییمند، به شناساو نظام  یعلم
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ن انتظار است و ا  یکارشناسان به طور معنادار  یآموزش  ازیکه   کی  ن یامر ضرورت تدو  نیبالاتر از سطح 

 .کندیرا دوچندان م یچارچوب مل

تخصص  جادیا - شا  یمرکز  حرفه  کی   لیتشک  ؛یفرهنگ  یهایستگیتوسعه  توسعه    یا»مرکز 

فرهنگ فرهنگ  ریز  «یکارشناسان  معاونت  ا  ی وزارت علوم ضرور  ی نظر  م  ن یاست.    ت ی مسئول  تواند یمرکز 

نوآورانه    یهاپروژه   ت یو هدا  ،یستگیشا  یاستانداردها  نیتدو  ،یآموزش  یهادوره   یابیاجرا و ارز  ،یطراح

کارشناسان   یازها ینشان داد که ن یسابقه کار کیبه تفک   یآموزش  یازهاین ل ی. تحلردیرا بر عهده گ یفرهنگ

تفکر خلاق   ،یبه روانشناس  از یتا ن  ه یاول  یهادر سال   ییو اجرا  هی پا  یهااز مهارت  ابد؛ییدر طول زمان تحول م

 یی هاکارشناسان شامل درخواست  یشنهاد یپ ی راهکارها ن، یخدمت. علاوه بر ا یانیپا ی هادر سال یو رهبر

است   شرو« یپ  ی هاو »الگو گرفتن از تجارب دانشگاه   «یابیارز  ته یکم  لیها«، »تشکمند بودن برنامه مانند »نظام 

 است.  ی تحول ر یمس نیا تیریمد یمتمرکز برا ینهاد تخصص کی جاد یاز ضرورت ا یحاک  یکه همگ

  دار ت یاولو  یازهایدهنده ن بازتاب   دی ها بادوره   یمحتوا  ؛یآموزش  یهادوره   یدر محتوا  یبازنگر -

  ی بحران، نوآور  تیریمد  ،یشناسمخاطب  ،یارتباط  یهامهارت   ،یاباشد؛ از جمله: سواد رسانه  شده ییشناسا

شود، نه صرفاً تکرار   یطراح  ییروز دانشجو  یهابر چالش   یو مبتن  ا یپو  دیمحتوا با  نی. ایفرهنگ  ینیو کارآفر

مانند سواد    ییهانشان داد که کارشناسان به وضوح دوره   یآموزش  یازهاین  یبندت ی. اولویسنت  یهابرنامه

برگزار  یهاوه یو ش  یارتباط  یهامهارت  ،یشناسمخاطب   ،یارسانه در   ی فرهنگ  یدادها یرو  یاثربخش  را 

ن  نیبالاتر و    ات یشعر و ادب  ک،یبا هنر کلاس  ییمانند آشنا  ییهادوره   ،اند. در مقابلکرده   یابیارز  ازیسطح 

 ،یواقع  ازیو ن  یفعل  ی محتوا  انیشکاف آشکار م  ن یاند. اقرار گرفته   ت یسطح اولو  نیترن ییدر پا  ست یز  طیمح

 دهد یها را نشان مدر سرفصل یاساس  یضرورت بازنگر

مبتن  یسازنه ینهاد - ارزش  یآموزش  مهارت بر  بر  ارزش  ،یاحرفه  یهاها؛ علاوه  است   ییهالازم 

ا  یآموزش  یهادر دوره   یاجتماع  ت یعفاف و حجاب، و مسئول  ،ینید  تیهمچون هو امر   ن یادغام شوند. 

کمک کند.   یو بعد ارزش  یابعد حرفه  ان یبه تعادل م  تواند ی هاست و مدانشگاه   یفرهنگ  ت یهمسو با مأمور

ک  بخش  مفاه  یفیدر  »هو  یم یپژوهش،  »مسئول  ینید  ت یمانند  حجاب«،  و  »عفاف  امروز«،  جهان    ت یدر 

حرفه  «یاجتماع »اخلاق  بخش  «یاو  عنوان  ن   یبه  اخلاق  یدانش  یازهایاز  شناسا  یو  شدند.    ییکارشناسان 

  ی هاادغام ارزش  نیقرار گرفتند. بنابرا  اد«ی»ز  ازیموضوعات در سطح ن  نیا  ،یکمّ  یبندت ی در اولو  نیهمچن

خود    دگاه یمستند و برآمده از د  ازین  کیبلکه    ک،یدئولوژیا  هی توص  کی نه    یآموزش  یهامذکور در دوره 

 کارشناسان است.
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فناور - از  ترک   یاستفاده  آموزش  ترک   یآموزش  یهادوره   شودیم  شنهاد یپ  ؛یبیو  قالب    یبیدر 

طراحمجازی–ی)حضور بهره   ی(  پلتفرم   یریگشوند.  تول  تالیجید  یریادگی  یهااز   یتعامل   یمحتوا  دیو 

.  دینما  لیمستمر را تسه  یریادگیکرده و    نیتر کارشناسان در سراسر کشور را تضمگسترده   یدسترس  تواندیم

با   نیدوره به صورت آنلا  یمانند »برگزار  یحیصر  یهاکارشناسان، درخواست  یشنهادیپ  یدر راهکارها

»مجاز  یگواه و  یمعتبر«،  »ارسال  کارگاه   سیکردن«،  از  شده  »اضبط  و  دا  جادیها«  فضا  یمیکانال    ی در 

م  «یمجاز چشم  همچنخوردیبه  دارا   نی.  و    یافزارنرم  یهامهارت   ،یلیتکم  لات یتحص  یکارشناسان 

آموزش   یضرورت حرکت به سو  هاافته ی  نیاند. اخود قرار داده   ازین  یبالا   تیرا در اولو  نینو  یهایفناور

 .کندیم د ییرا تأ یبیترک 

ها را  دوره   ق یدق  یابیسازوکار ارز  دی ها؛ وزارت علوم بادوره   یاثربخش   ش یو پا  یابینظام ارز  جادیا -

اند.  کارشناسان اثر گذاشته   زه یعملکرد و انگ  یها تا چه اندازه بر ارتقا کند تا مشخص شود آموزش  یطراح

بازنگر   د یبا  هایابیارز  نیا  جینتا برنامه   یبه  پ  رشناسانها منجر شود. کاو اصلاح  خود،   شنهادات یدر بخش 

»آس و    یریبکارگ  یبرا   یابیارز  ته یکم  ل ی»تشک  ن«،یشیپ   یهادوره   یشناسب یخواستار  توانمند«  کارشناسان 

)که در   ت یو جنس  لات یتحص  ،یمتنوع از نظر سابقه کار  یهاوجود گروه  نی اند. همچنمستمر« شده   یابی»ارز

م  یبررس  انسیوار  یهالیتحل نشان  ارز  دهدیشد(  نظام  بدون  اثربخش  ،یکیتفک  یابیکه   ی امکان سنجش 

 هر گروه به صورت جداگانه وجود نخواهد داشت.  ی ها برادوره 

آموزش  وندیپ   تیتقو - در  جامعه  و  آموزش  یبخش  ؛یفرهنگ  یهادانشگاه  بااز  قالب    د یها  در 

خارج از دانشگاه برگزار   یو فرهنگ  یاجتماع  ی و تعامل با نهادها  یمشارکت  یهاکارگاه   ،یدانیم  یهاپروژه 

خود را    یعمل  ی هارو شوند و مهارتجامعه روبه   یکارشناسان با مسائل واقع  شود یاقدام موجب م نیشود. ا

و    «ی»تفکر خلاق و انتقاد  «،یبه »روانشناس  ازیاز دو دهه( ن   ش یبالا )ب  یکنند. کارشناسان با سابقه کار  تیتقو

با مسائل واقعاند که نشان قرار داده   ت ی را در اولو  «یاجتماع  تی»مسئول و    یانسان  یدهنده ضرورت مواجهه 

  یاردوها   یمانند »برگزار  یموارد  ،یشنهاد یپ  یراهکارها در    ن یاست. همچن  یادار  یخارج از فضا  یاجتماع

با    ییو »آشنا  شرفت«ی پ  انیراه   سته یزو تجربه   یدانیم  یریادگیبه    ازی ن  یایگو  گر«یکدیخانواده کارشناسان 

 است.

اثربخش، وزارت علوم    یها برنامه   ی اجرا  ی برا  ؛ یفرهنگ  یهاآموزش  ی برا  داری منابع پا  صیتخص -

ا  ینیبش یپ  یکارشناسان فرهنگ  یتوانمندساز  یبرا  داریبودجه مشخص و پا  فیرد  دیبا ها  برنامه   نیکند تا 

 ی اب یاز حد انتظار ارز  تربالا  یکارشناسان به طور معنادار  یآموزش  ازینباشند. سطح ن  یمقطع  راتییوابسته به تغ

ا بر  علاوه  است.  پ   ن، یشده  در  »حما  شنهاداتیکارشناسان  خواستار  صراحت  به  »ا  تیخود   جادیمستمر«، 
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اند.  و سالن مناسب« شده   یکاف  یفضا  ن یسفر و اضافه کار« و »تأم  ،یشغل  ی مانند ارتقا  زاننده یانگ  یهامشوق

 . ستین ریپذو مستقل امکان  دار یبودجه پا صی ها بدون تخص خواسته  نیتحقق ا

شوند    یطراح  یاگونه به   دی با  یآموزش  یهاها؛ دوره بر اساس آموزش  یشغل  یارتقا  ریمس  میترس -

منجر   یسازمان  یایاز مزا  یمندبهره   ای  یاحرفه  ازاتیامت  شیافزا  ،یشغل  ی ها به ارتقاکه گذراندن موفق آن 

  ی. در راهکارهادهدیم  شیکارشناسان را افزا  زه یانگ   ،یشغل  شرفتیآموزش و پ  انیم  میمستق  وندی پ  نیشود. ا

»پست   ی شنهادیپ  یتیریمد که  است  آمده  رسم  د یبا  یفرهنگ  ت یریمد  یهاکارشناسان،  صورت  به    یبه 

 یحوزه فرهنگ  رانیکارشناسان و مد  ی برا  یماندگار  یهاواگذار شود« و »مشوق  یعلم  ئتیه  ریکارشناسان غ

ارتقا، کارشناسان    زه یکه در نبود انگ  دهدی م  اننش  یسابقه کار  کیبه تفک  ازهاین  لیتحل   نیگردد«. همچن  جادیا

 ،یشغل  شرفتیپ   ریآموزش با مس  میمستق  وند یپ  ن ی. بنابراکنندیم  دا ی پ  یبه خروج از حوزه فرهنگ  لیبا تجربه تما

 است.  ی زشیضرورت انگ کی

به روند جهاندر آموزش  یالمللن یب  کردیتوسعه رو - توجه  با  وزارت    شودی م  شنهادیپ  شدن،ی ها؛ 

و    یاسه یمقا  کردیها را با رواز آموزش  یبخش  ،یالمللنیب  یها و مراکز فرهنگبا دانشگاه   یعلوم در همکار

آشنا   زین  یفرهنگ یهایستگیاش یالمللن یب  یکند تا کارشناسان با استانداردها  یطراح یجهان اتیتبادل تجرب 

»بررس  یمیپژوهش، مفاه  یفیشوند. در بخش ک  ا  یو اجتماع  یتحولات فرهنگ  یمانند  و جهان«،   رانیدر 

 « ی جهان  ی دادهایرو  نیبا مهمتر  یی»آشنا  «، ینید  ت یبر هو  شدنی جهان  ری در جهان امروز«، »تأث  ینید  ت ی»هو

 یدانش   یازهایاز ن  یبه عنوان بخش  ران«یبا ا  ق یطبمختلف و ت  یدر کشورها  یفرهنگ  یهااستیس  یو »بررس

 اتیاز تجرب  یکه خود کارشناسان به ضرورت آگاه  دهدینشان م  میمفاه  نیشده است. ا  ییکارشناسان شناسا

 اذعان دارند.  یفرهنگ یهادر آموزش یاسه یمقا کردیو رو یجهان
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Approach to Analyzing and Prioritizing the Training Needs 

of Cultural and Social Affairs Experts at the Ministry of 

Science 

Fereshteh Ghaemi1, Mohammad Mehdi Zolfagharzadeh2* and Marzieh Safari3 

Abstract 

The present study aimed to identify and prioritize the training needs of cultural and social 

affairs experts at the Ministry of Science. Universities, as scientific and cultural institutions, 

require capable experts to play an effective role in managing cultural and social diversity. 

Accordingly, this study adopted an exploratory mixed-methods approach and was conducted 

in two qualitative and quantitative phases. In the qualitative phase, semi-structured 

interviews were conducted with 25 cultural and social experts, and the data were analyzed 

through thematic analysis. The results of this phase revealed four main categories—

knowledge needs, executive–managerial needs, professional–specialized needs, and ethical–

perceptual needs—which were explained in the form of 26 subcategories and 210 key 

concepts. In the quantitative phase, a researcher-made questionnaire was designed based on 

the qualitative findings and distributed among 252 cultural experts. Statistical analyses 

showed that the need for courses such as media literacy, audience analysis, communication 

skills, and effective methods of organizing cultural events was at a very high level, while 

topics such as familiarity with art or literature had a lower priority. Based on the results, 

designing targeted training courses based on these priorities can enhance the effectiveness of 

the Ministry of Science’s cultural programs and help empower experts to address the social–

cultural challenges of universities. 

Keywords:Training Needs Assessment, Cultural and Social Experts 
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