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 چکیده

 پژوهش نیانجام شد. ا رانیا یآن در آموزش عال یمیپارادا یالزامات دانشگاه ناب و ارائه الگو یپژوهش حاضر باهدف واکاو 

هدفمند  یریگبودند که با روش نمونه ینظران آموزش عال، صاحبانجام شد. جامعه هدف یو به روش اکتشاف یفیک کردیبا رو

 یطراح یرامضمون و ب لیها با استفاده از روش تحلداده لیمصاحبه انجام گرفت. تحل ینظربه اشباع  دنینفر تا رس 23با  ،یاریمع

 ،یمال ،یکارکرد ،یالزامات ساختار شامل ریشش مضمون فراگ ییمنجر به شناسا هاافتهیاستفاده شد.  نیالگو از روش شبکه مضام

 یامدیو پ یراهبرد ،یتیریمد-یساختار ساز،نهیمالزامات در چهار سطح ز نیشد. ا یو فناور یفرهنگ ،یو رهبر تیریمد

ر با کشور باشد. پژوهش حاض یو استقرار ناب در نظام دانشگاه نیادیاصلاحات بن یبرا ییمبنا تواندیاست که مشده یسازمانده

تحول  یبرا نینو یچارچوبها پرداخته و آن انیم ایتعاملات پو لیها، به تحلمؤلفه یمجزا ییفراتر از شناسا کپارچه،ی ییه الگوارائ

 و ارائه نموده است. نیتدو نیآفربه دانشگاه تحول کیبوروکرات تیو گذار از وضع یواقع
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 رانیا یدر آموزش عال نیآفرتحول یدانشگاه ناب: چارچوب یالزامات چندبعد یمیپارادا یالگو

 مقدمه

رقابت،  افزایشای برای سازگاری با سابقهمؤسسات آموزش عالی در سراسر جهان، امروزه تحت فشارهای بی

کاهش منابع مالی، تغییر ترکیب جمعیتی و نیازهای دانشجویان و انتظارات روزافزون برای کیفیت و 

. این فشارها، مؤسسات را بر آن داشته (Petrinska Labudovikj et al., 2025)پاسخگویی قرار دارند 

سازی ی برای مدیریت مؤثر منابع، بهینهاهای نوآورانههای سنتی مدیریت فاصله گرفته و راهاست تا از روش

. در میان رویکردهای (Kakouris et al., 2025)مداوم فرآیندها و ارائه خدمات باکیفیت جستجو کنند 

ف شود که هدف آن حذآفرین شناخته میبه عنوان یک استراتژی تحول«  تفکر ناب»نوین مدیریتی، 

یقی برای مشتری است. ناب در سیستم آموزش عالی آفرین و تمرکز بر ارزش حقفرآیندهای غیرارزش

(. تفکر Spiridonova et al., 2021)موضوع نسبتاً جدیدی است، اما محبوبیت آن در حال افزایش است 

ها تا ناب با اتخاذ رویکردی متفاوت به نظام آموزش عالی و نیز به فرآیندهای درونی آن، از ورودی

کند. در واقع، آموزش عالی ناب صرفاً دانشگاه در جامعه کمک می ها، به حفظ کیفیت و جایگاهخروجی

سازی نیست، بلکه تغییری در پارادایم سازمان است که کارکنان را در تمام سطوح تشویق یک ابزار بهینه

کند تا خدمات را از دیدگاه مشتری تصور کنند، فرآیندهای فاقد ارزش را حذف کنند و بر مراحلی که می

 .(Helmold et al., 2022)افزایند، تأکید نمایند رزش را میبیشترین ا

ها اهتواند مزایای چندوجهی را برای دانشگسازی رویکرد ناب میادبیات پژوهش بیانگر آن است که پیاده    

هی مبتنی دها حاکی از آن است که مدیریت ناب با تحلیل دقیق فرآیندها و سازمانبه ارمغان بیاورد. پژوهش

نفعان را افزایش دهد ها را بهبود بخشد و رضایت ذیتواند کیفیت ستاندهمداری، میمشتریبر 

(Kazantseva & Gileva, 2023; Bagheri Hashi et al., 2020 .) همچنین، مطالعاتDe Souza 

Lima et al., (2023)  رها و دتنها در بعد اقتصادی به کاهش هزینهکارگیری ناب نهنشان داد که به 

ت شود، بلکه در بعد اجتماعی کیفیت فرآیندها را بالا برده و رضایجویی منابع منجر میزیست به صرفهمحیط

وری، شواهد موجود نشان داد، رویکرد ناب و نوآوری دهد. فراتر از بهرهدانشجویان و کارکنان را افزایش می

های درسی، مدیریت پژوهش و تغییرات هکننده بهبود برنامتواند تسهیلسازی میمکمل هم هستند و ناب

آمیز . با این حال، اجرای موفقیت(Abdallah et al., 2019; Hess & Benjamin, 2015)فرهنگی باشد 

اذعان داشت، سطح  Hofer & Naeve (2017)نیازهایی است؛ به طوری که پژوهشناب، مستلزم پیش

جرای آن نیازمند مدیریت اجرایی قوی، یادگیری آگاهی از مدیریت ناب در آموزش عالی پایین است و ا

طوری ند، بهکسازمانی و تغییرات فرهنگی عمیق است. در این میان، فرهنگ سازمانی نقشی کلیدی ایفا می
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فرهنگی و فنی مناسب، اجرای اصول ناب با شکست مواجه خواهد شد -های اجتماعیکه بدون حمایت

(Mahmoudi & Bagheri Majd, 2021.) 

های متعددی در سطح جهانی انجام شده است، اما بررسی چارچوب های نظری نشان داد اگرچه پژوهش    

. به این معنا که این (Balzer et al., 2016)اند که اکثر این مطالعات بر رویکرد ابزاری متمرکز بوده

دریس اداری یا بهبود ت چارچوب ها بیشتر نگاه ابزاری به ناب داشته و اغلب بر حذف اتلاف در فرآیندهای

اند. های آموزشی پرداختههای ساختاری و بسترهای کلان سیستماند و به ندرت به چالشتمرکز داشته

 است و ظرفیت لازم براییافته تدوین شدههای پایدار و توسعههمچنین، این رویکردها غالباً در بافت

لی به ند ساختارهای بوروکراتیک و وابستگی ماهای بستر آموزش عالی ایران )مانپاسخگویی به پیچیدگی

دولت( را ندارند. بنابراین، انتقال مستقیم این الگوها به آموزش عالی ایران بدون بازطراحی مبتنی بر نیازهای 

 های جدی مواجه است.بومی، با محدودیت

بندی کرد. ته اصلی دستهتوان مطالعات را در سه دستر ادبیات جهانی، میدر راستای تحلیل انتقادی دقیق  

 Khairi & Abdدسته اول، مطالعات متمرکز بر سطوح آگاهی و موانع؛ به طور نمونه پژوهش 

Rahman(2018)  نسبت به ناب، مانعی اصلی اجرای ناب بوده   نشان داد پایین بودن سطح آگاهی و دانش

مدیریت ارشد، فقدان دانش  حمایتنیز، عدم .Petrinska Labudovikj et al (2025)است. مطالعات 

ترین موانع اجرای ناب شناسایی شده است.  دسته دوم، ناب، ساختار پیچیده و متنوع ذینفعان بعنوان مهم

اذعان داشت که هفت عامل  Kakouris et al. (2025)مطالعات متمرکز بر آمادگی سازمانی؛ پژوهش 

نی و توانمندسازی کارکنان بوده است. دسته آمادگی ناب برای آموزش عالی شامل رهبری، فرهنگ سازما

های دریافتند تفاوت Kristjuhan-Ling et al. (2025)ای؛ بطور نمونه سوم، مطالعات کاربردی و مقایسه

های اداری های ناب در حمایت از پژوهش علمی در مقایسه با فعالیتمعناداری در کاربردپذیری شیوه

اند، اما بیانگر آن است که اگرچه موانع و عوامل موفقیت شناسایی شدهدانشگاه وجود دارد. مرور مطالعات 

 ه است.ها را در یک بستر پیچیده تبیین کند، ارائه نشدالگویی منسجم که تعامل پویا و سیستمی این مؤلفه

طراحی  رتوان به دو دسته تقسیم کرد: دسته اول متمرکز بهایی انجام شده را میدر بافت ایران نیز پژوهش     

علیرغم ارائه مدل جامعی  Hooshisadast et al. (2018)ای؛ به طور نمونه مطالعات های کیفی و زمینهمدل

ای و راهبردها برای ایجاد دانشگاه ناب، اما بیشتر بر ساختار نظری تمرکز داشته و شامل شرایط علی، زمینه

 Homayoun Arya et al. (2025)العات مطهای اجرایی کمتر مورد بررسی قرار گرفته است. مکانیسم

اقتصادی و  -های مدیریتی، ساختاری، منابع انسانی، مالی نیز الگوی آموزش عالی ناب را شامل مؤلفه

ها و ارزیابی آمادگی؛ مانند دسته دوم متمرکز بر شناسایی مؤلفهفناوری ارائه نموده است.  -زیرساختی
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رهبری هایی همچون که مؤلفه Abili et al. (2018, 2020) ،Narenji Thani et al. (2021)مطالعات 

انداز، بهبود مستمر، بازمهندسی فرایندها، و تعهد مدیریت، تمرکز و توجه به ذینفعان، راهبرد، چشم

آفرینی، احترام به افراد، توانمندسازی، شایسته مداری، فرایندهای ناب، راهبرد، توسعه و توانمندسازی ارزش

ها ارزشمند را شناسایی کرده اند. اگرچه این مطالعات در شناسایی مؤلفه دیریت منابع و امکانات،کارکنان و م

ز ها به صورت پراکنده ارائه شده است اها این است که صرفا فهرستی از مؤلفههستند، اما نقد اصلی بر آن

 غفلت شده است. به عبارت ها مذکور چگونه در کنار هم منجر به تحول در دانشگاه می شود،اینکه مؤلفه

دیگر، الگویی یکپارچه و پارادایمی که تعامل میان ساختار، فرهنگ، فناوری و مدیریت را به صورت یک 

 شبکه علی و معلولی نشان دهد، پیش از این ارائه نشده است.

تقرار ناب اس نیازهایهای مذکور در نظام آموزش عالی و لزوم توجه به پیشبر این اساس، با توجه به کاستی

ملات سازی تعاو فقدان چارچوبی یکپارچه در این زمینه، پژوهش حاضر در تلاش است با شناسایی و مدل

لی های اصپویا، خلاءهای موجود را پوشش دهد. در همین راستا، پژوهش حاضر در پی پاسخگویی به سؤال

 پژوهش به شرح ذیل است:

 اند؟کدام الزامات دانشگاه ناب در آموزش عالی ایران .1

 الگوی پارادایمی حاکم بر تعامل میان این الزامات چگونه است؟ .2

 

 روش پژوهش

. جامعه شده استانجامروش اکتشافی پژوهش حاضر به لحاظ هدف، کاربردی؛ ازنظر رویکرد، کیفی و به 

 ۵داشتن حداقل گیری هدفمند معیاری )نظران آموزش عالی بودند؛ که به روش نمونههدف شامل صاحب

های مدیریتی میانی و ارشد )شامل ریاست تصدی پست، سال سابقه مدیریتی اجرایی در آموزش عالی

های مرتبط با مدیریت آموزشی یا تخصص در حوزه، دانشکده، معاونت، مدیر گروه و مدیران ستادی(

 ت. نفر تا رسیدن به اشباع نظری مصاحبه انجام گرف 23(، با تجربه عملی در مدیریت دانشگاهی

 کنندگان پژوهشهای جمعیت شناختی مشارکت. ویژگی1جدول 

 سنوات پست مدیریتی تخصص کد

 16 مدیر اجرایی و پژوهشی مدیریت آموزش عالی 1م 

 11 رئیس دانشکده مدیریت دولتی 2م 

 13 معاون آموزشی مدیریت استراتژیک 3م 

 22 مدیر امور مالی مدیریت آموزشی 4م 

 8 مدیر خدمات آموزشی مدیریت دولتی ۵م 
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 سنوات پست مدیریتی تخصص کد

 21 معاون پژوهشی مدیریت دولتی 6م 

 36 معاون اداری مالی مدیریت دولتی 7م 

 7 معاون آموزشی مدیریت صنعتی 8م 

 16 مدیر توسعه و توانمندسازی مدیریت آموزش و بهسازی سازمانی 9م 

 10 مدیرکل و ناظر آموزشی مدیریت آموزش عالی 10م 

 1۵ بنیانیر سازمان دانشمد مدیریت تحول 11م 

 1۵ معاون اداری مالی مدیریت دولتی 12م 

 27 ریزی و توسعه انسانیمدیر برنامه مدیریت آموزشی 13م 

 19 سرپرست حوزه ریاست تکنولوژی آموزشی 14م 

 8 مسئول نظارت و ارزیابی عملکرد مدیریت آموزش عالی 1۵م 

 28 معاون اداری و مالی حسابداری 16م 

 30 ریاست دانشگاه شناسیزبان 17م 

 17 مدیرکل در سطح وزارت علوم مدیریت آموزشی 18م 

 8 مدیر گروه مدیریت آموزشی 19م 

 2۵ مدیر تحصیلات تکمیلی فیزیک 20م 

 21 ریزی و توسعه آموزشیمدیر برنامه علوم زیستی 21م 

 23 معاون در سطح وزارت علوم مدیریت آموزش عالی 22م 

 19 معاون آموزشی دیریت آموزش عالیم 23م 

های مصاحبه بر اساس مبانی نظری و پیشینه تدوین شد. پس از تدوین دستورالعمل تنظیم وقت با سؤال

ی تا سصورت تلفنی یا حضوری بین بهها مصاحبه ها،کنندگان پژوهش، بر اساس درخواست آنمشارکت

یف توصتجزیه و گام؛ در سه« تحلیل مضمون»از روش  گیریها با بهرهانجام شد. تحلیل دادهیک ساعت 

، مورد تحلیل قرار گرفت. در گام اول؛ هاسازی دادهترکیب و یکپارچه و هاها، تشریح و توصیف دادهداده

ها، در این مرحله جهت آشنایی با عمق و محتوای سازی و مکتوب کردن محتوای مصاحبهپس از پیاده

ازاین مرحله، پژوهش آمادۀ ردمطالعه و مرور مکرر پژوهشگر قرار گرفت. پسها؛ متون مصاحبۀ موداده

درون به  و از« اسـتقرایی»های بخش کیفی تحقیق از نوع شود. در گام دوم؛ برای تحلیل دادهکدگذاری می

های پژوهش، کدگذاری بیرون استفاده شد. در این مرحله، در چارچوب تحقیق و بر اساس اهداف و سؤال

راد نوعی افها انجام شد. واحد تحلیل در هر مصاحبه در قالب عبارات، کلمات، جملات و اشاراتی که بههداد

درنهایت گام سوم؛ از  .اند زیر آن خط کشیده شدمورد مصاحبه در خصوص الزامات دانشگاه ناب داشته
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ترك با هر یک از های معنایی و وجوه مششده، کدها بر اساس مقولهفهرست طولانی کدهای استخراج

 61۵ نظر شد. درنهایتشده و از کدهای نامرتبط با مضامین صرفبندیمضامین الزامات دانشگاه ناب طبقه

منظور دهنده ارائه شد. بهمضمون سازمان 14مضمون فراگیر و  6کد استخراج و الزامات دانشگاه ناب در 

مبتنی  مضامین را نشان دهد، از روش شبکه مضامین دستیابی به الگویی یکپارچه که تعامل و ارتباط میان این

مضمون  14استفاده شد. بر این اساس، مضامین پایه ذیل  Attride-Stirling (2001)بر رویکرد 

مضمون فراگیر شامل الزامات ساختاری،  6دهنده در بندی و این مضامین سازماندهنده طبقهسازمان

بندی شدند. درنهایت مفهوم کلی الزامات و فناوری دسته کارکردی، مالی، مدیریت و رهبری، فرهنگی

های مفهومی عنوان مضمون مرکزی شکل گرفت. سپس با بررسی روابط معنایی و وابستگیدانشگاه ناب به

 (.1)شکل  شدها ترسیم و در قالب الگوی نهایی ارائه میان مضامین، شبکه ارتباطی آن

ها قابلیت اطمینان دادهآموزش عالی ناب بررسی و تائید شد. متخصص حوزه  3اعتبار پژوهش توسط      

روزه توسط پژوهشگر کدگذاری مجدد  30مصاحبه در یک فاصله زمانی  3نیز، با استفاده از روش هولستی، 

به دست  %9۵شدند. سپس نتایج این دو کدگذاری با یکدیگر، مقایسه و بر اساس فرمول هولستی محاسبه و 

مورد  96مورد(، تعداد  106مورد( و کدگذار دوم ) 96از مجموع کدهای کدگذار اول ) بدین ترتیب، آمد.

دهنده یکپارچگی شد. درصد بالای توافق، نشان %9۵مورد توافق قرار گرفت که منجر به ضریب توافق 

معنایی و وضوح تعاریف مضامین است که طی جلسات بحث و مصاحبه کدگذاری و بررسی اختلافات، 

 متفاوت به حداقل رسید و اعتماد به نتایج کیفی را افزایش داد. تفسیرهای

PAO= 2M/(n1+n2): (2 ×
96

96+106
= 95%) 

 هایافته

 1۵3کد به الزامات ساختاری دانشگاه ناب،  196شده، کد استخراج 61۵ها، از مجموع پس از تحلیل مصاحبه

کد به  6کد به الزامات فرهنگی،  21، کد به الزامات کارکردی 136کد به الزامات مدیریت و رهبری، 

 (.2)جدول  کد به الزامات مالی اختصاص داشت 103الزامات فناوری و 

 اند؟سؤال اول؛ الزامات دانشگاه ناب در آموزش عالی ایران کدم .1

 . الزامات دانشگاه ناب در آموزش عالی ایران2جدول 
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مضامین 

 فراگیر

مضامین 

 دهندهسازمان
 قولنقلنمونه  مضامین پایه

کد 

مشارکت

 کنندگان

 

الزامات 

 ساختاری

 عدم تمرکز

ها از وزارت استقلال دانشگاه

علوم، تفویض اختیار به 

گیری ها، تصمیمدانشکده

 غیرمتمرکز،

ها در ایران اکثراً ساختار متمرکز دانشگاه»

ها زیر ساختار وزارت علوم دارند. همۀ این

با یک نسخه واحد دارند کار خودشون رو 

 «دهند.ادامه می

 14م 

 عدم رسمیت

کاهش قوانین زائد، حذف 

وپاگیر، مقررات دست

 ها،نامهسازی آیینساده

یه مقدار این نهضت بوروکراسی زدایی »

رو بیان پیاده کنند این قوانین و مقرراتی 

که بلااستفاده و قدیمی هستند رو بیان 

 «یکی یکی حذف کنند.

 9م 

عدم 

 پیچیدگی

ی ستادی زائد، حذف واحدها

محوری به جای گروه

دانشکده محوری، کاهش 

 مراتب،سطوح سلسله

ها حذف بشه و قسمت ستادی دانشکده»

 «محوری ملاك قرار بگیره.گروه
 23م 

 

 

الزامات 

 کارکردی

 آموزش

ای کارکنان، توسعه حرفه

محور، های مهارتآموزش

روزرسانی محتوای به

 آموزشی،

ن از مواردی ای کارکناتوسعه حرفه»

است که باید مدنظر قرار بگیره. چون 

عدم آموزش کار رو کند می کنه. این 

های صحیح و بر اساس در پرتو آموزش

 «ها به دست میادتخصص

 12م 

 پژوهش

پژوهش مسئله محور، 

شناسایی مشکلات و موانع، 

 پژوهش کاربردی،

یکی از بسترهای دانشگاه ناب، پژوهش »

یی مشکلات و ها و شناساروی ضعف

ها شناسایی نشن موانع هست. تا این

 «نمیتونیم فرایندها رو ناب سازی کنیم

 10م 

خدمات 

 تخصصی

ارتباط با جامعه و صنعت، 

المللی، ارائه های بینهمکاری

 ای،خدمات مشاوره

لازمه دانشگاه ناب، ارائه خدمات »

 تخصصی مثل ارتباط با جامعه و صنعت

 «هست المللینو مراکز آموزش عالی بی

 1۵م 

الزامات 

 مالی

 

 تخصیص

تخصیص هوشمندانه منابع، 

بندی مالی، تخصیص اولویت

 مسئله محور،

من ناب بودن دانشگاه را در میزان و »

توانایی تخصیص منابع مالی برای حل 

مسائل و مشکلات جامعه می دونم؛ یعنی 

دانشگاه ناب باید مسئله محور عمل کند 

شمندانه و در جای و منابع مالی را هو

 4م 
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مضامین 

 فراگیر

مضامین 

 دهندهسازمان
 قولنقلنمونه  مضامین پایه

کد 

مشارکت

 کنندگان

 «درست تخصیص دهد

 تأمین

جلب مشارکت خیرین، 

جذب منابع غیردولتی، 

 هادرآمدزایی از طریق پروژه

جلب همیاری خیرین به دانشگاه و کلا »

مسئله جذب منابع مالی مختلف علاوه بر 

های دولتی و درامدهای روتین کمک

های مالی در دانشگاه ناب یکی از مهارت

 «تلقی بشودمیتونه 

 18م 

الزامات 

مدیریت 

 و رهبری

 فنی

های تخصصی مهارت

های مدیران، شایستگی

آگاهی از  ای،حرفه

 فرآیندهای سازمانی

سبک رهبری مدیران باید از مکانیکی »

به سمت مشارکتی باشه و به سمت 

رهبری حرکت کنند. مدیران باید از 

های لازم ها و شایستگیمهارت

 «بتونند رهبری کنند برخوردار باشند تا

 13م 

 ادراکی

های درك پیچیدگی

سازمانی، تسهیل ارتباطات 

 ر،نگبخشی، بینش کلبین

های سازمانی و ارتباطات بین پیچیدگی»

بخشی در دانشگاه باید تسهیل شود. 

 «هاستلازمه این درك صحیح این

 6م 

 

 انسانی

مشارکت با کارکنان، احترام 

ر ایجاد انگیزه د متقابل،

 کارکنان،

وقتی مدیران در کنار کارکنان تلاش »

کنند و مشارکت دارند و احترام و می

درك متقابل دارند از همدیگر. مسلماً یه 

هایی به سازمان پیدا مندیسری علاقه

اد خوتر و با جون و دل میکنه و بیشمی

 «برای سازمان مایه بگذاره

 1م 

 

الزامات 

 فرهنگی

 

فرهنگ 

 فردی

ذاری دانش، گاشتراك

فرهنگ کار تیمی، دوری از 

 اسراف،

گذاری دانش و فرهنگ به اشتراك»

مهارت، فرهنگ کار تیمی، فرهنگ 

دوری از اسراف در سازمان باید در 

 «تک افراد نهادینه بشودتک

 8م 

فرهنگ 

 اجتماعی

 تعامل با نهادهای اجتماعی،

ر تغیی ای،سازی رسانهفرهنگ

 های سنتی،نگرش

تی مراتب سننابی که از سلسلهدانشگاه »

رد فکنه و جدید و منحصربهپیروی نمی

هست. اگر جامعه همچین ظرفیتی رو 

نداشته باشد باید با تعامل با 

وپرورش، صداوسیما و موارد آموزش

 3م 
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مضامین 

 فراگیر

مضامین 

 دهندهسازمان
 قولنقلنمونه  مضامین پایه

کد 

مشارکت

 کنندگان

دیگه سعی کنیم توی چندین سال 

 «فرهنگ لازم رو در افراد ایجاد کنیم

 

الزامات 

 فناوری

فناوری 

اطلاعات و 

 رتباطاتا

اندازی واحدهای مجازی، راه

خدمات غیرحضوری، 

 ها،سازی سامانهیکپارچه

اندازی واحدهای مجازی مبتنی بر راه»

ویژه در فناوری اطلاعات و ارتباطات به

 «خدمات غیرتخصصی ضروری است

 21م 

 
قش و اهمیت ن ذکر است، توزیع فراوانی کدها بیانگر آن است که میان میزان تکرار در مصاحبهشایان

اند، کد بیشترین فراوانی را داشته 196که الزامات ساختاری با سیستمی، تفاوت معنادار نهفته است. درحالی

گذاری در ذهن های بوروکراتیک و قانوندهنده ماهیت صریح و ملموس چالشاین امر نشان

شده است. در مقابل، مطرحهای روزمره عنوان شکایتوفور بهکنندگان در پژوهش است که بهمشارکت

اند، اما در مدل پارادایمی کد( داشته 6و  21تری )به ترتیب اگرچه الزامات فرهنگی و فناوری فراوانی کمی

تبیین « زیربنایی الزامات»شده است. این تفاوت در مدل مبتنی بر منطق کیفی عنوان بستر و زیرساخت معرفیبه

فروضات نیازهای بنیادین یا معنوان پیشی و زیرساخت فناوری، اغلب بهسازمانشود؛ بدین معنا که فرهنگمی

ودن اهمیت ها لزوماً به معنای کمتر بها در مصاحبهشوند. کمتر بودن تکرار آناولیه سیستم در نظر گرفته می

قق سایر حدانند که اگر وجود نداشته باشند، تها را زیرساختی مینیست، بلکه بیانگر آن است که خبرگان آن

ها )مانند اصلاحات ساختاری و کارکردی( ناممکن خواهد شد؛ بنابراین، در طراحی الگوی پارادایمی، مؤلفه

 ها ارجحیت یافته است و نقشارزش کیفی و استراتژیک این دو بعد بر ارزش کمیِ فراوانی کدهای آن

 است.عنوان زیرساخت نرم )فرهنگ( و سخت )فناوری( تثبیت گردیده ها بهآن

سؤال دوم؛ الگوی پارادایمی تعامل الزامات دانشگاه ناب در آموزش عالی ایران چگونه  .2

 است؟
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 الگوی پارادایمی الزامات چندبعدی دانشگاه ناب .1شکل 

 بعنوان بستر و زیرساخت اصلی برای استقرار دانشگاه نا(، الزامات فرهنگی و فناوری به1بر اساس )شکل 

ساز تحقق الزامات ساختاری و مدیریتی هستند. الزامات ساختاری و مدیریتی کنند. این الزامات زمینهعمل می

رند. آوعنوان ساختار و رهبری، بستر لازم برای اجرای مؤثر الزامات کارکردی و مالی را فراهم مینیز به

ها منجر به پیامدهایی و اجرای موفق آن ها قرار دارندالزامات کارکردی و مالی در سطح راهبردها و کنش

، بر شود. این پیامدها از طریق یک بازخورد مثبتنظیر ارتقای کیفیت، کاهش اتلاف و رضایت ذینفعان می

مدل بیانگر آن  این دهند.گذارند و چرخه بهبود مستمر را شکل میتقویت بستر فرهنگی و فناوری تأثیر می

دهند که ی و تعاملی با یکدیگر در ارتباط هستند و چارچوبی را شکل میصورت سیستماست که الزامات به

 آفرینی در نظام دانشگاهی را در پی دارد.قابلیت تحول
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 گیریبحث و نتیجه

هدف این پژوهش واکاوی الزامات دانشگاه ناب و ارائه الگوی پارادایمی آن در بافت آموزش عالی ایران 

ه استقرار ناب در دانشگاه نیازمند یک نگاه سیستمی و چندبعدی است که ها حاکی از آن است کبود. یافته

در قالب شش مضمون فراگیر )ساختاری، کارکردی، مالی، مدیریت و رهبری، فرهنگی و فناوری( قابل 

 تبیین است.

ن یدهد که الزامات ساختاری بیشترین فراوانی کد را به خود اختصاص داده است. اها نشان میبررسی یافته

امر بیانگر آن است که در بافت آموزش عالی ایران، ساختارهای سنتی و مبتنی بر بوروکراسی، مانع اصلی 

 کنندگان تأکید داشتند که تمرکزگرایی افراطی و پیچیدگیسازی هستند. مشارکتحرکت به سمت ناب

که اذعان  Asadabadi (2021) های نظریقوانین، جریان ارزش را مسدود کرده است. این یافته با دیدگاه

ست. شود، همسو بوده امراتب سخت، مانع از ابتکار عمل میداشت نظام بوروکراتیک مبتنی بر سلسله

 قلال عمل استها به استدهنده نیاز دانشگاههمچنین، تأکید خبرگان بر عدم تمرکز و تفویض اختیار، بازتاب

Sepahvand et al. (2021) و Ghavidel (2015) پژوهش خود به اعطای استقلال و ایجاد  نیز در

اند؛ بنابراین بدون اصلاح ساختاری و عبور از کردهنیاز رهبری ناب اشارهعنوان پیشساختارهای منعطف به

 حالت متمرکز، سایر اقدامات ناب )مانند بهبود فرآیندها( ناپایدار خواهند ماند. با توجه به تأکید

Homayoun Arya et al. (2025) و Hooshisadast et al. (2018)  ،بر اصلاح ساختار و تمرکززدایی

 های این بخش همسو بوده است.توان گفت با یافتهمی

ها های کلیدی، الزامات کارکردی )آموزش، پژوهش و خدمات( بوده است. یافتهیکی دیگر از مؤلفه   

ان حرکت نفعآفرینی برای ذیارزش حاکی از آن است که دانشگاه ناب باید از صرفِ انتقال دانش به سمت

، دهد که کیفیت خدماتآموزی نشان میکند. در بعد آموزش، تأکید بر توانمندسازی کارکنان و مهارت

که توسعه  Abili et al. (2020) و Cox et al. (2020) در گرو تخصص انسانی است. این دیدگاه با نتایج

هم سو بوده است. در بعد پژوهش و خدمات تخصصی، تغییر دانند، منابع انسانی از ارکان اصلی ناب می

ید کنندگان در پژوهش تأکرویکرد از پژوهش محض به علم کاربردی و تعاملی برجسته است. مشارکت

 شده و پاسخگوی نیازهای صنعت و جامعه باشد. این یافته با مطالعاتکردند که دانشگاه باید از انزوا خارج

Izadi et al. (2021) و Kristjuhan-Ling et al. (2025)  که پژوهش مسئله محور و ارتباط با صنعت

ذکر است ارتباط دانشگاه با مراکز علمی راستا است. شایاندانند، همرا عامل موفقیت دانشگاه ناب می

 .المللی نیز در این پژوهش مورد تأکید قرار گرفتبین
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ی، با های دولتریزی فعلی مبتنی بر کمککه مدل بودجهدهد ها در بخش الزامات مالی نشان مییافته    

ها حاکی از آن است که تأمین ماهیت ناب که به دنبال کارایی و ارزش است، ناسازگار است. تحلیل داده

منابع باید از طریق تعامل با صنعت، فروش خدمات و خیرین انجام شود و تخصیص منابع باید مبتنی بر 

که عوامل اقتصادی را محیط  Jasti et al. (2020) د. این یافته با نتایج مطالعاتبندی و ارزش باشاولویت

که بر تقویت پیوند با  Amaro et al. (2020) وNarenji Thani et al. (2021) دانند وساز ناب می

 خوانی دارد.صنعت و کارآفرینی در تأمین منابع مالی تأکید داشتند، هم

دهنده تغییر پارادایم در سبک رهبری است. رهبری ناب در این رهبری نشانها در حوزه مدیریت و یافته

های های مکانیکی و فرمانده، بر مشارکت کارکنان، احترام متقابل و شناخت توانمندیجای سبکپژوهش به

نیز در مطالعات خود به نقش کلیدی کارگروهی  Sutin (2018) و Emiliani (2015) انسانی استوار است.

راستا های مذکور همهای این بخش با پژوهشتوان گفت یافتهبنابراین می اند؛کردهبری مشارکتی اشارهو ره

های ادراکی )درك سیستم و شناخت نیروی انسانی( نیز های انسانی، مهارتبوده است. علاوه بر مهارت

هند را در جای درست قرار ددهد که اگر مدیران نتوانند استعدادهای کارکنان برجسته شد. تحلیل نشان می

 و Simonyte et al. (2021) هایرود. این امر با یافته)مدیریت استعداد(، بخش عظیمی از منابع هدر می

 Kakouris et al. (2025) ،که بر انگیزه سازی و ارتباطات بین بخشی برای موفقیت ناب تأکیددارند

 .همسویی دارد

خت عنوان زیرسازنظر فراوانی کمتر بودند، اما در مدل پارادایمی بهاگرچه الزامات فرهنگی و فناوری ا   

دهد معرفی شدند. این موضوع از منظر تحلیلی بسیار حائز اهمیت است. کاهش فراوانی این کدها نشان می

لاً کار دانند که اگر نباشند، سیستم اصنیازهای بدیهی یا بستر پنهان میعنوان پیشها را بهکه خبرگان آن

ای دانستند که فرهنگ را ویژگی زمینه Hooshisadast et al. (2018) کند. این موضوع با مطالعاتنمی

 Narenji که آمادگی فرهنگی را شرط موفقیت دانستند، همسو بوده است. Kakouris et al. (2025) و

Thani et al. (2021)  ن، رده است؛ بنابراینیز فناوری اطلاعات را زیرساخت لازمه استقرار ناب معرفی ک

ها، استقرار الزامات کنند و بدون آنرا ایفا می اند، اما نقش زیرساختیاین دو بعد اگرچه کمتر تکرار شده

 .ساختاری و مدیریتی ممکن نیست

شده در پژوهش حاضر، فراتر از یک ساختار نظری صرف، ذکر است که الگوی پارادایمی ارائهشایان   

 آفرینی از طریق سه مکانیسم اصلی در بافت پیچیده آموزش عالیارد. این قابلیت تحولآفرین دماهیت تحول

دهد که تحول بدون تغییرات هماهنگ در شود. اول، یکپارچگی میان سطحی؛ مدل نشان میایران محقق می

ه اصلی ان بدنعنوعنوان زیرساخت نرم و سخت، اصلاحات ساختاری و مدیریتی بهبستر فرهنگی و فناوری به
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شود. دوم، چرخه بازخورد پویا؛ وجود عنوان بازوهای اجرایی محقق نمیو درنهایت کارکردها و راهبردها به

پیوند بازگشتی میان پیامدها و بستر اولیه، مانع از ایستایی سیستم شده و آن را به سمت بهبود مستمر سوق 

های وارداتی که زی شده؛ برخلاف مدلسادهد که هسته اصلی تفکر ناب است. سوم، راهبردی بومیمی

اغلب ابزاری هستند، این مدل با در نظر گرفتن موانع ساختاری نظیر بوروکراسی و تمرکزگرایی در ایران، 

های دهد؛ بنابراین، این چارچوب توانایی حرکت دادن دانشگاهای ارائه مینقشه راهی برای تغییرات ریشه

آفرین را داراست و نقش یک نقشه راه سمت وضعیتی پویا و ارزشایران از وضعیت ایستا و سنتی به 

 کند.آفرین را ایفا میتحول

کنندگان عمدتاً از میان مدیران و هایی مواجه است. نخست، مشارکتپژوهش حاضر نیز با محدودیت

یی یا های کارکنان اجرااند؛ بنابراین، امکان دارد برخی از دغدغهشدهخبرگان آموزش عالی انتخاب

شده بر اساس مقتضیات بافت طور کامل در مدل منعکس نشده باشد. دوم، چارچوب ارائهدانشجویان به

ه سایر پذیری مستقیم این مدل برو، تعمیمشده است. ازاینپیچیده و بوروکراتیک آموزش عالی ایران تدوین

تر احتیاط و بازطراحی مبتنی بر بسهای سازمانی متفاوت، نیازمند های آموزشی با ساختارها و فرهنگنظام

 هدف است.

 شود:ها به شرح ذیل ارائه میهای پژوهش، پیشنهاددر پایان بر اساس یافته

  پیشنهادهای راهبردی 

های فناوری اطلاعات و توسعه زیرساختبر اساس الزامات فناوری اطلاعات و ارتباطات؛  -

ها، هسازی سامانزی، با تأکید بر یکپارچهسانیاز نابعنوان پیشها بهارتباطات در دانشگاه

 شود.اندازی دولت الکترونیک در آموزش عالی توصیه میراه

، عنوان بستر استقرار نابدر راستای الزامات فرهنگی؛ با توجه به نقش بنیادین فرهنگ به -

، هاسازی در سطح ملی و دانشگاهی از طریق همکاری با رسانهکارگیری راهبردهای فرهنگبه

های ناب )کار تیمی، سازی ارزشوپرورش و نهادهای فرهنگی برای نهادینهوزارت آموزش

 اشتراك دانش، دوری از اسراف( در دستور کار قرار گیرد.

وپا گیر با رویکرد کاهش با توجه به الزامات ساختاری؛ اصلاح قوانین و مقررات زائد و دست -

مرکز ها و حرکت از ساختارهای متها و دانشکدهاهتمرکز و بوروکراسی، تفویض اختیار به دانشگ

 محور در دستور کار قرار گیرد.سنتی به ساختارهای منعطف و گروه
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های ارزیابی و انتخاب مدیران دانشگاهی در راستای الزامات مدیریت و رهبری؛ بازطراحی نظام -

 هایاستقرار نظامهای فنی، انسانی و ادراکی( و های رهبری ناب )مهارتبر اساس شایستگی

 شود.تشویقی برای ترویج رفتارهای مشارکتی و بهبود گرا، پیشنهاد می

  پیشنهادهای اجرایی 

های توانمندسازی کارکنان و اعضای بر اساس الزامات کارکردی؛ طراحی و اجرای دوره -

آموزی مبتنی بر نیاز صنعت و جامعه، توسعه علمی با محوریت تفکر ناب، مهارتهیئت

ها بر اساس نیازهای واقعی های پژوهشی دانشگاههای مسئله محور، بازتعریف اولویتشآموز

اط ای و کاربردی و تقویت ارتبرشتههای بینکشور و ایجاد سازوکارهای تشویقی برای پژوهش

ای علم و هدانشگاه با صنعت و جامعه از طریق ایجاد دفاتر ارتباط با صنعت، مراکز رشد و پارك

 ای و قراردادهای پژوهشی، توصیه می شود.توسعه خدمات مشاوره فناوری و

ها از طریق جلب مشارکت بخشی به منابع درآمدی دانشگاهدر خصوص الزامات مالی؛ تنوع -

های آزاد و مهارت افزایی و توسعه سازی دستاوردهای پژوهشی، برگزاری دورهخیرین، تجاری

 های راهبردی وص منابع مالی بر اساس برنامهبندی تخصیبنیان و اولویتهای دانششرکت

سازی فرآیندهای مالی و پاسخگویی منظم در قبال مصرف منابع، های دانشگاه، شفافمأموریت

 شود.توصیه می

 

 موازین اخلاقی

 فیرپژوهش و عدم تح جیدر گزارش نتا صداقتتمامی اصول اخلاقی در این مقاله در نظر گرفته شده است. 

 است.ده رعایت شدهآمدستبه جینتا ایها داده

 تعارض منافع

 اظهار نویسندگان مقاله حاضر فاقد هرگونه تعارض منافع بوده است. بر بنا

 حامی مالی

 حامی مالی نداشته است. گونهچیهاین مقاله 
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The Paradigmatic Model of Multidimensional Requirements 

for Lean University: A Transformative Framework in Iran's 

Higher Education 

Fatemeh Rostami1, Maryam Sadat Ghoraishi Khorasgani2*, Golnar Mehran 3 

 

Abstract 

The present study aimed to investigate the requirements of the Lean University and 

to provide its paradigmatic model in Iranian higher education. This research was 

conducted using a qualitative approach and an exploratory method. The target 

population consisted of higher education experts, from whom 23 individuals were 

selected through criterion-based purposive sampling, and interviews continued until 

theoretical saturation was achieved. Data analysis was performed using the thematic 

analysis method, and the thematic network approach was employed for model 

design. The findings led to the identification of six overarching themes: structural 

requirements, functional requirements, financial requirements, management and 

leadership requirements, cultural requirements, and technological requirements. 

These requirements are organized into four levels-foundational, structural-

managerial, strategic, and consequential-which can serve as a basis for fundamental 

reforms and the implementation of Lean principles in the country's university 

system. By presenting an integrated model, this study goes beyond the mere 

identification of isolated components and analyzes the dynamic interactions among 

them, thereby developing and proposing a novel framework for genuine 

transformation and the transition from a bureaucratic state to a transformative 

university. 

Keywords: Lean University, Lean Higher Education, Multidimensional 

Requirements, Paradigmatic Model, Iranian Higher Education. 
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