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 چکیده         
پژوهش حاضر شناسایی شایستگی       بوده استهدف  فرهنگیان  دانشگاه  اساتید  برای موفقیت در تدریس  این های دیجیتال   .

استقرایی   -رویکرد قیاسی  کمی( با    -پژوهش با توجه به هدف کاربردی، و بر اساس روش گردآوری اطلاعات آمیخته )کیفی

نظر در نظران و اساتید مدیریت آموزشی و مدیریت آموزش عالی، و صاحببود. جامعه پژوهش در بخش کیفی، کلیه صاحب

با استفاده از  بود که  فرهنگیان  زمینه مدیریت منابع انسانی و آشنا با حوزه شایستگی و فناوری اطلاعات و تدریس در دانشگاه 

نفر به عنوان نمونه پژوهش انتخاب شدند. جامعه آماری در مرحله کمی کلیه اساتید    19برفی،  فمند مبتنی بر گلولهگیری هد نمونه

نفر انتخاب  254ای، بر اساس جدول مورگان تعداد  گیری خوشهو مدرسان دانشگاه فرهنگیان بودند، که با استفاده از روش نمونه

ساخته استفاده  های کمی نیز از پرسشنامه محققساختاریافته و برای داده از مصاحبه نیمه  های کیفیمنظور گردآوری داده  شدند. به

ها با روش ضریب توافق و بازآزمون  کننده و اعتباربخشی مصاحبههای مصاحبه با روش بازخورد مشارکتشد. اعتمادپذیری داده 

تأیی پرسشنامه مورد  قرار گرفت. همچنین روایی محتوایی  تایید  از مورد  استفاده  با  پرسشنامه  پایایی  قرار گرفت و  د متخصصان 

های ها در قسمت کیفی از روش تحلیل تم و در قسمت کمّی از روشبدست آمد. جهت تحلیل داده   82/0ضریب آلفای کرونباخ  

های و شایستگی  هاتحلیل توصیفی، تحلیل همبستگی و تحلیل عاملی تأییدی مرتبة دوم استفاده شد. نتایج نشان داد که مهارت

های فنی، سواد فناورانه و دیجیتال،  مقوله اصلی: مهارت  7دیجیتال برای موفقیت اساتید در تدریس در دانشگاه فرهنگیان عبارتند از  

و منابع انسانی   اساتیدهای تغییر.  مداری دیجیتال و مهارتهای نرم، تعامل و ارتباطات دیجیتال، اخلاقرهبری دیجیتال، مهارت

که، به خوبی از   نمایددانشگاه دیجیتالی ترکیبی جدید و مبتنی بر فناوری از دانشگاه ایجاد میهای نوین و  مند از شایستگیه بهر

بردظرفیت بهره خواهد  این مهارت؛ و  های عصر کنونی در کیفیت تدریس و آموزش  تدریس، توسعه  بهبود کیفیت  باعث  ها 
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 ... سیدر تدر  دی اسات تیموفق یبرا تالیجید  یهایستگیها و شامهارت ییشناسا

 مقدمه 

ها شود و تحول دیجیتال به یک اجماع جهانی در بین سازمانشناخته می  1عنوان »عصر دیجیتال«دوره کنونی به 

ناپذیر است که به روند اجتناب، یک2تحول دیجیتال امروزه،  (؛  Zhang & Chen, 2023)تبدیل شده است  

 ,Kiryakova)خاطر میزان تغییرات تکنولوژیکی و رقابتی است  علت تغییر سریع در تقاضاهای مشتری به 

& Kozhuharova, 2024 .) مرزها هادر محیط رقابتی امروز که در اثر توسعه پیوسته ارتباطات و فناوری ،

بین رفته  انسانی   3ی اند، شایستگاز  های سازمانی یکی از کلیدهای راهگشا در زمینه رقابت   4و مهارت منابع 

عنوان  « به 5های انسانیبا توجه به اینکه »سرمایه  (. Adiguzel et al., 2020; Ivanov et al., 2025)است  

 Herman et)شود  های کوچک و متوسط شناخته میویژه سازمانها، به یک مزیت رقابتی برای سازمان

al., 2024)  ، به برای  لازم  شرایط  آوردن  فراهم  در  بیشتری  مسئولیت  انسانی  منابع  کارگیری  واحدهای 

قابلیت توانمندی  و  دارند ها  انسانی  منابع  مهم  (.Xiao et al., 2019) های  از  رویکردها، یکی  این  ترین 

 Wang) است ل زمان پدید آمده  ها« است که به تدریج و در طو»مدیریت منابع انسانی مبتنی بر شایستگی

& Wei, 2019 .)  بنابراین، برای ایفای نقش مؤثر در موفقیت سازمان، آنها باید از رویکردهای متناسب با

شایستگی امروزه  کنند؛  استفاده  امروز  دیجیتال دنیای  از   6های  دیگری  توانمندی  هر  از  بیشتر  انسانی  منابع 

است  برخوردار  و  پیشرفتزیرا    (.Cimini et al., 2021)  اهمیت و ضرورت  تغییر  و  فناورانه  نوین  های 

تحولات در حوزه دیجیتال با سرعتی چشمگیر در حال وقوع است که آغاز عصر جدید در زندگی بشر را  

انقلاب صنعتی چهارم  عنوان  با  اغلب  که  است  داده  می  7نوید   (.Oliveira et al., 2024)شود  شناخته 

های  درصد به استفاده از شایستگی  40، کارکنان زمان بیشتری را تا  2030دهند که تا سال  تحقیقات نشان می 

داد   خواهند  اختصاص  این   (. Nguyen & Habók, 2024) دیجیتال  برای  تقاضا  زمینه  در  همچنین، 

لاعات وجود خواهد  های فناوری اط درصد افزایش در تقاضا برای مهارت  90شود که  بینی میها، پیش مهارت

 (. Marnewick & Marnewick, 2021) داشت

ای برخوردار است؛  اند، دانشگاه از جایگاه ویژه و پیچیده هایی که ما را احاطه کرده در بین همه سازمان

 ,.Amani et al)ای است  چرا که زیربنای رشد و توسعه فرهنگی، اجتماعی، اقتصادی و سیاسی هر جامعه
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فناوریها  دانشگاه  (.2024 بزرگی قرار دارند که اساس آن  های دیجیتال هستند، امروزه در آستانه تحول 

اند، درست است که های آموزشی را افزایش داده های جدید سرعت نوآوری و مشارکت در فعالیت فناوری

هستند؛ اما واقعیت این است که    های آموزشی در دانشگاه ساز نوآوری های دیجیتال زمینه ها و دستگاه ابزار

بدیل در علم و دانش و  ستون و محرک اصلی نوآوری در تدریس و آموزش، اساتید شایسته، توانمند و بی 

شایستگی حقیقت  در  و  هستند؛  و  فناوری  از مهارت ها  آینده  و  امروزی  انسانی  منابع  برای  دیجیتال  های 

ها، درک هوش وتحلیل داده ، شامل تجزیه1یجیتال شایستگی د(.  Dolan et al., 2022)ضروریات است  

ها کمک های مهارتی به سازمانافزار منابع انسانی است و مدیران با بررسی شکافو استفاده از نرم   2مصنوعی

(.  Mazurchenko & Maršíková, 2019)گذاری کنند  های آموزشی و توسعه سرمایهکند تا در برنامهمی

کند تا عملکردهای منابع  کمک می  هااز جمله دانشگاه   هایریت منابع انسانی به سازماندر مد  3سازیدیجیتالی

کار و مستلزم    ها فراهم کند، اما این مستلزم تغییر در سبک انسانی را مدرن کرده و مزیت رقابتی برای آن

ش فناوری، نیاز به آموزش میلی منابع انسانی به پذیرهای منابع انسانی است. بیتغییر در تقاضا برای شایستگی 

 (.  Tawbe, 2021)کند های دیجیتال را برجسته میبیشتر و توسعه مهارت

های لازم برخوردار  اندرکار آموزش و تدریس در دانشگاه از شایستگی اگر اساتید و نیروی انسانی دست 

پذیرتر را فراهم  انعطافتر و  گیری سریعهای عصر هوش مصنوعی و فناورانه امکان تصمیمباشند، پیشرفت

شوند  ها و اثربخشی تدریس و آموزش میکاریوری و کاهش خطاها، دوباره کنند و موجب افزایش بهره می

سازی ، یکپارچه5های خودمختار ، ربات4امروزه هوش مصنوعیتر خواهد بود.و یادگیری هوشمندانه و دقیق 

  11های بزرگ ، داده 10، واقعیت افزوده 9، رایانش ابری 8امنیت سایبری ،  7، اینترنت اشیاء6سیستم افقی و عمودی 

Więcek-)کنند سازی دانشگاه نسل چهارم را فراهم میهایی هستند که امکان پیاده ، فناوری 12سازی و شبیه 

Janka et al., 2023.) پیشروی خلق  هایی را برای کشورها و سازمان برای  تنها فرصت این روند، نه   واقعیت

مهارت می و  شایستگی  بدون  و  است  ریسک  با  همراه  بلکه  دیجیتالنماید،  لازم  در های  دیجیتال  تحول   ،
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شود، و فرایندی پیچیده، ، به یک مشکل تبدیل میها، بخصوص در تدریس و آموزش مبتنی بر فناوریفعالیت

گاه خواهد شد. این واقعیت که فقط  با نرخ موفقیت پایین خواهد بود و باعث عقب ماندن سازمان یا دانش 

که وجود چه    نمایددر تحول دیجیتال موفق هستند، یک سؤال مهم را مطرح می  های دنیا% از سازمان12

شایستگیمهارت و  می  هاییها  فعالیت باعث  امور،  از  برخی  فرآیندهای شود،  و  طور کسب   ها  به  وکار 

شون موفقیت موفق  و  نمایند  عمل  دیجیتالی  درحالیآمیزی،  سازماند؟  از  بسیاری  تحول  هاکه  رقابت  در   ،

ندارند؟   موفقیت چندانی  عملکرد  (.  Thuy, 2021)دیجیتال،  در  تغییرات عمده  معنای  به  دیجیتال  تحول 

ای مانند هوش مصنوعی، اینترنت اشیا،  های نوآورانه است که بر پایه فناوری   هاها و بخصوص دانشگاه سازمان

ها، هوش های اجتماعی، واقعیت مجازی و افزوده، تحلیل داده های موبایلی، رسانهشن رایانش ابری، اپلیکی

با وجود تأکید تحول    (.Westerman, Bonnet, & McAfee, 2021)چین قرار دارد  مصنوعی و بلاک 

ری به  های فناوها، پژوهشگران باور دارند که موفقیت در تحول دیجیتال بیشتر از جنبه دیجیتال بر این فناوری 

-امروزه، می (.Ivanov et al., 2025)  منابع انسانی وابسته است های  مسائلی مربوط به مهارت و شایستگی

اند؛ شایستگی دیجیتال باعث افزایش دانش،  وان گفت که همة کارکردها تا حد مناسبی الکترونیکی شده ت

ش کیفیت تدریس از جمله، تقویت  شود، این به نوبه خود باعث افزایها و کارآیی در کلاس درس میمهارت

ای از دانش، حفظ توجه و علایق  ای، تشریح مجموعه حرفهروابط مؤثر استاد، مشارکت در یادگیری حرفه

بنابراین، شناخت    (.Jeno, Grytnes & Vandvik, 2017)شود  فراگیران، و ایجاد محیط جامع یادگیری می

های دیجیتالی لازم  های دیجیتال اساتید دانشگاه برای اطمینان از اینکه آنها صلاحیت و مهارت   هاشایستگی

مهارت  را دارا  و  موفق دیجیتالی  به سمت سازگاری  امور  و  دانشجویان  برای هدایت  های تسهیل آموزش 

ای موفقیت  کنند برهستند، ضروری است؛ در واقع اساتیدی که در عصر انقلاب صنعتی چهارم تدریس می

در این راستا، هدف اساسی پژوهش حاضر پاسخ به ان سوال است که های دیجیتال نیاز دارند.  به شایستگی 

 های دیجیتال برای موفقیت اساتید دانشگاه فرهنگیان در تدریس و آموزش کدامند؟ ها و شایستگی مهارت

های آموزشی  ای محیطی، سازمانههای نوین و افزایش پیچیدگیهای سریع فناوریبا توجه به پیشرفت

های دیجیتال  ها برای پاسخگویی به نیازهای متغیر و ارتقای کارایی خود، به شایستگی و بخصوص دانشگاه 

هایی است که ها و استراتژی مشیاین امر مستلزم طراحی خط  (. Santos et al., 2024)پیشرفته نیاز دارند  

ها را تضمین کنند. دانشگاه فرهنگیان  یل کرده و پایداری عملکرد آن بتوانند تحول دیجیتال را در دانشگاه تسه

وتربیت کشور است و از نظر تعالی سازمانی و  های با اهمیت و محوری در نظام آموزشی و تعلیم از دانشگاه 

های  التحصیلان خود را برای مقابله با چالش بالندگی اساتید نیاز به تحول اساسی دارد و باید اسایتد و فارغ

های مورد نیاز عصر جدید برای بهبود کیفیت تربیت معلمان و اثربخشی آینده آماده نماید؛ زیرا شایستگی 
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های محدودی به شناسایی کل نظام آموزشی ضروری است. با وجود اهمیت این موضوع، تاکنون پژوهش 

های  سازماناند.  پرداخته های دیجیتال در حوزه اساتید و دانشگاه و بخصوص دانشگاه فرهنگیان،  شایستگی

اساتید دانشگاه فرهنگیان نقش  کنند؛  دانشگاهی در محیطی بسیار پویا، متغیر و پرتلاطم فعالیت می-آموزشی

آموزش  و  معلم  تربیت  در  راهبری  در  محوری  و  راهبردی  استراتژیک،  بسیار  جایگاه  نظام  و  و  وپرورش 

تعلیم و تربیت نه تنها دستیابی به اهداف والای نظام آموزشی آموزشی کشور را دارا هستند؛ و کوتاهی در  

کند بلکه تاثیرات منفی بر اخلاق، روابط اجتماعی، اقتصاد و فرهنگ جامعه خواهد داشت و  را مختل می

پس ضروری است    ؛ (Torkzadeh et al., 2023)اندازد  پیشرفت و توسعه کشور را در آینده به مخاطره می

های نوین منابع انسانی چابکی و اساتید و دانشجومعلمان به صورت مداوم، در زمینه شایستگیکه منابع انسانی  

فرهنگیان    این مطالعه برای دانشگاه پذیر سازند.  پذیری داشته و خود را با تغیرات فناوری انعطاف و انعطاف

فناوری با ظهور  مؤثر  به طور  بتواند  تا  است  پیشرفتهبسیار مهم  مانند هوش مصنوعی، های جدیدتر و  تری 

تری را در فرایندهای مدیریت منابع انسانی و امور  چین که تغییرات گسترده اینترنت اشیا، رایانش ابری، بلاک 

انداز دیجیتال حرکت نماید، نیروی کار خود را بهینه کند و در کنند، در چشمآموزشی و پژوهشی ایجاد می

 عصر دیجیتال رقابتی باقی بماند.  

 ه پژوهشپیشین

انسانی در عصر تحول دیجیتال انسانی کارامد و مبتنی بر شایستگی یک دارایی  1منابع  : مدیریت منابع 

انسانی در استراتژیک برای دانشگاه است که به مزیت رقابتی آن کمک می کند. در مورد مدیریت منابع 

گراتر تر، مردمکنند که مدیریت منابع انسانی در نتیجه متنوع ادعا میPalmer et al ( 2020) عصر دیجیتال،

برانگیز را دارد تا کارکنان و اساتید دانشی را بیشتر درگیر کند.  ئولیت طراحی امور متنوع و چالش است و مس

تحول دیجیتال در نحوه  .بردها را زیر سؤال می های سنتی انجام وظایف در سازماندگرگونی دیجیتال روش

ها و  ر آنها از مدل انجام فعالیت ها با دانشجویان و فراگیران، نحوه اجرای تدریس، نحوه تصوارتباط دانشگاه 

 Westerman, & Bonnet, 2015, Müller)سازماندهی امور آموزشی خود انقلابی ایجاد کرده است  نحوه 

et al., 2018.) وتحلیل و  های دیجیتال، مانند هوش مصنوعی، تلفن همراه، تجزیهاین مهم با ادغام فناوری

ها تغییر و تحول ایجاد شده است. ادغام فناوری  ت عملکرد و فعالیترایانش ابری، اتفاق افتاده و در نوع خدم

های نسل جدید بسیار مهم و با ارزش است  دیجیتال در فرایندهای آموزشی برای بقا و مزیت رقابتی دانشگاه 

(Huselid, 2023  .)  دیدگاه اساس  که    تحولHess et al (  2016)بر  است  تغییراتی  به  مربوط  دیجیتال 
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و کار یک سازمان ایجاد کنند که منجر به تغییر ارائه خدمات   توانند در مدل کسب های دیجیتالی میفناوری

ها را به  تواند، سازمانآمیز می. تحول دیجیتال موفقیتشودمیفرایندها    اتوماسیونیا ساختارهای سازمانی یا  

نزدیک ارزشمشتریان  خلق  به  و  سازد  توسعه  تر  برای  جدید  فرصت کسب های  خلق  با  های  وکارها، 

 (. Berman, 2012)وکار و راهبردهای جدید، کمک کند کسب

شایستگی  مبنای  بر  مدیریت  دیجیتال:  شایستگی  و  دههشایستگی  در  توانایی  ها  محور  به  اخیر،  های 

)سازمان است  شده  تبدیل  آنها  منابع  ارتقاء  و  پرورش  حفظ،  جذب،  برای  زیرا  (.Ebrahimi, 2019ها 

بر روی شایستگیسرمایه بیشتر  استعدادها، مهارتگذاری هر چه  قابلیتها،  نیروی کار  ها و  نیروی    –های 

(. ماهیت چنین  Khanifar et al., 2021به منزله نوعی استراتژی اساسی و مهم مد نظر است )  –انسانی  

 ست.( زیر بیان شده ا1ارتباطی بوسیله اقتصاددانان به شکل نمودار شماره )

 
 ( Khanifar et al., 2021نظام آموزشی و توسعه اقتصادی )  :1نمودار 

اخلاق   های دیجیتالی با رعایت اصولتوانایی و مهارت استفاده از ابزارها و فناوری  شایستگی دیجیتال

بازتعریف ایحرفه  بر  ناظر  مفهوم  این  محوریشایستگی است.  بر های  مبتنی  تحول  سازمان 

شایستگی دیجیتال به وضوح   Salehi et al   (  2024)به بیان  (.  Flek, & Ugnich, 2023)است   دیجیتال

برنامه بیش از دانستن نحوه استفاده از دستگاه  های  ای با مهارت شود که به طور پیچیده ها را شامل میها و 

های اطلاعاتی، مرتبط است. گاهی اصطلاح شایستگی دیجیتال و سواد  و همچنین مهارت ICT  1ارتباطی با  

های ابتدایی مرتبط با استفاده از شوند؛ سواد دیجیتال به معنای تسلط بر مهارتدیجیتال مترادف هم تلقی می

تنها فناوری و دیجیتالی بودن، مانند مهارت در استفاده از   اینترنت است. اما شایستگی دیجیتال نه  رایانه و 

مهارت پیشرفته شامل  مفاهیم  شامل  بلکه  نیست،  تکنیکال  و  فنی  آموزش های  دیجیتالی،  تفکر  چون  تری 

فناوری، و توسعه حرفه با  نیز میاثربخش  توانایی   .شودای و شغلی  به معنای داشتن  ها، شایستگی دیجیتال 

ها و شرایط مختلف با استفاده از فناوری هیم لازم برای انجام وظایف مختلف در محیط ها، اراده و مفامهارت

 (. Salehi et al., 2024)دیجیتال است 
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و یادگیری یک پدیده جهانی است که عمدتاً در مراکز   یاددهیهای دیجیتال در فرآیند  تلفیق فناوری 

شوند. باتوجه به ماهیت ناپایدار یادگیری الکترونیکی و  آموزشی با هدف بهبود سیستم آموزشی توصیه می

های معلم دیجیتال، نه ممکن  ها یا صلاحیت پیچیدگی بسترهای متنوع فناوری، یک تعریف قطعی از شایستگی

ریزی مراکز تربیت معلم و  ها، هم برای برنامه این همه، ارائه فهرستی از این شایستگیاست و نه مطلوب. با  

است    ضروری هم برای ایجاد معیارهایی به منظور ارزشیابی و خودارزشیابی اساتید امروزی و آینده امری  

(Saeedi, & Meiboudi, 2025  .)  ای از تحقیقات داخلی و خارجی انجام شده خلاصه   1در جدول شماره

   مرتبط با موضوع پژوهش آمده است.

 های انجام شدهخلاصه پژوهش :1جدول 

ی 
رد ف

 

 خلاصه پژوهش  نویسندگان 

1 

Saeedi, & 

Meiboudi 

(2025) 

های سواد دیجیتال، ارتباطات و  دهنده این است که به ترتیب شاخصنتایج پژوهش نشان

تولید محتوا، مسئولیت و حل مسئله، حرفه تدریس و راهنمایی، یادگیری همیارانه و خود 

و  هدایت منابع  انتخاب  ارتباطات  گری،  منابع،  اشتراک  و  حفاظت  مدیریت،  محتوا، 

حرفه همکاری  و  حرفهسازمانی  رشد  عملکرد،  در  تأمل  عاطفی، ای،  حمایت  و  ای 

پذیری و یادگیری فعال، راهبردهای ارزیابی، تحلیل و  سازی یادگیری، دسترسشخصی

 .باشدینده میهای شایستگی دیجیتال معلمان در مدارس آترین ویژگیریزی از مهمبرنامه

2 

Karimi Jafari 

et al (2025) 
های کلیدی مدیریتی در عصر انقلاب صنعتی چهارم  پژوهشی با هدف شناسایی شایستگی

های کلیدی در عصر انقلاب صنعتی چهارم  با رویکرد فراترکیب انجام دادند. شایستگی

اجتماعی، روششامل؛ شایستکی فردی،  فنی و  شناختی، حرفههای    225مدیریتی و  ای، 

 شود. شایستگی فرعی می

3 

Salehi et al 

(2024) 
مند  های شایستگی دیجیتال معلمان: یک مرور نظامپژوهشی با هدف شناسایی ابعاد و مؤلفه

مؤلفه بود. ابعاد شامل آموزش و    27بعد و    7شایستگی دیجیتال معلمان شامل  انجام داد.  

حرفه توسعه  شغلی،  یادگیری،  و  مهارت ای  ارتقای  دیجیتالی،  تفکر  تعامل،  و  راهبری 

  .های فردی بوددیجیتالی یادگیرنده، ارزیابی و ویژگی

4 

Babanejad et 

al (2022) 
نگاری، های منابع انسانی با رویکرد آینده در پژوهشی با هدف طراحی الگوی شایستگی

از:   عبارتند  که  الگو مشخص کردند  این  در  مختلف  بنیادی شایستگیچهار سطح  های 

 ای(، اجرایی )عملیاتی( و رهبری )مدیریتی(.های اصلی(، تخصصی )حرفه)ارزش

5 
Hosseininasb 

et al (2021) 
تحول   حکمران  عنوان  به  دیجیتال  ارشد  مدیر  شایستگی  مدل  ارائه  هدف  با  پژوهشی 

موردنیاز مدیران ارشد دیجیتال  های  دیجیتال در سازمان انجام دادند. مدل جامع شایستگی
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اصلی شامل: خصیصه  71با    بُعد  در چهار  مهارتشایستگی  فردی،  ای، های حرفههای 

 وکاری و دانش فنی شناسایی شد. دانش کسب

6 

Rahmati 

Korehroudi et 

al (2021) 

شایستگی تبیین  برای  چارچوبی  ارائه  هدف  با  روش  پژوهشی  با  دیجیتال  رهبران  های 

فراترکیب انجام دادند. ابعاد شایستگی دیجیتال شناسایی شده عبارتند از: هوش هیجانی، 

اجتماعی، بینش رقابتی، رهبری یادگیری سازمانی  -هوش اجتماعی، همنواسازی منابع فنی

 و نوآوری، هوشمندی فناورانه، کاربرمحوری و بینش فرهنگی. 

7 
Faraji 

Dehsorkhi et al 

(2018) 

تدریس اساتید دانشگاه فرهنگیان نشان دادند که    پژوهشی با هدف ارزیابی شایستگیدر  

 اساتید دانشگاه فرهنگیان از نظر شایستگی تدریس در وضعیت مناسبی قرار ندارند. 

8 

Sangari (2017) های محوری اعضای هیئت علمی را در شش دسته مهارت فنی، مهارت ادراکی، شایستگی

میانمهارت   مهارت  ویژگیرهبری،  ارزشفردی،  و  شخصیتی  طبقههای  کرده  ها  بندی 

 است. 

9 

Ivanov et al 

)2025 ( 
-گیری کوویدهای دیجیتال معلمان قبل، حین و بعد از همهشایستگی  در پژوهشی با عنوان

نشان داد که    19 های دیجیتالی معلمان را  ها، بهبود مهارتیافته  در جمهوری صربستان 

افزار و استفاده از اینترنت، در کنار تغییر هدف افزار، نرمویژه در سختپس از بحران، به

 دهد. به آموزش، نشان میاصلی ابزارهای دیجیتال از سرگرمی 

10 

Xu, Hania, & 

Waqas (2024) 
پژوهشی با عنوان هدایت نسل دیجیتال: نقش رهبری مدیران، شایستگی فناوری اطلاعات 

ای معلمان در پرورش شهروندی دیجیتال در بین دانشجویان و ارتباطات و شایستگی حرفه

را تقویت     ICT طور مستقیم شایستگیدانشگاه انجام دادند. رهبری دیجیتال مدیران به  

گری کند، در حالی که تأثیر آن بر شهروندی دیجیتال از طریق این شایستگی میانجیمی

 شود.می

11 Flek, & 

Ugnich (2023) 

های دیجیتال کارکنان در شرایط تحول دیجیتال  پزوهشی با عنوان توسعه مدل شایستگی

دادند.   انجام  گروه  شایستگیسازمانی  هر  برای  کارشناسان  توسط  منتخب  کلیدی  های 

ارتباط و همکاری در "دار شغلی اولویت متفاوتی دارند. برای مدیران، شایستگی اولویت

حل مسائل فنی در  "(، برای متخصصان )مهندسان(  0.65)ضریب وزنی    "محیط دیجیتال 

 . ( است0.42) "یتال تأمین امنیت دیج"(، و برای کارگران  0.59) "محیط دیجیتال 

12 

   Bansal et al 

)2023 ( 
مقاله   پدیده "در  انسانی:  منابع  دیجیتال  تحول  توسط بررسی  که  نوآوری  قابلیت  از  ای 

می هدایت  فردی  و  دیجیتال  تحول    "شودعوامل  از  یکپارچه  مفهومی  چارچوب  یک 

کند  انسانی ارائه میدیجیتال منابع انسانی را بر اساس تحقیقات کیفی با متخصصان منابع  

و تحول دیجیتالی منابع انسانی را به عنوان یک ساختار چندبعدی ناشی از ادغام عوامل 

 کند. ها تعریف میدیجیتال و فردی در قابلیت نوآوری سازمان

13 
    Somya 

Wasana )2023 ( 
که  "دیجیتال ها در عصر ها و فرصتمدیریت منابع انسانی در محیط اصلی چالش "مقاله 

  2022تا    2012مروری بر آخرین روندها در مدیریت منابع انسانی در عصر دیجیتال از سال  
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پژوهش  شایستگیعمده  شناسایی  به  کلی  طور  به  شایستگی  حوزه  در  شده  انجام  و  های  های  مدیران 

های دیجیتال در بین اساتید و  ها و مهارتاند و بخصوص شایستگیای اساتید پرداختههای حرفهشایستگی

های جدید، یکی در این محیط پر تغییر و پر از فناوری دانشگاه کمتر مورد پژوهشگران این حوزه بوده است.  

ها، انقلاب آموزشی پیش روی آن است که منجر به افول نظام دانشگاهی های مسئله ساز دانشگاه از چالش

در حالی  (.Arasteh et al., 2019) سنتی و ظهور یک انقلاب دیجیتال در ارائه آموزش عالی شده است  

های نوین در عصر فناوری و هوش مصنوعی، های مرتبط با رویکرد شایستگی آگاهی نسبت به شایستگیکه،  

های لازم همت نماید و امکان  آورد که به توسعه شایستگیبرای دانشگاه فرهنگیان فراهم می  رااین امکان  

فراهم ساخته، و مسیر و چشم را  اساتید  و  و  ارزیابی  آینده تدریس و آموزش  به  استراتژیک  و  نو  اندازی 

پیامدهای آن سال  و  در  انسانی  منابع  توسعه  برای  می  2023ها  منابع  ارائه  مدیریت  کند. 

های تر شده است و بر توسعه کارکنان متمرکز شده است و از فناوری انسانی استراتژیک

ها برای بهبود کارایی و اثربخشی استفاده وتحلیل دادهانند هوش مصنوعی و تجزیهجدید م

کارکنان، می رفاه  بر  تمرکز  شامل  انسانی  سرمایه  مدیریت  در  روندها  آخرین  کند. 

ها باید  های دیجیتال است. سازمانپذیری کاری، تنوع و شمول و توسعه مهارت انعطاف

انسانی خودشیوه  منابع  باتوجه  های توسعه  از  را  استفاده  انتظارات کارکنان و  نیازها و  به 

 های جدید با این تغییرات تطبیق دهند. فناوری 

14 
    Kane et al 

)2019 ( 

شایستگی عنوان  با  مهمپژوهشی  دادند.  انجام  دیجیتال  رهبران  شایستگیهای  ها  ترین 

از:   چشمعبارتند  تحولی؛  دیدگاه  از  روبهبرخورداری  فنّاوری اندازسازی  درک  جلو؛ 

   سازی. دیجیتال؛ تغییرمحوری؛ رهبری قاطع و عملگرا؛ و همکاری و تیم

15 
Tourón et al 

)2018 ( 

عنوان چهارچوب شایستگی با  پژوهشی  که    در  دادند  نشان  نوع شایستگی  دیجیتال  این 

اطلاعات، مشارکت و ارتباطات، تولید  شامل پنج، بعد: سواد و اطلاعات مرتبط با فناوری  

 یابی است.محتوای دیجیتال، امنیت، حل مسئله و عیب

16 

Bongiorno, 

Rizzo & Vaia 

)2018 ( 

شایستگی مطالعات  این  است براساس  دیجیتال  رهبران  موفقیت  کننده  تعیین  که  هایی 

بر   تأکید  با  نوآوری  و  کنترل  میان  مناسب  تعادل  برقراری  از:  نوآوری؛ عبارتند  ارتقا 

ها به روشی جذاب در ها و چالشیابی؛ نمایش فرصتافزایی و کنارگذاشتن عیبارزش

بر  تمرکز  عدم  و  افراد  مقاومت  کاهش  ترتیب  بدین  و  مثبت  انرژی  ایجاد  جهت 

و  محدودیت دیجیتال  اجزای  و  اصلی  کار  و  بین کسب  افزایش همگرایی  بر  تأکید  ها؛ 

 بخشی.  الهام

17 
Alqiawi, & 

Ezzeldin 

)2015 ( 

شایستگی شناسایی  الگوی  یافتهطراحی  نگاشتند.  علمی  هیئت  اساتید  ضروری  ها  های 

 ای و شایستگی فردی است.  حاکی از سه دسته شایستگی آکادمیک، شایستگی حرفه
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و ابزاری )مانند    های فنیدهد اغلب مطالعات به شایستگیبررسی پیشینه نشان میاثربخشی آن داشته باشد.  

دهی های پویای دیجیتال مانند رهبری تغییر، شکلاند، در حالی که به شایستگی سواد اطلاعاتی( بسنده کرده 

توسعه حرفه  و  دیجیتال  یادگیری  است. همچنین،  فرهنگ  پرداخته شده  کمتر  دیجیتال  بستر  در  مستمر  ای 

)با مأموریت تربیت معلم( و آینده منابع انسانی های موجود کمتر به زمینه خاص دانشگاه فرهنگیان  پژوهش 

داشته توجه  ایران  آموزشی  نظام  آینده در  رویکردهای  از  غفلت  شایستگی اند.  تلفیق  عدم  و  های  پژوهانه 

های  های کلیدی این حوزه است. در نهایت، فقدان مدل دیجیتال با تحول نقش منابع انسانی از دیگر کاستی

های نوظهور مانند هوش مصنوعی، نیازهای کیفی تدریس را پوشش  همگام با فناوریبومی و پویا که بتوانند  

با توجه به نوپا بودن موضوع شایستگی دیجیتال در ادبیات شایستگی و  ؛  شوددهند، به وضوح احساس می 

 های آن در پیشینه تحقیقاتی که انجام گرفته است و همچنین احساسوجود ابهام در مورد ساختار و مؤلفه

شکاف روزافزونی که در شرایط کنونی در گرایش به سمت آموزش و تدریس فناورانه و دیجیتال در عصر 

شود، نیاز به شناخت بیشتر و بهتر مفاهیم و ساختار شایستگی دیجیتال برای توسعه  هوش مصنوعی دیده می 

 دوچندان شده است. ای و علمی اساتید و دانشگاه فرهنگیان حرفه

 تحقیق یشناسروش

این پژوهش از نظر هدف از نوع تحقیقات کاربردی است. در این پژوهش آمیخته محقق بر آن شد تا  

مقوله  استخراج  برای  کیفی  رویکرد  از  )مهارت ابتدا  شایستگیهای  و  در ها  موفقیت  برای  دیجیتال(  های 

 شده گردآوری های  اس داده تدریس و آموزش اساتید دانشگاه فرهنگیان استفاده شود. در مرحله دوم و بر اس

آمده از روش کیفی و  دستهای به تایید و تصدیق یافتهای کمی نیز انجام گرفت تابه از روش کیفی، مطالعه 

قیاسی   پژوهش  بنابراین رویکرد  بپردازد.  این    –ارائه مدل  اجرای  است. در قسمت کیفی روش  استقرایی 

نظران و اساتید مدیریت آموزشی و مدیریت  لیه صاحب پژوهش از نوع تحلیل مضمون  بود؛ جامعه پژوهش، ک 

نظر در زمینه مدیریت منابع انسانی و آشنا با حوزه شایستگی و فناوری اطلاعات و  آموزش عالی، و صاحب 

تا    2برفیمبتنی بر گلوله   1گیری هدفمند تدریس و آموزش در دانشگاه فرهنگیان بود. که، با استفاده از نمونه 

های اصلی  ای درباره مقوله های جدید دیگر اطلاعات یا بینش تازه ای که، مصاحبه)نقطه   3اشباع نظرینقطه  

نمی اضافه  داده پژوهش  و  میکردند  پیشین  الگوهای  تکرار  به  به  19رسیدند.(  ها  شد.  انتخاب  نفر 

نیمه مصاحبه  ابزار  از  اطلاعات  اعتمادمنظورگردآوری  جهت  شد.  استفاده  اطلاعات   4پذیری ساختاریافته 

 
1. Purposeful sampling   
2. Snowball sampling  
3. Theoretical saturation  
4. Trustworthiness 
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بازآزمون  آن  2و برای اعتباربخشی   1کننده مصاحبه از روش بازخورد مشارکت ها از روش ضریب توافق و 

ها دو بار در مصاحبه انتخاب شد و هر کدام از آن   3های انجام گرفته، تعداد  استفاده شد و از بین مصاحبه 

و ضریب    79/0ضریب کل پایایی بازآزمون    روزه توسط پژوهشگر کُدگذاری شد که،   6یک فاصله زمانی  

ها بدست آمد. جهت تحلیل داده   82/0کل توافق بین دو کدگذار )ضریب کاپای کوهن بین دو کدگذار(  

 از تحلیل تم با روش دستی استفاده شد. 

در قسمت کمیّ روش اجرای این پژوهش توصیفی )غیرآزمایشی( و طرح پژوهش همبستگی از نوع  

بود. جامعه آماری کلیه اساتید و مدرسان دانشگاه فرهنگیان بودند، که با استفاده  3اختاریتحلیل معادلات س

ها، مناطق آموزشی بود(، بر اساس جدول مورگان تعداد  )که مبنای خوشه   4ایگیری خوشه از روش نمونه 

های جمعیت شناختی اعضای نمونه به تفکیک جنسیت و  گیری برآورد شدند. ویژگینفر برای نمونه   254

 شده است.  سطح تحصیلات در جدول زیر ارائه

 : تعداد افراد نمونه به تفکیک جنسیت و تحصیلات 2جدول 

 د تعدا جنسیت  

 مرحله کمی  روش کیفی 

 نفر  132 نفر  10 مرد 

 نفر  122 نفر   9 زن

 مرحله کمی  روش کیفی  سطح تحصیلات 

 نفر  26 0 کارشناسی

 نفر  105 نفر 3 کارشناسی ارشد 

 نفر  123 نفر  16 دکترای تخصصی 

های آن  گویهساخته استفاده شد که در قسمت کمی به منظورگردآوری اطلاعات نیز از پرسشنامه محقق

زیاد بود.  خیلی  5خیلی کم تا    1برگرفته از نتایج قسمت کیفی در مرحله اول بود و بر اساس طیف لیکرت از  

روایی صوری و محتوایی پرسشنامه با استفاده از نظرات متخصصان تایید شد و پایایی کل پرسشنامه با استفاده 

یایی پرسشنامه با استفاده از ضریب آلفای کرونباخ ( بدست آمد؛ همچنین پا82/0از ضریب آلفای کرونباخ )

(، 74/0(، رهبری دیجیتال )78/0(، سواد فناورانه و دیجیتال )76/0های فنی )های مهارتبرای هر یک از مؤلفه 

های  ( و مهارت73/0مداری دیجیتال )(، اخلاق81/0(، تعامل و ارنباطات دیجیتال )79/0های نرم )مهارت

 
1. Participant feedback  
2. Credibility  
3. Structural Equation Modeling 
4. Cluster sampling  
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های تحلیل توصیفی، تحلیل همبستگی و  ها از روشجهت تحلیل داده ( مورد تأیید قرار گرفت.  77/0تغییر )

استفاده   PLSو    SPSSافزارهای  دوم( با استفاده از نرمتحلیل معادلات ساختاری )تحلیل عاملی تأییدی مرتبة  

 شد. 

 تحقیق یهاافتهی 

نظران، اسماتید و خبرگان خواسمته شمد تا نظرات، اطلاعات، دانش و صماحبدر ابتدا در قسممت کیفی از  

های دیجیتال برای موفقیت اسمماتید  ها و شممایسممتگیهای خود درباره این سممؤال را بیان کنند: مهارتتجربه

دانشمگاه فرهنگیان در تدریس و آموزش کدامند؟ برای انتخاب خبرگان از دو معیار کلی اسمتفاده شمد: الف(  

نظر بودن در حوزه مدیریت منابع انسمانی و آشمنا با حوزه شمایسمتگی، فناوری اطلاعات و دیجیتال،  صماحب

 ب( آشنایی و تجربه علمی و عملی با تدریس و آموزش در دانشگاه فرهنگیان. 
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 آمده از بخش کیفی  دست های به : مقوله 3جدول 
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 شماره مصاحبه  مقولات فرعی  مقولات اصلی 

،  11،  10،،  9، 8،  7، 6،  5، 4،  3، 2، 1 کاوی مهارت کدنویسی و داده  های فنی مهارت

 سازی اطلاعات مهارت یکپارچه 16، 15، 14، 13، 12

ها و  ارزیابی و تجزیه و تحلیل داده 

 ها سیستم

 ها و پایگاه داده  مدیریت شبکه

 افزاری افزاری و نرمهای سختمهارت

 مهارت رمزگذاری و مدیریت دسترسی 

سواد فناورانه و  

 دیجیتال

،  15، 12،  11،  10،  9، 8،  7، 6،  5، 4،3،2 های مدیریت یادگیریآشنایی با سامانه

 سواد امنیت سایبری  17

ابزارهای دیجیتال تخصصی  تسلط بر 

 تدریس و یادگیری 

گیری  دانش مدیریت داده و تصمیم

 مبتنی بر شواهد  

مدیریت و ارزیابی جریان اطلاعات از  

 منابع مختلف 

سازماندهی و ارزشیابی اطلاعات با  

 استفاده از فناوری 

 بندی اطلاعات توانایی پردازش و طبقه

ها و  ترین ابزارها، روششناسایی مناسب

 قواعد رسانه 

 دانش فناوری اطلاعات و ارتباطات 

برداری از آموزش و مجازی  سواد بهره 

 و الکترونیکی  

 

 

 رهبری دیجیتال

 16، 14، 13، 9،  8، 7،  6، 4،  3، 2، 1 محور گیری داده تصمیم

 گری دیجیتالهدایت

 دیجیتالمدیریت و حل مسئله در محیط 

 بینی روندها و تغییرات قابلیت پیش

 ریزی تحول دیجیتالتوانایی برنامه

 انداز دیجیتالایجاد چشم
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سازی دیجیتالی فرآیندهای  بهینه

 تدریس و یادگیری 

 مدیریت زمان و منابع

بخشی در  تقویت مشارکت و انگیزه 

 محیط یادگیری دیجیتال

،  12، 11، 10، 9،  8، 7،  5، 4،  3، 2، 1 های دیجیتالبکارگیری پلتفرم نرم های مهارت

مهارت استفاده از ابزار و فناوری در   17، 15

 آموزش

 مدیریت و تولید محتوای دیجیتالی 

هوش دیجیتال در حل مسائل و  

 مشکلات ناشی از فناوری 

آشنایی با ابزارهای طراحی محتوای  

 آموزشی

استفاده ماهرانه از هوش مصنوعی برای  

 ها و انتخاب منابع حلیافتن راه 

تعامل و ارتباطات  

 دیجیتال

توانایی به اشتراک گذاشتن اطلاعات  

 مهم با دانشجویان و همکاران 

1 ،2 ،3  ،4 ،5  ،6 ،7  ،8 ،9  ،11،10 ،12  ،

13 ،14 ،15 ،16 

نفعان در محیط  تعامل و همکاری با ذی

 دیجیتال

برقراری تعاملات پویا و اثربخش در  

 زمان واقعی )چهره به چهره و دیجیتال( 

مدیریت ارتباط با دانشجویان و  

 همکاران 

ها  سازی با دیگر اساتید و دانشگاه شبکه

 و دانشجویان 

ای در تسهیم دانش و  همکاری حرفه

 تبادل تجربیات 

 آموزشی همکاری آنلاین با جامعه 

های مختلف  ها و زباناستفاده از کانال 

Ict   برای ارتباط 

 رعایت حریم خصوصی مداری دیجیتالاخلاق
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پایبندی به محرمانگی و احترام به  

 حقوق دیجیتال دیگران

2 ،3 ،4  ،5 ،7  ،8 ،9،10 ،11 ،13 ،14  ،

16 ،17 

صداقت و پایبندی به اصول اخلاقی در  

 فضای مجازی تعاملات 

پذیری در قبال  پاسخگویی و مسئولیت

 تدریس و اقدامات دیجیتال

تعهد به ارتقای کیفیت تدریس و  

 آموزش دیجیتال

ای در  رعایت استانداردهای حرفه

 تدریس و آموزش آنلاین 

 توسعه فرهنگ و اخلاق دیجیتال

پذیری با  توانایی سازگاری و انعطاف تغییر 

 تغییرات 

1 ،4 ،5  ،6 ،7  ،8 ،9،10 ،11 ،12 ،14  ،

15 ،17 

های نوین  ها و روشپذیرش ایده 

 تدریس و آموزش 

های  پذیرش و یادگیری سریع فناوری

 نوین آموزشی 

 تفکر چابک و نقادانه 

 پویایی و پرورش فرهنگ توآورانه 

های دیجیتال برای موفقیت اسماتید در ها و شمایسمتگی، شمناسمایی مهارت3با توجه به نتایج جدول شمماره 

بندی کرد که هریک از این مقوله اصمملی دسممته 7توان در  تدریس و آموزش در دانشممگاه فرهنگیان را می

 مقولات دیگری نیز هستند.مقولات اصلی نیز دربردارندة خرده 

های توصمممیفی متغیرهای پژوهش )میانگین و شممماخص 4در قسممممت کمی در ابتدا در جدول شمممماره 

 انحراف معیار( گزارش شده است.

 های توصیفی متغیرهای پژوهش : شاخص 4جدول 

 انحراف معیار  میانگین  متغیر

 0٫78474 3٫3996 های فنی مهارت

 0٫81170 3٫1558 سواد فناورانه و دیجیتال

 0٫81097 2٫8631 دیجیتالرهبری 

 0٫77248 2٫8314 های نرم مهارت
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 0٫94896 2٫9499 تعامل و ارتباطات دیجیتال

 1٫41857 2٫8228 مداری دیجیتالاخلاق

 0٫82971 3٫0001 های تغییر مهارت

عاملی تأییدی مرتبة دوم از رویکرد حداقل مجذورات جزئی با روش  در پژوهش حاضممر جهت تحلیل

PLS مورد مطالعه قرار گیرد تا   1عاملی تأییدی، ابتدا لازم اسمت روایی سمازه  اسمتفاده شمد. در روش تحلیل

های مورد نظر خود از دقت لازم برخوردارند  گیری سمازه شمده برای اندازه مشمخص شمود نشمانگرهای انتخاب

 برای نشانگرهای متغیرهای پژوهش آورده شده است. tمقادیر بار عاملی و آمارة  5یا نه. در جدول شماره 

 رهای پژوهش : مقادیر بار عاملی برای نشانگرهای متغی5جدول 

 
1. construct validity 

 نتیجه tآمارة  بار عاملی  گویه متغیر 

های  مهارت

 فنی 

 تأیید نشانگر  11٫297 0٫614 1

 تأیید نشانگر  15٫297 0٫675 2

 تأیید نشانگر  24٫430 0٫777 3

 تأیید نشانگر  9٫765 0٫646 4

 تأیید نشانگر  34٫367 0٫801 5

 تأیید نشانگر  29٫313 0٫752 6

 تأیید نشانگر  18٫581 0٫670 1 های نرم مهارت

 تأیید نشانگر  16٫164 0٫774 2

 تأیید نشانگر  28٫628 0٫781 3

 تأیید نشانگر  30٫921 0٫803 4

 تأیید نشانگر  15٫688 0٫766 5

 تأیید نشانگر  20٫460 0٫672 6

تعامل و  

ارتباطات  

 دیجیتال

 تأیید نشانگر  16٫268 0٫654 1

 تأیید نشانگر  24٫322 0٫745 2

 تأیید نشانگر  34٫321 0٫813 3

 تأیید نشانگر  36٫725 0٫833 4

 تأیید نشانگر  25٫113 0٫779 5

 تأیید نشانگر  44٫794 0٫86 6

 تأیید نشانگر  33٫725 0٫842 7

 تأیید نشانگر  57٫903 0٫865 8
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مداری  اخلاق

 دیجیتال

 تأیید نشانگر  17٫875 0٫777 1

 تأیید نشانگر  38٫656 0٫685 2

 تأیید نشانگر  51٫156 0٫865 3

 تأیید نشانگر  30٫180 0٫888 4

 تأیید نشانگر  27٫311 0٫763 5

 تأیید نشانگر  16٫641 0٫673 6

 تأیید نشانگر  15٫538 0٫743 7

تغییر  

 )تغییرمداری( 

 تأیید نشانگر  30٫914 0٫834 1

 تأیید نشانگر  49٫255 0٫863 2

 تأیید نشانگر  40٫521 0٫865 3

 تأیید نشانگر  63٫62 0٫906 4

 تأیید نشانگر  24٫096 0٫730 5

رهبری  

 دیجیتال

 تأیید نشانگر  18٫390 0٫680 1

 تأیید نشانگر  24٫962 0٫762 2

 تأیید نشانگر  19٫962 0٫718 3

 تأیید نشانگر  19٫576 0٫728 4

 تأیید نشانگر  29٫509 0٫790 5

 تأیید نشانگر  13٫834 0٫680 6

 تأیید نشانگر  14٫741 0٫696 7

 تأیید نشانگر  23٫261 0٫733 8

 تأیید نشانگر  12٫173 0٫664 9

سواد فناوری و  

 دیجیتال

 تأیید نشانگر  38٫404 0٫803 1

 تأیید نشانگر  25٫081 0٫792 2

 تأیید نشانگر  36٫593 0٫833 3

 نشانگر تأیید   21٫958 0٫719 4

 تأیید نشانگر  15٫539 0٫701 5

 تأیید نشانگر  14٫182 0٫624 6

 تأیید نشانگر  19٫650 0٫730 7

 تأیید نشانگر  17٫463 0٫652 8

 تأیید نشانگر  16٫795 0٫675 9
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در فرایند تحلیل باقی  96/1بالاتر از   tهای دارای مقدار  شمود گویهمشمخص می 7براسماس نتایج جدول  

گیری  شممده برای اندازه مانند. بنابراین روایی سممازه که برای بررسممی دقت و اهمیت نشممانگرهای انتخابمی

مناسمممبی را جهت  های عاملی  دهد نشمممانگرهای متغیرهای پژوهش سممماختارها انجام شمممد نشمممان میسمممازه 

و   1آورند. به منظور محاسممبة روایی همگرا، فورنلگیری ابعاد مورد مطالعه در مدل پژوهش فراهم میاندازه 

بماشمممد،    5/0حمداقمل برابر بما    AVEانمد. در این روش اگر را پیشمممنهماد داده   AVE 3اسمممتفماده از معیمار   2لارکر

بررسمی پایایی از شماخص پایایی ترکیبی اسمتفاده ها روایی همگرای مناسمبی دارند. همچنین، جهت  شماخص

 آمده است. 6شد که نتایج در جدول شماره 

 شده بررسی مقادیر میانگین واریانس استخراج  :6جدول 

  Cronbach's 

Alpha 

rho_A Composite 

Reliability 

Average Variance 

Extracted (AVE) 

807٫0 های فنی مهارت  819٫0  861٫0  510٫0  

888٫0 سواد فناورانه و دیجیتال  189٫0  910٫0  531٫0  

882٫0 رهبری دیجیتال  982٫0  905٫0  515٫0  

841٫0 های نرم مهارت  844٫0  882٫0  557٫0  

919٫0 تعامل و ارتباطات دیجیتال  923٫0  935٫0  643٫0  

894٫0 مداری دیجیتالاخلاق  904٫0  918٫0  617٫0  

589٫0 های تغییر مهارت  789٫0  924٫0  710٫0  

در این پژوهش، علاوه بر روایی همگرا، از روایی واگرا نیز استفاده شد. برای بررسی این موضوع از بار 

و روش فورنل لارکر اسممتفاده شممد. روایی واگرا وقتی در سممطح قابل قبول اسممت که میزان  4عاملی متقاطع

AVE   های دیگر )یعنی مربع مقدار ضمممرایب  برای هر سمممازه بیشمممتر از واریانس اشمممتراکی بین آن و سمممازه

اد های فنی، سمموهای مهارتچون هر یک از مؤلفهبا توجه به نتایج    ها( در مدل باشممد.همبسممتگی بین سممازه 

ممداری دیجیتمال و همای نرم، تعماممل و ارتبماطمات دیجیتمال، اخلاقفنماورانمه و دیجیتمال، رهبری دیجیتمال، مهمارت

کنند، به مثابة نشممانگرهای مؤثر بر موفقیت اسمماتید دانشممگاه فرهنگیان در تدریس عمل می های تغییرمهارت

 های یادشده بررسی شد.ز روایی مؤلفهگیری و نیدوم به منظور آزمون مدل اندازه  تحلیل عاملی مرتبة

 
 

 
1. Fornell 
2. Lacker 
3. average variance extracted 
4. cross-loadings 
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 گیریهای هر سازه در قالب مدل اندازهمقادیر بار عاملی برای نشانگر  :7جدول 

  tهای مورد مطالعه دارای مقدار  شمود همة نشمانگرهای سمازه مشمخص می 7بر اسماس نتایج جدول شمماره  

شممده برای بودند. بنابراین، روایی سممازه که برای بررسممی دقت و اهمیت نشممانگرهای انتخاب 96/1بالاتر از 

دهد نشممانگرهای هر سممازه سمماختارهای عاملی مناسممبی جهت  ها انجام شممد نشممان میگیری سممازه اندازه 

دهد میزان بار نشمان می 7ه نتایج جدول شممار  آورند.گیری ابعاد مورد مطالعه در مدل تحقیق فراهم میاندازه 

درصممد(،   85درصممد(، رهبری دیجیتال )  88درصممد(، سممواد فناورانه و دیجیتال ) 78های فنی )عاملی مهارت

درصمد(،   88مداری دیجیتال )(، اخلاقدرصمد  88درصمد(، تعامل و ارتباطات دیجیتال ) 77های نرم )مهارت

دهد این متغیرها اثر برای همة متغیرها نشان می  2Qدیر بودن مقادرصد( است. مثبت    86های تغییر )و مهارت

  داری بر موفقیت اساتید دانشگاه فرهنگیان در تدریس دارند.معنا

های دیجیتال برای موفقیت اساتید در  نتایج تحلیل عاملی تأییدی مرتبة دوم شایستگی  :8جدول 

 تدریس  

 R Square Q2 متغیر  

615٫0 های فنی مهارت  382٫0  

787٫0 سواد فناورانه و دیجیتال  446٫0  

729٫0 رهبری دیجیتال  32٫0  

595٫0 های نرم مهارت  41٫0  

776٫0 تعامل و ارتباطات دیجیتال  37٫0  

789٫0 مداری دیجیتالاخلاق  459٫0  

748٫0 های تغییر مهارت  327٫0  

درصمد(، سمواد فناورانه و   61)های فنی شمده مهارتدهد واریانس تبیینشمان مین   8نتایج جدول شمماره 

درصمممد(، تعماممل و ارتبماطمات    59همای نرم )درصمممد(، مهمارت  72درصمممد(، رهبری دیجیتمال ) 78دیجیتمال )

 نتیجه tآمارة  بار عاملی  متغیر سازه

های  شایستگی

دیجیتال برای  

موفقیت اساتید  

دانشگاه فرهنگیان  

 در تدریس  

 تأیید  22٫542 0٫785 های فنی مهارت

 تأیید  52٫455 0٫887 سواد فناورانه و دیجیتال

 تأیید  37٫454 0٫854 رهبری دیجیتال

 تأیید  24٫018 0٫772 های نرم مهارت

 تأیید  56٫573 0٫881 تعامل و ارتباطات دیجیتال

 تأیید  53٫718 0٫888 مداری دیجیتالاخلاق

 تأیید  52٫781 0٫864 های تغییر مهارت
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درصمد( اسمت و همه در  74های تغییر )درصمد(، و مهارت  78مداری دیجیتال )(، اخلاقدرصمد 77دیجیتال )

داری بر دهد این متغیرها اثر معنابرای همة متغیرها نشمان می  2Qبودن مقادیر  سمطح قابل توجه هسمتند. مثبت  

افزار برای ضمرایب تی مدل خروجی نرم 1موفقیت اسماتید دانشمگاه فرهنگیان در تدریس دارند. شمکل شمماره 

 .دهدآزمون شده پژوهش را نشان می

 
 ضرایب تی مدل آزمون شده پژوهش  :1شکل 

 01/0در سمطح  ±58/2بالاتر از  tمعنادارند و ضمرایب    05/0در سمطح    ±58/2تا    ±96/1بالای   tضمرایب  

 58/2همة مسمیرها بالاتر از   tشمود ضمرایب  مشماهده می 9و   6های شمماره طور که در جدولمعنادارند. همان

یک از نشمانگرها در تحلیل معنادارند. گفتنی اسمت هی  01/0دهد همة مسمیرها در سمطح  اسمت که نشمان می

های  های برازش مدلحقیق از شمماخصهای مدل تدر نهایت، جهت نشممان دادن اعتبار یافته  حذف نشممدند.

شمده معادلات سماختاری به روش حداقل مربعات جزئی اسمتفاده شمد. در پژوهش حاضمر برای الگوی آزمون

دهندة  بدسممت آمد که این مقدار برای این شمماخص برازش نشممان  62/0عدد   1GOFشمماخص برازش مطلق  

ها بر اسماس بارهای  بندی شماخصداد که، رتبهشمده اسمت. بنابراین نتایج نشمان  برازش مناسمب الگوی آزمون

 
1. goodness of fit 
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ممداری دیجیتمال، سمممواد فنماورانمه و دیجیتمال، تعماممل و ارتبماطمات دیجیتمال،  عماملی بمه ترتیمب عبمارتنمد از: اخلاق

افزار خروجی نرم 2شمممکمل شممممماره   های نرم.های فنی و مهمارتهای تغییر، رهبری دیجیتمال، مهمارتمهمارت

 دهد.شدة پژوهش را نشان میبرای مدل آزمون

 
 شدة مرتبة دوم پژوهش مدل آزمون  :2شکل 

 یریگجهینتبحث و  

های دیجیتال نقش بسمیار مهم و تاثیرگذاری در بهبود کیفیت تدریس و آموزش ها و شمایسمتگیمهارت

عنوان یکی از کمارگیری آنهما بمهدارنمد و برای موفقیمت اسمممماتیمد در تمدریس و آموزش، فراگیری و بمه

ل تحول  طور مسمتمر در حاهای نوین بههای اسماسمی در دنیای امروز مطرح اسمت؛ چراکه، فناوریضمرورت

گیری از ابزارهای دیجیتال، نقش مهمی در ارتقای کیفیت آموزش های آموزشی و بهره هستند و تغییر روش

همای دیجیتمال بمه اسممماتیمد و معلممان، موجمب افزایش (. تقویمت مهمارتIvanov et al., 2025کنمد )ایفما می

تر با دانشممجویان و قاء تعامل فعالیادگیری، ارت-انگیزه و اعتماد به نفس در تدریس، تسممهیل فرآیند یاددهی

دهد که ها به اسممماتیمد این امکمان را می. این مهمارتشمممودمیهای نوین آموزشمممی از فنماوری  بهتراسمممتفماده 

های یادگیری جذاب و مؤثر کار گیرند و با ابزارهای دیجیتمال، محیطهای نوین و تعماملی تدریس را بهروش
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 ,Kiryakova, & Kozhuharova)جدید دانشممجویان اسممت ایجاد کنند که پاسممخگوی نیازهای نسممل  

همچنین ارتقای سواد دیجیتال معلمان موجب کاهش گسست دیجیتالی و افزایش عدالت آموزشی   (.2024

در این میان جایگاه دانشمگاه فرهنگیان و اسماتید آن   .شموداز طریق دسمترسمی بهتر به منابع آموزشمی آنلاین می

روانی، -های شممناختیشممگاه فرهنگیان تربیت دانشممجومعلمانی با توانمندی؛ هدف دانبسممیار اسمماسممی اسممت

ها و بهبود  شممناختی اسممت که رسممیدن به این هدف تنها از مسممیر توسممعه توانمندیرفتاری، علمی و معرفت

ها و شممایسممتگیشممود که نشممان از اهمیت  اثربخشممی آموزش و تدریس اسمماتید و دانشممجویان فراهم می

در این راسمتا در پژوهش حاضمر، تلاش (.  Santos et al., 2024در دانشمگاه اسمت )  های دیجیتالمهارت

های دیجیتال، چارچوبی کاربردی برای ارتقای  مهارتها و  شمده اسمت تا با شمناسمایی ابعاد مختلف شمایسمتگی

 .های اساتید در محیط آموزشی ارائه شودتوانمندی



 

123 
 فصلنامه مدیریت دانشگاهی  

 

 

 

 1404 پاییز ،سوم شماره چهارم، سال

 

 

 135-101  ❖الدین ابراهیمیصلاح ❖

 

 ... سیدر تدر  دی اسات تیموفق یبرا تالیجید  یهایستگیها و شامهارت ییشناسا

      ه    
  ی   ی ه   

 ی ی    برا      ی  
ا   ید  ا      

 ره  ی       د ی  
       

  ییر

      ه   
  ی

ا لا   دا   
 ی ی   

        
ا        
 ی ی   

      ه   
 ر 

 ه ر  
 ی ی   

  ا  
     ا     
 ی ی   

  می   یر   ا        •
هدای   ر   ی ی    •
 دیری                  ی   ی ی    •
  ب ی   ی  بی ی    ده      ییرا  •
  ا  یی بر      ی         ی ی    •
ای        ا دا   ی ی    •
ب ی         ی ی  لی  رای ده    د ی    ی   یر  •
 دیری            ب  •
   ی           ا  ی   ب  ی      ی  ی   یر   ی ی    •

    یی ب         ه    دیری  ی   یر  •
  ا  ا  ی    ی ر  •
     براب ا ه    ی ی        ی  د ی    ی   یر  •
 ا    دیری   ا       می   یر      ی بر   اهد •
 دیری    ا  ی بی  ری   ا لا    ا     ب        •
     دهی   ا   ی بی ا لا    ب  ا       ا         •
  ا  یی  ر ا          ب د  ا لا    •
     یی        رین اب ا ه       ه      ا د       •
 ا          ا لا      ا        •
  ا  ب ر  بر ا   ا                 ال  ر  ی ی •

ب      یر      ر  ه    ی ی    •
      ا       ا  اب ا                    •
 دیری      لید     ا   ی ی  لی •
ه    ی ی                     لا     ی ا   •

      
    یی ب  اب ا ه    را ی     ا       ی •
ا         هرا   ا  ه        ی برا  ی   ن  •

 ا     ه    ا         ب 

       د  ی ی    ا        •
      ی            ا لا    •
ا  ی بی      ی       ی   ا   ه     ی    ه  •
 دیری       ه      ی     ا   •
      ه       ا  ا      ر  ا  ا   •
           ا      دیری     ر ی •

  ا  یی ب  ا  را    ا  ن ا لا        ب   ا    ی     هم   ا  •
        هم     ب                ی   ی ی    •
)  ر  ب    ر     ی ی   (بر را       لا    ی    ا رب            ا  ی  •
 دیری  ا      ب   ا    ی     هم   ا  •
          ب   ی ر ا   ید    ا      ه     ا    ی   •
هم      ر   ا        ی   ا             ربی   •
هم       لاین ب             ی •
برا  ا      ICTا       ا        ه     ب   ه          •

   ی   ری     صی •
  ی  د  ب    ر    ی   ا  را  ب        ی ی     ی را  •
صدا       ی  د  ب  اص   ا لا ی        لا             •
      یی       لی    یر           د ی    ا دا     •

 ی ی   
   د ب  ا       ی ی   د ی           ی ی    •
   ی  ا    دا  ه    ر   ا      د ی            لاین •
       ره     ا لا   ی ی    •

  ا  یی           ا        یر  ب    ییرا  •
  یر  اید  ه        ه     ین  د ی          •
  یر    ی   یر   ری         ه     ین  •

     ی
   ر   ب        ا   •
  ی یی    ر     ره        ا   •

 
 ه    ی ی    برا      ی  ا   ید     د ی          :  م  ا   را ی ی   ی   ی3    

های  های دیجیتال، به الگویی سیستمی از شایستگیهای این پژوهش فراتر از فهرست صرف مهارتیافته

همای فنی« و )پمایمه(، »مهمارتممداری دیجیتمال« بمه عنوان لایمه زیرین  تنیمده اشممماره دارد کمه در آن »اخلاقدرهم

های تغییر« های نرم«، »مهارتگر(، و »تعامل دیجیتال«، »مهارت»سمواد فناورانه« به عنوان لایه ابزاری )تسمهیل

کنند. آنچه به عمق این نتایج آفرین در تدریس عمل میو »رهبری دیجیتال« به عنوان لایه کنشممگری تحول

موفقیت اسماتید در تدریس دیجیتال در آینده، نه از انباشمت منفعلانه   افزاید، کشمف این واقعیت اسمت کهمی

شکل  های متغیر آموزشیها، بلکه از توانایی بازآرایی پویای این هفت شایستگی در پاسخ به موقعیتمهارت

به   گیرد. به عبارت دیگر، آینده منابع انسمانی در دانشمگاه فرهنگیان مسمتلزم گذار از سمواد دیجیتال عملگرامی
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داند از ابزار دیجیتال چگونه اسمتفاده کند، »شمایسمتگی دیجیتال تطبیقی اسمت؛ جایی که اسمتاد نه صمرفاً می

وتربیمت )مثمل ممدیریمت بحران اخلاقی آنلاین، رهبری یمک همای تعلیمبلکمه قمادر اسمممت در شمممرایط و چمالش

معلمان دچار فاصمله  -ای دانشمجوگروه مجازی در حال مقاومت در برابر تغییر، یا طراحی تعاملی همدلانه بر

گذاری ها را به کار گیرد. دلالت آشمکار این یافته برای سمیاسمتدیجیتال( ترکیبی منعطف از این شمایسمتگی

بعدی و توانند تکهای توانمندسمازی اسماتید دیگر نمیمنابع انسمانی دانشمگاه فرهنگیان آن اسمت که برنامه

های سمناریومحور و مبتنی بر حل مسمئله طراحی شموند تا موزشمحور باشمند، بلکه باید به صمورت آمهارت

 .ای استادان نهادینه سازندبتوانند این شایستگی ترکیبی و تطبیقی را در کنش حرفه

ها شمامل مفاهیم رعایت حریم خصموصمی، پایبندی به  مداری دیجیتال به عنوان یکی از شمایسمتگیاخلاق

ران، صممداقت و پایبندی به اصممول اخلاقی در تعاملات فضممای محرمانگی و احترام به حقوق دیجیتال دیگ

پذیری در قبال تدریس و اقدامات دیجیتال، تعهد به ارتقای کیفیت تدریس مجازی، پاسمخگویی و مسئولیت

ای در تدریس و آموزش آنلاین و توسمعه فرهنگ و اخلاق و آموزش دیجیتال، رعایت اسمتانداردهای حرفه

 ;Babanejad et al., 2022; Kane et al., 2020)همای  ج بما نتمایج پژوهشدیجیتمال اسمممت. این نتمای

Tourón et al., 2018; Rahmati Korehroudi et al, 2021; Bansal et al et al, 2023; 

Frangos, 2022)  .مداری دیجیتال، نقش کلیدی در تضممممین کیفیت و اخلاقهمسمممو و همخوان اسمممت

های  پذیری و پاسممخگویی اسمماتید در اسممتفاده از فناوریآنلاین دارد. مسممئولیتامنیت در فضممای آموزش 

ای، به توسعه فرهنگ اخلاق دیجیتال، همراه با تعهد به ارتقای کیفیت تدریس و رعایت استانداردهای حرفه

ای نمه تنهما کیفیمت تمدریس را تضممممین  ممداریکنمد. چنین اخلاقدیجیتمال و بهبود کیفیمت آموزش کممک می

شمود که های انسمانی در فضمای دیجیتال منجر میکند بلکه به ایجاد محیطی سمالم، امن و متعهد به ارزشیم

پذیری معلمان در قبال این شممایسممتگی، مسممئولیت .یادگیری دارد-نقش مؤثری در موفقیت فرآیند یاددهی

علاوه بر صداقت و شفافیت،  آورد که اساتید  کند و الزام میاثرات تدریس و تعاملات آنلاین را برجسته می

 .ای متعهد باشندبه توسعه کیفیت آموزش دیجیتال و پایبندی به استانداردهای حرفه

های مدیریت یادگیری، سمواد امنیت  هم شمامل مفاهیم آشمنایی با سمامانه مقوله سمواد فناورانه و دیجیتال 

گیری مدیریت داده و تصمممیمسممایبری، تسمملط بر ابزارهای دیجیتال تخصممصممی تدریس و یادگیری، دانش  

مبتنی بر شممواهد، مدیریت و ارزیابی جریان اطلاعات از منابع مختلف، سممازماندهی و ارزشممیابی اطلاعات با 

های  ها همسممو با نتایج پژوهشبندی اطلاعات اسممت. این یافتهاسممتفاده از فناوری و توانایی پردازش و طبقه

(Yarhahmadi, 2025; Khanifar et al, 2021; Nguyen et al., 2024; Ekemen & Sesen, 

2020; Salmi & Kivivuori, 2020; Akçomak & Weel, 2018)   .یافته همسممو و همخوان اسممت
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های سمواد فناورانه و دیجیتال اسماتید دانشمگاه فرهنگیان بیانگر اهمیت تسملط و توانایی استفاده مؤثر از فناوری

های فناورانه،  فرایند آموزش اسممت. این شممایسممتگی با ارتقای دانش و مهارتنوین اطلاعات و ارتباطات در  

آورد برداری بهینه از ابزارهای دیجیتال را برای تدریس موثر و تعامل بهتر با دانشجویان فراهم میامکان بهره 

موجب کند. همچنین، سمواد دیجیتال  یادگیری ایفا می-و نقش کلیدی در افزایش کارایی و کیفیت یاددهی

پذیری و نوآوری،  شمود اسماتید توانمند به تحلیل، ارزیابی و تولید محتواهای دیجیتال باشمند و با انعطافمی

پاسخگوی تغییرات سریع در فضای آموزشی دیجیتال باشند که این امر در دانشگاه فرهنگیان برای همسویی 

 .با نیازهای معاصر نظام آموزشی کشور حیاتی است

ات دیجیتال شممامل مفاهیم توانایی به اشممتراک گذاشممتن اطلاعات مهم با دانشممجویان و تعامل و ارتباط

نفعمان در محیط دیجیتمال، برقراری تعماملات پویما و اثربخش در زممان همکماران، تعماممل و همکماری بما ذی

اتید و سمازی با دیگر اسم واقعی )چهره به چهره و دیجیتال(، مدیریت ارتباط با دانشمجویان و همکاران، شمبکه

ای در تسممهیم دانش و تبادل تجربیات، همکاری آنلاین با جامعه ها و دانشممجویان، همکاری حرفهدانشممگاه 

های  ها با نتایج پژوهشبرای ارتباط اسممت. این یافته  Ictهای مختلف ها و زبانآموزشممی و اسممتفاده از کانال

(Ivanov et al., 2025; Saeedi, & Meiboudi, 2025; Karimi Jafari, 2025; Flek & 

Ugnich, 2023; Somya Wasana, 2023; Sangarri, 2017; Alqiawi & Ezzeldin, 2015) 

تر، تعماملی و سممماز ایجماد محیط یمادگیری عمیقهمای ارتبماطی دیجیتمال، زمینمههمسمممویی دارد. ارتقمای مهمارت

این  دانشمگاه فرهنگیان دارد.موثرتر اسمت که نقش اسماسمی در بهبود کیفیت آموزش و تقویت جامعه علمی 

تعاملات دیجیتال، علاوه بر افزایش کیفیت تدریس، موجب ارتقای سممطح مشممارکت دانشممجویان، تقویت  

شممود؛ همچنین، همکاری ای در بسممتر آموزش الکترونیکی میهای علمی و توسممعه فرهنگ حرفههمکاری

سماز متنوع فناوری اطلاعات، زمینه  هایزبانها و  و اسمتفاده بهینه از کانال  ای در تبادل دانش و تجربیاتحرفه

هما در جمامعمه آموزشمممی دانشمممگماه  ارتقمای کیفیمت تمدریس، افزایش اثربخشمممی یمادگیری و تقویمت همکماری

 .فرهنگیان است که نقش اساسی در توسعه فرهنگی و علمی این نهاد دارد

ها و پذیری با تغییرات، پذیرش ایده انعطافهای تغییر شممامل مفاهیم توانایی سممازگاری و  مقوله مهارت

های نوین آموزشممی، تفکر چابک و های نوین تدریس و آموزش، پذیرش و یادگیری سممریع فناوریروش

 ;Bansal et al., 2023)های پژوهش  نقادانه و پویایی و پرورش فرهنگ توآورانه اسمت. این نتایج با یافته

Salehi et al., 2024; Hosseininasb et al, 2021; Kane et al., 2019; Bongiorno, Rizzo & 

Vaia, 2018; Alqiawi & Ezzeldin, 2015)    .های تغییر یافته مربوط به مهارتهمسمو و همخوان اسمت

پذیری اسمماتید در دهنده اهمیت توانایی سممازگاری و انعطافدر پژوهش اسمماتید دانشممگاه فرهنگیان نشممان
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ها، تمر در حوزه آموزش و فناوری اسمت. این شمایسمتگی، نیاز به پذیرش ایده مواجهه با تحولات سمریع و مسم 

های آموزشمی کند و بر یادگیری سمریع و فراگیر فناوریهای نوین تدریس را برجسمته میها و فناوریروش

جه ها مواصمورت پویا با چالشدهد بهجدید تأکید دارد. همچنین، تفکر چابک و نقادانه به اسماتید امکان می

شموند و فرهنگی تومم با نوآوری و پویایی را در محیط آموزشمی پرورش دهند که این امر، نقش کلیدی در 

 .داردارتقای کیفیت تدریس و پاسخگویی به نیازهای روز دانشجومعلمان در دانشگاه فرهنگیان 

ل مسمئله در گری دیجیتال، مدیریت و حمحور، هدایتگیری داده رهبری دیجیتال شمامل مفاهیم تصممیم

انمداز  ریزی تحول دیجیتمال، ایجماد چشممممبینی رونمدهما و تغییرات، توانمایی برنماممهمحیط دیجیتمال، قمابلیمت پیش

سمازی دیجیتالی فرآیندهای تدریس و یادگیری، مدیریت زمان و منابع و تقویت مشمارکت و دیجیتال، بهینه

 ;Karimi Jafari, 2025)همای  بخشمممی در محیط یمادگیری دیجیتمال اسمممت کمه بما نتمایج پژوهشانگیزه 

Ivanov et al., 2025; Xu et al., 2024; Somya Wasana, 2023; Babanejad et al., 2022; 

Rahmati Korehroudi et al, 2021; Sangari, 2017)   .یمافتمه رهبری دیجیتمال در همسمممویی دارد

های مدیریتی نوین در فضمای مندی از قابلیتدهنده ضمرورت بهره پژوهش اسماتید دانشمگاه فرهنگیان، نشمان

نی  بیمحور، هدایتگری و حل مسائل در محیط فناورانه و پیشهای داده دیجیتال است که شامل اتخاذ تصمیم

آفرین برای بهبود  ریزی دقیق و تحولدهد برنامهشمود. این شمایسمتگی به اسماتید امکان میروندهای آینده می

های نوین ایجاد کنند و از انداز روشمنی از فناوریفرایندهای تدریس و یادگیری دیجیتال داشمته باشمند، چشمم

موزش را افزایش دهند. علاوه بر این، رهبری سمممازی دیجیتالی منابع، زمان و فرآیندها، کارایی آطریق بهینه

بخشمممی بمه دانشمممجویمان و همکماران دارد کمه این امر به  دیجیتمال نقش مهمی در تقویمت مشمممارکمت و انگیزه 

سمماز تحول  شممود و زمینهگیری محیط یادگیری فعال، تعاملی و پویا در دانشممگاه فرهنگیان منجر میشممکل

 .بنیادین در کیفیت آموزش است

سمازی اطلاعات، ارزیابی کاوی، مهارت یکپارچههای فنی شمامل مهارت کدنویسمی و داده مقوله مهارت

افزاری افزاری و نرمهای سمختها و پایگاه داده، مهارتها، مدیریت شمبکهها و سمیسمتمو تجزیه و تحلیل داده 

 ,Saeedi, & Meiboudi)های  و مهارت رمذگزاری و مدیریت دسترسی است. این نتایج با نتایج پژوهش

2025; Flek & Ugnich, 2023; Babanejad et al., 2022; Kane et al., 2019; Bongiorno et 

al, 2018) افزاری و توانمندی در رمزگذاری و افزاری و نرمهای سممختهمخوان اسممت. تسمملط بر مهارت

آموزش دیجیتال را به شمکل امن،  سمازد تا محیطمدیریت دسمترسمی به اطلاعات دیجیتال، اسماتید را قادر می

های فنی، زیرسماخت لازم برای تحقق تدریس نوین و بهینه در کارآمد و پیشمرفته مدیریت کنند. این مهارت

اهمیت این  شمود.آورد و باعث ارتقای کیفیت آموزش در عصمر دیجیتال میدانشمگاه فرهنگیان را فراهم می
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وری مناسممب از ش و پژوهش، بلکه در تضمممین امنیت و بهره ها نه تنها در ارتقای کیفیت آموزشممایسممتگی

ای که یک اسممتاد توانمند فنی گونههای فناوری اطلاعات دانشممگاه فرهنگیان مطرح اسممت، به  زیرسمماخت

تواند به عنوان بازیگری کلیدی در تحول دیجیتال و نوآوری علمی ایفای نقش کند که به رشممد مسممتمر می

های فنی اسماتید دانشمگاه فرهنگیان شمامل مجموعه شمود. مهارتانشمجویان منجر میروزرسمانی ددانشمگاه و به

های  های تخصمصمی در حوزه فناوری اطلاعات اسمت که قابلیت اسمتفاده مؤثر از ابزارها و سمیسمتمتوانمندی

 .کنددیجیتال را در فرآیند آموزش و پژوهش فراهم می

همای دیجیتمال، مهمارت همای نرم شممماممل مفماهیم بکمارگیری پلتفرمهمچنین نتمایج نشمممان داد مقولمه مهمارت

اسممتفاده از ابزار و فناوری در آموزش، مدیریت و تولید محتوای دیجیتالی، هوش دیجیتال در حل مسممائل و 

اهرانه از هوش مشمممکلات ناشمممی از فناوری، آشمممنایی با ابزارهای طراحی محتوای آموزشمممی و اسمممتفاده م

 & Nguyen(  2024)های  ها با نتایج پژوهشها و انتخاب منابع است. این یافتهحلمصنوعی برای یافتن راه 

Habók( ،2024  )Kiryakova, & Kozhuharova  ( 2024و  )Santos et al    .های  مهارتهمسویی دارد

شمود که نحوه تی و اجتماعی اطلاق میهای رفتاری، شمناخنرم اسماتید دانشمگاه فرهنگیان به مجموعه توانایی

توسمممعمه   کنمد.می  تسمممهیملای همای دیجیتمال را در فراینمد آموزش و تعماملات حرفمهاسمممتفماده مؤثر از فنماوری

همای  پمذیری در محیطهمای نرم بماعمث تقویمت توانمنمدی ارتبماطی، خلاقیمت، حمل مسمممئلمه و انعطمافمهمارت

وزش، تعامل سممازنده با دانشممجویان و همکاران و ایجاد شممود و به افزایش کیفیت آمیادگیری دیجیتال می

 .کندفرهنگی پویا و نوآورانه در دانشگاه فرهنگیان کمک می

های دیجیتال دیگر قادر به پاسممخگویی به نیازهای فراگیران های تدریس سممنتی در عصممر فناوریشممیوه 

وش مصممنوعی شممکل گیرد. آینده های پیشممرفته مانند هها بر پایه فناورینیسممتند و لازم اسممت که آموزش

عنوان ابزاری قدرتمند برای تسمهیل فرآیند یادگیری کند که هوش مصمنوعی بهآموزش به سممتی حرکت می

عنوان رهبران این تغییرات، نقش حیاتی و مرکزی در این گیرد و اسماتید و مدرسمان بهمورد اسمتفاده قرار می

پژوهش حاضمر با تمرکز بر شمناسمایی (.  Sadeghi, & Shafipourmotlagh, 2025) کنندتحول ایفا می

اندازی روشمن از آینده منابع انسمانی در های دیجیتال اسماتید دانشمگاه فرهنگیان، چشممها و شمایسمتگیمهارت

تدریس و آموزش به میزان زیادی به توانمندی   درکند که در آن موفقیت اسمماتید  ها را ترسممیم میدانشممگاه 

دهد که توسمممعه های نوین دیجیتال وابسمممته اسمممت. این پژوهش نشمممان میگیری از فناوریبهره ایشمممان در  

همای دیجیتمال فنی و نرم، توانمنمدی در ممدیریمت و رهبری دیجیتمال، قمدرت سمممازگماری بما تغییرات مهمارت

ی  های دیجیتال، همه از ارکان اسمماسممی جشممنواره تحول آموزشممی و پژوهشمم فناوری و تعامل مؤثر در محیط

های ها، همراه با حمایتگذاری هدفمند و مسمتمر در تقویت این شمایسمتگیآیند. سمرمایهشممار میآینده به
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سماختاری و فرهنگی، نه تنها به ارتقای کیفیت آموزش و یادگیری بلکه به خلق فضمای نوآورانه و پاسمخگو 

رجسمته دانشمگاه در عصمر دیجیتال  کننده جایگاه بدر دانشمگاه فرهنگیان منجر خواهد شمد، که این امر تضممین

 .و تربیت نسل آینده معلمان توانمند است

 کاربردی به شرح زیر هستند: پیشنهاداتبر اساس نتایج پژوهش 

مداری دیجیتال: طراحی »منشمور اخلاقی دیجیتال اسمتاد« متناسمب با فرهنگ تربیت معلم و ارتقای اخلاق

های حل معماهای اخلاقی در سمناریوهای واقعی ارگاه معلمان؛ برگزاری ک -رعایت حریم خصموصمی دانشمجو

تدریس دیجیتال )مثل اسممتناددهی، کاهش شممکاف دیجیتال، پیشممگیری از سممرقت علمی(؛ ارزیابی سممالانه 

های رفتاری )مانند نحوه مدیریت دادههای دانشممجویان(. بهبود  رفتار اخلاقی دیجیتال با اسممتفاده از شمماخص

یجاد »گواهینامه شمایسمتگی دیجیتال« برای اسماتید با سمطوح مقدماتی تا پیشمرفته؛ سمواد فناورانه و دیجیتال: ا

معلمان از طریق داشمممبوردهای  -محور برای تحلیل رفتار یادگیری دانشمممجوهای سمممواد داده برگزاری دوره 

های نوین و چگونگی اسمتفاده بهینه از موزش مسمتمر در زمینه شمناخت فناوریهای آموزش مجازی؛ آسمامانه

آنها برای بهبود فرآیند آموزش، همچنین توانمندسمممازی برای ارزیابی دیجیتال از طریق ابزارهای سمممنجش 

انمدازی »همیمار فنماور« در هر گروه آموزشمممی )اسمممماتیمد مسممملمّ بمه عنوان منتور دیجیتمال برای راه آنلاین؛  

همای ارتبماطی برای تعماممل بهتر بما دانشمممجویمان و تقویمت مهمارت  اران(. تعماممل و ارتبماطمات دیجیتمال:همکم 

های دیجیتال، و آموزش فنون مدیریت جلسمممات آنلاین و انتقال پیام به صمممورت همکاران از طریق رسمممانه

بازخورد گری )نه سمممخنرانی صمممرف( و ثبت  های مدیریت جلسمممات آنلاین با رویکرد تسمممهیل؛ دوره مؤثر

توانمنمدسمممازی اسممماتیمد در مواجهمه بما تحولات سمممریع  همای تغییر )تغییرپمذیری دیجیتمال(:ای. مهمارتلحظمه

های ؛ کارگاه های نوین تدریس، و پشممتیبانی از فرهنگ نوآوری و یادگیری مسممتمرفناورانه، تطبیق با روش

ی تکالیف و ارزشمیابی(؛ تشمکیل نگاری دیجیتال در آموزش )مثل تأثیر هوش مصمنوعی مولد بر طراحآینده 

  های بهبود مسمممتمر با بازبینی هر نیمسمممال برنامه درسمممی مبتنی بر بازخورد دیجیتال؛ تشمممویق به تجربهگروه 

توسمممعه  سممماعت در سمممال(. رهبری دیجیتمال:  30های نوظهور با اعتبمار »سممماعت نوآوری دیجیتمال« )پلتفرم

یجیتمال و ممدیریمت تغییرات فنماورانمه در دانشمممگماه بما همای آموزشمممی دهمای رهبری برای همدایمت گروه مهمارت

تخصممصممی برای کاربرد   هایدوره های فنی: برگزاری تقویت مهارت.  تأکید بر هدایت تحول دیجیتال مؤثر

های آموزش آنلاین برای تسمهیل تدریس افزارهای طراحی محتوا، و پلتفرمابزارهای دیجیتال آموزشمی، نرم

 .مؤثر در محیط دیجیتال

های دیجیتال اسمماتید بر کیفیت یادگیری بررسممی تأثیر مهارتشممود: دیگر پژوهشممگران پیشممنهاد میبه  

ها و موانع پیش روی اسممماتید در تحلیل چالش؛ دانشمممجویان و نتایج آموزشمممی به صمممورت کمی و کیفی
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همای  ممدلتوسمممعمه و آزمون ؛  هماهمای نوین در فرآینمد تمدریس و ارائمه راهکمارهمای رفع آنکمارگیری فنماوریبمه

های نرم و رهبری دیجیتال در اسماتید دانشمگاه، با تمرکز بر تحولات دیجیتال و آموزشمی برای ارتقاء مهارت

های مدیریت تغییر بر فرهنگ سممازمانی و مداری دیجیتال و مهارتاخلاق  تأثیراتپژوهش درباره ؛  نوآوری

تید و میزان اسممتفاده از یادگیری بررسممی ارتباط بین سممطح سممواد دیجیتال اسمما  فضممای آموزشممی دانشممگاه؛

تواند به توسمعه علمی و ارتقای علمی ها میاجرای این پژوهش .های نوین در آموزشالکترونیکی و فناوری

 .و عملی اساتید دانشگاه فرهنگیان در حوزه دیجیتال کمک شایانی نماید

آموزشممی اسممتاندارد: نبود محتوای  رو بوده اسممت: کمبود منابع  هایی نیز روبهاین پژوهش با محدودیت

های دیجیتال؛ عدم آمادگی کافی سمازی شمده برای تدریس مهارتدیجیتال مناسمب و اسمتانداردهای بومی

های نوین آموزشممی که باعث کاهش اسمماتید: نقص در دانش و تجربه کافی اسمماتید در اسممتفاده از فناوری

های آن قابلیت تعمیم  گیان انجام شمده اسمت و یافتهشمود؛ این پژوهش در دانشمگاه فرهناثربخشمی آموزش می

ها و مؤسمسمات آموزشمی مورد های آموزشمی نیسمت و باید جهت اسمتفاده در دیگر سمازمانبه دیگر سمازمان

اعتباریابی قرار بگیرد؛ نتایج بدسممت آمده از پژوهش مربوط به یک دوره و بازه زمانی اسممت که اطلاعات  

با توجه به این که برای   زمان ممکن اسمت در نتایج تغییراتی حاصمل شمود.اند و با گذشمت  آوری شمده جمع

آوری اطلاعات از ابزار مصماحبه و پرسمشمنامه اسمتفاده شمده اسمت، ممکن اسمت تفاسمیر مختلف از پدیده جمع

 وجود داشته و همچنین نتایج سوگیری داشته باشد.
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Identifying Digital Skills and Competencies for Faculty Success in 

hasis on the Future of Human Resources at Teaching: With an Emp

Farhangian University 

Salahedin Ebrahimi1* 

Abstract 

    the present study aimed to identify the digital competencies essential for the teaching 

success of faculty members at Farhangian University. Given its applied nature, the study 

employed a mixed-methods (qualitative-quantitative) data collection approach, utilizing both 

deductive and inductive reasoning. The qualitative population consisted of experts and 

faculty members specializing in educational management and higher education management, 

as well as experts in human resource management who were also knowledgeable about 

competency frameworks, information technology, and teaching at Farhangian University; 19 

individuals were selected for the sample using purposive, snowball sampling. The 

quantitative population comprised all faculty members and instructors at Farhangian 

University, from which 254 individuals were selected via cluster sampling (based on 

Morgan’s table). Qualitative data were collected through semi-structured interviews, while 

quantitative data were gathered using a researcher-developed questionnaire. The 

trustworthiness of the interview data was established through participant feedback, and the 

validity of the interviews was confirmed using inter-rater agreement coefficients and test-

retest methods. Furthermore, the content validity of the questionnaire was verified by experts, 

and its reliability was determined to be 0.82, based on Cronbach’s alpha coefficient. For data 

analysis, thematic analysis was employed for the qualitative component, while descriptive 

analysis, correlation analysis, and second-order confirmatory factor analysis were used for 

the quantitative component. The results indicate that the digital skills and competencies 

essential for the success of faculty members in teaching at Farhangian University comprise 

seven main categories: technical skills, technological and digital literacy, digital leadership, 

soft skills, digital interaction and communication, digital ethics, and change-management 

skills. Faculty members and human resources equipped with these modern competencies 

foster a new, technology-driven model of a "digital university"—one that effectively 

leverages the potential of the current era to enhance the quality of teaching and instruction. 

Furthermore, the development of these skills leads to improved teaching quality, increased 

student motivation and engagement, and the facilitation of teaching-learning processes. 

Keywords: Skill, competence, digital competence, teaching, education. 
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