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This study investigates advice-giving strategies in three 
crisis-laden plays by Akbar Radi, depicting deteriorating 
marriages leading to separation or death. Using Locher’s 
(2006) framework of seven strategies (bonding, reinforcing, 
criticizing, sympathizing, hedging, complimenting, and 
humor), the analysis of 102 advice instances reveals a 
striking deviation from non-crisis contexts. Only three 
strategies appear: criticizing (47 cases), reinforcing (44 
cases), and bonding (11 cases). Strategies requiring positive 
emotional capital—sympathy, hedging, compliments, and 
humor—are entirely absent. Women (79.5%) are 
significantly more active advice-givers than men (20.5%), 
reflecting disproportionate emotional responsibility rather 
than linguistic dominance. The findings challenge universal 
applicability of Locher’s model, introducing the concept of 
relational emotional capital (positive/negative) as a 
contextual variable determining strategy availability. The 
study proposes a three-stage model of advisory 
communication decay, identifying a point of no return 
where criticism-to-bonding ratio exceeds 5:1, beyond which 
advice accelerates relational collapse rather than resolving 
problems. 
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Introduction 

Advice is a common speech act where the giver believes the recommended action benefits the 

receiver. However, advice inherently threatens both positive and negative face (Brown and Levinson, 

1987), as it implies the receiver’s incompetence and restricts their autonomy. While extensive 

research exists on advice in medical, educational, and online contexts, no study has examined advice 

in fictional dramatic literature, particularly in the unique, high-stakes context of failing marital 

relationships on the verge of collapse. This study analyzes three plays by Akbar Radi (The Blue 

Orifice, Savior in the Damp Morning, Hamlet with Season Salad), where marital relationships 

deteriorate into separation or death. Using Locher’s (2006) seven-strategy model, this research asks: 

(1) Which face dimension (positive/negative) is more threatened? (2) What are the most frequent 

advice strategies used by spouses? (3) Are there significant gender differences in strategy use? The 

study’s innovations include formulating a model of advisory communication decay and introducing 

relational emotional capital as a determining contextual variable. 

 
A brief note of previous works 

Existing advice literature falls into several categories. First, healthcare/medical advice (Heritage and 

Sefi, 1992; Sarangi and Clarke, 2002; Leppänen, 1998) shows recipients often resist or reject expert 

advice. Second, radio/TV call-in advice (Hudson, 1990; Hutchby, 1995) reveals indirect, conditional 

structures. Third, online advice (DeCapua and Huber, 1995; Locher, 2006; Morrow, 2012; Kang et 

al., 2025) demonstrates that hedging is dominant, unsolicited advice provokes resistance, and gender 

patterns exist (women seek and give more advice on relational topics). Fourth, cross-cultural studies 

(Hinkel, 1997; Goldsmith and MacGeorge, 2000; Hosni, 2020; Lounis et al., 2025) show that advice 

is face-threatening in Western individualistic cultures but seen as solidarity-building in collectivist 

cultures (Arab, Russian and Japanese). However, no research has examined advice in dramatic 

literary works or in the specific context of failing intimate relationships, leaving a clear gap this study 

addresses. 
Theoretical Framework 

The theoretical framework is based on Locher’s (2006) taxonomy of advice strategies, which 

identifies seven types: (1) Bonding (relationship-building, e.g., “Let me help you”), (2) Reinforcing 

(face-threatening intensifiers, e.g., “You must…,” “It is necessary”), (3) Criticizing (face-threatening 

negative evaluation), (4) Sympathizing (expressing understanding of feelings), (5) Hedging 

(softening devices like “maybe,” “perhaps,” “I think”), (6) Complimenting (praising the recipient), 

and (7) Humor (further divided into bonding, mitigating, and critical humor). Locher views advice 

as relational work where strategy choice reflects face management. This framework was selected 

because it offers a comprehensive, empirically tested categorization specifically designed for 

analyzing advice discourse across contexts, unlike simpler speech act taxonomies. The study also 
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draws on Brown and Levinson’s (1987) politeness theory to analyze face threats (positive face: desire 

to be liked/appreciated; negative face: desire for freedom from imposition). 

 
Method 

Data were extracted from three Persian-language plays by Akbar Radi (2006, 2008, 2017). The 

selection criteria were: (a) plays depicting marital relationships in crisis, (b) dialogues ending in 

separation or death, and (c) containing explicit advice sequences between spouses. Using purposive 

sampling, all conversational turns where one spouse explicitly or implicitly recommended a course 

of action to the other were identified. Following Locher’s (2006) coding scheme, each advice instance 

was independently coded by two trained coders (inter-coder reliability: 92%). A total of 102 advice 

instances were analyzed (118 individual strategies, including 20 hybrid strategies combining two 

types). Frequency distributions were calculated for each strategy by play and by gender. Qualitative 

discourse analysis complemented quantitative findings to interpret contextual meaning. The 

methodology is descriptive-analytical, comparative by gender, and grounded in discourse-analytic 

traditions. 

Discussion 

Quantitative findings show that only three of Locher’s seven strategies appear: Criticizing (47 cases, 

46.1%), Reinforcing (44 cases, 43.1%), and Bonding (11 cases, 10.8%). Sympathy, hedging, 

compliments, and humor are entirely absent (0%). Women produce 81 (79.5%) of all advice versus 

men’s 21 (20.5%). Criticizing threatens positive face (blaming, shaming, questioning competence) 

more than reinforcing threatens negative face (orders, commands), indicating that in crisis contexts, 

establishing moral superiority outweighs restricting the other’s freedom. The absence of hedging and 

sympathy directly contradicts Locher’s (2006) and Morrow’s (2012) findings, demonstrating that 

context overrides universal preferences. 

     The study proposes a new theoretical construct: Relational Emotional Capital, the accumulated 

history of trust, successful cooperation, and belief in the other’s capacity for positive change. In high 

positive capital, all seven strategies are available. In zero or negative capital (as in these plays), 

strategy range collapses drastically. The data reveal a three-stage Model of Advisory Communication 

Decay: Stage 1 (Bonding attempts, e.g., “Let me flourish, dear”), Stage 2 (Intensified destruction: 

criticizing and reinforcing dominate), and Stage 3 (Point of no return: when criticism-to-bonding 

ratio exceeds 5:1). Beyond this point, no advice, however polite, is accepted; advice transforms from 

problem-solving to accelerating collapse (evident in Shaygan’s suicide, Damagh’s execution, Pileh-

Agha’s abandonment). The four absent strategies (sympathy, hedging, compliments, humor) require 

positive capital: in negative capital, sympathy becomes pity/condescension, hedging appears 

hypocritical/cowardly, compliments seem manipulative, and humor degenerates into sarcasm and 

hostility. This contradicts Burton (2004), showing intimacy alone is insufficient without positive 

capital. 
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     Regarding gender, women’s higher advice frequency does not indicate power or verbosity but 

reflects disproportionate emotional responsibility imposed by traditional patriarchal structures. 

Women in all three plays bear the burden of managing the relationship and attempting repair, while 

men withdraw or resist. This aligns with Kang et al. (2025) on women’s online advice-seeking but 

extends it by linking frequency to structural inequality. Qualitatively, no gender difference exists in 

strategy types used—crisis erases stylistic gender differences, pushing both sexes toward destructive 

strategies. 

 

Conclusion 

In crisis-ridden marriages, advice loses its cooperative function and becomes a weapon of blame. The 

study expands Locher’s (2006) model by adding relational emotional capital as a necessary 

contextual variable. For family therapists and counselors, the practical implication is clear: when 

negative emotional capital dominates, advising is not merely ineffective but harmful. Intervention 

must first rebuild minimal positive capital through shared successful experiences and reducing 

mutual suspicion before any advice can be beneficial. Future research should test the proposed decay 

model in other crisis contexts (e.g., parent-adolescent conflict, workplace disputes).  
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 مقدمه .  1
  ، يمتخصصان و افراد عاد  نیب  ایخانواده    يدوستان، اعضا  نیاست که نه تنها ب  جیرا  یت یفعال  هیتوص  ارائه

 ي هاط یمحدر    ا ی  یمکالمات تلفنانواع  در    ا یرو در رو    يهات یدر موقع  ، يگفتار  ای  يبه صورت نوشتار 
است.    یشناختو جامعه  یزبان  دگاه یاز د   ژه یبه و  یعلم  یبلکه موضوع بررس  دهد، یرخ م  انهیبر را  یمبتن

شود کاري را انجام دهد  شود و با آن از کسی خواسته میمحسوب می  1گفتار از این منظر، توصیه کنش
یا از آن صرفنظر کند که سود و منافع وي در آن است. در تحلیل گفتمان، تعریف جامع و مانعی از  

) اما همگان  2004  4و واین  1995،  3و هوبر   2(دیکاپوا توصیه که مقبول همگان باشد، ارائه نشده است  
 » که  دارند  توافق  امر  این  آن  ة دهندارائه بر  انجام  شنونده   را  توصیه،  می  براي  -(وه   داند» مفید 

کند این  یکی از اولین افکاري که به ذهن انسان خطور می  ).1984،  6و هاورکات   32:  2012، 5ویلاینن
ارائه می زمانی  توصیه  اصولاً  ارائه است  دریافتشود هم  و هم  یا دهنده  توصیه، وجود مشکل  دارنده 

. اینجاست که فردي که با آن مسئله یا مشکل مواجه )2012،  7(انگورياي را مفروض بدانند  مسئله
گردد و یا دیگران با علم به وجود به مشکل به ارائه توصیه  است یا خود به دنبال دریافت توصیه می

 نامند. می 9نشده و در حالت دوم درخواست 8شده پردازند؛ توصیه در حالت اول را درخواست می

دهد، لاجرم دو نفر روي می  گیرند و هرگاه تعاملی میاندر توصیه، دو نفر در تعامل با هم قرار می      
وارد مباحث    1967در سال    11اولین بار گافمن  اصطلاح وجهه راآید.  نیز به میان می  10ملاحظات وجهه

اجتماعی   ۀوي از آن، تصویري است که هر فرد در عرص  کرد و مراد شناسی زبان و تحلیل گفتمانجامعه
تصوري که هر عضو جامعه در عرصۀ عمومی از خویشتن در   براي خویشتن قایل است. به بیان دیگر، 

وجهه خصوصیتی انسانی است و در همۀ افراد بشر به صورت یک    .زند ذهن دارد، وجهۀ او را رقم می
وجهه (بر دو قسم است    13و لوینسون   12وجهه براي براون.  شودمی  گرنیاز درونی و شخصیتی جلوه 

 
1 speech act 
2 A. DeCapua 
3 L. Huber 
4 B. Vine 
5 S. Vehviläinen 
6 H. Haverkate 
7 J. Angouri 
8 solicited 
9 unsolicted 
10 face 
11 E. Goffman 
12 P. Brown 
13 S. C. Levinson 



   1405 بهارشناسی: نظریه و کاربرد، دورة ...، شمارة ...، هاي زبانپژوهش 7 
، و وجهه » دیگران مانع اعمال وي نشوند بر اینکه زبانی مبنی خواسته هر عضو بالغ با توانش«  1سلبی

باشد» (براون    براي دستکم بعضی از افراد مطلوب  هایشبر اینکه خواسته خواسته افراد مبنی«   2ایجابی 
یا فزونی یابد، و بایستی پیوسته آن را   تواند از دست برود، حفظ شود و«میو      ))62:  1987و لوینسون،  

شونده گفته، قرار گرفتن در جایگاه توصیهدر هردو حالت پیش ).  69» (همان،  در تعاملات در نظر داشت
دیعمل تهد  ه، یتوص  نی بنابرا  کند؛ی شونده را محدود م  هیعمل فرد توص  يآزادخوشایند نیست چون  

  ل ی ما  افرادکه    ی عموم  ری ممکن است به تصو  هیتوص  گر، ید  یانیبه ب  شود؛ی، محسوب م3وجهه  نندة ک
  ت ی ؛ گلداسم1999،  7تچ یو ف   6تی ؛ گلداسم1987،  5نسون یو لو   4بزند (براون  بیبه حفظ آن هستند آس

مک لوچر 2000،  8جورج و  هافمن    9؛  مورو2006،  10و  بعلاوه،  )2006،  11؛   ن یب  ي«نابرابر  هیتوص؛ 
که    يشنهادیرا به سبب پ  کننده ه ی ) و توص221:  1995   ، 12ی(هاچب  کندیرا به ذهن متبادر م  ن» یمتعامل

 نشاند، یفرودست م  گاهیو شنونده را در جا  دهدیفرادست قرار م  گاه یشنونده از آن خبر ندارد، در جا
،  17و کونکل    16لسون ی؛ و2013،    15و هپبرن   14؛ شاو1985،    13شود (وارداف  رفتهیپذ  ه یاگر توص  ژه یوبه

ه یشود چون توص  محسوب  زیوجهه ن  یعمل حام  تواند یم  هیفراموش کرد که توص  دی البته نبا.  )2000
 داند.   یمنافع شنونده م يرا در راستا هاه یتوص ننده، ک

توصیه متخصصین و کارفرمایان به کارآموزان و کارگران، پزشکان و پرستاران به بیماران و اساتید      
هاي تلفنی معمولاً هاي اینترنتی و نیز برنامهدر فضاي مجازي مانند کانال  به دانشجویان و بویژه توصیه

اند هاي خود را پذیرفتهشونده نقش کننده و هم توصیه ها هم توصیه سویه است چون در این بافت یک
سویه نیست و این اما توصیه دوستان، اعضاي خانواده و به ویژه زنان و شوهران به هم همواره یک 

می توصیهافراد  بررسی  به  پژوهش  این  شوند.  ظاهر  نقش  دو  هر  در  در   هايتوانند  مردان  و  زنان 
 

1 negative face 
2 positive face 
3 face threatening act (FTA) 
4 P. Brown 
5 S.C. Levinson 
6 D. Goldsmith 
7 C. Fitch 
8 E. L. MacGeorge 
9 M. A. Locher 
10 S. Hoffmann 
11 P.R. Morrow 
12 I. Hutchby 
13 R. Wardhaugh 
14 C. Shaw 
15 A. Hepburn 
16 S. R. Wilson 
17 A. W. Kunkel 
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پردازد که در از اکبر رادي می  با سالاد فصل  هاملتو    در صبح نمناك   یمنجی،  آب  ۀروزنهاي  نمایشنامه
شود. بنیان پژوهشی شان روابطی ناخوشایند دارند و به جدایی یا مرگ ختم میها زنان و شوهرانآن

  1) نهاده شده است که اساساً توصیه را نوعی کار ارتباطی2006هاي توصیۀ لوچر (بر راهبرداین تحقیق  
و  می توصیه راهبردداند  را  هاي  ،  5کردن ردي  همد ،  4کردن   انتقاد،  3تقویت،  2پیوندسازيکنندگان 

احتیاط از طنزو    7ن تحسی،  6نشانگرهاي  آن  8استفاده  از  ترکیبی  یا  پژوهش عنوان می  هاو  این  کند. 
هاي زنان به مردان و بالعکس کدام . با استناد به فراوانی توصیه 1ها پاسخ دهد:  کوشد به این پرسشمی

نمایشنامۀ منتخب از   3) زنان و شوهران در  2006. بر اساس مدل لوچر (2شود؟  وجهه بیشتر تهدید می
هاي . از نظر استفاده از راهبرد 3کنند؟  هاي خود به دیگري بیشترین استفاده را میچه راهبردي در توصیه

 توصیه چه تفاوتی میان زنان و شوهران وجود دارد؟ 
هاي رایج  بافتی بجاي تمرکز بر فروپاش  ۀدر آستان یی روابط زناشو یتمرکز بر بافت خاص و بحران      

رابطـه، مثبت و   یعاطف   یۀمفهوم سرما  یو معرف  ياه یارتباط توص  یمدل واپاش   يصورتبنددر توصیه،  
هاي این پژوهش  یی از نوآوريزناشو  ق یعم  يهابحراناثر بودن توصیه در  تأکید بر بی  ی در کنارمنف

 است.
 پژوهش   ۀ پیشین   .2

 هاي زیر مورد بررسی قرار داد: توان در بخش را میادبیات پژوهش در حوزه توصیه  
پژوهشتوصیه      از  زیادي  حجم  مراقبتی،  و  بهداشتی  و هاي  واقعی  فضاي  در  هم  توصیه،  هاي 

هاي برخط تلویزیونی و رادیویی هم در فضاي مجازي و از طریق هاي رو در رو و یا تماس ملاقات
کانالوبسایت و  میها  اختصاص  خود  به  را  اینترنتی،  پژوهشها  از  دسته  این  در  بر دهند.  محقق  ها 
هاي ارائه شده به افرادي که براي دریافت راهنمایی و توصیه چه به صورت حضوري و چه به توصیه

مراجعه می غیرحضوري  پژوهشکنند، میصورت  از  میپردازد.  بهداشتی  به  هاي صرفاً  جلسات  توان 
زاده نخست  هاي پرستاران بهداشت با مادرانتوصیه در ملاقات )،  1990،  9(سیلورمن   وي آيمشاوره اچ

و  1999،  13؛ پیلنیک 1998،  12(لپانن   ترپزشکی به صورت کلیهاي  )، مشاوره 1992،  11و سفی  10(هریتیج 
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سارنگی2001 کلارك   1؛  کرد2002،  2و  اشاره  پژوهش)  هادسون .  گایک 1990(  3هاي   ،(4  )1992 ،(

هاي  پژوهشهاي رادیویی و تویزیونی است.  ) در زمره پژوهش 1995و هاچبی (  )1993و دانهام (  کاپواید
تیبولت 1977(  5هندلی  (1991(  7مینینی)،  0200و    1988(  6)،  تالبوت  گرایسر 1995و     1992)،   ،(8 

 13و ، موتونگی  12)، کروتز 1997(  11)، فرانک 1996(  10و تالبوت   9گاف)،  1995هوبر (کاپوا و  ید  )، 1993(
) در 2025و همکاران (   16کانگو    )2012(  15مورو )،  2006لوچر ()،  2001(  14کوري دیکاپوا و  )،  2000(

نشان داد تعداد   )1992هریتیج و سفی (نتایج پژوهش    گیرند.هاي فضاي مجازي قرار میزمرة پژوهش
از تصدیق مفید بودن اطلاعات کردند، برخی  ها را به وضوح مفید ارزیابی میتوصیه   مادرانبسیار کمی از  
اظهار دانش و  و مادرانی بودند که با  پذیرندصورت آشکار نمیکنند و بنابراین توصیه را بهخودداري می

 )145:  2002(  رنگی و کلاركاسکردند.  قلمداد می  اضافیکارشناس بهداشت را  توانایی خود توصیه  
«بیان صریح ادعاي کمبود دانش»، «ارجاع به منابع تخصصی دیگر»، «استفاده از راهبردهایی مانند  

کنندگان از سوي توصیه  کلمات محتاطانه»، «راهبردهاي بلاغی مانند تضاد» و «تقویت دانش مشترك» 
هایی که در برنامه  ) در بررسی توصیه1990هادسون ( را شناسایی کردند.  ریسک ژنتیکی  به بیمارانی با  

ها را به صورت غیرمستقیم و دهندگان، توصیهارئه شده است، دریافت که توصیهباغ»  ي«بانورادیویی 
دهند، مانند جملات کند، ارئه میهاي دستوري که فاعلیت شنونده را کمرنگ میبا استفاده از ساختار

 يروشن و خوب در فضا  يجا  کی  اه یگو توصیه کلی مانند « )  دادم، اگر ....را انجام می  Xشرطی (من  
(  کاپواید.  » خواهد یم  یداخل دانهام  ن1995(  یهاچبو    )1993و  بررسی    ز ی)   يامشاوره   هايبرنامهدر 
 کنندی، تلاش مدارند  رندگانیگتماسمشاوره با اینکه سعی در پاسخ به  متخصصان    دریافتند که  ییو یراد

داشته   یمشابه   شکلاتکه ممکن است م  بیشتري«شنوندگان    توصیه خود را طوري ارائه دهند که براي
-توصیهدریافتند که در  )  1995کاپوا و هوبر (یدمفید باشد. در بررسی توصیه در فضاي مجازي،  باشند»  

هاي شود و در توصیه کننده خود موقعیت فرادست را براي خود متصور می، توصیهنشده درخواستاي  ه
. بر اساس پژوهش آنها، مقداري شوداعطا میوي  به    توصیهتوسط گیرنده  موقعیت  شده، این  درخواست 
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. آنها دریافتند که  وجود داشته باشدگیرنده باید  توصیهو  توصیه دهنده  صمیمیت یا زمینه مشترك بین  از  
« توصیه مانند  ساختارهایی  از  افتاددهندگان  من  براي  مشابهی  اتفاق  را   ، ...وقتی  کسی 

بودم...،    شناختم/دوستی داشتم کهمی تو  ...  اگر جاي  پیشنهاد ،  به من گفتی،  به چیزي که  با توجه 
...،    کنممی اینکه چقدر  که  (دکاپوا و هوبر   ....  کنم شاید ایده خوبی باشد اگرفکر می...،  با توجه به 

-گیرندگان نقش فرادستی توصیهبعلاوه، آنها دریافتند که «اگر توصیه کنند.  استفاده می  )1995:125
-نندگان را به سبب تخصص و دانش آنها پذیرفته باشند و خود درخواست توصیه کرده باشند، توصیهک

نیز   صریح مستقیمدهندگان  و  میتر  عمل  هوبر  »  کنند تر  و  توصیه  .)1995:126(دکاپوا  در  هاي اما 
 » نشده  تخصصدرخواست  و  دهنده  اقتدار  توصیه  که  خود[ی  کشیده    کرده    فرض  ]براي  چالش  به 

 احتیاط يبرا  یکل   حی) ترج2006لوچر  (   ، ینترنتیا  یی راهنما  هاينامه  بررسی  در  ).127(همان،  »  شودمی
در ژاپن    نیآنلا   دهی توصیه  ی) به بررس2012را مشاهده کرد. مورو (  وجههحفظ    يبه عنوان استراتژ 

 دهندگانه یو توص  شوندیدبانه ارائه مؤم  يهادر قالب پرسش   هاه یتوصو به این نتیجه رسید که    پرداخت
موضع را  یاغلب  م  همدردي  (.  کنندیاتخاذ  همکاران  و  ی   )2025کانگ   ی شناس زبان   لیتحل  کدر 

به   1ت یرد  r/relationshipsکاربر در انجمن  17896از    سالهک ی   ياداده مجموعه   يرو  یمحاسبات
  ت یمشابه با جنس  يکه کاربران عمدتاً رفتار  يطوربه  ، دست یافتند  یتی جنس  ياز رفتارها  یشواهد محکم

و   کنندیم  ییصورت مکرر درخواست راهنمابه   يشتری کاربران زن با احتمال ب؛  شده خود داشتنداعلام
. این کاربران  پردازندیم  زین  ییبه ارائه راهنما  ، ییهمزمان با درخواست راهنما  نده یدر آ  ن،یعلاوه بر ا

 ییراهنما  یو ارتباط  یو عمدتاً در مورد مسائل خانوادگ  سندینویم  تر ی ررسمیو غ  تریطولان  يهامتن
گذشته متمرکز    ي و شرکا  یابیبر موضوعات مربوط به دوست  شتریدر مقابل، کاربران مرد ب؛  ندخواهیم

بدون درخواست   هاي توصیه)  2016(  و همکاران  میک) و  2003(و همکاران    لستراید  قات یتحق.  هستند
فیتزسایمون .  بگذارند  یمنف  ریتأث  کنندگانافت یدر  يبر خودمختار   توانندی م  رایاست، ز  دانسته یرا مضر م
اي که با دیدگاه اولیۀ مخاطب در تضاد هستند، هاي درخواست نشده ) دریافتند که توصیه 2004و لمان (

  شود. است، منجر میشود و به اعمالی برخلاف آنچه به آن توصیه شده منجر به واکنش منفی در وي می 
آنها   نظر  درخواستتوصیهاز  که  هاي  دلیل  این  به  مینشده  تهدید  را  فردي  با کند،  عاملیت  معمولاً 

شده با کاستن از سختی هاي درخواستدر عوض در توصیهو    شوند تري مواجه میهاي منفیواکنش 
 در بررسی  )224:  2004بورتن ( گیري دارند.  ها اغلب نقشی مثبت در فرایند تصمیمانتخاب بین گزینه

 کننده ل یتحم  رسد که توصیه در میان آنها نه تنهابه این نتیجه می  ، یمیصم  يهاتیشخص  نیب  هاهیتوص
تقوبلکه    ستین به  است  وجه   اجتماعی  ۀرابط  تی ممکن  و  کرده  و   کننده هیتوص  ایجابی  ۀکمک 

دهد نشان می)  2014و همکاران ( پژوهش ریکسیونی هاي  افته ی.  را بهبود ببخشد  هیتوص  کننده افت یدر
باشد، معمولاً   احتیاطهرچند بدون تعدیل و    ،شود که پس از یک درخواست صریح ارائه می  ايتوصیه که

 
1 Reddit 
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 توصیه اي بدون درخواست ارائه شود، حتی اگر  اگر توصیه همراه است. در مقابل،  همسویی و پذیرش با
)، 277:  2020از نظر برگر ( .  شودروبرو می عدم همسویی و مقاومت با با احتیاط ارائه شود،  شده و  تعدیل 

فرودست به   يهات یشخصمستقل هستند و نیز توصیه    يهات یشخص  ی که دارايانی همتا  نیبتوصیه  
هستند.   خطرناك  بسیار  ندارند،  هم  با  که صمیمیتی  فرادستی  (افراد  تحل)  2024القرنی    159  ل  ی با 

و صراحت گفتار    ي، لاد یهفتم تا دهم م  يهاقرن   نیپدران خطاب به پسران در جهان عرب ب  حتینص
 ی ناش و آن را    کندی مقلمداد    ارتباط  نیا  یاصل  یژگی را به عنوان و  یپوش پرده   چیبدون ه  حتی ارائه نص

 داند. می در اسلام  تیهدا ینید فهیاز وظ یبازتابو  هپدر و پسر، تسلط پدران یمیاز رابطه صم
 دانشجویی   هاي ـ توصیه 2ـ  2

ها هاي دانشجویی نیز از موضوعات پرتکرار در زمینه مطالعات توصیه است. این دسته از پژوهشتوصیه
، ) 1994(  5هی)،  1992(  4برسناهان)،  1987(  3بوتمن)،  1982(  2و شولتز   1هاي اریکسون شامل پژوهش 

) در پژوهشی  1987بوتمن ( شود.  می)  2021(  7و هیالند  6ژانگ   و)  2012(  ننیلا یووه   ، )2012(   ينگورا
یابد که گذر زمان فاصله اجتماعی میان دانشجویان هاي دانشجویان به هم در گذر زمان درمیبر توصیه 

 نن یلا یو) و وه 2012(  ينگورا  انجامد.هاي درخواست نشده میدهد و این به افزایش توصیهرا کاهش می
«حل2012( تعاملات  بر  پرسش مسئله)  شامل  که  کرده   شوند، یم  میمستق  يهامحور»  اند.  تمرکز 

تا دانش و   کنندیپاسخ استفاده مـ    پرسش   يهایفنلاند از توال  اساتید راهنما درکه    افتیدر  ننیلا یووه 
  هاه یتوص  يسازی و سفارش  میتنظ  يبرا  تواندیخود منوبه که به   ینشیب   د؛دانشجو را برجسته سازن  دگاه ید

نت ناد  جه، یبه کار رود و در    8و الشبول   یزارعد.  را به حداقل برسان   هاهیگرفته شدن توص  ده یاحتمال 
هم    رند، یگیم  ادی  یرا به عنوان زبان خارج  یسیکه انگل  زبانیفارس  یِرانیکه مردان ا  افتند ی)  در2013(

 ه یتوص  گرید  نهیرا به سه گز  میرمستقیغ  هتوصی  استاد  با  برخورد  در  هم  و  سالاندر موقع برخورد با هم
احت با  از سو  حیجتر  هیاز توص  يو خوددار  میمستق  هیتوص  اط، یهمراه  آموزان زن زبان  گر، ید  يدادند. 

   انتخاب کردند. شتریب گر ید نهیرا نسبت به سه گز  اطیهمراه با احت هیتوص زبان یفارس یِرانیا
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و   4چنتسوا داتن ؛  2000،  3جورجو مک   2گلداسمیت  ؛1997و    1994،    1هینکل برخی پژوهشگران (     
به بررسی و مقایسه توصیه در   )  2025و همکاران،    8لونیس   و  2020، 7حُسنی ؛  2014،    6لو ؛  2012  5وان

و    ینیچ  يهادر زبان  هیتوص  يارائه  يهاوه یش  يسهی) در مقا2014لو ( کشورهاي مختلف پرداختند.  
در   یبه سلسله مراتب قدرت اجتماع  زبانانیسینسبت به انگل  ینیچ  شورانی نشان داد که گو  یسیانگل
کردن   توصیهگیرد که  نتیجه می)  1997،  1994هینکل (  دارند.  يشتریب  اریتوجه بسدهی،  توصیه   ندیفرآ

تواند می  اي، چینی و اندونزیایی و همچنین گویشوران کشورهاي عربیگویشوران ژاپنی، کره   در میان
ها  در مورد روس)  2012چنتسوا داتن و وان (  .همبستگی یا علاقه باشد  ۀایجاد رابطه و نشان  یک راهبردِ

 لذا   تواند تبادل اطلاعات عملی را ترویج دهد، میها معتقدند که توصیه  روس اند؛ زیرا  با هینکل موافق 
 و درخواست توصیه کردن  ،  هاي غربیکشوردر مقابل، در  دهند.  می  دانند و آزادانه انجام آن را مفید می 

شود، زیرا «هویت شنونده به عنوان یک کنشگر اجتماعی  ي وجهه تلقی میمعمولاً عملی تهدیدکننده  آن
().  235:  2000،  جورج(گلداسمیت و مک د.  کشمیچالش  به    رامستقل و شایسته»   با  2020حسُنی   (

مصر   و  آمریکا  در  توصیه  مبررسی  آمر  دهدینشان  کردن  هایی کایکه  اقدام  توصیه  و    یرا  مزاحم 
نوع  هايکه مصر  یدر حال  دانند، یم  انهیجوسلطه را  نتیجه   .دانندیو کمک م  یابراز دوست   یآن  وي 

فردگرا و مستقل هستند،   ، هاییکایاست که آمر   ياشهیکل  ریتصو  دکننده ییتأ   ، تفاوت نگاه   نیا  گیرد که می
) بر اساس هینکل  2025لونیس و همکاران (  .شوندیم  یمحور تلقو گروه   گراکه اعراب جمع  یدر حال

دریافتند  1997( راهنمایی)،  دارند  تمایل  الجزایري  زنان  و  مردان  بهکه  مستقیم،  به شکل  هاي  ویژه 
این یافته حاکی از آن است که    .کننده دستوري، ارائه دهند، بدون توجه به جایگاه اجتماعی فرد دریافت 

اقدام همیارانه و حمایتی میالجزایري  ارائه راهنمایی را یک  بیان  ها عمل  یا  به تعدیل  نیاز  دانند که 
 .غیرمستقیم ندارد

 ی و نوشتاري گفتمان  يهاتیدر انواع موقع  هیارائه توص  نهیدر زم  یفراوانهاي  پژوهش که  یر حالد     
آثار ادبیات داستانی و نمایشی مشاهده نشده است. در    هیباره ارائه توص، پژوهشی درانجام شده است

شوند، متعاملین در کار ارتباطی ها از آن استخراج میهایی که این داده هاي این پژوهش، موقعیتداده 
هاي موجود در زمینه توصیه توصیه که با هم زن و شوهرند، از وجوه تمایز این پژوهش با دیگر پژوهش 

این پژوهش تلاشی براي افزودن بر ادبیات پژوهش در این زمینه و نیز رفع کمبود پژوهشی در    است.
ادبیات است. آنجا که کنش   این زمینه در  به اشکال مختلف   توانندیم  هیهمچون توص  یزبان  يهااز 
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که   دهدیحوزه نشان م  نیدر ا   نیشی پ  یپژوهش  يهاافته یشوند،    لیاعمال قدرت تبد  ای  یخشونت کلام

  ی زبان  يدر دست انتشار) و الگوها  ، یشمال  یو مظلوم  ياریبخت  ي(محمود  یرانیا  يهاشنامهیدر نما   هیکنا
انتشار) نقش مهم  ، ي قدرت (کمر  يهادر کنش   میرمستقیو غ  میمستق بازتول  یدر دست  روابط    دیدر 

اکنندیم  فایا  هاتی شخص  انمی  فرودست‑فرادست م  نی.  تحل  تواندیموضوع  متون   هی توص  لی در  در 
  راهگشا باشد. زین یشینما
 نظري پژوهش   مبانی  .3

) است؛ وي معتقد است که  2006انواع توصیه لوچر (   بنديچارچوب نظري این پژوهش بر اساس دسته 
،  4کردن ردي  همد،  3کردن   انتقاد،  2تقویت،  1پیوندسازي هاي  یکی از شکلکارهاي ارتباطی  توصیه در  

  گیرد: را به خود می 7استفاده از طنزو  6ن تحسی، 5نشانگرهاي احتیاط
مشارکت (  وند ی پ  جاد ی ا  - تلاش  وند» ی پ  جادی«ا  : ) 8جویی راهبرد  عنوان  با    يبرقرار  يبرا  یبه  ارتباط 

 يارابطه ياستراتژ کی  نیا ن، ی. بنابراشودیم فیخوانندگان تعر ایو/ هیکننده توصدرخواست 
 9هاي کار ارتباطیآغاز مقوله رابطه مثبت و همدلانه است. جادی است که هدف آن ا یتیحما

 باشد. می >/  <و انتهاي آن به صورت  > <به صورت 
 . >/ ایجاد پیوند <هات موفق باشی، در بررسی >ایجاد پیوند <مثال: خداحافظ  

  ای  دیرا تشد گفت  پاره   ک ی   انیب  قدرت «   ت»، ی«تقو  يابزارها  :) 10وجهه   ة دکنند ی (راهبرد تهد   ت ی تقو  -
 ي اکه بر جنبههنگامی  ها کننده ت یتقوۀ توصیه،  نی. در زم)76:  1995،  11(هلمز   کنند» یم  دیتأک

کنند، مانند دستورات صریح، می  دیتأک  شود، یم  انیکه ب  يا نکته  تیبر اهم  ای   هیخاص از توص
عباراتی که شامل ضروي است، نیاز است، لازم است، احتیاج است و ... در این دسته قرار  

 گیرند.  می
ا  >تقویت   <مثال:   ...لازم  باید و  تقویت    <ست/ ضروري است/  با پزشک دربارة   >/  که 
 ات صحبت کنی.  نسخه
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) انتقاد کردن را تهدید وجهه 66:  1987(  2و لوینسون   1براون  انتقاد کردن (راهبرد تهدید وجهه):  -
شود که «گوینده اهمیتی براي دانند. هرگاه ازکسی انتقاد بشود، به مخاطب چنین القا میمی

 ها و ... مخاطب قائل نیست». احساسات، خواسته
انجام بدید، سیگار کشیدن خوب نیست  هرکاري   >انتقاد کردن  <مثال:   /   <دیگري هم 

 > انتقاد کردن 
(راهبرد مشارکت جویی):  - ) معتقد است «از نظر روانشناختی،  89:  1996(  3جسنر   همدردي کردن 

مفهومی     همدردي را آگاهی شناختی و درك احساسات و عواطف دیگري و به عبارتی درك
) اشاره 331-231:  0199(  5لا یو پراک  4لورمن یسکند».  و ذهنی احساسات دیگري توصیف می

 یو فرهنگ  يرفتار  يهانشانه  صی در تشخ  یاجتماع  ییعنوان «توانابه   دیبا  یکه همدل   کنندیم
 . شود  ده یفهم  یتعامل  ياده یعنوان پدبه  تیدرك شود و در نها  مار» یموجود در گفتار و رفتار ب

کاملاً طبیعی است که در مواجهه با تغییرات بزرگی مثل جابجایی، تغییر    >همدلی  <مثال:  
التحصیلی یا ازدواج، مقداري اضطراب داشته باشید، حتی اگر این تغییرات مثبت  شغل، فارغ 

 >/ همدلی <.باشند
تعدیل یک عمل تهدید کنندة وجهه    هدف از احتیاط  :(راهبرد حفظ وجهه)  » «نشانگرهاي احتیاط  -

روش  تواندیم  ل ی تعد  نیااست.   گ  یمختلف  يهابه  نمونه ردی صورت  نشانگرهاي   از  ییها. 
) کارکرد  1986(  6مری. آشودی«خب» م  نه»، ی«منظورم ا  د»، ی«شا  »، ییجورا  هیشامل « احتیاط  

را چنعبارت   ایها  واژه   نیا احتیاط    کندیم  فیتعر  نیها  فراهم    نیا«نشانگرهاي  را  امکان 
 نگر»ش ی صورت «پبه آن اظهارنظر کند، چه به   نسبت  خود،   امیپ  دی تول  نیکه فرد در ح  کنندیم

  ی عنوان منبعمعمول خود (به   يواژه نه به معنا  کیکه    دهدی نشان ماحتیاط  نگر».  و چه «پس 
بهامیپ  یدهشکل   يبرا بلکه   ی بیتقر  ای  یمنف  یابیارز  يدارا  ت، یاهمنامناسب، کم  یصورت) 
است به رفته  (کار  وي14:  1986  مریآ».  م14:  1986(  ).  خاطرنشان  ارتباط    کندی)  در  که 

  در  آنچه  ة از انتخاب، اظهارنظر دربار  شی تعلل پ  يبرا  يابزار   «نشانگرهاي احتیاط  ، یشفاه
آهنگ   ق یاز طر  نیامر همچن  نیا  شوند؛یاطلاعات محسوب م  يسازفشرده   ای  است،   ذهن

نشانگرهاي کند که  ی) اضافه م28:  1993(   7. تانن» است  یاب یقابل دست  زیصدا ن  تیفیگفتار و ک
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بنابرا  منفی  ة گزار  ری«تأث  تواندیماحتیاط    ي برا   يابزار   توانندیها مآن   ن، یرا کاهش دهد»؛ 

 .مخاطب استوجهۀ باشند که هدفش حفظ  ي اکار رابطه انیب
 ا ی، واژه  کلامی  جزء  ک«یرا    هاي احتیاطنشانگر )  1987(   نسونیبراون و لو  ت، ینها  در     

  ؛ دانند» میکندیم  لیمجموعه را تعد  کی به    یعبارت اسم  ایگزاره    کیتعلق    زانیعبارت که م
تر صادق  نکهیا  ایها صادق است،  جنبه  یفقط در برخ  ایاست،    یتعلق، جزئ  نیمعنا که ا  نیبد

 در ).  145:  1987 نسونی براون و لو. (است که ممکن است انتظار رود  يزیتر از آن چو کامل 
 نیدارد. با ا ينقش محور هاه یتوص باید گفت نشانگرهاي احتیاط در کایآمر توصیه در ۀنیزم

مشاور   رایاست، زوجهه    ة دکنندیطور بالقوه تهدبه  هیکه توص  کندیم  ق یمشاور تصد  ل، ی تعد
یک کمی، در واقع،    :نشانگرهاي احتیاط عبارتند ازانجام دهد.    يچه کار  دیگو یبه مخاطب م

مفید، صادقانه بگویم، لوسی فکر    کند، به هر حال، به نوعی، قطعاً، سخت، لوسی پیشنهاد می
در حقیقت، ممکن است، نوعی، بگذار   کند، ایده خوبی است، به نحوي، در هر صورت، می
شاید، کم و بیش، البته، شاید، لطفاً، احتمالاً،    رسد، شاید بخواهی، کمی، منطقی به نظر می  من، 

گی، هر چه باشد،  نوعی، مفید، خب، چیزي که بهش می  به شکلی، یه جورایی، فرض کن، 
 نشانگرهاي احتیاط این    .رسدکنم، گاهی اوقات، به نظر میسوال می چرا نه، عاقلانه است، 

عنوان تعدیل  به    و  ترملایم  را  آن  تا  شوندمی  استفاده   توصیه  در کننده اصطلاحات 
 نمایند.   جلوگیري مخاطب وجهۀ تهدید از و کنند بیان ترغیرمستقیم 

ممکن است مفید   >با احتیاط  <نوع توصیه: خبري: تگر تصمیم به قطع رابطه گرفتی  مثال:  
هاي وي را از نحوه برخورد با واکنش خواهی بگویی وآنچه را که می  >/ با احتیاط  <باشد

 قبل تمرین کنی. 
(راهبرد مشارکت  - به نگرشنه  کننده توصیه  ): ی تحسین  اقدامات  تنها  کنندة توصیه درخواستها و 

مثبت مخاطب   يهاکردن جنبه. از آنجا که برجسته کندیم  زیتحسین نرا  بلکه او    کند، یانتقاد م
  د،یو شکل ده جادیا دی خواهی م ای دیاست که دار يااز رابطه یاو) لزوماً بازتاب نیتحس یعنی(

 .شودیمحسوب م يارابطه  اراز ک يتحسین نمود
ارزیابی   داري.   >تحسین<مثال:  مهربانی  مادر  چنین  که  هستی  خوشبختی  آدم  چقدر  تو 

 > /تحسین<
 يدرباره کارکردها  )716:  2000(  1ی ه  : ) ی راهبرد مشارکت   ا ی وجهه،    د ی طنز (حفظ وجهه، تهد   استفاده از  -

 ی زمان تلاشطنز، هم  يکه «هر تلاش برا   کندیمردان و زنان استدلال م  يوگو گفت طنز در  
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 ....  آلوددر ارتباط تنش  ه یتوص  يراهبردها   ادیلوچربن  ل یتحل                                          حسین رحمانی 16 

اعتبار در گروه است».    يمحترمانه و دارا  یتیبا مخاطب و ساختن موقع  یابراز همبستگ  يبرا
نمونه  سپس  د  يها او  حوزه  سه  در  را  و   جادی(ا  1یهمبستگ:  کندیم  يبند سته طنز  ارتباط 

  ف یبازتعر  ایقدرت (اعمال نفوذ    و  )هاتیبا موقع  يسازگار  ا ی(دفاع    یشناختروان ،  )تیمیصم
داشته    نده یکه گو  يزی«هر چرا  طنز    )215:  2000(  یه.  )یاجتماع  گاه یجا قصد خنداندن 

آنجا که خود طنز  .ردیگیدر نظر م  » باشد از پژوهشگران (مثل   يار بسی  که  طورهمان  ـاز 
کرده 2000هولمز   اشاره  کارکردي  اند)  دارد  ـ  قرار    يبنددسته   کیدر  و  چندگانه  مستقل 

 ی اصل  يسه دسته )  2006لوچر (  .شودیخاص همراه م  یح یبا توض  شهیبلکه هم  رد، یگینم
 ست:  اکرده   ییطنز را شناسا

مخاطبان    ایبا پرسشگر    یارتباط و همبستگ  جادیکه با هدف ا  يطنز:  2وندساز یطنز پ .۱
   .رودیبه کار م

طنز <از جوانان  ياریکه بس  >/همدردي<  دیمطمئن باش  >همدردي<مثال: ارزیابی  
مشکل    زین  >/ طنز پیوند ساز < چندان جوان  افراد نه  یبرخ  یو حت    >پیوند ساز

 دارند.  یمشابه 
 ی لیسخنان تحم  ایها  درخواست   یِکاهش بار منف  يکه برا  يطنز:  3گر ل یطنز تعد .۲

 .شودیاستفاده م
تعدیل<مثال:   ا   >گرطنز  آنجا که  معلم شما   ای  سیرئ  افهیقبانکدار خوش   نیاز 

!» نزدیک شو مرد  به این  به عنوان مخفف «آقا!    A-T-Mچرا از حروف    ست، ین
 > گر/ طنز تعدیل< د؟یاستفاده نکن

انتقاد .۳ به   يطنز:  4ي طنز  ابزارکه  غ  يبرا  يعنوان   ایها  نگرش   مِیرمستقی نقدِ 
از طنز   یخاص  يرمجموعه ینوع، در واقع ز  نی(ا  رودیپرسشگر به کار م  يرفتارها

احساس شما درباره بدنتان   هرچند  >ي  طنز انتقاد  <  ).شودیمحسوب م  گرل ی تعد
از حد لازم   شیکه معمولاً ب  می داشته باش  ادیخوبه به    یکاملاً قابل درکه، اما گاه

 پ > گر/ طنز تعدیل <. میریگیبه خودمون سخت م
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 . روش پژوهش 4

توصیه ترکیبی) است که   20راهبرد منفرد و    118راهبرد توصیه (   138هاي پژوهش مشتمل بر  داده 
 با سالاد فصل  هاملتو    در صبح نمناك  یمنجی،  آب  ۀروزنهاي  نمایشنامۀ اکبر رادي به نام  3برگرفته از  

 شان رو به زوال و جدایی است.  است که در آن ارتباط زنان و شوهران

آقا تاجر ماهی است و  پیلهکند.  نمایشنامۀ روزنۀ آبی، تقابل دونسل روشنفکر و سنتی را روایت می     
 «احسان»  پسرش  است؛  قرار داده   یروح  يرا در تنگنا  اشخانواده   ، اشکهنه   بارطنتیخست و افکار ش  با

گر تهران  همسرش،  به  و   مخالفافشان،  دخترش  وی،  خانمیخته  وي  با  نیز  افکار    باانوش  اند.  ، 
قصد دارد دخترش را در قبال آقا، که  اما پیله،  رودمی  افشان  يارگخواستهمراه خانواده به    روشنفکرانه

زند و عمداً ، از حضور در مراسم خواستگاري سرباز میعرضه کند  زاده   ی حاج  سمبا  يرمرد یپ  به  ثروت
 کشد.نقشه سفر می

نویسی مشهور بنام شایگان را  روزهاي اوج و حضیض نمایشنامه  نمایشنامۀ منجی در صبح نمناك      
  ي را در ازا   یاثرش با نامِ منج  نی ستمیاو قرارداد چاپ بکند. در آخرین روزهاي اوج خود،  روایت می

و وي بلادرنگ آن را خرج   کندیم  می تقد  ونی را به همسرش کتاآن  چک    و  کندیبالا، امضا م  یمبلغ
بدستور طلایی، دوستش که اکنون مدیر کل ادرة نگارش شده است، متوقف شده   یمنجچاپ  کند.می

نسل اثرش،  نیقرارداد چاپ اولکند و براي بازپرداخت آن لاجرم و ناشر چک خود را از وي مطالبه می
بودند به نام پُل دعوت    ياشنامه ینماشبی که با همسرش براي اجراي    امضا کند.  یمنج   يجا، را بهما

بعد روابط زن و از این به  .روندیو به تئاتر نم  کندیخود را آراسته، دعوا م  ییکه با خودنمابا همسرش  
  رونیاش برا از خانه  یو فلسف  ییطلا که    یسخت  ي ریدرگرود به ویژه پس از  شوهر رو به تیرگی می

 گان، یبا عدم درك شا  ونینزد پسرشان در فرانسه برود. کتا  یمدت  يتا برا   خواهدیم  ونیو از کتا  کندیم
. مستقر شود  سیدر پار   شهیهم  يهست بفروشد و برا   زیتا خانه را که به نام خودش ن  خواهدیاز او م

خواهد که هر  یم   گانیاز شا  ونی. کتاکندیم  گانیدر فرانسه به شا   ی قاتیتحق  یبورس  شنهادیپ  ، ییطلا 
  انا یمنتشر کند، از است  انهیرا مخف  ی گرفته منج  می. او که تصمردیپذینم  گانیدو با هم بروند، اما شا

. گذاردیم  انیرا در جر  ییرا ندارد، طلا   انایو است  گانشای   طۀکه تحمل راب  ونی. کتاکندیکمک م   يتقاضا
خان به  م  گانشای  ۀساواك  کلّآوردیهجوم  تو  یۀ.  را  جلو  کنندیم   فیقآثارش  را   ياجرا  يو  تئاترش 

 ییطلا   شود ومی  الخروجممنوع  گانیخانه را به حراج گذاشته و عازمِ رفتن است. شا  ون، ی. کتارندیگیم
ازا شا  يدر  او م  گانیپاسپورتِ  بنو   ياشنامهی نما  خواهد یاز  منافع حکومت    گانیاما شا  سد یدر جهتِ 

 .کندیم یخودکشاش صبح هنگام در خانه
با سالاد فصل        بنام پروفسور دماغ چخ بختیار، که  هاملت  فلسفه خوانده و دربارة زن و شوهري 

که هیچ   است  ی، ثروتمند و اشراف  يااز خانواده سیما،  متعلق است، و ماه  به قشر روشنفکر جامعه  ینوعبه
ي سرخورده است که به خاطرِ ترس از پدربزرگ، پدر و عمو   يروشنفکر. دماغ  ندارند  گریبا همد  یتناسب
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است   فیو ضع  عی روشنفکر، را هم از دست داده است و چنان مط  یژگی و  نیبارزتر  ، ي، خردوَرزسیماماه 
ی امش  ة کنندخفه(براي فرار از بوي    به جرم باز کردن پنجره   . اوقدرت دفاع از خود را هم ندارد  یکه حت

 موجودي با سر  بهو در نهایت تبدیل    بپردازد  یتاوان سخت  دیبا  که نمادي از اختناق در جامعه است)
 شود. یمو بدن انسان  موش
هاي هر نمایشنامه که در آن همسران و شوهران شرکت دارند  ها، ابتدا دیالوگآوري داده براي جمع     

می مشخص  هستند،  توصیه  حاوي  تقسیمو  اساس  بر  سپس  و  (شوند  لوچر  مشخص 2006بندي   ،(
ها براي تحلیل ها به کدام راهبرد متعلق هستند. سپس فراوانی هرکدام از این توصیهشود که توصیهمی

 شوند. مشخص می
 ها  یافته   .5

 شود:هاي منتخب پرداخته میدر این بخش به نتایج بررسی توصیه در نمایشنامه 

 نمایشنامۀ روزنۀ آبی    1.5
آقا آقا و خانمی براي خواستگاري افشان بیاید، پیله که انوش قصد دارد به همراه خانواده به خانۀ پیلهوقتی

دارد و شروع به انتقاد کردن  شود و مخالفت خود را با این خواستگاري و خود انوش ابراز میبرآشفته می
 کند: می
 . >/ انتقاد<». نه من ، شماها دعوتشون کردین«  >انتقاد <

ها فرد مناسبی براي دخترشان پیدا شده است و انتقاد پیله آقا را با  اما خانمی معتقد است بعد از مدت 
 دهد:انتقاد پاسخ می

 . >/ انتقاد<؟ مون آبرومندانه برگزار بشهچه مانعی داره مجلس >انتقاد < 
خواهد به آقا قصد کوتاه آمدن ندارد و میکنند. پیلهدر هر دو مورد طرفین وجهۀ همدگیر را تهدید می

 شود:  طبقۀ پایین برود اما با راهبرد تقویت از سوي خانمی مواجه می
 . اونا همین حالا ممکنه بیان. >/تقویت< یباش ، باید ، تو  >تقویت <

 کند:ناپذیر است و وي نیز از همان راهبرد تقویت و سه بار استفاده میآقا تسلیمپیلهاما 
 ، >/تقویت < .بگو آقا کسالت داره  >/تقویت <، وقتی اومدن

 ، >/تقویت <کرده  سرد قلثِ ، بگو زردابش به هم خورده  >تقویت <
 .  >/تقویت < . خلاص، ساصلاً بگو رو به قبله ، بگو >تقویت <

 پرسد: آورد و میاینجاست که خانمی باز رو به راهبرد انتقاد می
  >/انتقاد < ؟گردي مردمی چرا پی شرّ >انتقاد  < ؟آخه چرا

 >/ انتقاد< ی؟کنگانه چیه میاین کرد و کارهاي بچه  >انتقاد <
کند که خانمی آقا باز بر مواضع قبلی خود استوار مانده است و از همان راهبرد انتقادي استفاده میپیله

 برد:  از آن در برخورد با وي بهره می
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  >/انتقاد < ، زنههرکی یه سازي می >انتقاد  <براي اینکه تو این خونه 
 > / انتقاد< ، خونههیچکس خط منو نمی >انتقاد <براي اینکه 
و ، >/انتقاد  <کنین که بیان جمعه منو خراب کننیه اردو آدمو سر خود دعوت می  >انتقاد  <براي اینکه  

  >/ انتقاد< ؟م بزنمه الانسوبخندم و براتون  قاه جا قاه انتظار دارین بشینم این >انتقاد <تازه 
/ <؟آدم  ۀراه بیفتن و وقت ناهار سرریز بشن خون   رچه موضوع داره مثل قشون سلم و تو  >انتقاد  <اصلاً  
    >انتقاد

 ؟ مگه اینجا کارمانسراي حضرته
فشارد و از همان راهبرد انتقاد استفاده  آید و مصرتر از قبل بر مواضع خود پا میاما خانمی هم کوتاه نمی

 کند: می
 > /انتقاد  < ؟زنی به اون راه چرا خودتو می  >انتقاد  <ه.  خواستگاری  ، ن پدر جانآاونا براي افشان دارن می

  >انتقاد <؟آخه تا کی باید از دست تو خفت بکشم و پیش مردم سرشکسته باشم >انتقاد <
  >/انتقاد <؟ کنی مردچرا خودتو سبک می >انتقاد <  

 >/ انتقاد < ؟نقدر دور از آدمیزاديچرا اِ ... احترام ، آخه عزتی >انتقاد <
  .>/انتقاد <شیفقط تویی که پست می >انتقاد <

آقا کرده باشد، خانمی راهبرد انتقاد را با راهبرد تقویت جایگزین  به امید اینکه این انتقادات تأثیري در پیله
 کند: می

   >/تقویت < ، دب بشینمؤبرو بالا  >تقویت < ، گیراست می
  >/ تقویت< چهار کلمه بگو >تقویت <
   >/تقویت < .یه شأنی نشون بده  >تقویت <
 >/انتقاد <  .ايادبی بزرگتر خونه بی >انتقاد <

گیرد که از خانه برود؛ لذا خانمی بازهم  اما دریغ از همراهی پیله آقا. براي حذر از این امر، تصمیم می
 آورد تا بلکه شوهرش را مجاب کند که خود در مهمانی حاضر شود:  به راهبرد انتقاد رو می

  >/ انتقاد<  .دیگه به تنگ اومدم >انتقاد <
 > / انتقاد< .کردم أه دیگه از دست تو فج >انتقاد <
 > /انتقاد < ، کنیشو جلوي من قفل میریزي و درِانبار می  تاچه تاچه برنج توي صندوقِ >انتقاد <
 >/ انتقاد< .طاهر پالاندوز وصله میندازي دبري پیش آسشلوارتو می >انتقاد <
 > / انتقاد< . خريمی » خواهر امام« هاي تو از کهنه فروشیعینک  >انتقاد <
 >/ انتقاد< .گرده هاي دوره تم که مال این یهودي دندون  >انتقاد <
 >/ انتقاد< .دیگه حیثیت و آبرو براي ما نذاشتی >انتقاد <
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/  <  جا قایم کرديخودتو این  ، کرده واسه دخترت اومده حالام که یه مرد با کمال و تحصیل  >انتقاد  <
 > انتقاد

 >/ انتقاد<  . خواي بري سفرو تازه نقشه کشیدي می >انتقاد <
 >/انتقاد  <  .ريدونم کجا داري میمین  ، تمهمسر و همبالین  ، ساله زنتم  بیس و پنج و من که    >انتقاد  <

 منجی در صبح نمناك نمایشنامۀ    2.5

اي مشهور  اندکاران چاپ ونشر به خانۀ شایگان که نویسنده رفت و آمد زیاد دوستان، همکاران و دست
 شود دهان به انتقاد بگشاید و نامی است، براي کتایون خوشایند نیست و این باعث می

 اینجا  ساعت  به  دم اندکی  هااین  >/انتقاد<  کنی؟نمی  کم  رو  متفرقه  آمدهاي  و  رفت  این  چرا  >انتقاد  <
   ولواَند؟

 > انتقاد/< نیستی. من با وقت هیچ که تو >انتقاد <
تابد و انتقاد را با انتقاد اما با احتیاط جواب شایگان همسرش را دوست دارد ولی این انتقاد وي را برنمی

کند تا از شدت تهدید وجهۀ انتقاد خویش کنم» استفاده میمی  کننده «خواهشدهد؛ او از تعدیلمی
 شدن بدهد:  کند که به وي امکان شکفتهبکاهد و به کتایون با استفاده از راهبرد پیوندسازي توصیه می

به من امکان بده عزیزم.   >پیوندسازي  <.  >انتقاد/  <کتایون! خواهش می کنم مرا عذاب نده.    >انتقاد  <
 >پیوندسازي /< بگذار ثمر بدهم. بگذار شکفته بشوم، 

کند،  یابد و نیز اینکه وي از راهبرد پیوندسازي استفاده میشده میکتایون که انتقاد شوهرش را تعدیل
کننده (لطفا وً ماند اما با استفاده از راهبرد تقویت ولی با استفاده از دو تعدیلهرچند بر موضع خود می

 کند که جلوي آمدن یکی از دوستانش را بگیرد:  جمله شرطی) شایگان را توصیه می
  درغیر اینصورت اگر برخوردي پیش بیاید مسئولش  >تقویت /<لطفاً دیگر این آدم اینجا نیاید  >تقویت    <

 تو هستی.
در ادامه نمایشنامه چاپ نمایشنامۀ منجی، به سبب سرباز زدن شایگان از اصلاح اشکالاتی که طلایی،  
مدیر کل ادارة انتشارات، خواستار آن است، به مشکل خورده است و ناشر درخواست مستردکردن چک  

ر کتایون شوهرش  است؛  کرده  آقاي طلایی خرج  با مشورت همسر  را  کتایون چک  اما  دارد،  با را  ا 
کند؛ ولی شایگان سعی در مقابله به مثل با استفاده هاي انتقادي به اصلاح اشکالات توصیه می راهبرد 

از شدت انتقاد بکاهد که واکنش تندتر    گرهاکند با استفاده از تعدیل از راهبرد انتقاد دارد اما سعی می
 کند:  کتایون را در پی دارد و این مقابله به مثل ادامه پیدا می

این باد کلۀ تو   >انتقاد  <دانم  کتایون: محمود، صحبت یک قرارداد صدهزارتومنی است. اوه، من نمی
 > انتقاد/ <خواد بخوابد. کی می

/ < کنم مداخله نکن.  خواهش می>احتیاط/انتقاد   <ها دیگر امور شخصی من است؛  شایگان: کتی، این
 > احتیاط/انتقاد
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نکنمکتایون:   مداخله  می  >طنزانتقادي  <  ؟چطور  سلطنتی  حقوق  ندارمنکند  خبر  من  و   !گیري 
   >طنزانتقادي/<

   >انتقاد/ < ؟آیدپس مخارج این خانه از کجا می>انتقاد  <           

 >انتقاد/ < ؟دهدپس هزینه تحصیل مازیار را کی می >انتقاد  <           

 >انتقاد/ < .تو خیلی خودخواهی محمود >انتقاد  <          

   >انتقاد/ <گیري؟تو چرا موقعیت مرا در نظر نمی >انتقاد <شایگان: 

   >انتقاد/ <زنی که مثل خنجر به قلبم فرو برود؟ هایی میچرا حرف >انتقاد <            
اي که قرار است با هم به اجراي نمایش یکی از دوستانش  ارتباط زناشویی کتایون و شایگان از صحنه

هایش  رود؛ کتایون در توصیهآشوبد، رو به تیرگی میبروند و شایگان از نحوه لباس پوشیده کتایون بر می
توصیه در  و شایگان  انتقادي  راهبرد  پافشاري می  هایشبه شایگان  بر موضع خود  کتایون  و به  کند 

 بندند:   کار میراهبرد تقویت را به
 > انتقاد/ < .پس یک دفعه بگو کفن بپوشم !دونم تو چه موجودي هستیمن نمی >انتقاد  <کتایون: 

 > تقویت/ <موقعیت را درك کن >تقویت <گویم می  ؛گفتم کفن بپوششایگان: ن
 > تقویت/<خواهی بیایی، برو، برو این لباس لعنتی را بکن. اگر می  > تقویت <           

 آیم. کتایون: باشد و ضمناً با توهم نمی
 ولی مرا راحت بگذار.  >تقویت <خواهی بکنهرغلطی می>تقویت <شایگان: 

  کتایون: تو بیماري عزیزم.
همسرش با همسر طلایی خوشنود نیست با استفاده از راهبرد تقویت    شایگان که از ارتباط دوستانۀ     

هاي احتیاط «یک مدتی» به همسرش  کنم« و نیز از نشانگر کنندة «خواهش میولی با استفاده از تعدیل 
پیوندسازي هم توصیه می راهبرد  از  با مینو بخاطر وي قطع کند، و حتی  را  آمد و شد خود  کند که 
شود و روابط این دو بعدها به جدایی ختم هایش مورد قبول کتایون واقع نمیکند ولی توصیهاستفاده می

 کند: شود و شایگان خود کشی میمی
 >  تقویت/ <ات را با مینو کم کن. کنم براي یک مدتی رابطهخواهش می> تقویت  <شایگان: کتی 

 کتایون: دیگر چه؟ 
  پیوندسازي  /<  شود.رفت و آمدهاي تو با مینو براي من خیلی گران تمام می  >پیوندسازي<شایگان:  

<   
 کتایون: یعنی چه؟

 > تقویت/<کنم کتی. به خاطر من این کار را بکن. خواهش می> تقویت <شایگان: 
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 هاملت با سالاد فصل نمایشنامۀ    3.5
در نمایشنامۀ هاملت با سالاد فصل رادي زندگی زن و شوهري از دو طبقۀ اجتماعی بسیار متفاوت را 

 قشر روشنفکر اي است که سمبل  پروفسور دماغ چخ بختیار، فیلسوف شکست خورده کشد؛  به تصویر می
روشنفکر، را   یژگیو  نیبارزتر   ، يخردوَرزی ماه سیما  ثروتمند و اشراف ة  خانواداي است که در  ورشکسته

بلامنازع ماه سیماست و با وي مثل برده و   ع یمط اي از خود ندارد و هیچ اراده هم از دست داده است و 
می برخورد  ندارد،  خود  از  اختیاري  هیچ  که  توصیهکودکی  لذا  میشود؛  وي  به  که  اغلب هایی  شود 

سیما را نرنجاند، هرچند  هایی با راهبرد تقویت (دستوري) است تا خاطر عزیز افراد خانوادة ماه توصیه
 کند.  هایی از جنس انتقاد و پیوندسازي را نیز دریافت میتوصیه

 >تقویت/ <یادت باشه>تقویت <ماه سیما: دمی جان 
   >تقویت/ <ها، آبروي منو حفظ کنی>تقویت  <اش معرفی کردم، وقتی تورو به            
                >تقویت/ <گوش کردي؟ >تقویت <           
 ، >تقویت/ <وقار نشون بدي>تقویت <         
 ، >تقویت/ <لطیف باشی>تقویت <           
 . >تقویت/ <هاتو ببنديدگمه >تقویت <           
 > تقویت/ < کنی؟گوش می>تقویت <          
 و   >تقویت/ <برو چندتا چرخ بزن >تقویت <          
 بلکه قوه بگیري.  > تقویت/ <کباّده بکش؛   >تقویت <         

اصولاً دماغ شخصیتی است که هرگونه فاعلیتی را از دست داده است و اختیاري از خود ندارد، لذا در 
هایی با راهبرد انتقاد گذارد و دست به توصیهسیما راهبرد تقویت و دستور را کنار میبرخی جاها که ماه 

اش ایجاد زند تا بازهم دماغ را متوجه کند که مبادا رنجش خاطري در خود وي یا اعضاي خانواده می
انگیزند، چون دماغ غیر هاي پیشین جز تبعیت واکنشی برنمیها نیز همانند راهبرد شود، اما این راهبرد

 سیما نیست: بازي خانوادة ماه شباز عروسک خیمه 

 >/ انتقاد<  درست زیر دوربین پدربزرگ!  رفته کجا واستاده؛>انتقاد <سیما:  ماه 
 >انتقاد  / <تو هیچوقت مراقب کلمات خودت نیستی.   >انتقاد  <اوه، دمی جان!                 

/ <آد پایین.  کنی که قربتِ پیش من میزنی یا حرکتی میهمیشه حرفی می  >انتقاد    <             
 >انتقاد 

   >انتقاد / <ات نگفتم؟ مگه اینارو همین حالا به >انتقاد  <             
گیرد و هدف غایی این راهبرد نیز اسن است که  راهبرد پیوندسازي را بکار می  سیمادربرخی موارد ماه 

 خاطر پدربزرگ متألم نشود:  
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 > پیوندسازي / <ما باید با هم خوب تا کنیم عزیزم،  >پیوندسازي  <سیما ماه 
 شه.  وگرنه پدربزرگ واقعاً متألّم می  >پیوندسازي / < باید با همدیگه مهربون باشیم. >پیوندسازي  <
 

 
ها نمایشنامه  

 مجموع  انواع توصیه  جنسیت 
 طنز  تحسین  احتیاط  همدردي  انتقاد  تقویت  پیوندسازي 

 11 0 0 0 0 7 4 0 مرد روزنۀ آبی 
 25 0 0 0 0 20 5 0 زن

منجی در  
 صبح نمناك 

 10  0 0 0 3 5 2 مرد
 7 0 0  0 7 0 0 زن

هاملت با  
 سالاد فصل 

 0 0 0 0 0 0 0 0 مرد
 49 0 0 0 0 10 30 9 زن

 21 0 0 0 0 10 9 2 مرد  مجموع
 81 0 0 0 0 37 35 9 زن 

 102 0 0 0 0 47 44 11 مجموع
 هاي منتخب راديدر میان زنان و شوهران در نمایشنامه  هاي توصیهـ فراوانی راهبرد1جدول شماره 

 . بحث و بررسی 5

سه    ، ياکبر راد  ی بحران  ۀشنامیدر سه نما  هیمورد توص  102پژوهش نشان داد که از    نی ا  یکمّ  يهاافته ی
موجود هستند و   ي مورد) تنها راهبردها  11(  يوندسازیمورد) و پ  44(   تیمورد)، تقو  47راهبرد انتقاد ( 

 5/79(  هیتوص  81زنان با    نی. همچناندب یو طنز به طور کامل غا   نیتحس  اط، یاحت  ، يهمدرد  يراهبردها
مقا در  با    سهیدرصد)  مردان  فعال   5/20(   هیتوص  21با  نقش  توص  يتردرصد)  اما   یدههی در  داشتند. 

ا  یپرسش م  نی که  مطرح  ا  ن یا  کنندیاعداد  که  نسبت  نیاست  چه  نظر  یالگوها  چارچوب  لوچر    يبا 
پاسخ به   دهند؟یارائه م  یانبحر  طیدر شرا   هیتوص  تی از ماه  يدیجد  ي نظر  تیدارند و چه روا)  2006(
لوچر روشن    هاافتهیپرسش مستلزم آن است که نخست رابطۀ    نیا بر اساس    شودبا مدل  و سپس 

 شود. مدل اقدام به توسعه ها، داده 

 ل ی تحل  يقدرتمند برا  يابزار  ه، یتوص  يگانۀ راهبردهاهفت  يبندبا ارائۀ دسته )  2006لوچر (  مدل     
 ن ی اعتبار ا  دییپژوهش حاضر ضمن تأ  يهاافته ی. دهدی پژوهشگران قرار م  اریدر اخت یکنش ارتباط  نیا

  یعاطف  یۀ«سرما  دیجد  يانهیزم  ریمتغ  کیافزودن    ازمندیکه مدل مذکور ن  دهدینشان م  ، يبنددسته 
موفق و باور به امکان   يهايهمکار  ۀخچیاز اعتماد، تار  ياانباشته   ۀمفهوم به مجموع  ن یا  ؛است  » رابطه

بافت   کی گانه در  هفت  ياز راهبردها  کی کدام    کندیم  نیی که تع  شودیاطلاق م  يگری مثبت در د  رییتغ
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 ي است که راهبردها  نیآنچه لوچر از آن غفلت کرده، ا قت، ی. در حقدخاص در دسترس و کارآمد هستن
هر کنشگر    يبلکه بودجۀ راهبرد  ستند؛یدر دسترس ن  یارتباط  يهادر همۀ بافت  کسانیبه طور    هیتوص

م  ماًیمستق  یارتباط تع  یعاطف  یۀسرما  زانیتوسط  رابطه  آن  در  شراشودیم  نییموجود  در  که   یطی. 
هفت راهبرد بالقوه در دسترس هستند.   ۀسالم)، هم  یمیبالاست (مانند روابط صم  بتمث  یعاطف  یۀسرما

ممکن به   يراهبردها  رة یشده است، دا  یمنف  ای  ده ی به صفر رس  هیسرما  نیکه ا  یبحران  طیاما در شرا
 . شودیشدت محدود م

از آغاز تا   هیرا در تحول کارکرد توص  يامرحلهو سه   ایپو  ندیفرا  کی پژوهش وجود    نیا  يهاداده      
 ۀ. در مرحلدینام ياه یارتباط توص  یآن را مدل واپاش  توانیکه م  سازدیآشکار م  یبحران  ۀرابط  کی  انیپا

 ه یغالب است و توص يوندسازیمانده است، راهبرد پ  یباق ثبت م یعاطف یۀاز سرما یاول، که هنوز اندک
 گان یاز زبان شا  زم» یمانند «به من امکان بده عز  ییهاگونه دارد؛ نمونه ساز و التماس همبسته  يکارکرد

حال، آنچه    نی. با ارندیگیم  يمرحله جا  نیدر ا  مایساز زبان ماه   زم» ی عز  میبا هم خوب تا کن  دی«ما با  ای
آن، که از   ریاز تأث  نانیاطم  يها نه از روبافت   نیدر ا  يوندسازیاست که پ  نی ا  سازدیها آشکار مداده 

درماندگ باق  نیو به عنوان آخر  یارتباط  یسرِ  ا  ی. زمانشودیانجام م  مانده یراهکارِ   ي ها تلاش  نیکه 
به وضوح   ونیو کتا  گانشای  مورد  در   که  گونهآن  ، با پاسخ مثبت مواجه نشوند  یسه بار متوال  وندسازیپ

  ي مرحله، راهبردها  نی. در اشودمی  بیتخر  دیتشد   ۀمرحل  مرحلۀ  وارد  ناچار  به  گفتمان  ، شودیمشاهده م
 ي هایکاست  يادآوری  ر، یسرزنش، تحق  ق ی(از طر  یجابیا  ۀوجه   دیبا هدف تهد  بیبه ترت  تیانتقاد و تقو
 ي دستورها  ق ی(از طر  یسلب  ۀ) و وجه خاطبم  یعمل  ای  یاخلاق  تیسؤال بردن صلاح  ریگذشته و ز

الزام  ح، یصر .  شوند یعمل از مخاطب) به کار گرفته م  يواجب است و سلب آزاد  د، یمانند با  یافعال 
حل   دیکه با  يامسئله  رازی  ، کارکرد حل مسئله ندارد  گرید  هیمرحله، توص  نیمهم آن است که در ا  ۀافتی

  تِ یروا  دیو بازتول  ریآن ثبت و اثبات تقص  اصلی  کارکرد  بلکه  ، مانده است  ینشده باقهاست حل شود، سال 
 تی موقع  تیاو، که به دنبال تثب  ریی نه به دنبال تغ  ، يگریبا انتقاد از د  کننده ه یاست. توص  بودنی قربان

 ۀ«نقط  ییشناسا  برد، یصرف فراتر م  فیتوص  کیمدل را از    نیخود است. آنچه ا  يبرتر برا   یِاخلاق
توص  یزمان  ؛است»  بازگشتیب پ  يانتقاد  يهاه یکه نسبت  رود  1به    5از    يوندسازی به   در   که  ، فراتر 

  ن ی اگر با بهتر  یحت  ، ياه یتوص  چیه  گردی  ، شودیمشاهده م   شنامهیدر هر سه نما  پژوهش حاضر  هايداده 
  یی جا  ، ياه یو سکوت توص  یفروپاش  ۀوارد مرحل  ییزناشو  ۀنخواهد شد و رابط  رفتهیشود، پذ  انیب  تین

،  دهد یمرگ م   ای  ییجدا  تیسکوت مطلق و در نها  ، یخود را به طرد، خشونت کلام  يجا  هیکه توص
 هاملت با سالاد فصل، اعدام دماغ در  در صبح نمناك  یمنجدر    گانی شا  خودکشی  در  کهچنان  شودمی

 .شده است  ده یکش ریتصو به  یبه روشن یآب ۀروزن در   آقالهیو ترك خانه توسط پ
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ها داده   ها، شنامه ی نما  نیو طنز در ا  نیتحس  اط، یاحت  ، يکامل چهار راهبرد همدرد  ارتباط با فقدان  در     

نه تنها بدان اشاره نشده، )  2006لوچر (  یکه در مدل اصل  سازندیپنهان را آشکار م  شرطش ی پ  کی وجود  
تلو بافت  حاًیبلکه  به  مفروض گرفته شده است که همۀ راهبردها در همۀ  در دسترس    زه اندا  کی ها 
ا  دهدینشان مپژوهش حاضر    يهاافته یهستند.    یۀ از سرما  ینیسطح مع  ازمندیچهار راهبرد ن  نیکه 

)، ستی به دنبال ضرر من ن  يگری د  نکهیاز سه مؤلفه اعتماد متقابل (باور به ا، متشکل  مثبت  یعاطف
اند)، بوده   دیدر گذشته مف  هاه یتوص  کندیم  ات(که اثب  نیشیموفق در حل مسائل پ  ياز همکار  ياخچه یتار

در ) است.  دانهینه ناام  کند، یم  دبخشیام  یرا کنش  ه ی(که توص  يگری مثبت در د   رییو باور به امکان تغ
 ی عن ی  ، معکوس شده است  یحت  ای  ده ی به صفر رس  یعاطف   ۀیسرما  نی ا  ، یمورد بررس  ۀ شنامی هر سه نما

باق (هر   کی ستماتیعبارتند از سوءظن سآن    يهامؤلفه   که   است  یمنف  یعاطف  یۀمانده، سرما  یآنچه 
 نیشیپ يهاه یمکرر در توص یاز ناکام ياخچه ی)، تارشودی م ری تفس ری تحق  ایبه عنوان توطئه  ياه یتوص

است)، و    ده یانجام  شونده ه یشده در توصو مقاومت آموخته  کننده هیشده در توصآموخته   ی(که به درماندگ
را از کمک   هیکه توص  باوري  ، داردیاشتباه گام برم  ری کامل در مس  یعمداً و با آگاه  يگرید  نکهیبه ا  اورب

 یتلق زیآمن ی توه یترسو و حت اکارانه، یدبانه که رؤنه م اطیاحت ، ییفضا  نی. در چنکندیم  لیبه اتهام تبد 
برتر  ینه همراه  يهمدرد   شود؛یم و  ترحم  از سرِ    ، ی رواقعی غ  نیتحس  و  گرددیم  ریتفس  ییجوي که 

مشترك    ۀنیزم  ت، یمیاز صم  یحداقل  ازمندنی  اساساً  که   ، و طنز  رسدیبه نظر م  شده يچاپلوسانه و دستکار
که   دهدیو استهزا م  یسم  ۀیخود را به طعنه، کنا  جاي  ، است  یدرك شوخ  يبرا  یروان  تیو امن  ییمعنا

در تضاد آشکار با پژوهش    افتهی  ن ی. اکندیم  دیرا بازتول  ینو دشم  یی و جدا  ریکه تحق  ینه همبستگ
 تواندیکه م  ستین  کننده ل ینه تنها تحم  یمیافراد صم  انیدر م  هیاست که معتقد بود توص)  2004بورتن (
صادق   یبورتن تنها زمان  ة که گزار  کندی پژوهش استدلال م  نیکمک کند؛ ا  یاجتماع  ۀرابط  تیبه تقو

 اب غی  در  و  ، وجود داشته باشند  شرطش ی مثبت به عنوان پ  یعاطف  یۀو سرما  یواقع  تی میصماست که  
 .شودیم لی تعارض تبد ة دکنندی و تشد  یفروپاش ة کنندعی به عاملِ تسر قاًیدق  هیدو، توص نیا

از آنچه در   ترح یحال صر  نیو در ع  تر فیظر  نتایجیها  داده   ، یدههیدر توص  یتیباب تفاوت جنس  در     
 ی زبان مبن   یشناختجامعه  يکردهایرو  یدر برخ  جیرا  ریتفسو    دهندیارائه م  رسدینگاه نخست به نظر م

و در عوض،   کشندیبه صراحت به چالش م  را  یدهه یزنان در توص  یذات   یپرحرف  ایزنان    یزبان  ۀبر سلط
 تیمورد مردان) بازتاب مسئول  21مورد در برابر    81زنانه (   يهاه یتوص  يبالا   یکه فراوان  کنندیاستدلال م

آن  ساختارهاي  و  یسنت  ۀاست که جامع   ینامتناسب  یعاطف . است  نهاده   زنان  دوش  بر  ، قدرت درون 
زنان هستند    نیا  شنامه، ی در هر سه نما  ؛کنندیم  دییرا تأ   ریتفس  نیا  هاشنامهینما  یمتندرون   يهاتروای

 ی آب   ۀروزندر    ی. خانمکشندیرا بر دوش م  ییزناشو   وندیپ  یرابطه و حفظ حداقل  یعاطف  تیریکه بارِ مد
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 یرا حفظ کند و دخترش را از سرنوشت   يمراسم خواستگار  کندیتلاش م  آقا، له یپ  دی مخالفت شد  رغم یعل
کتا  ندیشاناخو دهد.  نمناك  یمنجدر    ونینجات   کندیم   سعی  يد یناام  شافزای  با  و   مکرراً  در صبح 

واقع  گانیشا به  اجتماع  یمال  يهاتیرا  حال  یو  در  شا  یبازگرداند،  تدر  گانیکه  هرگونه   جیبه  از 
م  یعمل   يوگوگفت ماه رودیطفره  ظاه  مایس.  قدرت  تمام  وجود  با  فصل  سالاد  با  هاملت  و   يردر 
 ،بازدارد  یخانوادگ  تیثیح  یو فروپاش  یاجتماع  يهامدام در تلاش است دماغ را از لغزش   اش، یطبقات

 یقدرتِ زبان  ۀزنان نه نشان  يهاهیتوص   يبالا   یفراوان  ن، ی. بنابراماندیم  جهینتی ب  زیکه سرانجام ن  تلاشی
نابرابر   يحفظ رابطه در ساختار  يا تلاشِ وامانده و رو به شکست بر  ۀکه نشان  ، یارتباط  ییجوسلطه  ای

با پژوهش کانگ و   افتهی  نی. اانجامدیکه در هر سه مورد سرانجام به شکست کامل م  تلاشی  ، است
به درخواست و ارائۀ    يشتری با احتمال ب  يمجاز  يکه نشان داد کاربران زن در فضاها)  2025همکاران (

ا  پردازند، یم  ییراهنما اما  است؛  آن  پژوهش    نیهمسو  پرفته  فراتر  از  تکثر   انیم  يساختار  يوندیو 
 يهال یکه در تحل  يوندپی  ، کندیخانواده برقرار م  ینابرابر زنان در نهاد سنت  تیزنانه و موقع  يهاه یتوص

 . شودیگرفته م ده یمعمولاً ناد یشناختصرفاً زبان 

و هم نقاط   ییپژوهش هم نقاط همسو  نیا  يهاافته ی  ن، یشیپ  يهامند با پژوهش نظام  ياسهیمقا  در     
که نشان   )1995و هوبر (  کاپوایپژوهش دپژوهش حاضر، نتایج    يهاافته یدارد.    یافتراق قابل توجه 

در مورد   را  دهدیفرادست قرار م  ت یخود را در موقع  کننده هینشده، توصدرخواست   يهاه یدادند در توص
تأیید و در مورد زنان رد می ا  رازی   شود، مردان   یتیکه موقع  مایسبه جز ماه ،  هاشنامهینما  نیزنان در 

ادامه   کردنهیفرودست خود، همچنان به توص  تیموقع   یضمن  رشی با وجود پذ  ، فرادست دارد  یطبقات
هاي این یافته.  شودیم  جهموا  یتوأم با مقاومت تهاجم  ای  پاسخیمعمولاً ب  زین  هاهیتوص  نیو ا  دهندیم

(هاي  یافته با  پژوهش   لوچر  احت)  2006پژوهش  توص  اطیکه  در  وجهه  حفظ  غالب  راهبرد   ي هاه یرا 
با پژوهش مورو (  یمعرف  ینترنتیا   نیآنلا   يهاهیرا راهبرد غالب در توص  يکه همدرد)  2012کرد و 

آثار راد  زناشویی  بحران  بافت  در   ، داردقرار  تضاد کامل  در    دانست، یم  یژاپن و   اطیاحتنه تنها    ، يدر 
ن  يهمدرد تقو  اندبیغا  یبلکه به کل  ستند، یغالب  انتقاد و  ا  يراهبردها  تیو  تضاد   نیغالب هستند. 

م موقع  دهدینشان  بافت  تار  یعاطف  ۀفاصل  يرهایمتغ  ژه وی  به  و  ی، تیکه  تعارضات    ۀخچیانباشته، 
 ياریدارد که در بس  هیتوص  يدهادر انتخاب راهبر  کننده ن یی تع  نقشی  ، رابطـه  یعاطف  یۀنشده و سرماحل 

پژوهش  همسو با    ت، یرانده شده است. در نها  هیکم به حاشدست   ایگرفته شده    ده ی ناد  نی شیپ  يهااز مدل 
کارشناس    يهاه یزاده با اظهار دانش خود، توصکه نشان داد مادران نخست)  1992(  یو سف  جیتیهر

همواره خود   ، چه مرد و چه زن،  شوندگانهیتوص  شنامه، یهر سه نما  در  کنند، یم  ی تلق  یبهداشت را اضاف
. رندیپذیرا نم  ياهیتوص   چیه  لیدل  نیو به هم  دانندیم  کننده ه یتر از توصحق تر و صاحبتر، درست را آگاه 
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ا اساس  نیبا  هر  یتفاوت  پژوهش  در  سف  جیتیکه  برابر کم  یمادران  شوندگانه یتوص  ، یو  در  تجربه 

توص  باتجربهکارشناسِ   حاضر،  پژوهش  در  اما  هم  شوندگانه یبودند،  تنها  نه  را  از خود  برتر  که  تراز، 
 .سازدیم تر کننده ب یو تخر  دتریرا شد هیکه مقاومت در برابر توص یتوضعی ، دانندیم کننده ه یتوص

 ي ر ی گ جه ی نت   .6

میپژوهش    نیا  جینتا که  نشان  بحران  هیتوصدهند  روابط  آستان  یدر  جنس  ، یفروپاش  ۀو  از   ت یفارغ 
خلاف    کننده ه یتوص بر  بافت   نیشیپ  يهاپژوهش   يهاافتهیو  مح  یربحرانیغ  يهادر   ي هاطی(مانند 
 دهدیم  رییتغ  يگربیبه تخر  يسازیمبستگخود را از ه  ی)، کارکرد ارتباطيمجاز  ای  یآموزش  ، یدرمان

فراتر   1به    5از    يوندساز یبه پ  يانتقاد  يهاه یکه نسبت توص  دهدیرخ م  یمشخص  ۀدر نقط  رییتغ  نیو ا
 ،شود  انیهمدلانه ب  ایاگر مؤدبانه، محتاطانه    حتی  ي، اه یتوص  چیه  گرینقطه، د  نیرود؛ پس از عبور از ا

در   یاز مسئله و عامل  یبحران باشد، خود به بخش  يآنکه راهگشا   يجابه    هیو توص  ستی ن  رشپذی   قابل
نها  نی . اشودیم  لی تبد  یفروپاش  عیتسر  تنها پاسخ  نه  پژوهش    نیا  ۀگانسه   يهابه پرسش   ییگزاره 

 .آوردی متفاوت فراهم م ایمشابه  يهادر بافت  یآت  يهاپژوهش  ي قابل آزمون برا یاست، بلکه مدل

بافت پرتنش،    نیدر اپژوهش، نتایج حاکی از آن است که نخست،    يبه سه پرسش محور   پاسخدر       
) یجابیا  ۀوجه   دی اما راهبرد انتقاد (تهد  رند، یگیقرار م  دی به شدت مورد تهد  یو سلب  یجاب یا  ۀهر دو وجه 

کرد محدودساز ی محور بر روسرزنش   کردیرو  ۀغلب  ة دهندرا دارد که نشان   یفراوان  نیشتر یمورد ب  47با  
  ۀ وجه   دیتهدي،  گر یسرزنش کردن د  ، یدر روابط بحرانبدین معنی است که    يبندتی اولو  نیاست و ا

نه    ییهدف نها  رایز  شود، یم  یتلقی،  سلب  ۀوجه   دیتهد،  عمل او  يتر از محدود کردن آزادمهم  ی، جابیا
 یِ مفهوم  ۀاما با توسع)  2006خود است. دوم، بر اساس مدل لوچر (  یِاخلاق  تیروا  تیرفتار که تثب  رییتغ

مورد)   44(  تیمورد)، تقو  47عبارتند از انتقاد (   بیراهبردها به ترت  نیشده در بخش بحث، پرکاربردترارائه 
 ب ی و طنز) به طور کامل غا   نیتحس  اط، یاحت  ، ي(همدرد  گریمورد) و چهار راهبرد د  11(  يوندسازیو پ

نشان  یابغی  ، هستند ا  یمنف  یعاطف  یۀسرما  ۀو غلب  تمثب  یعاطف   یۀسرما  شی فرسا  ۀکه  روابط   نیدر 
درصد)    5/79مورد (  81  با  زنان  ، زنان و مردان وجود دارد  انیم  يتفاوت معنادار  یاست. سوم، از نظر کم

 ن ای  اما  ، کنندیم  فا یا  یدهه ینقش را در توص  نیتردرصد) فعال   5/20مورد (   21با مردان با    سهیدر مقا
حفظ   يآنان برا  ة نامتناسب و تلاشِ واماند  یعاطف  تی مسئول  ۀکه نشان  زنان  یقدرتِ زبان  ۀتفاوت نه نشان

هر دو جنس از همان سه راهبرد استفاده    زین  یفی. از نظر کشودیم  رینابرابر تفس  يرابطه در ساختار 
تفاوت  کنندیم تنوع    یو    ،شود ینم  ده یزنان و مردان د  انیبه کار گرفته شده م  ينوع راهبردها  ایدر 
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  ان یرا از م کردنه یدر سبک توص یتیجنس يهااست که بحران، تفاوت ن یا ة دکنندییکه خود تأ  ياافته ی
 . دهدیسوق م ، تیانتقاد و تقوی، بیتخر ي همان راهبردها  يو هر دو جنس را به سو بردیم

گفتمان    لیو تحل  هیمطالعات توص  ة به حوز  يکاربرد  ۀجنبهم از  و    ينظر   ۀجنب  هم ازپژوهش    نیا     
  ۀدر آستان  ییروابط زناشو  یپژوهش با تمرکز بر بافت خاص و بحران  نیاي،  نظر  ۀ. از جنبکندیکمک م
 ، یموزشآ  ، یدرمان  يهاطیعمدتاً متمرکز بر محکه    هیمرسوم توص  يها که در پژوهش   بافتی  ی، فروپاش
موجود را پر    اتیآشکار در ادب   شکافی  ، گرفته شده است  ده یناد  یبه کل  ي متمرکزند، مجاز  ای  يامشاوره 

 یۀمفهوم سرما  یو معرف  ياه یارتباط توص  یمدل واپاش  يپژوهش با ارائه و صورتبند  نی ابعلاوه،  .  کندیم
منف،  رابطـه  یعاطف و  متغ  ی، مثبت  عنوان  بودن    ة کنندنییتع  يِانهیزم  ریبه  دسترس  نبودن    ایدر 

(   ه، ی توص  يراهبردها لوچر  گونه )  2006مدل  به  م  يارا  تب  دهدی توسعه  قدرت  در    يشتریب  ینییکه 
  نیشیپ  يهابه نقد وارد بر مدل   می مستق  یپاسخ  ينظر   ۀتوسع  نیدارد. ا  زیآمو تعارض   ی بحران  يهابافت 

از راهبردها   يارمجموعه یها تنها زبافت   یدر برخ  چرااند که  پرسش پاسخ داده   نیاست که به ندرت به ا
درمانگران و متخصصان مشاوران خانواده، زوج  يپژوهش برا  نیا  جینتا   ، يکاربرد  ۀ. از جنبشوندیظاهر م
ه که آن  ژه وی  به  یی، زناشو  ق یعم  يهارا دارد که در بحران   یروشن و عمل  امیپ  نیا  یاجتماع   يمددکار
از  چه  و    يگریبه د  نیاز زوج  یکی از جانب  چه  (،  کردنه ، توصیاندده یرس  یمنف  یعاطف  یۀسرما  ۀبه مرحل

از   شیتعارض است. پ  ة دکنندی که بالقوه مخرب و تشد  اثر، ی) نه تنها بکنندگانهجانب درمانگر به مراجع
  قیاز طر،  مثبت  یعاطف  یۀاز سرما  یحداقل  يمعطوف به بازساز  یتلاش اصل   دیبا  ، ياه یهرگونه توص

  ر یباشد؛ در غ  ، و کاهش سوءظن متقابل  زیآمسرزنش   يهاتیروا  فیمشترك موفق، بازتعر   تجارب  جادیا
 یحل مسئله، به سلاح  يخواهد شد و به جا  ریتفس  ی منف  یعاطف  یۀدر چارچوب سرما  هی صورت، توص  نیا

 . گرددی م لیدر خدمت نزاع تبد
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