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Abstract 
In recent years, export packaging has garnered significant attention within the scope of 

related research and studies. Nevertheless, the packaging process of Iranian products—

particularly agricultural products—has not yet been efficiently addressed and 

investigated. The innovation of the present research lies in solution-provision for export 

packaging of agricultural products based on design thinking in export packaging, an 

approach that has not previously been explored in theoretical studies or practical 

experiences. The present research was organized based on an in-depth exploratory multi-

case study with participation of 15 active exporters, and through the analysis conducted 

on their discourse, and according to Gauri’s seven-stage model, an optimal export 

packaging model was proposed grounded in the Five Stages of Design Thinking, the 

Sixteen Tools, and Four Levels of Nested Questioning Techniques. The optimal export 

packaging pattern based on design thinking was structured and organized based on 860 

concepts, including 86 open codes, 35 axial codes, and 13 selective codes, using 

MAXQDA software, version 2020. The key pillars (selective codes) of the optimal 

pattern include packaging based on creating value-added and customer’s engagement, 

product-centric and technology-driven packaging, consideration of customers’ mental 

maps in packaging, intelligent and active packaging, creative packaging based on 

channel integration in target export markets, co-creation with target customers in 

packaging design, adoption of diversification strategies particularly in emerging target 

export markets, interaction-oriented and identity-building packaging, cost-efficient and 

competitive packaging based on modern and efficient transportation, executive team’s 

competencies in leveraging opportunities across the export packaging chain, 

cross-ideation and creative implementation from competitors’ experiences and personal 

insight, re-creation of packaging aligned with global standards, and the challenge of 

foreignness in competition with local rivals. 
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 چکیده
 حال،نیااب کرده است. های مرتبط را به خود معطوفاز پژوهش یاژهیتوجه و ،صادراتی یبندبسته ر،یاخ یهادر سال
نهوآوری  . نهد اموردتوجه قرار نگرفتهه  موثر طوربه -یمحصولات کشاورز ژهیوبه-ی رانیمحصولات ا یبندبسته هنوز

بندی صادراتی ی صادراتی محصولات کشاورزی مبتنی بر تفکر طراحی در بستهبندیابی بستهحلپژوهش حاضر، راه
مبتنهی بهر   پهژوهش حاضهر،   است که پیش از این در مطالعات نظری و تجارب عملی مسبوق به سابقه نبوده است. 

ان نفر از صادرکنندگان فعال سازماندهی گردیهد و براسهات تحلیهل گفتمه     15موردی اکتشافی عمیق با مطالعه چند
گانهه تفکهر   بندی صادراتی بر مبنهای مراحهل پهن    ای گائوری؛ الگوی مطلوب بستهمرحلهایشان مطابق الگوی هفت
بندی صادراتی گانه و پرسشگری تو در توی چهارگانه پیشنهاد گردید. الگوی مطلوب بستهطراحی و ابزارهای شانزده

کهد انتاهابی بها نهرم      13کهد محهوری و    35 کهد بهاز؛   86مفههوم شهامل    860مبتنی بر تفکهر طراحهی براسهات    
-ساماندهی شدند. ارکان کلیدی )کدهای انتاابی( الگوی مطلوب عبارتنهد از؛ بسهته   2020نساه MAXQDAافزار

محور، توجهه  فناوری -محوربندی محصولبندی مبتنی بر ایجاد ارزش افزوده و ایجاد درگیری ذهنی مشتریان، بسته
سهازی  بندی خلاقانه مبتنی بر یکپارچهبندی هوشمند و فعال، بستهبندی، بستهر بستههای ذهنی مشتریان دبه نقشه
بندی، بکارگیری اسهتراتژی تنهو   آفرینی با مشتریان هدف در طراحی بستهی، همهدف صادرات یدر بازارها هاکانال

پهییر  بندی ارزان رقابهت بستهساز، بندی تعامل محور و هویتسازی بویژه در بازارهای نوظهور هدف صادراتی، بسته
بنهدی  بسهته  رهیه زنج یهها فرصهت بهرداری از  های تهیم اجرایهی در بههره   مبتنی بر حمل کارآمد و مدرن، شایستگی

 یبا اسهتانداردها  یبندبسته ینیبازآفری، خلاقانه از تجارب رقبا و تجارب شاص یمتقاطع و اجرا یابیدهیای، صادارت
 با رقبای محلی. ابتدر رق بودنی، چالش خارجیجهان

 حصولات کشاورزی، تفکر طراحیبندی صادراتی، مبندی، بستهبسته :هاکلیدواژه
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 مقدمه. 1

در  مشهتری بها کهالا، نقشهی کلیهدی      عنوان یک عامل بصری پیشرو و اولین نقطه تماتبه ،بندی محصولاتبسته
شهناختی آن از طریهق   کنهد. طراحهی جهیاب و عناصهر زیبهایی     ایفا مهی  کنندگان نهاییارتباط با مشتریان و مصرف

تنها به شناخت نهام تجهاری و تمهایز آن از رقبها یهاری      کنندگان، نهبرانگیاتن حالات شناختی و عاطفی در مصرف
 ,Khalvati & Haghighi) خریهدهای اتفهاقی دارد   برای تحریک و افهزایش  بلکه ظرفیت قابل توجهی، رساندمی

و  بندی محصولات کشاورزی محبوبیت زیادی در سراسر جهان پیهدا کهرده اسهت   بستههای اخیر، طی سال(. 2025
ا پیشهی  استفاده نمود و از رقبه  صادراتی ایجاد ارزش افزوده کالاهای برای مطلوب و استاندارد بندیبسته از توانمی

بازارهای نوظهور  -ویژه در کشوربندی و طراحی آن بههای جدی در بسته(. با این حال چالشYang, 2018گرفت )
 خورد.ازجمله ایران به چشم می

 طراحهی  موضهو   بهه  توجهه  المللهی، بین بازارهای در محصول ارائه و توزیع عوامل ترینمهم از در حال حاضر یکی
 که اندرسیده هنتیج این به صادراتی محصولات تولیدکنندگان(. Lajevardi & Dadegan, 2020است ) بندیبسته
 بها  مطهابق  و مناسهب  ههایی بنهدی بسهته  در را خود محصولات و کالاها بایستمی و سودآوری، بیشتر فروش جهت

 و تولیهد  ارکهان  از یکهی  عنوان به بندیبسته(. Molaei, 2014دهند ) قرار اختیار مشتریان در استانداردهای جهانی،
 شهاهد  روز هر که ایباشد به گونهمی یافته برخوردار توسعه کشورهای اقتصادی چرخه در بالایی اهمیت از صادرات
صادراتی محصهولات   بندیبسته(. Abdolvand, 2019هستیم ) جهان در صنعت این در ابداعات نوینی و هانوآوری

بهود   خواههد  رکشهو  اقتصهاد  بهرای  گیهری چشهم  افهزوده  ارزش اعه  ب صهادراتی  اسهتانداردهای  کشاورزی با رعایت
(Khorshidian, Bahrami & Moslehi Shad, 2025 .) 

و از محصولات در حین حمل و نقل،  باشدامروزی می ضروری برای جامعه مدرنرکنی  ،بندیبسته صنعت
 ( ,Hariharan, Shri Sathyan, Sathyaprakash, Rinchenکندسازی و توزیع ایمن محافظت میذخیره

2025, riLokesh, Shiju & Agilandeswa.(  درصد22 بیش از، 1بندی جهانیسازمان بستهمطابق تامین 
کشورهای درحال توسعه  که این میزان در بازارهای رودبندی ضعیف و نامناسب به هدر میبسته علت به موادغیایی
از ضایعات غیایی  تواند مقدار زیادیمی بندی مناسب؛ بستهبنابراین روشن است درصد گزارش شده است.40بالغ بر 

 .(Esmaeil Ramjei & Sabbagh-Pour Langroudi, 2020) را کاهش دهد
 خطهر  محافظت از کلی طوربه و هاآن نگهداری زمان و افزایش مدت ،کشاورزی محصولات بندیبسته هدف اصلی

مهل و نقهل آن   ح کشهاورزی  صهحی  و بها کیفیهت محصهولات     دیبنبسته با. باشدمی بیرونی و درونی فساد عوامل
زارش سهازمان  گه  بهر اسهات  کنهد.  یدا میپها کاهش چشمگیری تر و امکان از بین رفتن سلامت و کیفیت آنآسان

 شهود یمه  عیضها  ایه  رودیمه بهین  مصرف از  یجهان برا یدیتول ییغیا مواد از سوم کی به کینزد ،یخواربار جهان
(Tajoddin, 2019 )ای دارد. با وجهود تنهو  و کیفیهت مرغهوب     هم ویژهبندی نامناسب در این خصوص سکه بسته

 ههای شهاخص  ندی مناسب و عدم رعایهت ببه دلیل عدم وجود امکانات بسته محصولات کشاورزی کشورمان؛ لیکن
 دهکننصهادر ای ورهکشه اند با سهایر  رغم کیفیت طبیعی مطلوب، نتوانستهبازار پسند، محصولات صادراتی کشور علی

ا ماهدوش  جایگاه صهادراتی کشهور در ایهن خصهوص ر    نمایند که این موضو  رقابت  محصولات کشاورزی و باغی
 نموده است. 

                                                           
1. World Packaging Organisation 
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و  یهد تول دنه یدر فرا یکشهاورز  تلامحصهو  از ددرص35 نهلاسا ،یم وزارت جهاد کشاورزلاطبق اعدر داخل کشور و 
 نیتهمم  نفهر را  ونیلیم 15غیای بیش از  دتوانیم حجم نیه اک دشونیم لدیتب عاتیضا ماتلف به اشکال عرضه به

 رفهت  ردهه  نیاای از ش عمدهبا و است کشاورزی تلامحصو نقل حمل وش در با عاتیضا نیاز ا ی. باشیدنما
ت لامحصهو  یبرا مناسبی هادیبنبسته نبود ریتمث تحتی ادیز دا حتکه  دافتیم اتفاق بارتره و وهیم نیادیم درهم 

 ,Mardani & Pezeshki-Rad, 2014; Khosroshahi, Jafarnia & Hesari-Nejadباشهد ) مهی  یزکشهاور 

-بسهته خورد. به این ترتیب بندی محصولات کشاورزی صادراتی نیز به چشم می(. این موضو  در حوزه بسته2019

ی کیفیهت  ان دهنهده توانهد نشه  باشهد و مهی  محصولات صادراتی از اهمیت بسیار بالایی برخوردار میمطلوب بندی 
 محصول باشد. 

ازه یها  جات که در کدام دسته )تازه یا سرد کرده، ته صیفی و هامیوه بسته به نو  محصولات کشاورزی خصوصا تنو 
ز سهولفور  وسیله گاخشک کرده، حتی پوست کنده، نپاته یا پاته شده در آب یا باار، یخ زده، محفوظ شده موقت ب

گیرنهد؛ لازم  قهرار مهی   Export and import regulations, 2018))دی و سهایر(،  و یا در آب نمک، در آب گهوگر 
 فه  حبندی ماصوص آن محصول یا فرآورده مورد استفاده قرار گیرد تا کیفیت محصهول مهورد نظهر را    است بسته

 شد.محیطی هم هماهنگ بابا مسائل زیست تا باشد داشته بازیافت قابلیت سهولت استفاده، برعلاوه و کرده
 بهرای  ایبهالقوه  اقتصهادی  شهود تها مزایهای    گرفته نظر در بندیبسته در نوینی هایروش بایستی این، به نیل برای

 برای اینکه تقاضا خصوصاً Saadatmand, 2021))داشته باشد  همراه به کشاورزی محصولات فرآوران و کشاورزان

-Sabkاست ) کرده پیدا افزایش بندی،بسته به مربوط یمحیط مشکلات علت به پایدارتر هاییبندبسته هاینوآوری

Ara & Pourghader Choubar, 2022.) 
ن کشهور و  بوده علت پهناوری ایران، بهای ارائه محصولات کشاورزی تازه با کیفیت صادراتچالش ترینیکی از مهم
باشهد و ایهن موضهو     شهورها مهی  یر کای و ریلی آن به ساهای طولانی، ارسال کالا و حمل و نقل جادهبعد مسافت

م باشد، در نتیجه منجر به کاهش کیفیهت محصهولات کشهاورزی تهازه یها خها      مستلزم سپری شدن زمان بیشتر می
باشهند تها در واقهع    بنهدی مهی  های خلاقانه برای حل مشکلات بستهگردد، لیا کارآفرینان ملزم به طراحی روشمی

ز ابزارهای مهم ابندی تهبس بهبود دهند و نتای  بهتری را دریافت نمایند.بتوانند مهارت خودشان را برای حل مسئله 
و به حداکثر  ودی انبارالمللی است که نقش کلیدی خود را در افزایش فروش، کاهش موجبازاریابی در بعد ملی و بین

رقابهت   قویت قهدرت های اقتصادی برای تهای تولیدی و افزایش صادرات نشان داده است. بنگاهرساندن سود بنگاه
افیهک،  راحهی، گر طبنهدی توجهه دارنهد و از    خود در بازارهای داخلی و خارجی، از چند دهه گیشته به موضو  بسهته 

-د. یک بستهگیرنمی بندی مناسب برای افزایش سهم خود در بازارهای رقابتی بهرهها و به کاربردن مواد بستهرنگ

ندی فقط بنکه بستهآفروشنده خاموش به خوبی ایفا کند. با توجه به بندی مناسب قادر است نقش خود را به صورت 
فهه  وه انجهام آن وظی رباره نحگیری دگیرد، تصمیمدر قلمرو تولید قرار ندارد، بلکه در حیطه امر بازاریابی نیز قرار می

 باشهد می از کشور ها جیب مشتری بیشتر در داخل و خارجمشترک مدیران تولید و بازاریابی است و هدف نهایی آن
(Molaei, 2014.)  

بندی و ارائه محصولات با کیفیت صادراتی وجهود دارد، لازم اسهت تها بها     های فراوانی که برای بستهنظر به چالش
استفاده از رویکردهای خلاقانه و نوآورانه براسات نیازها و استانداردهای واقعی و تغییر رونهدها و تکهرار مراحهل تها     

بنهدی بها کیفیهت صهادراتی را کهاهش دهنهد و از       طلوب، بتوانند مشکلات موجود در حوزه بسهته رسیدن به نقطه م
بنهدی،  بسهته علهی  ف ههای چالشجمله از رو جلوگیری نمایند. ضررهای احتمالی کارآفرینان و کارگزاران تجاری پیش

ایش حفه  کیفیهت و ظهاهر    است. لیا په  پییری زیستیو تاریب حصول اطمینان از دستیابی به اهداف توسعه پایدار
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 Zakeri, Khademi Shoormasti, & Alizadeh) فاسدشدنی در هنگهام توزیهع و فهروش آن اسهت     محصولات

Karsalari, 2025.) شهود.  بندی به عنوان باشی از محصول و برنهد در نظهر گرفتهه مهی    بسته ،در ادبیات بازاریابی
رسهد بها توجهه بهه شهرایط فعلهی،       یهابی اسهت. بهه نظهر مهی     بندی یکی از عناصر مهم در زمینة تولیهد و بازار بسته

ههای  کنندگان محصولات غیایی در ایران شناخت چندانی از مزایهای طراحهی و ارائهه بسهته    تولیدکنندگان و عرضه
رغهم بهبودههای   علی(. Mahdieh & Soleimani, 2018) های مشتریان خویش ندارندمتناسب با نیازها و خواسته

بنهدی در ایهران شهامل مشهکلات متعهددی ماننهد عهدم        بندی صادراتی؛ طراحی بستهدر بستهنسبی صورت گرفته 
های بازاریابی مشارکتی و کمبهود  بندی، فقدان استراتژیای بسته، فقدان یا کمبود طراحان حرفهخلاقیت در طراحی

ی تقاضهای دوران جدیهد   توانهد پاسهاگو  بنهدی دیگهر نمهی   فناوری تولید است. بنابراین، الگوی سنتی طراحی بسته
 اقتصادی و صادرات باشد.

-های مشتریان در بازارهای هدف مهی بندی و نیز ضرورت توجه به تفاوتبا توجه به چند بعدی بودن موضو  بسته

محور و تکرارپییر بههره جسهت لهیا مسهاله اصهلی ایهن پهژوهش،        های نوآورانه، ساختاریافته، انسانبایست از روش
-سهته ببندی محصولات کشاورزی مبتنی بر تفکر طراحی و ارائه الگوی مطلوب های بستهالششناسایی و تحلیل چ

صهلی و فرعهی زیهر بهر     ابه منظور دستیابی به هدف اصلی تحقیق، سهوالات  بر این اسات  باشد.بندی صادراتی می
  ؛در تفکر طراحی بشرح زیر سازماندهی شدند (Yang, 2018)مبنای مراحل پنجگانه الگوی 

بندی صادراتی محصولات کشاورزی مبتنی بر تفکر طراحی الگوی مطلوب بسته  عبارتست از؛ پژوهشال اصلی سو
ههای مهوثر بهر    مولفهه  -1 پژوهش عبارتند از؛ به این ترتیب سوالات فرعی هایی است؟ها و ویژگیدارای چه مولفه

ههای  چهالش  -2و  ارآفرینهان کدامنهد؟  بندی صادراتی محصولات کشاورزی مبتنی بر تفکر طراحی از منظهر ک بسته
 بندی صادراتی مبتنی بر تفکر طراحی کدامند؟بسته

 

 مبانی نظری پژوهش. 2

  دیبنبسته. 2-1
تواند در شناختی بر ادراک مشتری، میعنوان یکی از عناصر آمیاته بازاریابی، به دلیل تمثیرات زیباییبه ،بندیبسته

بندی از طریق متمایز ساختن محصول از محصولات رقبا، کند. همچنین، بسته هنگام خرید توجه او را به خود جلب
 ( ,Nancarrowتواند بر مزیت رقابتی محصول افزوده و تمثیر بسزایی بر قصد خرید مشتریان داشته باشدمی

(Wright & Brace, 1998 .ای ایجاد توان از آن بربینند و میبندی اولین چیزی است که مشتریان بالقوه میبسته
 فروشنده یک مانند تواندمی ،مناسب بندیبسته (.Sharafi, 2025تصور مثبت یا منفی از محصول استفاده کرد )

دارد  خارجی و داخلی در بازارهای فروش و مشتری جیب در را اثر بیشترین بندیکند. بسته نقش ایفای خاموش
(Tafzali Nasab & Rasti, 2022). 
های طراحی و تولید یک ظرف برای محصول است بندی محصول، شامل کلیه فعالیتبسته ،Kotler (2010) ز دیدا

 لب توجهریق جکردن محصول از طات بسته، تامین اطلاعات و متمایزکه سه وظیفه اصلی محافظت از محتوی
نطبق شود مزار ر بابندی باید با نیازهای خاص هعهده دارد. نکته مهم این است که طراحی بستهه کننده را بمصرف

 (.Aghazadeh, Haghighi & Ebrahimi 2011; Moradi 2018تا بیشترین اثرباشی را داشته باشد )
 و حفاظت مصرف، نحوه راهنمای مااطبان، به محصولات پیام انتقال و توصیف مانند شناساندن، مواردی ؛بندیبسته

 پاش و ترابری و انبار و چیدمان تسهیل و یسازمانده توجه، جلب و بصری جیابیت نگهداری محصولات، بهبود



 کنندهمطالعات رفتار مصرف 1405وم، شماره دسیزدهم، دوره  83

 

 
 

فرم،  اندازه، از عبارتند که نمود بندی را بیاناصلی بسته جزء شش Kotler (2005) .شودمی شامل را محصولات
 (.Kotler & Armstrong, 2020) تجاری نام و رنگ ،ماده، شکل

 از یکی بندیبسته امروزه لیو است. بوده کالا از حفاظت و نگهداری ،بندیبسته یوظیفه تریناساسی و اولین

 جلب از عبارتند وظایف گیرد. اینمی دربرنیز  را فروش وظایف و ها استشرکت بازاریابی مهم استراتژی هایجنبه

 با ارتباط در مشتریان نگرش بر تواندمی تجاری نام همانند بندیبسته و فروش.  کالا یدرباره توضی  توجه،

 رشد ای درحالفزاینده ورط به خرید رفتار محرک و فروش ارتقا ابزار یک عنوان به بندیبسته د.باش مؤثر محصول

 خرید یک از کنندهمصرف ردندلسردک گاهی حتی یا و تشویق و در بازاریابی را مهمی نقش بندیبسته است. بنابراین

مشابه و  برندهای بین از خواهدمی کنندهمصرف که زمانی یا فروش یمرحله در خصوص به کند؛می ایفا محصول
  (.Tafazoli Nasab & Rasti, 2022کند ) انتااب را هاآن از یکی ،ماتلف

بندی محصول استفاده شود و اجازه دهد تا به این است که به عنوان یک ظرف برای بسته ،بندیوظیفه اصلی بسته
-Dopico-Parada, Lopez-Miguens & Alvarez ) طور موثر و ایمن از کارخانه به مقصد نهایی آن حمل شود

(Gonzalez, 2021; Jesús, Lindh, Olsson & Williams, 2016. هویتو  لمحصو یک شناسنامه بندی،بسته 
 گهیار تمثیر نیز یمشتر رفتاربر  ،لاکها از  نگهداریو  محافظتفه ظیوبر  وهمهم علا یناید. آب میبهحسا زارباآن در 

 درصههد90از بیشدارد و  بسههتگی خرید طهههبه نق خریدت تصمیمااز  درصههد70کههه دهههدمههی ننشا تحقیقههاتست. ا
-Zaryabi & Abedدهنههد )مههی ارقر بسته یظاهر ینما بههییات ارزساابر را دخو تصمیم خرید یمبنا ن،مشتریا

Doost, 2021.) رزش،ل ضربه، قبیل از عواملی برابر در فیزیکی محافظت. 1 از:بندی عبارتندترین اهداف بستهمهم 

 مهاورای  اشهعه  غبهار،  گرد و باارآب، اکسیژن، ورود عدم برابر در محافظتی مانع و لایه .2مانند آن.  و حرارت فشار،

 .4هها.  بسهته  نهابودکردن  چگونگی و محصول از استفاده و انبارکردن نحوه درباره رسانیاطلا  .3نظیر آن.  و بنفش
 و تجهاری  نشهان  یهک  کردنمعرفی و دادننشان .5محصول.  خرید رایب بالقوه مشتریان ترغیب منظور به بازاریابی
ارزش عملکردی یا ترتیب بدین (.;Ali Shahr & Foghani, 2015 Rundh, 2005آن ) بندیبسته نو  بودنخاص

و تجاری، تعامل، پایداری  سازی، اطلاعات، نامعبارتند از حفاظت، راحتی، قابلیت حمل و ذخیره بندیکارکردی بسته
 (.;Dopico-Parada et al., 2021)  Lee, 2010اقتصاد
 ,Saadatmandدارد ) برنهد  یهک  موفقیهت  بسزایی در نقش محور،محصول راهبردهای از یکی عنوانبه ،بندیبسته

ههای  بندی در موادی نهفته است کهه نهه تنهها در حفه  محصهولات، بلکهه در کهاهش آسهیب        (. آینده بسته2021
در دنیای رقابتی امروز بها انهوا  ماتلهف محصهولات،      (.Hariharan et al., 2025ر هستند )محیطی نیز مؤثزیست

بنهدی و ظهاهر محصهول بتوانهد ارتبهاط مهؤثری را بها        موفقیت هر محصول در فروش، مستلزم این است که بسهته 
 (.Seyfollahi, 2021) خریداران برقرار کند و زمینه جلب نظر مشتری را فراهم سازد

 کلیه از عبارتست است، شده ائهار قانونی مبنایی بعنوان 1994 سال در اروپا اتحادیه توسط که "بندیستهب"مفهوم 
معرفی  و نتقالا حمل، محافظت، دربرگیری، برای که ماهیتی هر با ایماده هر از شده ساخته محصولات
 رارق استفاده مورد کنندهمصرف یا کاربر تا تولیدکننده از شده، فرآوری محصولات تا اولیه مواد از محصولات،

 از ایآمیزه را بندیستهب آمریکا، بندیبسته متاصصین انجمن(. Khodabakhshi & Mohseni, 2018گیرد )می
 بسته گریجلوه و ابیتجی و موادغیایی محافظت جهت ماتلف مواد کارگیریبه در بسته، کالا قراردادن هنر و فن

 (.Abdolvand, 2019است ) دانسته
های بندیرو بستهد. ازیننطلببندی مناسب با خود را میشان بستهکالاها و محصولات براسات نو  و ماهیت

بندی و حفاظت آن از عوامل بیرونی و فسادپییری، کیفیت کالا متفاوتی وجود دارد که علاوه بر ماهیت اصلی بسته
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بندی اشاره به برخی از انوا  بسته در ادامه (.Ravaghi, 2021را حف  نماید؛ )های غیایی آنیا محصول و ارزش
 شود؛می

 یافته است، امیدهای زیادیهای ضدمیکروبی توسعهبرنامه بندی فعال که بیشتر برایبسته؛ بندی فعالبسته. 1

 & Esmaeil Ramjeiبرای ایمنی، بهبود کیفیت محصول و عمر مفید محصولات غیایی ایجاد نموده است ) را

Sabbagh Pour Langroudi, 2020). های بیولوژیکی بالقوه مضر این ظروف جدید از محصولات در برابر فعالیت

 .Wyrwa & Barska, 2017; Dopico-Parada et al., 2021))کنند خود محافظت می

و تازگی محصول را در طول  لامتس ایی است کههبرچسب هوشمند شامل بندیبسته؛ دمنبندی هوشبسته. 2

 بندیباشند. بستهمی 3(RFID) هایبرچسبهمچنین شامل حسگرهای زیستی و  .دهدمی نشان 2(TTIs) زمان
 (.Amin-ol-Eslami & Afshari, 2016) نمود محسوب پیشرفته فعال بندیبسته توانهوشمند را می

 امنیت و سلامت ضمینت. 1 شود؛برشمرده می زیر شرح بههای با ویژگی پایدار بندیبسته پایدار؛ بندیبسته. 3

 با مطابق هزینه و کارائی از برخورداری. 2؛ مصرف دوره طول در کنندگانمصرف برای شدن واقع و سودمند
 با تولید امکان. 4؛ تجدیدشدنی هایانرژی از استفاده با بازیافت و نقل و حمل تولید، امکان. 3؛ بازار معیارهای
 و صنعتی هایچرخه تمام در استفاده و مؤثر بازیابی امکان. 4؛ هایکتکن بهترین از استفاده و پاک هایفناوری

 Haji) انرژی و اولیه منابع از شکل استفاده بهینه بندی بهبسته طراحی. 5؛ زیستمحیط با سازگار بیولوژیک

Ebrahimi Forushani, 2013.) 

بندی هنر کمینه. اسات کار بسته بندی با استفاده از سادگی یایعنی طراحی بسته ؛4بندی مینیمالبسته. 4

های های اخیر به یکی از روشدر سالسازی بیان و حیف عناصر غیرضروری است. مینیمالیستی مبتنی بر ساده
 .( (O’Leary, Fergurson & Ben Morad, 2024نندگان آگاه و شیک تبدیل شده استکمؤثر در جیب مصرف

 

 بندیبسته طراحی. 2-2

 برعکس، طراحهی  ورط همین و باشد جدید کالای یک موفقیت در اصلی عامل تواندمی ،بندیمناسب بسته طراحی
در  (.Feyz, Zarei & Ashrafi, 2015باشهد )  کهالا  یک شکست اصلی عامل عنوان به تواندمی نامناسب و ضعیف

 مقوله در مشتری دریخ تصمیم برای رکن مهمترین که را ارکانی و مفصل اجزاء و دقیق بطور باید بندیطراحی بسته

 بررسی مورد اطلاعات را اثر و تجاری نام اثر قیمت، ادعاها، ها وبرچسب بندی،بسته طراحی هستند، نظیر بندیبسته

 (.Tabib Loghmani, 2015داد ) قرار
 یا و تدافعی هایهدف صورت به را هاآن توانمی که شودمی گرفته نظر در ماتلفی هایهدف بندی،بسته طراحی در

 و محصول از محافظت منظور به بیشتر محصولات، بندیبسته طراحی در تدافعی هایکرد. هدف بندیتهاجمی طبقه
 را بنهدی بسته تهاجمی هایهدف که حالی در شود؛می گرفته نظر در دیدگیآسیب و خطرات در مقابل کنندهمصرف

 ,Jabbari & Hedayat Nazari, 2021; Amiriدههد ) مهی  قهرار  توجهه  مهورد  فهروش محصهول   بهه  کمک برای

Alimohammadi & Shiraze-Mohabbat, 2023.) 

                                                           
1. Time-Temperature Indicators or Integrators 

2. Radio Frequency Identification System 
3. Minimal Packaging 
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 هدکننه مصرف در علاقه تیو باع  تقو کننده را جلب کندمصرف توجه عیسر یلیخ یدبا ،خوبدی بنطرح بسته کی
 ,.Khosroshahi et al) شهود وی  تیرضها  موجب جلهب  تینها و در جادیا هدکنندرمصرف را یدبه خر لیتما شود،

 (.Rundh ,5200است ) شده برده نام »5خاموش فروشنده«عنوان  با بندیبسته که است دلیل همین به (.2019
 

 صادراتی کالاهای مناسب بندیبسته ضرورت اهمیت و .3-2

 بازارههای  بهرای  آن و اهمیت دارد اهمیت موفق صادرکننده یک برای دیگری موضو  هر از بیش بندیبسته امروزه

های صادراتی بها تاکیهد بهر دانهش صهادراتی و بهازارگرایی       شرکت .است بیشتر داخلی بازارهای از مراتب به رجیخا
توانند به سمت درک بهتر بازار و مشتریان رفته و در نهایت موجبات بهبود در عملکرد صادراتی را فهراهم آورنهد.   می

محصولات نوآورانه عملکرد صهادراتی بهتهری داشهته باشهد     ارائه خدمات و  اتواند ببازارگرایی با تمرکز بر دانش می
(Ebrahimpour Azbari, Akbari & Houshmand Chayjani, 2017.) 
 باشند: یکی پارامترههای  اصلی شاخصه دو دارای باید صادراتی کالاهای بندیبسته سطوح، تمامی در و کلی طور به

 در مههم  عوامهل  از یکی کالاها مناسب بندیبستهبندی. ظاهری بسته بندی و دیگری شکلبسته به مربوط فیزیکی
 دسهته  این که بیشتری مسافت به توجه صادراتی با کالاهای بندیبسته مورد در ویژگی این. باشدمی کالاها فروش

ظهاهری   جنبهه  دو از بایسهتی  صهادراتی  کالاههای  بنهدی کند. بسهته می پیدا ایویژه اهمیت کنند،می طی کالاها از
 ههای شهرکت  از بسهیاری . کالاهها( تبعیهت کنهد    بندیبسته در رفته کار به هایرنگ و هاطرح قبیل از هایی)ویژگی

 کالاههای  بندیبسته در لازم است که دیگری کنند. جنبهمی معرفی شرکت نماد عنوان به را خارجی تصاویر خاصی
 محصولات از بسیاری. باشدمی ولاتهای محصویژگی حف  منظور به هابسته مناسب پوشش شود، رعایت صادراتی
 دارینگه ایویژه شرایط بایستی تحت کنند،می طی که مسافتی به توجه با کشاورزی و موادغیایی جمله از صادراتی

 هها آن از فسهاد  جلهوگیری  و کالاهها  ویژگهی  حف  در تاثیرگیاری بسیار عامل کالاها بندیبسته راستا این در. شوند
 (.Saberi, 2018باشد )می

 در دقهت . 2؛ مسهافت  بعد به توجه. 1 باشد؛مدیریتی به شرح زیر می جنبه از صاداراتی بندیبسته بطورکلی ضرورت

 ماتلف ملل مردم هایسلیقه به توجه .4؛ ییهوا و آب -جغرافیایی عوامل به توجه. 3؛ دارند فساد احتمال که موادی

؛ و مجوزههای ورود  اءانقضه  تاریخ و جنس مواد، اندازه، مقصد ورهایکش گمرگی قوانین. 5؛ رنگ و اندازه فرم، نظر از
رعایهت  . 8؛ دارنهد  را متفاوتی نگهداری شرایط کدام هر کالا که متفاوت نقل و حمل وسایل. 7؛ مقصد کشور زبان. 6

 .(Rahimnia, Alavi & Najafi Siahroudi, 2008)بندی بسته فنی استانداردهای
 

 کشاورزی بندی محصولاتبسته. 2-4
درصدی طی پن  14برای کشور داشته بطوریکه سهم  نقش مهمی در صادرات غیرنفتی و ارزآوری ،باش کشاورزی
دهد را به خود اختصاص داده است. مقایسه نرخ رشد سالانه مقدار و ارزش صادرات نشان می 1400سال منتهی به 

درصهد و نهرخ رشهد سهالانه ارزش     8/6غهیایی  که نرخ رشد سالانه مقدار صادرات محصولات کشهاورزی و صهنایع   
 1/4درصد است که نشان از افت قیمت واحد صادراتی دارد. مقدار صهادرات محصهولات زراعهی از    8صادرات منفی 
درصدی مواجهه بهوده   9/8رسیده است که با نرخ رشد سالانه  1400میلیون تن در سال  3/6، به 1390میلیون سال 

                                                           
4. Silent Salesman 
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 836بهه   1390میلیون دلار سهال   703درصدی از  1/7باش زراعت با رشد سالانه است. از بعد ارزش صادرات نیز 
 .2024Agriculture Commission of the Iran Chamber, )6( رسیده است 1400میلیون دلار سال 

هنگام  در آن از که است وادم نوعی در آن دادن قرار یا آن بندیبسته معنای به ،کشاورزی محصول یک بندیبسته
شند: با داشته الزام عنوان به را زیر شرایط باید کشاورزی هایبندیتمامی بستهکندمی محافظت توزیع و ل و نقلحم
محصولات  شکستگی از باید آن از استفاده زمان تا. دارد نگه ایمن نشتی بدون را محتویات بتواند باید بندیبسته .1

 محصهولات  بایهد  بنهدی . بسهته 2کنهد.؛   فهراهم  را حصهولات م از ترراحت استفاده امکان و کند محافظت کشاورزی
 برای امر مانعی این. کند سازی محافظتذخیره و نقل وحمل  طول در خطرات از وسیعی طیف برابر در را کشاورزی

 از ناشهی  ههای آسهیب  برابهر  در غیا از محافظت. شودمی هاآلاینده سایر و هامیکروارگانیسم مضر، هایباکتری تمام
 آن از بتواند باید همچنین بندیهبست .3باشد؛  بندیبسته اولیه هایاولویت از یکی باید جوندگان و پرندگان رات،حش
 باعه   تواندمی که نور و گرما اثرات که از شود مطمئن و محافظت کند فیزیکی هایآسیب سایر یا شدن له برابر در

 به یا باشد مناسب مجدد استفاده یا فتبازیا برای باید بندیتهبس .4دارد.؛ می نگه ایمن را محصولات شود ترشیدگی
 یا شدن پژمرده شدن، نرم باع  تواندمی که رطوبت آوریجمع محیطی و آلودگی ایجاد از تا شود ریاته دور راحتی
 (.Saremco, 2022) جلوگیری نماید شود، کیفیت شدن بدتر انوا 
 درون هایجابجایی ای باشد که طیندی محصولات باید به گونهبخصوص صادرات محصولات کشاورزی، بسته در
 صادراتی بندیبسته در .تحمل کند ار حمل و نقل باشد و روند ایمن احتمالی هایپییریاز آسیب مرزی، برون و

 کشور نقوانی و مقررات با تطابق - 2؛ استانداردهای بین المللی با تطابق - 1؛ جمله آن از که مهمی موارد است لازم
 و نیازها با متناسب بندیبسته از استفاده - 4؛ خرید منظور به وی ترغیب و خریدار توجه جلب - 3؛ هدف

 درون کالای هایویژگی از فاظتح توان ارتقاء - 5و  محیطیهدف خصوصا در مسائل زیست بازار هایخواسته
  (Sandra & Orth, 2016). شود گرفته درنظر بندی خصوصا در کالاهای خاص و داروییبسته

 

 تفکر طراحی. 2-5
گیاتهه  های اخیر علاقه زیادی را در میهان دانشهگاهیان و متاصصهان بران   مفهومی است که در سال ،تفکر طراحی

ای بها تحقیقهات   طور فزایندهمحور است و بهدهنده یک رویکرد نوظهور در حل خلاقانه مسئله انساناست، که نشان
ختاریافته و تفکر طراحی، یک رویکرد حل مسئله سها (. Cai, Lin & Zhang, 2023ط است )مرتب مرتبط با نوآوری

دههد. تفکهر طراحهی بها     محور است که خلاقیت و بهبود مستمر را از طریق فرآیندهای تکراری پهرورش مهی  انسان
های پیچیده در الشچ ترکیب همدلی، خلاقیت و رویکردهای کاربرمحور، به عنوان ابزاری قدرتمند برای پرداختن به

انهد و  ههای ماتلهف بررسهی کهرده    صنایع ماتلف مطرح اسهت. محققهان کاربردههای تفکهر طراحهی را در زمینهه      
ند تفکر طراحی، درک عمیق، تشهایص دقیهق مسهئله و حهل روشهم      اند.پییری و اثرباشی آن را نشان دادهتطبیق

ههای  حهل کند و تفکر خهلاق و توانهایی یهافتن راه   ق میهای متنو  و بررسی عمیق تشویمسئله را از طریق دیدگاه
دهههد هههای جههایگزین، پههرورش مههیهههای متعههدد و دیههدگاهجههایگزین را بههه سههرعت، بهها در نظههر گههرفتن دیههدگاه

(Kwangmuang et al., 2026.)  
 Auernhammer & Roth (2021)2005تا  1957های مرتبط با آن را که از سال تکامل فلسفه طراحی و شیوه 

دهند: از خلاقیت تا تعریف مسئله، از نیازیابی تا تایل، اند، به این صورت شرح میدانشگاه استنفورد توسعه یافتهدر 

                                                           
6 https://otaghiranonline.ir/news/71105  

https://otaghiranonline.ir/news/71105
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 ها را ملزم بههستند که آن مواجه یادهیچیت پلادائما با مشک افراد امروز، پرشتابی ایدن در از تجسم تا آزمایش.
 & Dell’Era, Magistretti, Candi, Bianchi, Calabretta, Stigliani) کندیم نوآورانهی هاحلراهی طراح

Verganti, 2025.) های یادگیری روشی برای حل مسائل پیچیده است. تفکر طراحی با اصول مدل ،تفکر طراحی
 (;Yang, Zhang, Zhao, Wang & Hong ,2022 Zhao, Luh, Sun & Sun, 2022سازگار است ) ،گراساخت

برای مشاهده، شکل دادن و ساختن بینش در فرآیندها برای حل مشکلات بد است یک پروتکل غیرخطی و 
(Rylander Eklund, Navarro Aguiar & Amacker, 2022 .) فرآیندی غیرخطی است که نیازمند  ،حل مسئله

 ,Micheliای و آزمایش تفکر طراحی تکراری است )تفکر خلاق، تحمل ابهام و شکست، همکاری بین رشته

Wilner, Bhatti, Mura & Beverland, 2019استتکنیک اصلی تفکر طراحی  ،سازی(. نمونه (Tsai, Song, 

(Lo & Lo, 2023. 
 (.Yang, 2018) کند کننده را برآوردهای را توسعه دهد که  نیازهای مصرفهای نوآورانهتواند ایدهمی ،تفکر طراحی

 کنند.توجهی را فراهم میآیند، امکان نوآوری قابلبه دست می هایی که با استفاده از رویکرد تفکر طراحیحلراه

 کربین تف تفاوت اصلی شود.تفکر طراحی به عنوان یک رویکرد جیاب برای پرورش نوآوری در نظر گرفته می
 وتجزیه  ه سمتطراحی و تفکر تحلیلی سنتی در این است که تفکر طراحی یک رویکرد تفکر خلاق است که ب

حی، فکر طراکرد تی گرایش دارد، در حالی که تفکر تحلیلی مبتنی بر تحلیل عقلانی است. رویتحلیل احساس
رانه را برای های منطقی، هنری و نوآوسازد تا نیازهای واقعی مشتری را شناسایی کرده و ایدهطراحان را قادر می

ست، یک راه کاملا از یک فرآیند چیزی فراتر ا ،تفکر طراحی (.Yang, 2018) رفع چنین نیازهایی پیشنهاد کنند
کر جدید فین طرز ارگیری اها را برای کمک به طراح در به کای از روشکند و مجموعهجدید را برای تفکر باز می

را شناسایی  هااه حلدهد. تفکر طراحی فرآیندی تکرار شونده است و به ما کمک می کند تا راهبردها و رارائه می
 (.Cross, 2023) ولیه ما بدست نیایندکنیم که شاید با درک ا

العاده حل مشکلات خلاقانه است، تفکهر  ساز توانایی خارقدهد و زمینهفرآیندهای شناختی که در ذهن طراح رخ می
ههای طراحهی معمهولاً    (. بنابراین، این فرآینهدها و شهیوه  Georgiev & Georgiev, 2023) شودطراحی نامیده می

کند. ایده و هدف، افزودن یمانی و فرهنگ طراحی هستند که نوآوری و خلاقیت را تسهیل های سازممبتنی بر روال
 نهین ذهنیهت  چهای انسانی و نیازهای عمیق اسهت. بهرای فعهال کهردن     ارزش و ایجاد معنای جدید براسات ارزش

اختی غلبهه  موانهع شهن   وهها  ای، از ابزارهای ماتلفی استفاده می شود تا طراحان را قادر سازد بهر سهوگیری  نوآورانه
  (Dell’Era et al., 2025; Muotka, Togiani & Varis, 2023)کنند
هایی مانند کند که بر جنبهتوصیف می محورعنوان یک فرآیند نوآوری انسانترین تعریف، تفکر طراحی را بهی را

کر تحلیلی و شهودی تمکید دارد سازی سریع و ترکیبی از تفها، نمونهمشاهده، همکاری، یادگیری سریع، تجسم ایده
که مشاصه تفکر طراحی هستند،  Seidel & Fixon (2013) سه عنصر کلیدی پیشنهاد شده توسط و بر روی

تمرکز دارد: اول، نیازیابی، شامل تعریف یک مشکل یا فرصت از طریق مشاهده. دوم، بارش فکری، چارچوبی 
 & Schwarz, Wash)ا برای تسهیل توسعه و انتااب مفاهیم هسازی، ساخت مدلرسمی برای ایده و سوم، نمونه

Rohrneck, 2023.) های طراحی تفکر طراحی، یک فرایند شناختی، استراتژیک، عملی و غیرخطی است که تیم
-های نوآورانه برای نمونهحلبرای درک کاربران، به چالش کشیدن فرضیات، تعریف مجدد مشکلات و ایجاد راه

حل و یک روش همچنین رویکردی مبتنی بر راه تفکر طراحیکنند. زمایش، از آن استفاده میسازی اولیه و آ
 .(Diderich, 2020; Vahabi, 2023)تفکر/کار برای حل مشکلات است 

https://civilica.com/search/paper/k-%D8%AA%D9%81%DA%A9%D8%B1%20%D8%B7%D8%B1%D8%A7%D8%AD%DB%8C/
https://civilica.com/search/paper/k-%D8%AA%D9%81%DA%A9%D8%B1%20%D8%B7%D8%B1%D8%A7%D8%AD%DB%8C/
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-توان با تعریف روشی به عنوان یک فرآیند تحلیلی و خلاقانه خلاصه کرد که افراد را در چرخهتفکر طراحی را می

کند. این فرآیند تعاملی پردازی بصری، آزمایش، جلسات بازخورد و دورهای تکرار طراحی مجدد درگیر میهای ایده
شود ها در محیط فیزیکی انجام میبا مصنوعات، مواد و سیستم هاییحلو تکراری با هدف تعیین و ابدا  راه

(Muotka et al., 2023 .) از نظر(Cross (2023 ، تفکر طراحی فرآیندی از همکاری که شامل طرح سوالات و
تفکر  Brenner, Uebernickel & Abrell (2016) .کندپیشنهاد پاسخ برای مسائل چند بعدی است را تسهیل می

عنوان ذهنیت با چند اصل مهم زار تعریف کردند. تفکر طراحی، بهعنوان مهارت ذهنی، فرآیند و جعبه ابطراحی را به
گیری قوی به نیازهای آشکار و پنهان مشتریان و کاربران و شود: ترکیبی از تفکر واگرا و همگرا، جهتتوصیف می

و « نمونه اولیه»، «سازیایده»، «نیازیابی و ترکیب»، «یف مسئلهتعر»که شامل این مراحل است: سازی اولیه نمونه
 (.Felder, Kleinhout-Vliek, Stevens & de Bont, 2023)« آزمایش»

ای تلقی شود و یک روش ارزشمند برای کارههای خهلاق بهین    عنوان یک مفهوم فرارشتهتواند بهمی ،تفکر طراحی
 Leemف مانند علوم انسانی، علوم اجتماعی، مهندسی و طراحی اجرا کنند )های ماتلای ارائه دهد تا در زمینهرشته

& Lee, 2024 .)فکر طراحی برای حل مشکلات تعریف نشده یا ناشناخته بسیار مفید است؛ بطور دقیقتر، با تعریف ت
تهر در  یههای اجرایه  ها در جلسات بارش فکری و بکهار بهردن روش  محورانه، خلق ایدهدوباره مشکل بصورت انسان

(. تفکهر طراحهی اغلهب بهه عنهوان      Diedrich, 2023)کنهد  سازی و آزمایش، مسئله را بطور موثر برطرف مینمونه
 ,Santa-Maria, Vermeulen & Baumgartnerشود )پتانسیل مقابله با مشکلات پیچیده یا دردسرساز معرفی می

آمده از رفتارها و نیازهای فعلی مشتریان فعلی را تدسهای بهتنها بینشمحور است؛ نهمشکل ،(. تفکر طراحی2022
 ( ;Aranda, Lie & Guzey, 2019کنهد دهد، بلکه تا حدی بها توسهعه محصهول جدیهد نیهز مقابلهه مهی       ارائه می

(Schwarz et al, 2023; Georgiev & Georgiev, 2023. 

 های تفکر طراحیترین مدلمحبوب. 2-6
در  .شهود ها توضهی  داده مهی  ترین مدلفترین و معروکر طراحی به تفصیل مهمهای تفترین مدلمحبوب ،در ادامه
پهردازی و  گیری، ایدهای را حول محور الهاممرحلهیندی سهآفر org.IDEOدر  7، گروهی به رهبری براون2001سال 
، IDEO؛ مدرسهه اسهتنفورد(.   ;Brown, 2009; Kelley & Kelley, 2013 Liedtka, 2011) ارائهه کهرد   ،اجهرا 

را توسهعه داده اسهت. در تفکهر    مهمترین شرکت طراحی صنعتی و محصولات مبتنی بر تفکهر طراحهی بهوده و آن    
ههای جدیهد و   حهل براسات یهک فراینهد آگاهانهه بهه راه     توان تمایزی ایجاد کرد وطراحی، باور به این است که می

همهدلی:   .1 :عبارتند از IDEOپیشنهادی  طراحیتفکر  آمد که پیامدهای مثبتی خواهند داشت. مراحل مرتبطی نایل
ها به یک بیانیه مشکل تعریف: ترکیب یافته .2ها؛ هایی درباره تجربیات آنتعامل با کاربران و افزایش بینشافزایش 
ها های ملموت از ایدهسازی: ساخت نمایشنمونه .4های خلاقانه؛ حلپردازی: طوفان فکری برای راهایده .3واض ؛ 

 ( ,Azadi Ahmadabadi, Bani-Asadها با کاربران و اصلاح براسات بهازخورد  آزمایش: اعتبارسنجی نمونه .5 و

2023; Schwarz et al., 2021Khesal & Saffari, -Arian(.   در  8دی ه، محققهان در مدرسه  2005در سهال
پهردازی، سهاخت   ایهده کردن، ، تعریفگیاریای )شناخت و اشتراکفرآیند تفکر طراحی پن  مرحله ،دانشگاه استنفورد

 یندهای تفکر طراحی شد.آهای بعدی در زمینه فرارائه کردند که کانون پژوهش کردن(نمونه اولیه و آزمایش
 

                                                           
7. Brown 
8. D. school 

https://link.springer.com/chapter/10.1007/978-3-319-26100-3_1#auth-Walter-Brenner
https://link.springer.com/chapter/10.1007/978-3-319-26100-3_1#auth-Walter-Brenner
https://link.springer.com/chapter/10.1007/978-3-319-26100-3_1#auth-Falk-Uebernickel
https://link.springer.com/chapter/10.1007/978-3-319-26100-3_1#auth-Thomas-Abrell
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 Yang, 2018) ه توسط دانشگاه استنفوردای پیشنهادشدفرآیند تفکر طراحی پنج مرحله (.1)شکل 

Muotka, 2023;) 

 
معرفی کهرد. ایهن روش براسهات تکهرار و تنهاوب دو      را  10روش المات دوگانه 2005ر سال د 9شورای طراحی بریتانیا

کشهف مشهکل؛    (. بطور خلاصه مدل المات دوگانه شهامل Felder et al., 2023)مرحله تفکر همگرا و واگرا است 
باشهد. در سهال   هها مهی  حهل سازی بهترین راههای بالقوه و ارائه یا پیادهحلها و راهتعریف مشکل اصلی؛ توسعه ایده

از دانشگاه پوستدام یک فرایند تفکر طراحی، مشابه فرایند مدرسه دی معرفی کهرد کهه    11، مؤسسة هاسو پلاتنر2007
 & Liedtka. اجهرا. 6آزمهایش   .5. ساخت نمونهه اولیهه   4پردازی . ایده3. مشاهده 2. شناخت 1شش مرحله داشت 

Ogilvie (2011) یند تفکر طراحی را معرفی کردند که به آرجینیا حالت متفاوتی از فره ویدر مدرسه داردن از دانشگا
ها و ابزارهای پشتیبانی کننهده پاسهخ   صورت سؤالات باز تعریف و با فعالیترا به ها، مراحل ماتلف فرآیندموجب آن

ههای  ل مسهئله ها به جای اینکه به طراحی عمومی معطوف باشد بر حه سؤالات ترکیب کردند. هدف بارز رویکرد آن
 از:که باید پاسخ داده شوند، عبارتندپیچیده متمرکز بود؛ چهار پرسشی 

دهد کند و اطمینان میمسئله چیست؟ پاسخ به اولین سؤال زمینه را برای حل مسئله پیچیده مورد نظر آماده می. 1 
رک شهده باشهد. ابزارههای    که مشکل واقعی یا فرصتی که باید استفاده شود، به طور کامل شناسایی و بهه خهوبی د  

شامل؛ پرسوناها، ابزار ترسیم سفر تجربه مشتری، تحلیل زنجیره « مسئله چیست؟»اصلی در جهت پاسخ به پرسش 
های شود اگر؟ خلاقیت با شناخت فرصتچه می .2هستند؛  "عمومی ترسیم نقشه ذهنیارزش و همچنین چارچوب 

کنند. بارش فکری و همچنین توسعه مفاهیم، ابزارههای اصهلی   شود که شاید مسئلة موجود را حل ممکن شرو  می
عامل موفقیت چیست؟ سومین پرسش متمرکز بر  .3شده هستند؛ های مطرحی حل چالشها براها و گزینهتولید ایده
هها  حهل تهرین راه  ترین و مرتبطهایی باقیمانده که شاید با ارزشحلهای شناسایی شده است و بر راهحلارزیابی راه

های کلیدی هستند که برای پاسخ دادن بهه  باشند متمرکز است. ساخت سریع نمونه اولیه و آزمایش فرضیه، فعالیت
کند؟ این پرسش، یادگیری از جهان واقعی را چه چیزی کار می .4کنند؛ کمک می "مل موفقیت چیست؟عا"پرسش 

                                                           
9. British design council 

10. Double diamond method 
11. Hasso Plattner Institute 
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بیننهد را  آیند و ارزشی که مشهتریان در آن مهی  دست می های باقیمانده چگونهه بهحلکند و اینکه راهپییر میامکان
آفرینی مشتریان و دیگری کند، یکی همکنند تا بفهمیم چه چیزی کار میدهد. دو ابزار اصلی که کمک مینشان می

 Diedrich, 2023). )ابزار آغاز یادگیری است 
 

 های تفکر طراحی ابزارها و روش. 2-7

توان ها و ابزارهای ماتلفی در استفاده از تفکر طراحی میهای فوق از روشپرسش به منظور پاساگویی مناسب به
 ,Liedtka & Ogilvieهها ) بهره برد. این ابزارها مکمل ابزارهای مرسوم در دیگر رویکردهاست، نهه جهایگزین آن  

ترسیم ؛ هادن به آنهای ماتلف و حیات باشی(. ده ابزار بصری سازی: استفاده از تصاویر برای تجسم امکان2011
تحلیل زنجیره ارزش: ارزیابی زنجیهره ارزش فعلهی کهه    ؛ مسیر تجربه مشتری: ارزیابی تجربه موجود از نگاه مشتری

های اکتشهافی و ترسهیم بکهار    نقشه ذهنی: استاراج بینش از فعالیتترسیم کننده مسیر تجربه مشتری است؛ تممین
های کسب و کهار جدیهد؛ توسهعة مهدل     ها و مدلش فکری: خلق امکانبردن آن برای ایجاد معیارهای طراحی؛ بار

حلی جدید و منسجم که امکان بررسی و ارزیابی داشته باشد؛ آزمهون  مفهومی: گرد هم آوردن اجزای نوآورانه در راه
شهوند؛  های اساسی که موفقیت یا شکست مدل مفهومی را سبب مهی فرضپیش فرض: مجزا کردن و آزمودن پیش

آفرینهی بها   سازی سریع: بیان مدل مفهومی جدید در قالبی ملموت به منظور بررسهی، آزمهایش و بهبهود؛ ههم    نمونه
حلهی کهه بهه بهتهرین شهکل نیازهایشهان را بهرآورده        مشتریان: استفاده از مشتریان به منظور مشارکت در خلق راه

حهل جدیهد را در بهازه    شتریان اجازه دههد راه سازد؛ عرضه اولیه به منظور یادگیری: ایجاد آزمایشی ارزان که به ممی
 تر تجربه کنند.زمانی طولانی

های ماتلف درگیهر  نفعان: نمایشی بصری یا فیزیکی از گروهسایر ابزارهای تکمیلی پیشنهادی عبارتند از: نقشه ذی
ر یهک از  کهردن هه  آفرینی: شامل درگیرهم(؛ (Stickdoorn & Schneider, 2011 در یک خدمت یا فرآیند خاص 

 ( & Stickdorn, Hormess, Lawrenceکارکنان، طراحان، اعضای اجرایی یا مشتریان در فرآینهد تفکهر طراحهی   

(Schneider, 2018دههد. ایهن   ها را ارتقا مهی محوری پروژه -نگاری، همدلی و کاربرهای مردمنگاری: روشمردم ؛
کند؛ بارش فکری: فرآیندی بهرای  را در ذهن ایجاد می« شد اگرچه می»ها از منطق ربایشی پشتیبانی کرده و روش

های خهدماتی: روشهی بهرای مشهاص کهردن      نقشه (؛ Micheli et al., 2019های خلاقانه )حلها و راهخلق ایده
شهود  ههای مشهتری حهول محهور آن تعریهف مهی      جزئیات هر یک از ابعاد یک خدمت یا فرآیند، جایی کهه تجربهه  

(Stickdoorn & Schneider, 2011 ؛)ای انجهام  های مفهومی در محیط یها زمینهه  ای: مصاحبههای زمینهمصاحبه
در تفکهر  (. Stickdoorn & Schneider, 2011دههد ) شوند که خدمات یا فرآیندهای مورد نظهر در آن رخ مهی  می

 (.Schwarz et al., 2023شود )طراحی از مصاحبه تاصصی نیز به عنوان یک روش اضافی استفاده می
بنهدی محصهول،   مشکلات از منظر بسهته بررسی بندی، الیکر؛ هدف از تفکر طراحی در بستهبا عنایت به موارد فوق

رود کهه بتواننهد در معنها و اهمیهت     باشد. در واقع از کارآفرینان انتظار میتصویر برند، ساختار فضایی و بازاریابی می
طراحهی خهود را افهزایش    ت ساختاری، زیبایی بصری و تفکهر  بندی تجدید نظر کنند و در نتیجه خلاقیطراحی بسته

 (.Yang, 2018تحلیل منطقی و توانایی حل مسئله طراحی خود را بهبود باشند )وتجزیه ،آنبرعلاوه و دهند
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ات لاعبررسی تمثیر شفافیت و اط"با عنوان  ،Mahdieh, Alipour & Mirzaee Kokhalu (2025) نتای  پژوهش
نشان داد که شفافیت ، "طالعه: شکلات(کننده )مورد مصرفذهنی م بندی بر قصد خرید: نقش میانجی درگیریبسته

کننده تمثیر دارنهد. نقهش میهانجی درگیهری ذهنهی در      بندی بر درگیری ذهنی و قصد خرید مصرفو اطلاعات بسته
بندی و همچنهین  توجه به اطلاعات الزامی بسته کننده تایید شد.بندی و قصد خرید مصرفرابطه بین شفافیت بسته

توانهد  بندی در تبلیغات محصهول مهی  ترکیبات محصول اهمیت خاصی در این زمینه دارد. نمایش شفاف بودن بسته
 .منجر به اعتماد مشتریان و افزایش احتمال خرید محصولات گردد

Hosseini Talkhooncheh & Kazemi (2024)، بهازخوانی مفههوم درگیهری ذهنهی      "ان در مطالعه خود با عنو
ههای تعهاونی تولیهدی    بندی در محصولات شرکتشناختی بستهکننده بر انتااب برند از طریق عناصر زیباییمصرف

ب برند اثر مسهتقیم  بندی )رنگ و تصویرنگاری( بر انتاانشان دادند که عناصر زیبایی شناختی بسته ،"شهر اصفهان
مهروری  "بها عنهوان    را پژوهشهی ، Amiri, Alimohammadi & Shirazeh-Mohabbat (2023) و مثبتهی دارد. 
بنهدی نقهش   که صهنعت بسهته   رسیدندمورد بررسی قرار دادند و به این نتیجه  "بندی در امنیت غیاییبرنقش بسته

 ,Ghonjiنقههل کلیههه محصههولات کشههاورزی دارد. وبسههیار عظیمههی در مانههدگاری، حفهه  و نگهههداری و حمههل 

Khoshnoodifar & Goudarzi (2022)، بندی بهر تمایهل بهه    های مؤثربستهتحلیل مؤلفه"با عنوان  را پژوهشی
رفتن فروش محصول غیایی بیشترین تمثیر را دارد؛ آنچه در بالا ؛ها نشان دادبررسی نمودند. یافته "خرید موادغیایی

 بندی است.ی بستهرنگ، طرح و اندازه
Nasrollahi, Fathi, Keshavarz Shahbaz, Razimoheb Seraj & Tizro (2022) ،  در مطالعه خود با عنهوان

به کاوش در رابطهه   ،"گرفتن ارزش ویژه برندندی و تبلیغات بر خرید آنی با درنظربشناسایی و تشایص تمثیر بسته"
 Soltani, Jafari, & Majidiهای گیاهی پرداختنهد. تریان دمنوشبندی بر قصد خرید آنی مشبا اثر تبلیغات و بسته

بندی محصهول و تهاثًیر   کننده از منظر بستهشناسایی اجزای تصمیم خرید مصرف"به  ،در بررسی پژوهشی، (2017)
بنهدی  های آن از دید بسهته کننده و شناسایی باشخرید مصرفتصمیم و مطالعه "یری ذهنی بر این اجزاسط  درگ

 ؛ای  نشهان داد هها پرداختنهد. نته   ی با محصول بر این باهش کالا و همچنین ارزیابی اثر سط  درگیری ذهنی مشتر
و  دارندبندی نقش مهمی کننده از دید بستهجنس، اطلاعات روی بسته و نشان تجاری کالا بر تصمیم خرید مصرف

بنهدی و نهام و   اندازه جعبه اهمیت خاصی ندارد. همچنین، سط  درگیری ذهنی بر جنس، اطلاعات چاپی روی بسته
بهین اطلاعهات    هرابطه "بها عنهوان    ی راپژوهش ، Mahdieh & Soleimani (2018)ی کالا موثر است.نشان تجار

حاکی از آن اسهت  ، ها. یافتهام دادند، انج"کننده )مورد مطالعه: موادغیایی(بندی و رفتار خرید مصرفمندرج بر بسته
 کننهدگان بندی مواد غیایی و رفتار خریهد مصهرف  ای مندرج بر روی بستهکه بین اطلاعات قانونی، بازاریابی و تغییه

بررسی اثر بسته بندی بر صادرات محصهولات  "با عنوان  ،Molaei (2014)در مطالعه  داری وجود دارد.معنی هرابط
 هها تمثیر متغیرهای محصولات ماتلف صنعتی بر افزایش صادرات آن، "1390تا  1373های صنعتی ایران طی سال

ای مهمی از قبیل ارزش افهزوده،  تاثیر متغیره ،بندیبر اثر بستهعلاوه ،بررسی قرار گرفته است. برای این منظورمورد
صهنعتی ایهران مهورد تامهین و      ههای ماتلهف  نرخ ارز مؤثر واقعی و نرخ تعرفه موزون وارداتی بر صادرات فعالیهت 

بندی برای بیشتر تولیدات صهنعتی  حاکی از آن است که گرچه هزینه بسته پژوهش،. نتای  گرفت تحلیل قراروتجزیه
باشد. ضمناً افهزایش ارزش  ها میداری بر صادرات آنلیکن دارای تمثیر مثبت و معنیباشد، ایران، قابل ملاحظه نمی

افزوده و نرخ ارز مؤثر واقعی و کاهش نرخ تعرفه موزون وارداتی نیز بر افزایش صادرات محصولات ماتلف صهنعتی  

https://cbs.uok.ac.ir/article_60893_7ebabc233bfae1985784c58fc1338751.pdf
https://cbs.uok.ac.ir/article_60893_7ebabc233bfae1985784c58fc1338751.pdf
https://cbs.uok.ac.ir/article_7662_cc3a5d933e16ed3ba5f10a1f99c246e2.pdf
https://cbs.uok.ac.ir/article_7662_cc3a5d933e16ed3ba5f10a1f99c246e2.pdf
https://cbs.uok.ac.ir/article_7662_cc3a5d933e16ed3ba5f10a1f99c246e2.pdf
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بررسی قهرار  را مورد "ییبندی موادغیادر بستههای نو ایده"، Haji Ebrahimiforoushani (2013) باشد.مؤثر می
بندی فعهال و هوشهمند اسهت،    بندی مرتبط با راهکارهای بسته؛ باشی از پیشرفت صنعت بستهنشان دادداد. نتای  
 Seyyed Rajabiپژوهش هایی که موجب بالا رفتن کیفیت و سلامت موادغیایی شده است. نتای  بررسیپیشرفت

نیز حاکی از آن است که بیشهترین   "بندی و بهداشت مواد غیاییتهنقش نانوذرات در صنایع بس"عنوان  با (2013)
 باشد. زای غیایی میبندی و تشایص عوامل بیماریکاربرد فناوری نانو، در زمینه بسته

کهه   "بندی زیسهتی  بندی سنتی تا بستهیک بررسی هوشمند برای ایمنی موادغیایی: از بسته"در پژوهشی با عنوان 
ههای  بندی موادغیایی از روشسیر تکامل بسته ؛انجام شد Siciliano, Lopresto & Lamonaca (2024)توسط 

ادغام فناوری  ، باهاوش قرار گرفتند. مطابق یافتهبندی زیستی هوشمند مورد کاهای پیشرفته بستهمرسوم به فناوری
ههای  محیطی، خواسهته های زیستبل رساندن آسیتوانند با به حداقزیست، صنایع غیایی میبا مواد سازگار با محیط

  ت ایمن و با کیفیت را بهتر برآورده کنند.کنندگان برای محصولامصرف
Cheng, Li, He, Su, Xiao, Zhang, Zhong, Wang,  Zhong, Chen, Chen & Liu (2024) ، را پژوهشهی 

بر کیتهوزان بهرای نگههداری    پییر حاصل از پوشش سد کامپوزیتی مبتنی تاریببندی زیستکاغی بسته "با عنوان 
تواند نقش مهمهی  می ،پییرتاریببندی زیستهای بستهحلراه ؛و اذعان داشتند انجام دادند "محصولات کشاورزی

بنهدی محصهولات   بسهته "در پژوهشی بها عنهوان    ،Dave (2023) .در کشاورزی پایدار و حف  مواد غیایی ایفا کند
ثابت کرد سه  ،"رای بررسهی تهمثهیهر عنصر زیبایی شناختی بر ترجی  برندآماده مصرف: رویکرد تحقیقات ترکیبی ب

جی  برنهد مشهتریان تمثیرگهیار    بندی بر ترعنصر بنیادین زیبایی شناختی مانند رنگ، تصویر و مشاصات روی بسته
بنهدی محصهول   بررسهی رابطهه بهین بسهته    "در پژوهشهی بها عنهوان     ،Shukla, Misra & Singh (2023) است.
بنهدی نشهانه   اثهر بسهته   ،"شناختی، ابعاد تجربه برند، اعتماد به برند و قصد خرید در یک بازار نوظهور آسهیایی نهنشا

کالاههای  شناختی کالا را بر جوانب تجربه برند، اعتماد بهه برنهد، و قصهد خریهد برنهدهای سرشهنات محصهولات        
بها   را پژوهشی Wandosell, Parra-Meroño, Alcayde & Baños (2021) بررسی قرار دادند.تندمصرف، مورد

حهاکی از آگهاهی روزافهرزون     ،هابررسی نمودند. نتای  آن "کننده و تجارتبندی سبز از دیدگاه مصرفبسته "عنوان
 بنهدی سهبز اسهت.   ههای بسهته  توسعه پایدار از طریهق جهایگزین   ءیت ارتقاکنندگان در مورد اهمها و مصرفشرکت

Tijssen, Zandstra, Den Boer & Jager (2019) بندی بهر انتظهارات از   طراحی بسته ؛در پژوهشی نشان دادند
 .ای داردو خرید محصول اهمیهت ویهژه  محصول درباره سلامت، جیابیت و مزه محصول تمثیر دارد و این در انتااب 

ی محصهولات  های احساسی و لهیت در مرحله تکرار مصرف خصوصیات ذاتی )درونی( محور اصلی ارزیابی ،حالبااین
بندی طراحی و توسعه بسته"با عنوان  را پژوهشی، Babalis, Ntintakis, Chaidas & Markis (2011) باشد.می

ههای  حلحول محور ایجاد راه ،هابررسی قرار دادند. ایده اصلی مطالعه آنمورد "نوآورانه برای محصولات کشاورزی
بهر اهمیهت    مانهدگاری محصهولات کشهاورزی اسهت و     ری وبندی پیشرفته متناسب با افهزایش زمهان نگههدا   بسته
گیهرد  در نهایت این مقاله نتیجه می .بندی در کاهش فساد، حف  کیفیت و تضمین ایمنی موادغیایی تاکید داردبسته
ههای  با اتااذ مواد و طهرح  بندی نوآورانه برای بهبود حف  محصولات کشاورزی ضروری است.های بستهحلکه راه

کننهدگان را  های مصهرف تواند ضایعات را کاهش دهد، ایمنی مواد غیایی را افزایش دهد و خواستهت میجدید، صنع
اسهت،   فروشهان تنها به نفع تولیدکنندگان و خردههایی نهبندید. توسعه چنین بستههای پایدار برآورده کنبرای شیوه

  د.کنغیایی پایدارتر کمک میبلکه به زنجیره تامین مواد
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 ه تفکهر طراحهی در  به توجهی  ،های قبلیدهد در بررسینشان می ،بندیبسته خصوصندی مطالعات پیشین دربجمع
بهوده   لاک بررسهی م ،های عمومی و فنیجنبه بندی صادراتی نشده و صرفاًبندی و ملاحظات و الگویابی بستهبسته

 مطالعه حاضر دارای نوآوری نظری و عملی است. ،است و از این حی 
 

 شناسی پژوهشوشر .4
ورزی بندی صادراتی مبتنی بر تفکر طراحی بهرای محصهولات کشها   با هدف ارائه الگوی مطلوب بسته ،این پژوهش

وکهار  ات فضهای کسهب  و مقتضهی  1404-1402ههای  ها برای سهال آوری دادهسازماندهی گردید. قلمرو زمانی جمع
عهالان  سط  تحلیل ایهن پهژوهش ف   ر گرفته شده است.های منتهی به این دوره درنظهای موردبررسی تا سالبنگاه

باهش   و زراعهی  حقوقی و حقیقی )کارآفرینان، صادرکنندگان و کارگزارن تجاری( حوزه محصولات کشاورزی باغی
 بندی بهه سهایر کشهورها   خصوصی در سراسر کشور است که تجارب ارزشمندی در صادرات محصولات دارای بسته

صهادرکننده   -1 :انهد های زیر بهوده سی در این پژوهش دارای یک یا چند مورد از ویژگیدارند. آحاد آماری مورد برر
محصولات کشاورزی در  صادرکنندگان -4یز صادراتی و یا برندگان جوا -3ستانی و یا صادرکننده ا -2کشوری و یا 

-1390ههای  مالکی( طی سالداران خود بدیلی )سورتینگتداران و فعالان صنایع ردخانهس -5حجم و تناژ بالا و یا 
 سال فعالیت در حوزه محصولات کشاورزی.  5کاران با سابقه العملجاری یا حقکارگزاران ت -6و یا  1404

راسهر  ههای فهوق در س  بودن موضو ، تعداد فعالان حقیقی یا حقوقی هدفمند در دسترت با ویژگهی صبا توجه به خا
ان موجود می ادرکنندگصرگانی و سازمان توسعه تجارت و نیز اتحادیه ایران که برأسات مستندات موجود در اتاق باز

د کهه همگهی مهورد    مورد بو 15باشند و دارای حداقل یکی از خصوصیات فوق باشند در زمان انجام تحقیق حداکثر 
 ظهر گهائوری  فرآیند اجرای پژوهش برمبنای مراحل اجرای پهژوهش مهوردی مرکهب مطهابق ن    بررسی قرار گرفتند. 

 :باشدشرح زیر میه ( ب2009)
وب لگهوی مطله  له پژوهش: همانگونه که اشهاره شهد، مسهاله اصهلی مطالعهه حاضهر ارائهه ا       ئتعریف مس ،مرحله اول

های سازنده ایهن مفههوم و نهو  روابهط     بندی صادراتی مبتنی بر تفکر طراحی؛ درک چیستی و چگونگی مولفهبسته
 .ها استآن

که سازماندهی و شهرو   های پژوهش: ازآنجاییابزارها و پروتکل یه و طراحیانتااب چارچوب نظری اول ،مرحله دوم
انجامد، لیا در همه مراحل چارچوب سرایی مییک پژوهش موردی بدون در اختیار داشتن چارچوبی نظری به داستان

اعمهال نهوعی    و نهه -هاها و گردآوری و مدیریت دادهسازی نتای  گزارش، سازماندهی مصاحبهنظری به منظور غنی
الملل های دانش بازاریابی بینشد. شالوده چارچوب مورد نظر مبتنی بر آموزه درنظر گرفته -گیری طرح تحقیقجهت

ری هایی از دانش تفکهر طراحهی نیهز لحهاظ شهدند. بهدین ترتیهب چهارچوب نظه         قرار گرفت؛ با این وجود دستمایه
بنهدی محصهولات   های موثر بر بسهته ( صادرکننده، مولفهاصلی پروفایل )آشنایی با "موضو "پیشنهادی شامل پن  

 های عملکرد صهادراتی محصهولات کشهاورزی، مراحهل تفکهر طراحهی در      کشاورزی مبتنی بر تفکر طراحی، مولفه
بندی درنظر گرفته شد. در واقع فرض بر این است کهه  های بستهبندی صادراتی محصولات کشاورزی و چالشبسته

ده باشند. موضهوعات یهاد شه   ررسی در این پژوهش در ذیل این پن  موضو  قابل جمع میهمگی موضوعات مورد ب
 .رار گرفتهای موردنیاز قآوری دادهمبنای طراحی سوالات باز از افراد ذیربط و جمع

ر ها و درک و تفسهی آنجاکه استراتژی پژوهش، جنبه اکتشافی داشته و با تمکید بر فرآیندانتااب مورد: از ،مرحله سوم
نفهر از   15بها   "بهاز "سهاختاریافته و طهرح سهوالات پژوهشهی     های عمیق نیمهه لیا از مصاحبه .شودها انجام میآن
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بنگاه فعال در باش صادرات محصولات کشهاورزی ایهران کهه     15کارآفرینان و مدیران ارشد بازرگانی یا بازاریابی 
. توضی  اهیت مفهومی آن استفاده شده استهای پژوهش و کشف مطی قلمرو زمانی تحقیق جهت استاراج سنجه

اینکه در خصوص فرایند انتااب و دسترسی به افراد انتااب شده باید خاطر نشان ساخت؛ به منظور روایی و پایهایی  
های تحقیق أولا ایشان همگی واجد شرایط فوق بوده و ثانیا بصورت تاصصی در یهک زمینهه فعالیهت    و دقت یافته

بصورت بازرگانی عمومی نسبت به صادرات هرگونه أقلام کشاورزی و غیهر از آن فعالیهت داشهته    اند نه اینکه داشته
باشند و ثالثا دارای پراکندگی جغرافیایی در سراسر کشور باشند. به ایهن ترتیهب برأسهات اطلاعهات صهادرکنندگان      

شدند. آنگاه برأسات ملاحظات نمونه استانی و لیست اتحادیه صادرکنندگان افراد واجد شرایط جهت بررسی انتااب 
دقیقه  135الی  60که هر کدام مصاحبه از موضوعات کلیدی مدنظر جامعه آماری بعمل آمد یاد شده غربال و سپس 

براسهات   کننهدگان مشهارکت ساختاریافته استفاده شده تا هر یک از به طول انجامید. در این مطالعه از سوالات نیمه
ههای  ها پاسهخ های خود در خصوص موضوعات مورد بح  و عمق جزئیات آنفعالیتشرایط حاکم بر بنگاه و نحوه 

بیهان شهد تها از     کننهدگان مشارکتای از طرح تحقیق برای مورد نظر خود را ارائه کنند. قبل از هر مصاحبه خلاصه
کلیات موضو  مورد مصهاحبه مطلهع شهوند. محقهق تمهام تهلاش خهود را بهرای ایجهاد یهک رابطهه صهمیمی بها              

را بهه ادامهه    کننهده مشهارکت جهت انجام بهتر مصاحبه به کار گرفته است. به ایهن  ترتیهب محقهق     کنندهشارکتم
های کلامی خلاصه و نکات مهم مصهاحبه را  مصاحبه ترغیب نموده است. در انتها جهت تایید مجدد نظرات و گزاره

مطابق آحاد آماری مطالعه حاضر مسئله اصهلی   مرور کرده است و از این طریق اطلاعات مورد نیاز کنندهمشارکتبا 
 ای ادامه یافت. ها تا حصول به اشبا  دادهمصاحبه .ها دریافت کرده استتحقیق را از آن

ها درخواست شد تا صاحبه شد. از آناز افراد مطلع کلیدی م نفر 15 پژوهش، با نیازهای موردفرآیند گردآوری داده در
، ه، تجربهه تاصصهی و عمیقهی کهه از صهادرات محصهولات کشهاورزی دارنهد        براسات پرسشهنامه محقهق سهاخت   

وارد مه بنهدی و سهایر   بازخوردهای ماتلفی که از بازارهای صادراتی دریافت نموده و در صدد رفهع مشهکلات بسهته   
گهو  تواند در راستای پیشبرد اهداف این پژوهش مفیهد باشهد، گفت  ها که میاند و دانش و تجربیات آنمربوطه برآمده

ایان ذکهر  شه ر گیرد. کنند. این شناسایی و انتااب صحی ، باع  شد اطلاعات دقیق و کاربردی در اختیار محقق قرا
هها خهودداری   کنندگان نزد محقق امانت است و به جهت حف  محرمانگی، از اشاره به نهام است؛ اطلاعات مشارکت
کنندگان را در در دسترت و مشاصات مشارکتتعداد نمونه  1مشاص شده است. جدول  xشده و هر آیتم با حرف 

 دهد.تکمیل پرسشنامه را نشان می

 
 (. مشخصات نمونه موردبررسی1جدول )

 شاخص محصول سابقه فعالیت جنسیت کنندهکد مشارکت

X1 سیب زمینی/ پیاز سال 25 مرد 

X2 پرتقال/ نارنگی سال 12 مرد 

X3 سیب درختی سال 22 مرد 

X4 ل/ نارنگیپرتقا سال 10 مرد 

X5 کیوی سال 12 مرد 

X6 گوجه فرنگی سال 15 مرد 

X7 خرما سال10 مرد 

X8 خرما سال 20 مرد 
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 شاخص محصول سابقه فعالیت جنسیت کنندهکد مشارکت

X9 خرما سال 14 زن 

X10 کرفس سال 8 مرد 

X11 نارنگی سال 20 مرد 

X12 پرتقال/ سبزی سال 10 زن 

X13 هلو/ شلیل/ مرکبات/ کیوی سال 10 زن 

X14 هلو/ مرکبات سال 13 مرد 

X15 بادمجان سال 7 مرد 

 
انهد،  درصد مرد بهوده 80دهد که نشان می، ساختهتکمیل پرسشنامه نهایی محققدر  کنندگانمشارکتتوزیع فراوانی 

، تاصصهی محصهولات کشهاورزی بهاغی     درصهد بصهورت  73سهال و   15ه صادراتی بهیش از  درصد دارای سابق67
ورت تاصصی محصولات کشاورزی زراعهی  درصد بص7تاصصی محصولات کشاورزی صیفی و  درصد بصورت20

 اند.را محصول هدف صادراتی خود قرار داده

هها از  مایة اصلی پژوهش را گهردآوری تفصهیلی داده  ها: با توجه به اینکه درونمند دادهگردآوری نظام ،مرحله چهارم
گرایی تنها کثرت دن از مزایایدهد؛ در این مطالعه به منظور تضمین روایی نتای  و بهره برمنابع چندگانه تشکیل می

گرفته شهده  هتای  بهرنبه مصاحبه اکتفا نشده و از منابع چندگانه و مستندات آرشیوی موجود نیز جهت غناباشی به 
 .ها میسر شودطابق همگونی یافتهای عمل شده که تاست. با این حال بگونه

راهبهرد  "گیری احتمالی از ه جای نمونهب -های کیفیشمانند سایر پژوهه -هاتوضی  اینکه در فرایند گردآوری داده
گیری این نیست که بتوان استنباط آماری به عمهل  شده است. هدف از این نو  نمونهاستفاده  "گیری هدفمندنمونه

های ممکن مشاص شود تا بتواند جوانهب مهورد را   ترین فرد از مجموعه نمونهآورد، بلکه هدف آن است که مناسب
باشند.  ربه کردهظر را تجموردن "پدیده"تشری  نماید. بدین ترتیب باید افرادی مورد مشاهده قرار گیرند که  به خوبی

ل سهاختن  ه ایهن پهژوهش بهه دنبها    است. همچنین، از آنجا ک "گیری ملاکینمونه"از این رو راهبرد مورد استفاده، 
باشهد. بهه عبهارت    می نیز "گیری نظرینمونه"اده، د مورد استفهای گردآوری شده است، راهبرالگویی براسات داده

های مهورد  ائن دادهاند که بتوانند در فرآیند گردآوری، خزدیگر از طیف افراد بالقوه برای مشاهده کسانی انتااب شده
 ها ارائه شد. نیاز را غنی نمایند تا امکان ساختن نظریه/فرضیه فراهم شود که پیشتر مشاصات آن

ه به ها تا رسیدن آوری دادهها سعی شد جمعهای گردآوری شده: در مصاحبهبندی دادهیریت و طبقهمد ،مرحله پنجم
ها به این صهورت بهوده کهه پاسهخ     ها روش مدیریت دادهادامه یابد. پس از تنظیم و سازماندهی داده "نقطه اشبا "

بنهدی  در جهداول متناسهب صهورت    شد وپرسیده میکنندگان مشارکت سوالات مربوطه منطبق با چارچوب نظری از
 کننهدگان مشهارکت از  "بهاز "الات ها در قالهب طهرح سهو   گردید. علاوه بر آن به منظور روشن شدن بیشتر پاسخمی

ظهرات  شد که خارج از چارچوب نظری نیز به تشری  موضو  بپردازند. بدین ترتیهب ضهمن تمرکهز بهر ن    خواسته می
هها، ابعهاد و اجهزاء    در قالهب موضهو    "اط اسهتقرایی روش اسهتنب "ها به شوندگان و مستندات آرشیوی، دادهمصاحبه
 .(Eisenhardt, 1989اند )بندی شدهدسته

از مصاحبه دهم به بعد، تکرار در اطلاعات دریافتی  .ساختاریافته انجام گرفتنفر مصاحبه نیمه 15با  ،در این پژوهش
تکراری بوده  ها کاملاً. در مصاحبه نهم و دهم، دادهشدانجام  مصاحبه دیگر نیز 5 ،اما برای اطمینان ،مشاهده گردید

الگوی  "ها با طرح سوال در مورد آغاز گردید و مصاحبه 1402و به اشبا  رسیده بود. گردآوری اطلاعات از آبان ماه 
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ههم  هایی انجام شدند. همچنین پرسش "بندی صادراتی محصولات کشاورزی مبتنی بر تفکر طراحی مطلوب بسته
طرح شد. لازم به توضی  است که قبل از انجام مصهاحبه، سهوالات پرسشهنامه     کنندهمشارکتهای افراد بنابر پاسخ

جهت آشنایی برای تجار و کارآفرینان مورد نظر ارسال شد و بعد از مصاحبه نیز مهواردی کهه ابههام داشهتند مجهدد      
تن نکات کلیدی به دقت مورد بررسی قرار گرفتند. ها ضبط شده و سپس تایپ شدند و برای یافپرسش شد. مصاحبه
ههای  کدگیاری انجام شد. بعد از کدگیاری بهرای یهافتن دسهته    2020نساه   MAXQDAافزارسپس با استفاده نرم

 های یکسانی قرارداده شدند.مفهومی، کدهای مشابه در دسته
هها و  وردی اکتشهافی مرکهب تحلیهل داده   های پژوهش کیفی(: در یک پژوهش مها )یافتهتحلیل داده ،مرحله ششم

چند معیهار منطبهق    های نهایی باید برشوند. لیا تبیینای با یکدیگر ایجاد میها در یک فرآیند چرخهآوری دادهجمع
هها از الگهوی   ادهیهل د بوده و نوعی تفسیر صحی  و سازگار از واقعیت مهورد بررسهی ارائهه دهنهد. در تجزیهه و تحل     

 .شرح زیر استفاده شده استه ب ،Braun & Clarke (2006)ای همرحلپیشنهادی شش

ها به صورت فعال )یعنی جستجوی ها و خواندن دادهمحقق از طریق بازخوانی مکرر داده ؛ها. آشنایی با داده1مرحله 
اد کدهای اولیه؛ شهامل ایجهاد   . ایج2مرحله  ها آشنا شد.حتوایی آنمور و با گستره ها غوطهمعانی و الگوها( در داده

ر جالهب و متمهایز   گه نمایند که بهه نظهر تحلیهل   ها را معرفی میها است. کدها یک ویژگی دادهکدهای اولیه از داده
وی کهدهای  . جسهتج 3مرحلهه  اند. در کدگیاری ها به مفاهیم علمی و پیشینه پژوهش ههم توجهه شهده اسهت.    بوده

بندی کدهای ماتلف در قالهب کهدهای گزینشهی و مرتهب کهردن همهه خلاصهه        دستهگزینشی؛ این مرحله شامل 
گیهرد کهه چگونهه    های کدگیاری شده است. در واقع محقق، تحلیل کدهای خود را شرو  کرده و در نظهر مهی  داده

بط و توانند برای ایجاد یک مضمون کلی ترکیب شوند. در این مرحله کهدهای نهاقص یها نهامرت    کدهای ماتلف می
های گیری مضمون. شکل4مرحله  اند.اند و کدهای گزینشی حاصل شدهمچنین کدهای تکراری کنار گیاشته شدهه

های فرعهی اسهت. مرحلهه اول شهامل     دهی به مضمونفرعی؛ این مرحله شامل دو مرحله بازبینی و تصفیه و شکل
های فرعی در رابطهه بها مجموعهه    نست. در مرحله دوم اعتبار مضمواهای کدگیاری شده بازبینی در سط  خلاصه

ههای اصهلی   های اصلی؛ در این مرحله، مضمونگیاری مضمون. تعریف و نام5مرحله  اند.ها در نظر گرفته شدهداده
انهد. بهه وسهیله    ها تحلیل شدههای داخل آنکه برای تحلیل ارائه شدند، مورد بازبینی مجدد قرار گرفته، سپس داده

گردد کند مشاص شده و تعیین می، ماهیت آن چیزی که یک مضمون در مورد آن بح  میتعریف و بازبینی کردن
و برگشهت   ها را در خود دارد. در این مرحله محقق در نهایت پهس از رفهت  که هر مضمون اصلی کدام جنبه از داده

ه محقهق  . تهیهه گهزارش؛ در ایهن مرحله    6مرحلهه   اسهت.  های فرعی به مضامین اصلی دست یافتهه میان مضمون
ای تحقیق را در اختیار داشته که های اصلی کاملا انتزاعی و عملیاتی و منطبق با ساختارهای زمینهای از تممجموعه

 استفاده شده است. 2020نساه   MAXQDAها از نرم افزاردر گزارشگری آن
ش کیفی مطلوب با استراتژی داد یک پژوهپردازی/تدوین فرضیه: با عنایت به این مهم که بروننظریه ،مرحله هفتم

باشد؛ لیا در این مرحله بواسطه بررسی میدانی صورت گرفته پژوهش موردی اکتشافی مرکب نیل به یک فرضیه می
گیهرد. فرضهیه حاصهل از    ای تقویت شد. با توجه به اینکه بیان فرضیه در زمره نتای  پژوهش کیفی قرار مهی فرضیه
بندی صهادراتی مبتنهی بهر    : الگوی مطلوب بستهازندبا هدف اصلی تحقیق عبارتمرتبط  ای گائوری ومرحله 7فرایند 

باشد. ارکان کلیدی )کدهای کد انتاابی می 13کد محوری و  35کد باز؛  86مفهوم شامل  860تفکر طراحی دارای 
مشهتریان،   بندی مبتنی بهر ایجهاد ارزش افهزوده و ایجهاد درگیهری ذهنهی      انتاابی( الگوی مطلوب عبارتند از؛ بسته

بنهدی هوشهمند و   بنهدی، بسهته  های ذهنی مشتریان در بستهمحور، توجه به نقشهفناوری-محوربندی محصولبسته
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آفرینی با مشتریان ههدف  ها در بازارهای هدف صادراتی، همسازی کانالبندی خلاقانه مبتنی بر یکپارچهفعال، بسته
بنهدی تعامهل   ازی بویژه در بازارهای نوظهور هدف صادراتی، بستهسبندی، بکارگیری استراتژی تنو در طراحی بسته
های تیم اجرایی در بههره بندی ارزان رقابت پییر مبتنی بر حمل کارآمد و مدرن، شایستگیساز، بستهمحور و هویت

جهارب  یابی متقهاطع و اجهرای خلاقانهه از تجهارب رقبها و ت     بندی صادارتی، ایدههای زنجیره بستهبرداری از فرصت
 با رقبای محلی. در رقابت بندی با استانداردهای جهانی، چالش خارجی بودنشاصی، بازآفرینی بسته

 
 کنندگانبندی از دیدگاه مشارکت(. تناظر فراوانی مفاهیم الگوی مطلوب بسته2جدول )

 جمع X1 X2 X3 X4 X5 X6 X7 X8 X9 X10 X11 X12 X13 X14 X15 کنندگانمشارکت

 860 46 65 66 55 55 44 55 58 56 51 56 62 65 66 60 یمفراوانی مفاه

 
 ،های موردپرسش از هریک از خبرگاناذعان داشت که در هر مصاحبه و براسات گزاره، بایستی 2در تشری  جدول 

ههای پهژوهش از مفهاهیم    تکهل سهپس براسهات پرو   .شده از هر مصهاحبه اسهتاراج گردیهد   تعداد مفاهیم شناسایی
ج مفاهیم اابی صورت پییرفت. فرایند استارامحوری و انت ،های کلامی؛ کدگزاری بازاز گزارهاصل شده حشناسایی
رو در نهایهت بها   های دهم ببعهد بدسهت نیامهده و از ایهن    ای ادامه یافت تا آنجا که مفهوم جدیدی در مصاحبهبگونه

 ها خاتمه یافته است.آوری دادهمفهوم فرآیند جمع 860شناسایی 

 

 گیریهای پژوهش و نتیجهفتهیا .5

ر   اختصهار د بهه منظهور حفه   و  حاصل شد به شرح زیر نتای  پژوهش،به منظور تحقق اهداف و در بررسی سوالات 
کیهد  تا ها اشاره شهده اسهت. مجهدداً   ذکر کدهای انتاابی و کدهای محوری مرتبط با آن صرفاً پژوهش،گزارشگری 

ر ههای مهوثر به   ارکهان تفکهر طراحهی در شناسهایی مولفهه      ،رای پهژوهش و مراحل اج هاگردد که در همه فرآیندمی
 اند.بودهان مدنظر پژوهشگر ،هابندی و نیز شناسایی چالشیسته
بنهدی  های موثر بهر بسهته  داد که مولفه نشان ،کنندگانگرفته با مشارکتهای عمیق صورتی  حاصل از مصاحبهنتا

دسته مولفه  28(؛ دسته مولفه کلان )کد انتاابی 11احی در قالب صادراتی محصولات کشاورزی مبتنی بر تفکر طر
های انجام شده م از مصاحبهمفهو 700شوند. مولفه های موثر براسات بندی میدسته مولفه خرد صورت 72میانی و 

 اند.حاصل شده

مولفهه   شامل "تریانبندی مبتنی بر ایجاد ارزش افزوده و ایجاد درگیری ذهنی مشبسته"مولفه مولفه کلان اول: 

ها در  باشد. این مولفهمی "B2Bبندی اقتصادی در مشتریان بسته"و مولفه  "بندی با نیاز بازارمتناسب سازی بسته"
ی این مولفه گهواه  مفهوم شکل گرفته اند. مداقه در اجزا 48مولفه در سط  خرد هستند و براسات  5مجمو  شامل 

مشهغول   "غیمحصولات کشاورزی بها "ی فعال که بطور تاصصی در رده هادرصد شرکت 50آن است که کمتر از 
از تفکر طراحی قرار دارند. در  2بندی داشته و عموما در مرحله ها در طراحی بستههستند توجه بیشتری به این مولفه

شهتریان  یری ذهنی مسازی بسته بندی در ایجاد سط  مطلوبی از برندسازی و درگبصری"این مولفه توجه به مقوله 
 کنندگان است.از جمله ارکان موثر در توجه به ملاحظات مصرف "نهایی

رفتهه در  ولهوژی بکار تکن"شهامل مولفهه    "محهور فنهاوری  -محهور بندی محصهول بسته"مولفه  مولفه کلان دوم:

ولفهه در  م 4ها در مجمو  شهامل  می باشد. این مولفه "پییربندی پایدار و زیست تاریببسته"و مولفه  "بندیبسته
 ,X1, X3 X7اند. مداقه در اجزای این مولفه گواه آن است که مفهوم شکل گرفته 52سط  خرد هستند و بر اسات 
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X15 ها در مقایسه با سهایرین هماهوانی دارد.  اند که تا حدی با ماهیت محصولات آنبه این موضو  اشاره نداشته 

( 4)مرحلهه   بندی داشته و عموما در مراحهل انتههایی  ی بستهها در طراحهایی که توجه بیشتری به این مولفهشرکت
اجهزای ایهن مولفهه، منحصهر بهه       بنهدی محصهولات خهود هسهتند. برخهی     سهازی تفکهر طراحهی در بسهته    اجرایی
زیست بندی دوستدار محیطمحیطی و رعایت قوانین و مواد مصرفی بستهکنندگانی است که ملاحظات زیستمصرف

 برایشان اهمیت دارد.

بنهدی و  بسهته "شهامل مولفهه    "بنهدی های ذهنهی مشهتریان در بسهته   توجه به نقشه"مولفه  ولفه کلان سوم:م

ها در ولفهمباشد. این می "بندیبکارگیری بازاریابی عصبی در بسته"و مولفه  "برندسازی فردگرا )شاص کارآفرین(
اند. مداقه در اجزای این مولفهه گهواه   همفهوم شکل گرفت 65مولفه در سط  خرد هستند و براسات  9مجمو  شامل 

ها ها به آناند به نحوی که در مصاحبهدر مقایسه با سایرین توجه کمتری به مقولات فوق داشته X9, X10آن است 
یز توجهه  ها اشاره نمود. موضهو  حها  نتوان به نو  بازار هدف انتاابی آاند. از جمله دلایل آن میتوجهی نشان نداده

انهد.  داشهته  ه همه فعالان رده محصولات کشاورزی صیفی ایهن مقولهه را درک کهرده و بهه آن عنایهت     این است ک
راتی الان صهاد وضعیت توجه به الزامات تفکر طراحی در این گزاره موضوعی کمی بهتر اسهت بطوریکهه اساسها فعه    

آورده شهده؛   2ادامهه و در شهکل    ه درکه اند. همانگونه اقدام کرده 5و  2الیکر در روند اجرایی منطبق با مراحل فوق
نتظهارات و  اهای ذهنی مشتریان معطوف به ارکان آمیاته بازاریهابی بها رویکهرد تهامین     اجزای مولفه توجه به نقشه

 ها اجتناب شده است.کنندگان صورت گرفته است که به منظور حف  اختصار از تکرار آننیازهای مصرف

بنهدی فناورانهه مبتنهی بهر بهارش      بسهته "شامل مولفه  "وشمند و فعالبندی هبسته"مولفه  مولفه کلان چهارم:

مولفه در  7ها در مجمو  شامل باشد. این مولفهمی "بندی با رویکرد کاهش تلفات و ضایعاتبسته"و مولفه  "فکری
 X7, X8, X9 کهاند. مداقه در اجزای این مولفه گواه آن است مفهوم شکل گرفته 83سط  خرد هستند و بر اسات 

اند که مشغول هستند توجهی به این موضو  نداشته "محصولات کشاورزی باغی )خرما("که بطور تاصصی در رده 
-باشد. فعالانی که به موضهوعات فهوق  ها میاین موضو  با ماهیت محصول هماوانی داشته و گواه روایی مصاحبه

اند و منطبق بها  هایی برداشتهبندی گاماحی در بستهاند از حی  بکارگیری مراحل اجرایی تفکر طرالیکر عنایت داشته
کننهدگان بها   اند. به عبارت بهتر اجزای مولفه میکور در راستای همسوسهازی انتظهارات مصهرف   اقدام کرده 2مرحله 
های فناوری در راستای تحقهق انتظهارات خریهداران    های فناورانه بوده است که در سطوح ماتلف از ظرفیتقابلیت
 اند.موثری برداشته شدههای گام

دراتی در بازارههای ههدف صها    "هها سازی کانهال پارچهبندی خلاقانه مبتنی بر یکبسته"مولفه  مولفه کلان پنجم:

بنهدی  طراحهی مشهارکتی بسهته   "؛ "یق و برند شاصی صهادرکننده بندی مبتنی بر سلابسته"مولفه میانی  3شامل 
-سهته بلکهرد مهالی   های راهبردی و بهبود عمائتلاف"و مولفه  "شمحصولات مبتنی بر نظرات ذینفعان زنجیره ارز

فههوم شهکل   م 122مولفهه در سهط  خهرد هسهتند و بهر اسهات        7ها در مجمو  شامل باشد. این مولفهمی "بندی
 X6 , X10, X15 "محصولات کشاورزی صهیفی "ین مولفه گواه آن است که فعلان رده اند. مداقه در اجزای اگرفته

محصولات کشهاورزی  "که در رده  X5اند. جالب توجه اینکه در این گزینه هم  توجه بودهیاد شده بیبه موضوعات 
انهد اساسها از حیه     هایی که به موضو  توجهه داشهته  است. آنمشغول است نیز به این گزاره توجهی نداشته "باغی

انهد.  ام کهرده اقهد  4و  3منطبق با مراحل اند وهایی برداشتهبندی گامبکارگیری مراحل اجرایی تفکر طراحی در بسته
ای بوده که نظرات ذینفعان عمده فروشی و خرده بندی محصولات در فرآیند زنجیره به گونهبعبارت بهتر شیوه بسته

 اند.بندی محصول صادراتی رعایت شدهکنندگان نهایی در بستهفروشی با عنایت به تجمیع نظرات و نیازهای مصرف
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دسهته مولفهه میهانی     3شهامل   "بنهدی آفرینی با مشتریان هدف در طراحی بسهته هم"مولفه  مولفه کلان ششم:

بکارگیری اسهتراتژی  "و  "بندی برأسات تجارب شاصی در بازارهدفبسته"؛ "بندی مبتنی بر تحقیقات بازاربسته"
هها در  ایهن مولفهه  باشهد.  می "دلتا در عمل )موقعیت بهترین محصول شامل ارزانترین محصول و بهترین محصول(

اند. مداقه در اجزای این مولفهه گهواه   مفهوم شکل گرفته 40مولفه در سط  خرد هستند و براسات  7مجمو  شامل 
 ,X4, X7, X8, X9,X10, X11, X12به همهه مفهاهیم و    X1, X2, X3, X5, X6 آن است که از افراد مورد بررسی؛

X13, X14,X15 اند. از حی  بکارگیری مراحل اجرایی تفکر طراحی در داشته های موضو  توجهبطور نسبی به جنبه
ههای  انهد. در ایهن مولفهه توجهه بهه مقولهه      اقدام کهرده  4و  3، 2اند و منطبق با مراحل هایی برداشتهبندی گامبسته

و  بندیطراحی بسته"و  "های رفتاری و اجتماعیبندی و انتااب بازار هدف سودآور مبتنی بر شاخصطراحی بسته"
 کنندگان است.از جمله ارکان موثر در توجه به ملاحظات مصرف "انتااب بازار هدف سودآور از حی  قدرت خرید

 5مل شها  "ادراتیبکارگیری استراتژی تنو  سازی بویژه در بازارهای نوظهور هدف ص"مولفه  مولفه کلان هفتم:

یمهت  قویکرد کاهش ربازارهای هدف صادراتی با توسعه "؛ "افزایش صادرات در بازارهای جدید"دسته مولفه میانی 
ینفعهان دولتهی و خصوصهی در    ذآفرینهی  نقهش "؛ "+( در بازار ههدف costگیاری نفوذی )روشقیمت"؛ "تمام شده

 باشد.می "بندی با رویکرد کسب سهم بازار صادراتیتهبس"و  "های بازرگانینامههای موافقتبرداری از ظرفیتبهره
اند. مداقه در اجزای رفتهگمفهوم شکل  84مولفه در سط  خرد هستند و براسات  10جمو  شامل ها در ماین مولفه

ههای موضهو    ه جنبهتری بایتر و حرفهبصورت برجسته X8, X9 این مولفه گواه آن است که از افراد مورد بررسی؛
مشهغول   "رزی باغی )مرکبات(اومحصولات کش"که بطور تاصصی در رده   X11, X12اند. با این حال توجه داشته

ههایی  امبنهدی گه  اند. از حی  بکارگیری مراحل اجرایی تفکر طراحی در بسهته هستند توجهی به این موضو  نداشته
بنهدی شهده   عرضه محصهولات بسهته  "توجه به مقوله  ،ین مولفهااند. در اقدام کرده 2اند و منطبق با مرحله برداشته

 کنندگان است.از جمله ارکان موثر در توجه به ملاحظات مصرف "ریانباکیفیت و سازگار با ذائقه مشت

بنهدی  بسهته "دسهته مولفهه میهانی     2امل شه  "بندی تعامل محور و هویت سازبسته"مولفه  مولفه کلان هشتم:

مولفهه در   5باشد. این مولفه هها در مجمهو  شهامل    یم "بندی متمایز مبتنی بر برندینگبسته"و  "نوآورانه و جیاب
ههای  اند. مداقه در اجزای این مولفه گواه آن است کهه شهرکت  مفهوم شکل گرفته 43سط  خرد هستند و براسات 

بندی داشهته و عمومها در   ها در طراحی بستهتوجه بیشتری به این مولفه "محصولات کشاورزی باغی"فعال در رده 
حهاوی  تعهاملی بها مشهتری )    بنهدی بسته"های ولهاز تفکر طراحی قرار دارند. در این مولفه توجه به مق 3و  2مرحله 

ر توجهه بهه   ان موثر داز جمله ارک "برندینگ متمایز و ایجاد ارتباط عاطفی با مشتریان"و  "جیابیت بصری و حسی(
 کنندگان است.ملاحظات مصرف

فهه  ه مولدسهت  2شهامل   "بندی ارزان رقابت پییر مبتنی بر حمل کارآمهد و مهدرن  بسته"مولفه مولفه کلان نهم: 

یهن  اباشهد.  مهی  "آلات روزآمهد حمهل  بندی با ماشینجبران ضعف بسته"و  "پییربندی عمومی و رقابتبسته"میانی
اقه در اجهزای ایهن   اند. مدمفهوم شکل گرفته 16مولفه در سط  خرد هستند و براسات  4ها در مجمو  شامل مولفه

وضهو   مههای ایهن   با همگی به نحوی از انحاء به جنبهه های فعال مورد بررسی تقریمولفه گواه آن است که شرکت
 از تفکر طراحی قرار دارند. 2بندی عموما در مرحلهاند. با این وجود در طراحی بستهتوجه داشته

 "بندی صهادارتی های زنجیره بستهبرداری از فرصتهای تیم اجرایی در بهرهشایستگی"مولفه  مولفه کلان دهم:

؛ "بنهدی صهادراتی  ( در عملکهرد بسهته  competencyهای تهیم اجرایهی)  تاثیر شایستگی"نی میا مولفهدسته  3شامل 
بندی صهادارتی در  های زنجیره بستهارزیابی فرصت"و  "(Customerizationهمراستایی اقدامات بازاریابی با تولید)"



 100 بندی صادراتی مبتنی بر تفکر طراحی )مطالعه موردی؛ محصولات کشاورزی(الگوی مطلوب بسته

 

مفههوم شهکل    76اسهات  مولفه در سط  خرد هسهتند و بهر    5ها در مجمو  شامل باشد. این مولفهمی "بازار هدف
توجه  "محصولات کشاورزی باغی"های فعال در رده اند. مداقه در اجزای این مولفه گواه آن است که شرکتگرفته

از تفکر طراحی قرار دارند. در ایهن مولفهه    2بندی داشته و عموما در مرحله ها در طراحی بستهبیشتری به این مولفه
از جمله ارکهان مهوثر در توجهه بهه      "بندیمشتریان در طراحی بستها و خواسته شناسایی نیازه"های توجه به مقوله

 کنندگان است.ملاحظات مصرف

دسته  2شامل  "یابی متقاطع و اجرای خلاقانه از تجارب رقبا و تجارب شاصیایده "مولفه مولفه کلان یازدهم:

-مهی  "ندی متمایز، محصول محور و تعهاملی ببسته"و  "بندی مبتنی بر بارش فکریخلاقیت در بسته"مولفه میانی

انهد. مداقهه در   مفهوم شکل گرفته 71مولفه در سط  خرد هستند و بر اسات  6ها در مجمو  شامل باشد. این مولفه
یهن  اتوجه کمتری بهه    "زی زراعیمحصولات کشاور"های فعال در رده اجزای این مولفه گواه آن است که شرکت

از تفکر طراحی قرار دارند. در این مولفه توجه  4و  2ندی داشته و سایرین عموما در مرحله بها در طراحی بستهمولفه
از جملهه ارکهان مهوثر در توجهه بهه ملاحظهات        "ریبنهدی مبتنهی تعامهل بصهری بها مشهت      بسهته  "های به مقوله
، MAXQDA افهزار ات خروجی نرمساسوم، چهارم و پنجم برهای کلان مولفه ،طور نمونهه کنندگان است. بمصرف

 ارائه شده است. 4تا  2های شرح شکله ب
 

 
 بندی و اجزای آندر بسته های ذهنی مشتریان(. مولفه توجه به نقشه2کل )ش
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 بندی هوشمند و فعالمولفه بسته(. 3شکل )

 
 ها در بازارهاسازی کانالبندی خلاقانه مبتنی بر یکپارچهمولفه بسته(. 4شکل )

بندی صهادراتی  های بستهنشان داد که چالش ،کنندگانگرفته با مشارکتهای عمیق صورتاحبهی  حاصل از مصنتا
دسهته چهالش    7 دسته چالش کلان )کد انتاابی(؛ 2مبتنی بر تفکر طراحی در حوزه محصولات کشاورزی در قالب 

ههای انجهام   بهمصهاح  مفهوم از 160های موثر بر اسات شوند. چالشبندی میدسته چالش خرد صورت 14میانی و 
 اند.شده حاصل شده
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-شچهال "های میانی آن یکهی  و چالش "جهانی بندی با استانداردهایچالش بازآفرینی بسته" چالش کلان اول:

 "اتی در صهادر چالش فعالیت بازیگران غیرحرفه ا"و دیگری  "های زیرساختی مرتبط با فضای کسب و کار کشور
مفههوم شهکل    53و براسهات   دههای متعهدد هسهتن   چالش خرد با مولفه 2ل های میانی شاماست. هریک از چالش

بوده با این حال کنندگان مشارکتها دغدغه بیشتر دهد که این چالشها نشان میاند. مداقه در مصادیق چالشگرفته
 برای

 وراحهی  کهر ط کمتر حایز اهمیت بوده است. از حی  تکامل مراحهل تف  "محصولات کشاورزی صیفی"فعالان رده  
 ای تفکر طراحی قرار دارند.همرحل 5از الگوی  2و  1ها عمدتا در مراحل حل برای این چالشیافتن راه

انی آن عبارتند های میو چالش "با رقبای محلی چالش خارجی بودن )ایرانی بودن( در رقابت"چالش کلان دوم: 

ههای  ن در بازارچهالش حضهور توامها   "؛ "نوظههور  کاهش ارزش پول ملی و ظهور رقبای تهازه وارد از بازارههای  "از 
چهالش  "و  "یمچالش کاهش توان رقابتی بلندمدت مبتنی بهر تحهر  "؛ "ای صادراتهای غیرتعرفهچالش"؛ "خارجی

لش خهرد و  چها  10ههای یهاد شهده در مجمهو  شهامل      . چهالش "پییری مبتنی بر تغییر نظامات کاریکاهش رقابت
هها  هد که این چهالش دها نشان میمداقه در مصادیق چالش .اندشکل گرفته مفهوم 107و براسات  مصداقی هستند

حل بهرای ایهن   شوندگان حایز اهمیت بوده است. از حی  تکامل مراحل تفکر طراحی و یافتن راهبرای همه مصاحبه
ش کهلان دوم  چهال  ،هطهور نمونه  ه به ای تفکر طراحی قرار دارند. مرحله 5از الگوی  2و  1ها عمدتا در مراحل چالش

 ارائه شده است. 5شرح شکل ه ب، MAXQDAافزار براسات خروجی نرم
 

 
 ی و اجزای آنبودن در رقابت با رقبای محل(. چالش خارجی5شکل )



 کنندهمطالعات رفتار مصرف 1405وم، شماره دسیزدهم، دوره  103

 

 
 

 .دشوائه میشرح زیر اره ب ،های نظری و عملی پژوهشافزون بر موارد ذکرشده، اهم نتای  حاصل از یافته
منهدی از  هرهببندی نیازمند وضو  و فرآیندی چندبعدی می باشد لیا در طراحی بستهبندی؛ مازآنجا که موضو  بسته 

 ها و ابزارهایی هستیم تها ایهن مههم محقهق شهود. روش تفکهر طراحهی نشهان داد کهه بکهارگیری آن بهرای           شیوه
از  بدیلی به همراه داشهته اسهت. از جملهه برندسهازی شاصهی، اطمینهان      های مورد بررسی دستاوردهای بیشرکت

های ظالمانهه در کشهور. بها ایهن     ها و تغییرات بازار بویژه با عنایت به سیطره تحریمفروش بهتر، همراهی با نوآوری
نیهز   وراتی آن حال در برخی محصولات کشاورزی با توجه به ماهیت و کاربری محصول و یا بازارهای مقصهد صهاد  

ههای  مندی از قابلیتبندی و بهرهف فصلی موضو  بستههای پیک مصرفروشی و یا زمانفروشی بر خردهغلبه عمده
ههایی  های مورد بررسی نشان داد؛ شهرکت شود. بررسی سوابق و نمایه تجارب و عملکرد شرکتتر میتفکر کمرنگ

های هدف دورتر هایی دارند که بازارتفاوت محسوسی با شرکت ،که در بازارهای نوظهور و آسیای میانه فعالیت دارند
ای که در بازارهای نوظهور و نیهز بازارههای دارای قرابهت فرهنگهی و     اند بگونهگیاری نمودهتری را هدفایو حرفه

بنهدی مشهاهده   تهکهر طراحهی در بسه   جغرافیایی یا قدرت خرید محدود ترجی  کمتری به استفاده از قابلیت ههای تف 
آلات و تجهیهزات مهدرن   کارگیری ماشینل و نیز ببندی با سرعت عمل در حمشود ضعف بستهشود و تلاش میمی

ت گرفته و نیهز محتهوای   های صوراده شود. در نهایت براسات مصاحبهدهای مدرن پوشش ونقل و یا سردخانهحمل
 860اسات صادراتی مبتنی بر تفکر طراحی بر بندیالگوی مطلوب بستهتوان اذعان داشت که شده میمتون بررسی
طراحهی   -1بعهد   5سهازی شهامل   کد انتاابی است که در مقام پیاده 13محوری و  کد 35کد باز؛  86مفهوم شامل 

 -2ازی(؛ طلا  رسانی/ بازاریهابی و برندسه  بندی)محافظت از محصول/ ایجاد ایمنی/ ابندی از حی  هدف بستهبسته
حیه  اجهزاء    بنهدی از راحهی بسهته  ط -3ی(؛ بندی)اولیه/ثانویه/فرعی/ محهافظت بندی از حی  نو  بستهطراحی بسته

بندی از حی  تکنولهوژی بکهار رفتهه)جاذب اکسهیژن/     طراحی بسته -4بندی)رنگ/ طرح/ اندازه/فرم هندسی(؛ بسته
بنهدی از حیه  مهواد بکهار رفتهه و      راحهی بسهته  ط -5رطوبت/ طعم و منتشر کننهده ههای اتهانول( و     /CO2اتیلن/ 

ول از راخهور محصه  باشد کهه بهه ف  لاستیک/ مقوا( میای/ کاغیی/فلزی/ چوب/ پلیمر/آلومینیوم/ پتجدیدپییر)شیشه
 شود.های تفکر طراحی استفاده میمراحل و آموزه
ههای  های این تحقیق با تحقیقات گیشته با عنایت به چند بعهدی بهودن موضهو ؛ برأسهات مولفهه     در مقایسه یافته

. نتای  پهژوهش در مولفهه کهلان اول    توان به موارد زیر اشاره نمودحاصل از فرایند تحقیق در الگوی پیشنهادی می
بها نتهای  مطالعهات     "بندی مبتنهی بهر ایجهاد ارزش افهزوده و ایجهاد درگیهری ذهنهی مشهتریان        بسته"یعنی مولفه 

(Hosseini Talkhooncheh & Kazemi, 2024) ،(Ghonji et al., 2022)  وOLeary, Fergurson & Ben) 

(Mrad, 2024 محهور بنهدی محصهول  بسهته "دوم یعنهی مولفهه   در مولفه کلان  باشد. نتای  پژوهشهمراستا می- 
 ,Saberi ،(Seyyed Rajabi, 2013)، (Haji Ebrahimi Forushani, 2013)های با نتای  بررسی "محورفناوری

2018)،) (Liedtka, & Ogilvie, 2011) ،Dopico-Parada et al., 2021)) ،Siciliano et al., 2024)) و 
Cheng et al., 2024)) ههای ذهنهی   توجه به نقشهه "منطبق است. نتای  پژوهش در مولفه کلان سوم یعنی مولفه

 ,.Diderich, ،(Ghonji et al., 2022)( ،(Nasrollahi et al)  (2023با نتای  تحقیقات "بندیمشتریان در بسته

2022، Soltani et al., 2017) ،)(Tafazoli-Nasab & Rasti, 2022) و (Shukla et al., 2023)  .همسو است
 ,.Cheng ) et alههای بها یافتهه   "بنهدی هوشهمند و فعهال   بسهته "نتای  پژوهش در مولفه کلان چهارم یعنی مولفه

2024) ،(Dave, 2023) ،(Wandosell et al., 2021) ،Tijseen et al., 2019) و )Hariharan et al., 2025) )
سهازی  انهه مبتنهی بهر یکپارچهه    بنهدی خلاق بسهته "هماوانی دارد. نتای  پژوهش در مولفه کلان پنجم یعنی مولفهه 

(، (Micheli, Wilner, Bhatti, Mura & Beverland, 2019، (Diderich, 2023) با نتهای  مطالعهات   "هاکانال

https://link.springer.com/book/10.1007/978-3-030-25875-7#author-0-0
https://link.springer.com/book/10.1007/978-3-030-25875-7#author-0-0
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Georgiv, 2023) Georgiev &)،Dell’Era, Magistretti, Candi, Bianchi, Calabretta, Stigliani & ) 

Verganti, 2025)  وKwangmuang et al., 2026) )باشد. نتهای  پهژوهش در مولفهه کهلان ششهم      همراستا می
 ،(Dave, 2023) بهها نتههای  تحقیقههات "دیبنههآفرینههی بهها مشههتریان هههدف در طراحههی بسههتههههم"ی مولفههه یعنهه

Saadatmand, 2021))  وBabalis et al., 2013))         تطهابق دارد. نتهای  پهژوهش در مولفهه کهلان هفهتم یعنهی
ههای  ههای بررسهی  هبها یافته   "بکارگیری استراتژی تنو  سازی بویژه در بازارهای نوظههور ههدف صهادراتی   "مولفه

(Hosseini Talkhooncheh & Kazemi, 2024) ،(Saberi, 2018)  و(Shukla et al., 2023)  .همسویی دارد
 ( Hajiبها نتهای  تحقیقهات    "ور و هویت سازبندی تعامل محبسته"نتای  پژوهش در مولفه کلان هشتم یعنی مولفه

(Ebrahimi Forushani, 2013، Sharafi, 2025)) ،Babalis et al., 2013)) ،Tijseen et al., 2019))، 
(Dopico-Parada et al., 2021) ،(Shukla et al., 2023)  وCross, 2023))    سازگار است. نتهای  پهژوهش در

ههای  بها نتهای  بررسهی    "پییر مبتنی بر حمل کارآمهد و مهدرن  بندی ارزان رقابتبسته"مولفه کلان نهم یعنی مولفه
(Zaryabi & Abeddoost, 2021)، (Jabbari & Hedayat Nazari, 2021) ،Amiri et al., 2023))  و

(Dopico-Parada et al., 2021) های تیم شایستگی"تطابق دارد. نتای  پژوهش در مولفه کلان دهم یعنی مولفه
، ((Amiri et al., 2023 ههای با نتای  پهژوهش  "بندی صادارتیهای زنجیره بستهبرداری از فرصتاجرایی در بهره

Babalis et al., 2013))  وFelder et al., 2023)) باشد. نتای  پژوهش در مولفه کلان یهازدهم یعنهی   سازگار می
 ( ,.Soltani et alهای مطالعاتبا یافته "جارب شاصییابی متقاطع و اجرای خلاقانه از تجارب رقبا و تایده"مولفه 

2017)، (Ghonji et al., 2022) ،Babalis et al., 2013))  وGeorgiv, 2023) Georgiev &)    .همسهو اسهت
بها نتهای  تحقیقهات     "بندی با استانداردهای جهانیچالش بازآفرینی بسته"نتای  پژوهش در چالش کلان اول یعنی 

Babalis et al., 2013)) ،(Wandosell et al., 2021) و Saremco, 2022))   نهایهت اینکهه   منطبهق اسهت و در
نیهز بها    "بها رقبهای محلهی    بهودن( در رقابهت  )ایرانی بودنچالش خارجی"چالش کلان دوم یعنی  ش درنتای  پژوه

 ( ,Agriculture Commission of the Iran Chamberو گزارشهات  (Shukla et al., 2023)دسهتاوردهای  

 هماوانی دارد. 2024)
 

 های پژوهشمحدودیت .5-1
ها همراه بوده است کهه از  نیز با برخی محدودیت همراه است. این مطالعه هاای با برخی محدودیتانجام هر مطالعه
ات فضهای  و مقتضهی  1404-1402ههای  قلمرو مکانی و زمانی تحقیق برای سالهای تحقیق یکی جمله محدودیت
رای های منتهی به این دوره در نظر گرفته شده است. به عبارت دیگر، به های مورد بررسی تا سالکسب و کار بنگاه
تغییهر در   های بعد و با توجه به شرایط جدید کشور پس از جنگ؛ لازم است به منظور همسهویی بها  استفاده در سال

انک اطلاعاتی جهامع در  نبود بدیگری  .های لازم صورت پییردفضای کسب و کار در این باش یا صنعت، بازنگری
ولیهه  اهایی را در انتااب و مکاتبهات  ز محدودیتها نیهای آنخصوص صادرکنندگان براسات مقصد و حجم فعالیت

های مرتبط ی پژوهشبرای انجام مصاحبه، به این مطالعه تحمیل کرده است. و محدودیت مهم آخر فقدان تعداد کاف
همهراه   متغیرهای پژوهش بوده که تدوین مبانی نظری و پیشینه پهژوهش را بها دشهواری    داخلی و خارجی در حوزه

 شود:های پژوهش بشرح زیر اراده میرخی پیشنهادات مرتبط با یافتهدر انتها ب کرد.
تهر محصهولات   شود تا فرایند تحقیق را بصورت مستقل با تفکیک بین اجهزای تفصهیلی  به پژوهشگران پیشنهاد می

ههای  سازماندهی نماینهد. متناسهب بها یافتهه     (HS) های گمرکی و کدهای نظام هماهنگتعرفه کشاورزی براسات
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شود تفکیک کهدها براسهات محصهولات بهاغی؛     های هدفمند کاربردی پیشنهاد میبه منظور انجام فعالیت شپژوه
 ها سازماندهی شود.زراعی و کشاورزی صورت پییرد و پژوهش مستقلی برای آن

دراتی ت صها ی فعالیهاهای هدفمند کاربردی و با توجه به حوزهبه منظور انجام فعالیت پژوهشهای متناسب با یافته
؛ بهه  ار دارنهد کنندگان در پژوهش کهه در بازارههای ماتلفهی از حیه  بلهوا و کهارایی بهازار قهر        هریک از مشارکت

ز حیه   اف صهادراتی  ای بازارههای ههد  شود تا فرایند تحقیق را با تفکیک بین بافت زمینهه پژوهشگران پیشنهاد می
 بازارهای در حال گیار؛ نوظهور و پیشرفته انجام دهند.

ههای  ههای بازرگهانی و اتهاق   های هدفمند کاربردی به تشهکل به منظور انجام فعالیت پژوهشهای سب با یافتهمتنا
لگهوی  اههای  شهود از آمهوزه  های مشترک بازرگانی کشهور و فعهالان صهادراتی پیشهنهاد مهی     بازرگانی به ویژه اتاق

 د.برداری نماینی بهرهپیشنهادی در فرایندهای اجرایی اقدامات خود بعنوان یک چارچوب عملیات

شود به های بازرگانی پیشنهاد میهای هدفمند کاربردی به اتاقبه منظور انجام فعالیت پژوهشهای متناسب با یافته
ای خهارجی  ی در بازارهنمودن هرچه بیشتر اقدامات صادراتی صادرکنندگان و موفقیت فعالان اقتصادایمنظور حرفه

 های بازرگانی تاصصی اقدامات جدی انجام دهند. ارتبندی و اعطای کنسبت به رتبه

ههای تاصصهی   شود انجمنهای هدفمند کاربردی پیشنهاد میبه منظور انجام فعالیت پژوهشهای متناسب با یافته
بندی و صیانت از سهلامت  های مرتبط با بستهصنعت غیایی به ویژه حوزه کشاورزی نسبت به روزآمدسازی فناوری

 کی و صنعتی داشته باشند.های موثری با ارکان باننیمحصولات رایز

شهود نسهبت بهه برگهزاری     هاد مهی و اتحادیه صادرکنندگان پیشهن  های بازرگانی مشترکهای بازرگانی؛ اتاقبه اتاق
 های توجیهی و عملیاتی بکارگیری مفاهیم تفکر طراحی در بسته بندی اقدام نمایند.دوره

 منابع
شناسی (. کاربرد روش1400خصال، آیدین و صفاری، محمد سعید )اسد، رضا؛ آرینبنی آزادی احمدآبادی، محمد؛

–71(، 109) 27شناسی علوم انسانی، تفکر طراحی در مطالعات سازمان و مدیریت. فصلنامه علمی روش

91. 

بندی بر تصمیم ستهطلاعاتی با(. بررسی تمثیر ابعاد بصری و 1390آقازاده، هاشم؛ حقیقی، محمد و ابراهیمی، الهام )

 .135–111، 7انداز مدیریت بازرگانی، خرید. چشم

ازارگرایی صادراتی و ب(. بررسی تمثیر 1396پور ازبری، مصطفی؛ اکبری، محسن؛ و هوشمند چایجانی، میلاد )ابراهیم
 دروسازی(.گری پویایی بازار )مورد مطالعه: صنعت خودانش صادراتی بر عملکرد صادراتی با تعدیل

 .20-1(، 10) 24اهبردهای بازرگانی، ر

بندی مواد ای نوین در صنعت بستهری نانو عرصه(. فناو1399لنگرودی، صبا )پوررمجی، مهسا و صباااسماعیل
 .19-6(، 42) 11بندی، غیایی. علوم و فنون بسته

مند در صنعت غیا. بندی فعال و هوش(. نگاهی بر کاربرد بسته1395الاسلامی، لیلا و افشاری، کسری )امین
 تکنولوژی. والمللی پژوهش در علوم چهارمین کنفرانس بین

بندی در امنیت غیایی. علوم (. مروری بر نقش بسته1402محبت، حسام )محمدی، مریم و شیرازهامیری، صابر؛ علی

 .71–63(، 53) 14بندی، و فنون بسته

های ها. پژوهش، راهبردی برای کاهش ضایعات آنهای کشاورزیبندی محصول(. بسته1398الدین، بهجت )تاج

 .212–199(، 2) 4راهبردی در علوم کشاورزی و منابع طبیعی، 
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کننده بندی محصول بر رفتار مصرفها در بسته(. بررسی تمثیر رنگ1401نسب، مبین و راستی، علی )تفضلی
 شگری.محصولات غیایی و نوشیدنی. چهارمین کنفرانس ملی مدیریت و صنعت گرد

تریان. بندی کالا و وفاداری مش(. بررسی فاکتورهای تمثیرگیار بر بسته1400جباری، فاطمه و هدایت نظری، فائزه )
 اولین کنفرانس ملی مدیریت، اقتصاد و علوم اسلامی.

ای هبندی مواد غیایی. اولین همایش ملی آلایندههای نو در بسته(. ایده1392حاجی ابراهیمی فروشانی، زهرا )
 ها و راهکارها.کشاورزی و سلامت غیایی، چالش

کننده بر انتااب صرف(. بازخوانی مفهوم درگیری ذهنی م1403حسینی طالاونچه، زهره السادات و کاظمی، علی )
های تعاونی تولیدی شهر اصفهان. بندی در محصولات شرکتشناختی بستهبرند از طریق عناصر زیبایی

 .11-1(، 57) 15بندی، علوم و فنون بسته

زیست. کنفرانس بندی پایدار در محیطهای بسته(. بررسی چالش1397خداباشی، محمد و محسنی، رضا )
 .بندی ایرانمللی بستهالبین

بندی بر فروش محصولات (. بررسی تمثیر بسته1398نژاد، محمدعلی )خسروشاهی، سارا؛ جعفرنیا، نیکا و حصاری
 .218-213 (،91) 16و صنایع غیایی، شده. علوم بندیغیایی بسته

ن بندی محصول بر خریدهای اتفاقی مشتریا(. بررسی تمثیر مشاصات بسته1404خلوتی، مجید و حقیقی، محمد )
 16بندی، های شهروند در تهران(. علوم و فنون بستهای )مورد مطالعه: فروشگاههای زنجیرهدر فروشگاه

(61 ،)39–50. 

ای با خوراکی دکمه (. افزایش زمان ماندگاری قارچ1404شاد، مریم )رامی، سپیده و مصلحیخورشیدیان، نادیا؛ به
(، 62) 16بندی، بسته اتیلن حاوی مواد تغییر فازدهنده. علوم و فنوناستفاده از پوشش کیتوزان و فیلم پلی

9–18. 

 در نانو فناوری ردهایکارب(. 1400) مهشید خانی،­معروف و زهرا آتانی، ابراهیمی زهرا؛ طاهونچی، زاده­داداش

 و علوم انجمن فناوری تا پژوهش از نانوشیمی و شیمی ملی کنگره چهارمین غیایی، مواد بندی­بسته

 .ایران شیمیایی های­فناوری

قبلاغی، آیوش طهماسبی (. تفکر طراحی برای راهبرد نوآوری رقابتی )هاشم آقازاده و دار1402دیدریچ، کلود. )
 ان. تشارات دانشگاه تهرمترجمان(. ان

یر پوشش فعال بر پایه (. تمث1404ذاکری، سید مهدی؛ خادمی شورمستی، داریوش و علیزاده کارسالاری، عبداله )

 .9–1(، 61) 16بندی، ساکاریدی و پروتئینی بر ماندگاری مرا. علوم و فنون بستهپلیمرهای پلیزیست

بندی یریت بسته(. نگرش سیستماتیک در مد1387اهرودی، مهدی )ینیا، فریبرز؛ علوی، سید مسلم و نجفی سرحیم
 .یابیلی مدیریت بازارالملبندی کالاها. در سومین کنفرانس بینبا ارائه مدلی جامع در فرآیند بسته

فنون  وچین. علوم بندی در زنجیره تممین بر پایه فناوری اینترنت اشیاء و بلاک(. ردیابی بسته1400رواقی، مریم )

 .64–57(، 47) 12بندی، ستهب

های ایران: بندیته(. تحلیل کارکرد بیانگر و تمثیرگیار نوشتار در بس1400دوست، حسین )زریابی، محمد و عابد
فنون  وبندی کشور. علوم های سالانه و دوسالانه آثار طراحان بستهمطالعه موردی برگزیدگان نمایشگاه

 .56–43(، 47) 12بندی، بسته
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های های ارزش موجود برای انتشار نوآوری(. ساختاربندی مجدد شبکه1401، مجید و پورقادر چوبر، عادل )آراسبک
 ای در مدیریت و مهندسی.رشتهالمللی مطالعات بینبندی مواد غیایی. پنجمین کنفرانس بینپایدار در بسته

بندی هوشمند گری بستهمحصولات با میانجیفیت مواد و بندی فعال بر کی(. تمثیر بسته1400سعادتمند، محمدرضا )
 ها.المللی مهندسی صنایع و سیستمبندی. هفتمین کنفرانس بیندر صنعت بسته

صمیم خرید ت(. شناسایی اجزای 1396سلطانی، مرتضی؛ جعفری، سید محمدباقر و مجیدی، ساجده سادات )
عه: ی ذهنی بر این اجزا )مورد مطالمثیر سط  درگیربندی محصول و بررسی تستهکننده از منظر بمصرف

 .257-243(، 72) 14صنعت سوهان قم(. مجله علوم و صنایع غیایی، 

کننده. تحقیقات بندی محصولات کشاورزی بر قصد خرید مصرفهای بسته(. بررسی مؤلفه1400اللهی، ناصر )سیف

 .539–525(، 3)52اقتصاد و توسعه کشاورزی ایران، 

ملی  بندی و بهداشت مواد غیایی. اولین همایش(. نقش نانوذرات در صنایع بسته1392)سیدرجبی، بدرالسادات 
 .ها و راهکارهاالشهای کشاورزی و سلامت غیایی: چآلاینده

و  کننده: نقش میانجی اعتماد به نامبندی مینیمال بر خرید آنی مصرف(. بررسی تمثیر بسته1404شرفی، وحید )
 .41-25(، 62) 16بندی، علوم و فنون بسته نشان تجاری و تحسین بصری.

 .بندی ایرانمللی بستهالاتی. کنفرانس بینبندی کالاهای صادر(. بسته1397صابری، مژده )

گیری خرید. ناستین همایش بندی موادغیایی بر تصمیم(. عناصر مؤثر بسته1394السادات )طبیب لقمانی، فروا
 المللی صنایع غیایی ایران.بین

مبتنی بر )بندی برای محصولات کشاورزی (. تحلیل عوامل موثر ارائه شده در طراحی بسته1398وند، محمد )عبدال
 .ن، دانشکده کارآفرینینشگاه تهرانامه کارشناسی ارشد، داپایان ،پلتفرم میوه(

رانس ومین کنفبندی بر روی فروش هر محصول. د(. بررسی اثرات انوا  بسته1394شهر، حسن و فوقانی، سارا )علی
 .ملی تحقیقات بازاریابی

بندی بر تمایل به های مؤثر بسته(. تحلیل مؤلفه1401فر، زهرا و گودرزی، غلامرضا )غنجی، مستانه؛ خوشنودی

 .20–13(، 51) 13بندی، خرید محصولات غیایی. علوم و فنون بسته

کنندگان. بندی بر انتااب مصرفی بسته(. تمثیر طراح1394اله و اشرفی، فاطمه )فیض، داوود؛ زارعی، عظیم

 .194–175(، 21) 14انداز مدیریت بازرگانی، چشم

ازار بندی برای توسعه صادرات در ب(. راهکارهای ارتقای کیفیت بسته1399لاجوردی، سمانه و دادگان، محمدعلی )

 .17–4(، 44) 11بندی، جهانی. علوم و فنون بسته

و هیئت بندی محصولات کشاورزی از دید کارشناسی: مصاحبه ایسنا با عضته(. مزایای بس1397مرادی، محمد )
 (.93031607476علمی دانشگاه تهران. ایسنا )کد خبر: 

اپ و های بازرگانی؛ چ(. مقررات صادرات و واردات. مؤسسه مطالعات و پژوهش1398مقررات صادرات و واردات. )
 نشر بازرگانی.

ان پیرامون مدیریت کیفیت (. برآورد نیازهای آموزشی کشاورز1393غلامرضا )راد، مردانی، ابراهیم و پزشکی
ی ه کشاورزتوسع ومحصولات کشاورزی )مطالعه موردی: استان چهارمحال و باتیاری(. تحقیقات اقتصاد 

 .449–439(، 3) 45ایران، 
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کننده )مورد رفتار خرید مصرفبندی و (. رابطه بین اطلاعات مندرج بر بسته1397مهدیه، امید و سلیمانی، چیمن )

 .99–81(، 1) 5کننده، مطالعه: مواد غیایی(. مطالعات رفتار مصرف

بندی بر قصد اطلاعات بسته و(. بررسی تمثیر شفافیت 1404مهدیه، امید؛ علیپور، وحیده و میرزایی کوخالو، سکینه )
 12رف کننده، مطالعات رفتار مصکننده )مورد مطالعه: شکلات(. خرید: نقش میانجی درگیری ذهنی مصرف

(3 ،)23-42. 

. 1390تا  1373های بندی بر صادرات محصولات صنعتی ایران طی سال(. بررسی اثر بسته1393مولایی، محمد )

 .116–103(، 2) 2کننده، مطالعات رفتار مصرف

(. 1401تیزرو، علی )محب سراج، سمیه و اصغر؛ رضینصراللهی، مهدی؛ فتحی، محمدرضا؛ کشاورز شاهباز، علی
ورد ه برند )مبندی و تبلیغات بر خرید آنی با در نظر گرفتن ارزش ویژشناسایی و تشایص تمثیر بسته

 .33-45(، 51) 13بندی، وم و فنون بستههای گیاهی(. علمطالعه: محصولات دمنوش

. در یمحصولات چوب موردی:(. الگوهای ذهنی تفکر طراحی در فرایند طراحی صنعتی، نمونه 1402وهابی، زینب )
یه های هنر اسلامی در بیانالمللی معماری، عمران، شهرسازی، محیط زیست و افقسومین کنفرانس بین

 گام دوم انقلاب.
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