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Objective: Employment does not necessarily guarantee economic and 

social security. This issue is particularly important for taxi drivers, who 

directly bear a substantial share of the costs and risks of their 

occupation. The central question of this study is how the gap between 

actual occupational risks and institutional support mechanisms 

transfers insecurity from the workplace to family life. Accordingly, the 

proposition “policy fails to reach home” constitutes the central 

problem of the study. It refers to a situation in which formal support 

mechanisms often stop at the boundaries of the organization and 

employment relationship, while the consequences of inadequate 

support become evident in families’ everyday lives. The study 

therefore aims to identify the dimensions of occupational and 

economic insecurity among taxi drivers and explain how these 

insecurities spill over into family life. 

Methodology: The present study is applied in terms of its purpose and 

was conducted using a mixed-methods design of the sequential 

exploratory type, comprising two independent quantitative and 

qualitative components. The quantitative component was designed to 

examine the level of job insecurity among line taxi drivers in Tehran. 

The statistical population consisted of 31413-line taxi drivers, from 

which a sample of 380 drivers was selected using Cochran’s formula. 

Multistage sampling followed by quota sampling was employed, and 

data were collected through a researcher-developed questionnaire and 

analyzed using statistical methods. The qualitative component was 

conducted independently of the quantitative component and involved 

a different population, with the aim of understanding family members’ 

experiences and perceptions of the consequences of drivers’ job 

insecurity. In this component, in-depth, semi-structured interviews 

were conducted with 30 family members of taxi drivers. Participants 

were selected through purposive and convenience sampling, and 

theoretical saturation was used to determine sample adequacy; that is, 

no new themes emerged in the final interviews. Qualitative data were 

analyzed using thematic analysis and systematic coding. The 

quantitative and qualitative data were not integrated or merged because 

the two components involved different populations and units of 

analysis. Instead, the findings from the two components were 

presented alongside one another in the discussion as complementary 

evidence, providing a broader understanding of taxi drivers’ job 

insecurity and its implications for family life. 
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Findings: The quantitative findings showed that drivers’ assessments 

of their occupational and organizational conditions were generally 

unfavorable. Job security, with a score of 2.75, and welfare services, 

with 2.10 out of 100, received the lowest evaluations. Scores for 

working conditions, income structure, perception of the occupation, 

organizational commitment, and management style were 16.75, 21.75, 

25, 30, and 31.50, respectively. By contrast, interaction with 

colleagues, with a score of 57.25, was relatively more favorable. 

Significant positive relationships were also found between perceptions 

of the occupation and organizational commitment, management style, 

income structure, working conditions, job security, and welfare 

services. 

The qualitative findings showed that these conditions appear in family 

life as an accumulated experience of insecurity. The first dimension is 

weak social and institutional support. The absence of social security 

insurance and inability to pay insurance contributions increase 

concerns about illness, accidents, disability, and old age. Consequently, 

risks that would normally be partly managed through social protection 

mechanisms are transferred to families. 

The second dimension is economic pressure and the erosion of 

working capital. Insufficient income combined with vehicle 

maintenance and repair costs means that the vehicle, the driver’s main 

income-generating asset, is simultaneously a source of income and 

expenditure. Vehicle deterioration, rising spare-parts and tire costs, and 

inadequate support for vehicle replacement reduce household real 

income and limit savings. Under these conditions, even continued 

employment becomes a source of economic pressure because stopping 

work can make it difficult or impossible to cover basic expenses such 

as rent. 

The third dimension is physical and psychological exhaustion. Heat 

and cold, traffic, noise pollution, long working hours, and continuous 

interaction with passengers create considerable physical and 

psychological pressure. Family members experience these pressures 

through fatigue, irritability, emotional tension, and the driver’s reduced 

effective presence at home. Thus, the consequences of harsh working 

conditions do not remain confined to the workplace but spill over into 

family relationships through the driver’s physical and psychological 

condition. 

The fourth dimension is declining family welfare. The lack of welfare 

services, housing facilities, support for vehicle replacement, and 

recreational opportunities forces families to give up part of their 

welfare needs in response to economic pressures. Reduced recreation 

and family purchases, lack of savings, and difficulties covering 

housing and children’s marriage expenses are examples of this process. 

What appears at the organizational level as a “lack of welfare services” 

is therefore experienced at the family level as a decline in quality of 

life and welfare opportunities. 

Experiences of disrespect and low occupational status were also 

prominent. Continuous interaction with different groups of passengers, 

inappropriate behavior, disputes over fares, and organizational 

reprimands increase the psychological pressure of the occupation. 
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Insecurity, therefore, is not merely economic but also has social and 

status-related dimensions. One of the most significant findings 

concerns the intergenerational transmission of insecurity. Some family 

members do not recommend taxi driving to their children or relatives 

and regard it primarily as a temporary response to difficult economic 

circumstances. Thus, current insecurity affects not only family welfare 

but also perceptions of the future and the occupational choices of the 

next generation.Taken together, these findings can be conceptualized 

as a “chain of insecurity spillover”: institutional and support gaps lead 

to occupational insecurity; occupational insecurity produces economic 

pressure and erosion of working capital; economic pressure and harsh 

working conditions lead to physical and psychological exhaustion; and 

this exhaustion and pressure ultimately spill over from the workplace 

into family life, reducing family welfare and intensifying future 

insecurity. Within this chain, the family is not merely a recipient of 

occupational consequences but becomes a unit for absorbing and 

managing risk. 

Conclusion:  The findings indicate that the situation of taxi drivers 

cannot be explained solely by “job dissatisfaction” or “low income.” 

Rather, it reflects a condition of “employment without security,” in 

which drivers are employed but their employment does not necessarily 

provide economic, social, and future-oriented security for themselves 

and their families. This finding is consistent with recent international 

studies linking harsh working conditions among drivers to fatigue, 

stress, mental health problems, and work–family conflict. However, by 

placing the family at the center of analysis, the present study 

demonstrates how insecurity is transferred from the workplace to the 

home and reproduced there. From this perspective, the proposition 

“policy fails to reach home” represents a disconnect between social 

protection policies and the actual experience of family life. When 

insurance, retirement protection, disability support, vehicle 

replacement assistance, housing facilities, and welfare services are 

inadequate relative to occupational risks, families are forced to bear 

the costs of insecurity through reduced consumption and leisure, lack 

of savings, increased work pressure, and a narrowing of future 

prospects. The main policy implication is therefore a shift from a 

driver-centered and job-centered approach toward a family-centered 

and risk-oriented approach, in which drivers’ security is defined and 

guaranteed not merely at the workplace but in relation to the security 

and well-being of their families 
Cite this article: Abdollahi, A., Barghamadi, H & Eskandarian, GH. (2026). When Policy Fails to Reach Home: The Lived 
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 ها: کلیدواژه 

رانندگان  سیاست اجتماعی،  
اقتصادی،  ناامنی  تاکسی، 

 . امنیزنجیره سرایت نا

مورد    تنهااشتغال    هدف: در  مسئله  این  نیست.  اجتماعی  و  اقتصادی  امنیت  از  برخورداری  معنای  به 

هزینه  از  مهمی  بخش  که  تاکسی،  حرفه رانندگان  فعالیت  مخاطرات  و  را  ها  مستقیمبه ای  تحمل    طور 

کنند، اهمیت بیشتری دارد. مسئله پژوهش حاضر این است که چگونه شکاف میان مخاطرات واقعی  می

کند. بر این  شغل و سازوکارهای حمایت نهادی، ناامنی را از محیط کار به زندگی خانوادگی منتقل می

شود؛ بدین معنا که عنوان مسئله محوری پژوهش مطرح می به سد«  رسیاست به خانه نمی»  اساس، گزاره

های رسمی در بسیاری موارد در مرز سازمان و رابطه شغلی متوقف شده و پیامدهای فقدان یا حمایت

شود. بنابراین، هدف پژوهش، شناسایی ابعاد ناامنی بودن آنها در زندگی روزمره خانواده آشکار می ناکافی

  ت. شغلی و اقتصادی رانندگان تاکسی و تبیین نحوه سرریز این ناامنی به زندگی خانوادگی آنان اس

اکتشافی  و از نوع » پژوهش حاضر از نظر هدف کاربردی است و در قالب یک طرح ترکیبی        روش:

ناامنی شغلی   «متوالی بررسی وضعیت  برای  انجام شد. بخش کمی  با دو بخش مستقل کمی و کیفی 

راننده تاکسی    ۳١٬٤١۳رانندگان تاکسی خطی شهر تهران طراحی شد. جامعه آماری این بخش شامل  

صورت  گیری بهعنوان نمونه انتخاب شدند. نمونه نفر به   ۳۸٠خطی بود که با استفاده از فرمول کوکران،  

ها با استفاده از پرسشنامه پژوهشگرساخته گردآوری  ای انجام گرفت و دادهای و سپس سهمیهچندمرحله 

ای متفاوت، با هدف  های آماری تحلیل شدند. بخش کیفی، مستقل از بخش کمی و با جامعه و با روش 

  ۳٠فهم تجربه و ادراک اعضای خانواده رانندگان از پیامدهای ناامنی شغلی انجام شد. در این بخش، با  

کنندگان ساختاریافته انجام گرفت. مشارکت نفر از اعضای خانواده رانندگان تاکسی مصاحبه عمیق و نیمه 

قرار   هانمونه  ایتکفمبنای  اشباع نظری    رسیدن به  صورت هدفمند و در دسترس انتخاب شدند و  به

های کیفی با روش تحلیل های پایانی، مضمون جدیدی ظهور نکرد. دادهای که در مصاحبهگونه؛ بهگرفت

های کمی و کیفی ادغام یا تلفیق نشدند؛  مند تحلیل شدند. در این پژوهش، داده مضمون و کدگذاری نظام 

صورت  های دو بخش تنها در مرحله بحث به زیرا دو جامعه و دو واحد تحلیل متفاوت داشتند. یافته

تر از ناامنی شغلی رانندگان و پیامدهای خانوادگی مکمل و در کنار هم ارائه شدند تا تصویری گسترده

 .آن به دست آید

نامطلوب طور کلی  بههای کمی نشان داد که ارزیابی رانندگان از وضعیت شغلی و سازمانی  یافته    ها:یافته 

نمره  با  امنیت شغلی  با    و    ٢.٧٥  است.  رفاهی  داشتند.  پایین  ١٠٠از      ٢.١٠  خدمات  را  ارزیابی  ترین 

، تعلق سازمانی ٢٥، نگرش به نوع شغل  ٢١.٧٥  ، نظام درآمدی١٦.٧٥  همچنین نمره شرایط محیط کار

تری  مطلوب   نسبتبهوضعیت    ٥٧.٢٥  بود؛ در مقابل، تعامل با همکاران با نمره  ۳١.٥٠  و سبک مدیریت  ۳٠
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داشت. میان نگرش به ماهیت شغل و ابعادی مانند تعلق سازمانی، سبک مدیریت، نظام درآمدی، شرایط  

 د. محیط کار، امنیت شغلی و خدمات رفاهی نیز رابطه مستقیم و معنادار مشاهده ش

شود.  های کیفی نشان داد که این وضعیت در زندگی خانوادگی به شکل تجربه انباشته ناامنی ظاهر مییافته

نخستین مؤلفه، ضعف حمایت اجتماعی و نهادی است. فقدان بیمه تأمین اجتماعی و ناتوانی در پرداخت  

حق بیمه، نگرانی درباره بیماری، حادثه، ازکارافتادگی و دوران سالمندی را افزایش داده است. در نتیجه،  

رود بخشی از آنها توسط سازوکارهای حمایت اجتماعی مدیریت شوند، به  هایی که انتظار می ریسک

 د. شونخانواده منتقل می

های تعمیر و  دومین مؤلفه، فشار اقتصادی و فرسایش سرمایه کاری است. درآمد ناکافی در کنار هزینه 

زمان به  هم   ،ترین سرمایه تولید درآمد راننده استکه مهم ،  نگهداری خودرو، موجب شده است خودرو

منبع درآمد و منشأ هزینه تبدیل شود. فرسودگی خودرو، افزایش هزینه قطعات و لاستیک و نبود حمایت 

انداز را محدود کرده است. در  کافی برای نوسازی آن، درآمد واقعی خانوار را کاهش داده و امکان پس 

شود؛ زیرا در صورت توقف کار، این شرایط، حتی استمرار اشتغال نیز به منبع فشار اقتصادی تبدیل می

 د. های جاری مانند اجاره مسکن دشوار یا ناممکن خواهد شتأمین هزینه 

سومین مؤلفه، فرسودگی جسمی و روانی است. گرما و سرما، ترافیک، آلودگی صوتی، ساعات طولانی  

کند. اعضای خانواده این  کار و تعامل مستمر با مسافران، فشار جسمی و روانی قابل توجهی ایجاد می 

قالب خستگی، عصبی در  را  تحریکفشار  تجربه  شدن،  در خانه  راننده  مؤثر  کاهش حضور  و  پذیری 

شود، بلکه از طریق بدن و  کنند. بنابراین، پیامدهای شرایط سخت کار در محیط شغلی متوقف نمیمی

 د. کنروان راننده به روابط خانوادگی سرریز می 

چهارمین مؤلفه، کاهش رفاه خانوادگی است. فقدان خدمات رفاهی، تسهیلات مسکن، حمایت برای  

نوسازی خودرو و امکانات تفریحی موجب شده است خانواده برای سازگاری با شرایط اقتصادی، از 

نظر کند. حذف گردش و تفریح، کاهش خریدهای خانوادگی، نبود  بخشی از نیازهای رفاهی خود صرف 

هایی از این فرایند است. به این  های مسکن و ازدواج فرزندان، نمونه انداز و دشواری تأمین هزینهپس

می رفاهی« ظاهر  »نبود خدمات  به صورت  در سطح سازمان  آنچه  به  ترتیب،  در سطح خانواده  شود، 

احترامی  در کنار این موارد، تجربه بید.  شوهای رفاهی« تجربه می صورت »کاهش کیفیت زندگی و فرصت

با گروه  راننده  تعامل مستمر  بود.  برجسته  اعضای خانواده  نیز در روایت  منزلت شغلی  های  و ضعف 

های سازمانی، فشار زنی بر سر کرایه و بازخواست مختلف مردم و مواجهه با رفتارهای نامناسب، چانه

اقتصادی نیست، بلکه ابعاد منزلتی و اجتماعی نیز   تنهارو، ناامنی  دهد. ازاینروانی شغل را افزایش می

از مهم د.  دار یافتهیکی  بینترین  افق  به  نسلی است. برخی اعضای خانواده رانندگی  ها، سرایت ناامنی 

نمی توصیه  نزدیکان خود  و  فرزندان  به  را  شرایط  تاکسی  برای  موقت  راهکاری  بیشتر  را  آن  و  کنند 

می دشوار  قرار  اقتصادی  تأثیر  تحت  را  خانواده  کنونی  رفاه  تنها  امروز،  ناامنی  تجربه  بنابراین،  دانند. 

بر اساس تلفیق  د.  دههای شغلی نسل بعد را نیز شکل می دهد، بلکه تصور آنان از آینده و انتخابنمی

بندی کرد که در آن شکاف  صورت ی«  زنجیره سرایت ناامن»توان در قالب مفهوم  ها، این فرایند را مییافته

نهادی و حمایتی به ناامنی شغلی، ناامنی شغلی به فشار اقتصادی و فرسایش سرمایه کاری، فشار اقتصادی  

و شرایط سخت کار به فرسودگی جسمی و روانی، و در نهایت این فرسودگی و فشار به سرریز ناامنی  

https://portal.issn.org/resource/ISSN/3092-6866
https://jbpd.uok.ac.ir/


 سامانه نشریه:  jbpd.uok.ac.ir  شاپا الکترونیکی: 3092-6866

  
 

منجر می  آینده خانواده  ناامنی  به خانواده و کاهش رفاه و تشدید  کار  این زنجیره،  د.  شواز محیط  در 

 .شودکننده پیامدهای شغل نیست، بلکه به واحد جذب و مدیریت ریسک تبدیل می دریافت  تنهاخانواده  

توان با »نارضایتی شغلی« یا »درآمد  دهد مسئله رانندگان تاکسی را نمی های پژوهش نشان می یافته  نتیجه:

راننده شاغل است، اما    توان مشاهده کرد.« را می اشتغال بدون امنیت»پایین« توضیح داد؛ بلکه وضعیت  

کند. این یافته نگر برای خود و خانواده ایجاد نمیامنیت اقتصادی، اجتماعی و آینده طور حتم  به اشتغال او  

با مطالعات خارجی جدید درباره ارتباط شرایط سخت کار رانندگان با خستگی، استرس، سلامت روان  

حال، پژوهش حاضر با واردکردن خانواده به کانون تحلیل  خانواده نیز همسو است؛ بااین-و تعارض کار

 د. شوندهد که پیامدهای ناامنی چگونه از محیط کار به خانه منتقل و در آن بازتولید می نشان می
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 .مقدمه1

بر، جایگاهی متفاوت  ونقل عمومی انبوههای حملونقل شهری ایران، به دلیل ضعف نسبی شبکهتاکسی در ساختار حمل

یافته دارد. در حالی که سهم تاکسی از سفرهای شهری  ونقل شهری در کشورهای توسعههای حملاز بسیاری از نظام

ویژه تهران به  درصد است، این سهم در ایران و به  ٥تا    ٤یافته کمتر از  شهرهای کشورهای توسعهدر بسیاری از کلان

درصد سفرهای   ۸٠رسد و در برخی شهرهای کوچک و متوسط حتی به حدود درصد سفرهای روزانه می ٢٠بیش از  

پذیری،  انعطاف.  (١۳٩٥؛ سلطانی و فلاح منشادی،  ٩:  ١۳٩٢شود )خداوردی نلخاصی و روحی،  شهری بالغ میدرون 

شبکه که  مناطقی  و  مسیرها  در  خدمات  ارائه  حملامکان  ثابت  قابلیت  های  و  ندارند  کامل  پوشش  عمومی  ونقل 

جایی شهری  عمومی« نقش مهمی در جابهعنوان یک شیوه »شبهگویی سریع به تقاضا، موجب شده است تاکسی بهپاسخ

این ویژگی بهایفا کند.  تاکسیها  های خطی و گردشی بخش قابل توجهی از سفرهای شهری را  ویژه در تهران، که 

بیشتری پیدا میپوشش می یک    تنها رو، تاکسی  ازاین.  (٢٢- ٢١:  ١۳٩٥کند )سلطانی و فلاح منشادی،  دهند، اهمیت 

با وجود این، ونقلی نیست، بلکه عرصه اشتغال شمار قابل توجهی از خانوارها نیز محسوب میخدمت حمل شود. 

جایی  بر مدیریت ناوگان، نرخ کرایه، کیفیت خدمات و جابه  بیشترونقل  گذاری و مطالعات حملبخش مهمی از سیاست

عنوان یک  مسافران متمرکز بوده و شرایط اجتماعی و اقتصادی رانندگان و ارتباط آن با زندگی خانوادگی آنان کمتر به

 ت. مسئله مستقل مورد توجه قرار گرفته اس

در مسئله  و شکافشهر  کلاناین  اقتصادی  فشارهای  وجود  از  موجود  دارد. شواهد  بیشتری  اهمیت  های  تهران 

، سرپرست سازمان تاکسیرانی تهران اعلام کرد که  ١٤٠۳حمایتی در میان بخشی از رانندگان حکایت دارد. در سال  

هزار راننده فعال، تحت پوشش بیمه پایه تأمین اجتماعی نیستند و    ٧٠هزار راننده تاکسی، از میان حدود    ١٠حدود  

هایی درباره تداوم  نیز گزارش  ١٤٠٤از دولت است. در سال  سازمان تاکسیرانی برای حل این مسئله در حال پیگیری  

های بالای نگهداری و نوسازی خودرو قرار  ای رانندگان منتشر شد. این وضعیت در کنار هزینهمشکل پوشش بیمه

های تهران فرسوده گزارش شد و تأمین منابع مالی  هزار دستگاه از تاکسی  ٤٠بیش از    ١٤٠٤که در سال  طوریدارد؛ به

های اصلی این فرایند عنوان شده است. مطالعات  لازم برای نوسازی، از جمله آورده راننده و هزینه اسقاط، از چالش

رانندگان   از مسائل مهم  را  تأمین معاش  از  ناشی  پایین، ساعات کار طولانی، خستگی و فشارهای  نیز درآمد  علمی 

 د.ان تاکسی در ایران گزارش کرده

ها  به سیاست  طور مشخصبهدر این پژوهش، منظور از »سیاست اجتماعی« مفهومی عام و نامحدود نیست، بلکه  

و  اجتماعی،  تأمین  بیمه  پوشش  جمله  از  دارد؛  اشاره  تاکسی  رانندگان  با  مرتبط  اجتماعی  حمایت  سازوکارهای  و 

تاکسیرانی در زمینه نوسازی خودروحمایت و ارتقای    های شغلیکاهش هزینه  ،ها و تسهیلات شهرداری و سازمان 

ها  . مسئله اصلی این نیست که هیچ سیاست حمایتی وجود ندارد، بلکه این است که این حمایتامنیت شغلی و اقتصادی

های شغلی و اقتصادی رانندگان برخوردارند و در  تا چه اندازه از پوشش، تداوم و کفایت لازم برای مواجهه با ریسک

با وجود مطالعاتی درباره شرایط کاری رانندگان تاکسی، خلأ قابل توجهی  د.  شونزندگی روزمره آنان چگونه تجربه می

بررسی هم تاکسی  در  رانندگان  زندگی خانوادگی  و  اجتماعی  و شغلی، سازوکارهای حمایت  اقتصادی  ناامنی  زمان 

های  های حمایتی، هزینههای آنان شکافویژه، کمتر روشن است که رانندگان و خانوادهشهری تهران وجود دارد. به 
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کنند و این فشارها، در صورت انتقال  فزاینده فعالیت و نااطمینانی نسبت به آینده شغلی را چگونه تجربه و مدیریت می

پیامدهایی ظاهر می با چه  و  از چه مسیرهایی  با رویکردی  د.  شونبه حوزه خانواده،  این اساس، پژوهش حاضر  بر 

بهجامعه نه  را  تاکسی  راننده  ارائهشناختی،  حملعنوان  خدمت  بهدهنده  بلکه  معرض  ونقل،  در  کاری  نیروی  عنوان 

کند. پرسش اصلی پژوهش این است که رانندگان تاکسی و  های اقتصادی و شغلی مطالعه میای از ریسکمجموعه

ها و سازوکارهای حمایت اجتماعی در  کنند و سیاستهای آنان ناامنی اقتصادی و شغلی را چگونه تجربه میخانواده

  کوشد می  حاضر  ارچوب، پژوهشهتشدید، تعدیل یا انتقال این ناامنی به زندگی خانوادگی چه نقشی دارند؟ در این چ 

گیری، مدیریت و توزیع ریسک میان محیط کار، راننده و خانواده را از خلال اکتشافی چگونگی شکلبا رویکردی  

 تواند به خانه برسد؟ افتد وقتی سیاست اجتماعی نمیچه اتفاقی میکه د و اینتجربه زیسته آنان بازسازی کن

 . مبانی نظری  2

برای فهم ناامنی اقتصادی و شغلی رانندگان تاکسی و پیامدهای آن در زندگی خانوادگی، لازم است این پدیده فراتر از  

های عینی مانند درآمد، ساعات کار یا وضعیت قرارداد شغلی مورد توجه قرار گیرد. ناامنی زمانی  ای از شاخصمجموعه

جامعه اهمیت  پژوهش حاضر  میبرای  پیدا  ریسکشناختی  شود  مشخص  که  تجربه  کند  و  توزیع  تولید،  ها چگونه 

ارچوب مفهومی پژوهش حاضر بر پیوند  ه شوند. بر این اساس، چها چگونه با آنها مواجه میشوند و افراد و خانوادهمی

میان چهار سطح استوار است. ساختار تولید و توزیع ریسک، وضعیت کار و حمایت اجتماعی، تجربه و معنای ناامنی، 

تفسیری    دیدگاه   عنوان های آنان بهارچوب، تجربه زیسته رانندگان و خانوادههو سرریز آن به زندگی خانوادگی. در این چ

 های آنان فهم شود.رود تا نحوه ادراک، معناگذاری و مدیریت این وضعیت از خلال روایتبه کار می

تر  ( بک امکان فهم ناامنی را در زمینه تحولات گسترده١٩٩٢)  ١در سطح نخست، نظریه جامعه ریسک اولریش 

فراهم می میجوامع مدرن  استدلال  بک  ناخواسته  کند.  پیامدهای  از  از مخاطرات  بسیاری  در جامعه مدرن،  که  کند 

ناشی می اقتصادی و اجتماعی  توزیع اجتماعی ریسک و فرایندهای  بلکه  نیست،  تولید ریسک  شوند و مسئله فقط 

های  توان نتیجه تصمیم فردی یا ویژگیمسئولیت مواجهه با آن نیز اهمیت دارد. از این منظر، ناامنی راننده تاکسی را نمی

های خودرو، مقررات،  ونقل، نوسان تقاضا، هزینهشخصی او دانست؛ بلکه باید آن را در ارتباط با ساختار بازار حمل

هایی که در سطح  های اجتماعی بررسی کرد. در چنین شرایطی، بخشی از ریسکگذاری و حمایتهای قیمتسیاست

شوند، ممکن است در سطح فرد و خانواده تجربه شوند. بنابراین، عمومی ایجاد یا مدیریت می  سازمان، بازار یا سیاست 

 کننده زمینه ساختاری تولید و توزیع ریسک را دارد. نظریه جامعه ریسک برای پژوهش حاضر نقش تبیین

اجتماعی     ناامنی  مفهوم  دوم،  کاستل   ٢در سطح  حمایت  ٢٠٠٠)  ۳رابرت  اشتغال،  میان  رابطه  به  را  بحث  این   )

دهد که امنیت اجتماعی مدرن تا حد زیادی از طریق  کند. کاستل نشان میتر میاجتماعی و پیوند فرد با جامعه نزدیک

میان کار، حقوق اجتماعی و حمایت پیوند میپیوند  این  نهادی شکل گرفته است و تضعیف  از  های  را  افراد  تواند 

پذیری« و در موارد شدیدتر »گسست اجتماعی« سوق دهد. اهمیت این دیدگاه برای  وضعیت »ادغام« به سمت »آسیب
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خود به معنای برخورداری از امنیت نیست. فرد ممکن است شاغل  خودیپژوهش حاضر در آن است که داشتن شغل به

ثبات باشد، دسترسی محدودی به بیمه و حمایت اجتماعی داشته باشد و نتواند آینده شغلی  باشد، اما اگر درآمد او بی

طور مشخص رابطه میان کار  پذیر قرار گیرد. کاستل بهبینی کند، همچنان در موقعیتی آسیبو اقتصادی خود را پیش

دهد و از این جهت برای مفهوم »سیاست به  پذیر را مورد توجه قرار میناامن و روابط اجتماعی و خانوادگی آسیب

 ای دارد.رسد« اهمیت ویژهخانه نمی

بازار کار، نظریه      ناپایدار   ١پرکاریت  در سطح  تر کردن این بحث را  امکان عملیاتی  ۳گای استندینگ   ٢یا کار 

داند و در کنار امنیت اشتغال، از امنیت درآمد، امنیت  کند. استندینگ، امنیت شغلی را مفهومی چندبعدی میفراهم می

گوید. این تمایز برای مطالعه رانندگان تاکسی اهمیت  شغلی، امنیت کار، بازتولید مهارت و امنیت نمایندگی سخن می

دارد؛ زیرا ممکن است راننده شغل خود را حفظ کرده باشد، اما از نظر درآمد، ایمنی، مزایا، بیمه، امکان بازنشستگی،  

در این پژوهش نه به معنای  پرکاریت  بینی آینده در موقعیتی ناامن قرار داشته باشد. بنابراین،  زنی یا پیشقدرت چانه

شود. چنین  های امنیتی در وضعیت کار و زندگی در نظر گرفته میای از کسری»شغل موقت« بلکه به معنای مجموعه

نیز سازگار است که آن را وضعیتی چندبعدی و مرتبط با دسترسی به منابع  پرکاریت  برداشتی با مطالعات معاصر درباره  

 دانند. های اجتماعی میو حمایت

بهه این چ با مفهوم  تکمیل می١٩٩٥)  ٥اکسل هونت    ٤شناسی رسمیتارچوب  از دیدگاه هونت، کار فقط  (  شود. 

هایی است که افراد از طریق آن منزلت، احترام اجتماعی و ارزشمندی  وسیله کسب درآمد نیست، بلکه یکی از عرصه

توان با سطح درآمد یا برخورداری  کنند. بنابراین، مسئله رانندگان تاکسی را نمیها و مشارکت خود را تجربه میتوانایی

از بیمه توضیح داد. نحوه مواجهه نهادهای رسمی با رانندگان، میزان احترام به مطالبات آنان، دسترسی آنان به حقوق 

عنوان فعالیتی ارزشمند و برخوردار از حقوق اجتماعی به رسمیت شناخته  اجتماعی و اینکه کارشان تا چه اندازه به

اند  شناسی نیز نشان دادهرسمیتهای مرتبط با کار و بهشود نیز بخشی از تجربه آنان از امنیت یا ناامنی است. پژوهشمی

شدن یا  شناختهرسمیتتواند برای تحلیل رابطه میان شرایط مادی کار، منزلت اجتماعی و تجربه بهیکه نظریه هونت م

ای  شناسی برای پژوهش حاضر اهمیت ویژهرسمیتو بهپرکاریت  پیوند میان   شدن نیروی کار به کار رود.گرفتهنادیده

 دارد. 

کند که شرایط ناپایدار کار را باید در ارتباط با شرایط کلی  ( با ترکیب این دو دیدگاه استدلال می٢٠١٩) ٦موتاکاف 

تواند  فقط »ناامنی شغلی« نیست، بلکه میپرکاریت  زندگی، حقوق اجتماعی و روابط خانوادگی تحلیل کرد. از این منظر،  

ریزی برای مسکن، مراقبت،  ثباتی در کار ممکن است بر امکان برنامهبه ناامنی در ترتیبات زندگی تبدیل شود؛ یعنی بی

دهد مفهوم »انتقال ناامنی به  سلامت، روابط خانوادگی و آینده اثر بگذارد. این دیدگاه برای پژوهش حاضر امکان می
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عنوان یک مسئله نظری درباره پیوند شرایط کار و شرایط زندگی  ای توصیفی باقی نماند، بلکه بهعنوان استعارهخانه« به

 بررسی شود. 

ارچوب مفهومی پژوهش حاضر یک رابطه خطی و قطعی از »سیاست« به »ناامنی« و سپس به  ه بر این اساس، چ   

گیرد. در سطح کلان، کند. بلکه این فرایند را پویا، چندسطحی و تفسیری در نظر می»آسیب خانوادگی« فرض نمی

دهند؛  ونقل و نظام حمایت اجتماعی زمینه تولید و توزیع ریسک را توضیح میهای حملساختارهای اقتصادی، سیاست

های  های شغلی، ساعات کار، دسترسی به بیمه و حمایتثباتی درآمد، هزینهها در قالب بیدر سطح بازار کار، این ریسک

شوند؛ در سطح فردی، راننده این شرایط را در قالب نگرانی، نااطمینانی، فشار و احساس امکان یا عدم  نهادی ظاهر می

کند و در سطح خانوادگی، این وضعیت ممکن است از طریق نحوه گذران  رای آینده تجربه میریزی بامکان برنامه

های مربوط به امنیت اقتصادی تجربه و مدیریت شود. در این میان،  کرد منابع مالی و همچنین تصمیموقت و هزینه

کننده داشته باشند. به همین دلیل، مطالعه حاضر از سطح  توانند نقش تعدیلمنابع خانوادگی و راهبردهای سازگاری می

پردازد که وقتی امنیت اقتصادی و شغلی  رود و به این پرسش بنیادی میسنجش رضایت از خدمات تاکسیرانی فراتر می

 شود؟شود، این ناامنی چگونه در خانه تجربه، معناگذاری و مدیریت میدر محیط کار متزلزل می

   پیشینه پژوهش. ٣

تواند در قالب  دهند که ناامنی شغلی مفهومی فراتر از احتمال از دست دادن شغل است و میمطالعات تجربی نشان می

درآمد، کاهش اطمینان نسبت به آینده شغلی، محدودیت کنترل بر شرایط کار و نگرانی درباره تداوم یا  در  ثباتی  بی

در محیط کار متوقف  فقط  شود که پیامدهای ناامنی شغلی  کیفیت اشتغال تجربه شود. اهمیت این مسئله از آنجا ناشی می

نشان دادند   (٢٠٢١)  ١شود. در همین زمینه، لاستاد و همکاران منتقلتواند به حوزه زندگی خانوادگی نیز  ماند و مینمی

که الگوهای مختلف ناامنی شغلی با تداخل منفی کار و خانه و کاهش بهزیستی روانی همراه است. این یافته بیانگر آن  

تواند منابع روانی و زمانی فرد را تحت فشار  ثباتی شغلی، پیش از وقوع واقعی بیکاری، میاست که حتی ادراک بی

 قرار دهد و مرز میان کار و خانواده را تحت تأثیر قرار دهد. 

 ٢کند. لی و همکارانهای متمرکز بر رابطه کار و خانواده نیز این پیوند را تقویت میشواهد حاصل از پژوهش   

( دریافتند که ناامنی نسبت به کیفیت و آینده شغل با تعارض کار ـ خانواده ارتباط دارد و عواطف منفی ناشی  ٢٠٢۳)

( بر اساس  ٢٠٢٢)  ۳دهد. همچنین، فراتحلیل وزیری و همکاراناز شرایط شغلی بخشی از این ارتباط را توضیح می

خانواده -بار شغلی از عوامل مهم مرتبط با کاهش تعادل کارنمونه نشان داد که ناامنی شغلی، ساعات کار و اضافه ١۳٠

هستند؛ در مقابل، کنترل بر زمان کار و حمایت سازمانی با تعادل بیشتر میان این دو حوزه ارتباط دارند. بنابراین، شرایط  

تواند بر زندگی خانوادگی  تنها از طریق درآمد، بلکه از طریق زمان، فشار روانی و میزان کنترل فرد بر کار نیز میشغلی نه

 اثرگذار باشد.

 
1. Låstad et al 

2. Li et al 
3 Vaziri et al 
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داده    دیگری گسترش  به سطح  را  این مسئله  آنها خانواده است،  تحلیل  واحد  که  پرزمطالعاتی  و  -اند.  کورال 

های دارای فرزند ارتباط  ای نشان دادند که ناامنی اشتغال با محرومیت مادی در خانواده( در مطالعه٢٠٢٤)  ١باستوس 

تواند ظرفیت خانوار برای تأمین نیازهای مادی را محدود کند. در همین راستا،  ثباتی شغلی میدارد؛ به این معنا که بی

پذیری مالی کمتر خانوار همراه است و اشتغال باثبات  ( نشان دادند که ثبات بیشتر شغلی با آسیب٢٠٢۳لی و همکاران )

در  ( ٢٠٢٢)  ٢های اقتصادی را افزایش دهد. از سوی دیگر، هان و هارت تواند ظرفیت خانواده برای مقابله با شوکمی

ثباتی شغلی و دشواری اقتصادی با مشکلات مربوط به فرزندپروری  بررسی اشتغال ناپایدار والدین نشان دادند که بی

توان نه فقط یک تجربه  دهد که ناامنی شغلی را میها نشان میو کاهش شادی کودکان همراه است. این مجموعه یافته

 ای مرتبط با منابع، روابط و رفاه خانوار در نظر گرفت. فردی، بلکه مسئله

ای  ( در مطالعه٢٠٢٠)   ۳و همکاران  این الگو در مطالعات مربوط به رانندگان نیز مشاهده شده است. در ایران، بیگی   

پذیری زمانی از  کیفی درباره رانندگان زن تاکسی اینترنتی تهران نشان دادند که نیازهای اقتصادی و دستیابی به انعطاف

زمان تحت تأثیر فشارهای اقتصادی، خانوادگی و انتظارات  عوامل مهم ورود به این شغل است، اما تجربه کاری آنان هم

 جنسیتی قرار دارد. 

راننده تاکسی اینترنتی در تهران، تأمین معاش را یکی    ٦٤( با بررسی  ٢٠٢٢و همکاران ) در مطالعه دیگری، بیگی

برای پاسخاز مهم رانندگان  برخی  که  دادند  آنان همچنین نشان  منابع استرس شغلی شناسایی کردند.  به  ترین  گویی 

گیرند. این یافته  ای به کار میعنوان راهبرد مقابلهنیازهای خانواده، افزایش تلاش کاری و فداکردن رفاه شخصی را به

دهد فشار اقتصادی ممکن است از طریق افزایش تلاش  از این جهت برای پژوهش حاضر اهمیت دارد که نشان می

 یافته به خود و خانواده تجربه شود. کاری و کاهش زمان و منابع اختصاص

ثباتی درآمد، ساعات کار طولانی و شرایط نامطمئن در خارج از ایران نیز مطالعات مربوط به رانندگان، نقش بی   

در مطالعه رانندگان تاکسی، رانندگان پلتفرمی و افرادی که   (٢٠٢٤)  ٤اند. لفکوی و همکاراناشتغال را برجسته کرده

تواند با اتخاذ راهبردهایی مانند افزایش ساعات  چند شغل دارند، نشان دادند که نااطمینانی درآمدی و شرایط کاری می

جهت است؛ آنان  ( درباره رانندگان تاکسی در ایران نیز هم٢٠٢٤)  ٥مطالعه راد و همکاران  کار همراه باشد. این یافته با  

طور  بههای مهم خستگی رانندگان است. اگرچه این مطالعات  نشان دادند که ساعات طولانی و بار کاری بالا از زمینه

پذیری رانندگان  ای برای آسیبعنوان زمینهاند، اهمیت شرایط کار و فشار اقتصادی را بهبه خانواده نپرداخته  مستقیم

 دهند. نشان می

راننده وسایل نقلیه تجاری در کره جنوبی دریافتند که    ٥١٢ای روی  ( در مطالعه٢٠٢١)  ٦همچنین، شین و جئونگ 

خانواده با پیامدهایی در حوزه بهزیستی روانی و درگیری شغلی  -شرایط نامطلوب کاری از طریق افزایش تعارض کار

 ارتباط دارد. 

 
1 Pérez-Corral & Bastos 
2 Han & Hart 
3 Beigi et al 

4 Lefcoe et al 

5 Rad et al 

6 Shin & Jeong 



 6 ١٤٠٥، سال  دوم، شماره دومسیاست و توسعه، دوره زیست 

 

دهد که  ( درباره افراد دارای اشتغال ناپایدار در تهران نیز نشان می٢٠٢٥)  ١های نوابی و همکاران در ایران، یافته

زمان ابعاد مالی، روانی، اجتماعی و خانوادگی زندگی افراد را تحت تأثیر قرار دهد. اهمیت  تواند همناامنی شغلی می

توان به رابطه فرد و شغل  دهد تجربه اشتغال ناپایدار را نمیاین مطالعه برای پژوهش حاضر در آن است که نشان می

 های زندگی روزمره نیز مورد توجه قرار گیرند.محدود کرد و برای فهم پیامدهای آن باید خانواده و سایر حوزه

تواند منابع مالی، زمانی و  ثباتی شغلی و اقتصادی میگر الگویی است که بیدر مجموع، پیشینه تجربی موجود بیان

کار یا سرریز  تعارض  قالب  در  ممکن است  فشارها  این  دهد؛  قرار  فشار  تحت  را  فرد  روابط  -روانی  وارد  خانواده 

پذیری مالی و اختلال در رفاه خانواده  خانوادگی شوند و در سطح خانوار نیز در قالب دشواری تأمین نیازها، آسیب

بر شرایط کاری، خستگی و استرس یا    بیشترتجربه شوند. با وجود این، در ایران مطالعات مربوط به رانندگان تاکسی  

های آنان از ناامنی  زمان رانندگان تاکسی شهری و خانوادهاند و کمتر به تجربه همرانندگان تاکسی اینترنتی متمرکز بوده

رو، خلأ موجود نه فقدان مطالعه درباره »راننده تاکسی«، بلکه فقدان بررسی چگونگی  اند. ازایناقتصادی و شغلی پرداخته

تجربه، مدیریت و انتقال ناامنی اقتصادی و شغلی میان محیط کار، راننده و خانواده است. پژوهش حاضر با تمرکز بر  

 گیری از تجربه زیسته رانندگان و اعضای خانواده آنان، درصدد است این خلأ را بررسی کند. این فرایند و با بهره

 شناسی . روش٤

آن، شهر    یشهر تهران و قلمرو مکان   یرانی طور مشخص سازمان تاکستهران و به  یپژوهش، شهردار  یسازمان  قلمرو

  ی دانی م  یهابوده و داده  ١٤٠٢اول سال    مهیتا ن  ١٤٠١دوم سال    مهیپژوهش ن  یگانه است. قلمرو زمان٢٢تهران و مناطق  

و از    یب یترک کرد،یو از نظر رو  ی پژوهش حاضر از نظر هدف، کاربرد.  اندشده  یگردآور  ١٤٠٢و خرداد   بهشتیدر ارد

رانندگان    یآن در زندگ  ی امدهایو پ  یو شغل  یاقتصاد یابعاد ناامن  ن ییاست و با هدف فهم و تب«  ٢اکتشافی متوالی نوع » 

 آنان انجام شده است.  یها و خانواده یتاکس

  قی رانندگان، از طر  انی در م  یاساس استوار است که سنجش الگوها و ابعاد ناامن  نیپژوهش بر ا  یشناختمنطق روش

  ی هاروزمره رانندگان و خانواده  یدر زندگ  تیوضع  نی ا  یتجربه، ادراک و معناده  یدر کنار فهم چگونگ  ،یروش کم

پژوهش در سه مرحله انجام شده است.    ندی. فراکندیاز مسئله فراهم م  یترجامع  ریتصو  ،یفیروش ک   قیآنان، از طر

ونقل  نظران حوزه حملاز متخصصان و صاحب  یبا تعداد   ی اکتشاف  ی هاو مصاحبه  یدر مرحله نخست، مطالعات اسناد

  ی ها مسائل و چالش  نی ترو مهم  یو شغل  یاقتصاد  یناامن   یها مسئله، مؤلفه  یانجام گرفت تا ابعاد اصل  یرانیو تاکس

 قرار گرفت.   یابزار بخش کم  یطراح یمرحله مبنا نیا یها افتهیشود.   ییناسارانندگان ش

  یبخش را رانندگان تاکس   نیا  یپژوهش انجام شد. جامعه آمار  یکم  یعنوان بخش اصلبه  شی مایدر مرحله دوم، پ

  ات یشده از ادباستخراج  یهانامه پژوهشگرساخته بر اساس ابعاد و شاخص. پرسشدهندیم  لی شهر تهران تشک  یخط

  ی اقتصاد  طینامه، ابعاد مختلف شراپرسش  یها هیشد. گو  نیتدو  یمرحله اکتشاف  یهاافتهیو    یپژوهش، مطالعات اسناد 

مرتبط   یامدها ی و پ  ی نهاد  یها تی حما  ،یکار  طیشرا  ،یاقتصاد   ی فشارها  ،یشغل   یناامن   ای   ت یاحساس امن  زانی م  ،یو شغل

 د.را مورد سنجش قرار دادن  یخانوادگ یبا زندگ

 
1 Navabi et al 
2 Sequential Exploratory 
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نظران و متخصصان قرار گرفت و از صاحب  یتعداد  ارینامه در اختابزار، پرسش  یی محتوا  ییروا  یابی ارز  یبرا   

تناسب   یابی ارز ی برا  ییمحتوا یی از شاخص روا ن،یآنان اصلاحات لازم انجام شد. همچن ی هادگاهید افت یپس از در

قرار گرفت    یکرونباخ مورد بررس  یآلفا   بیبا استفاده از ضر  زی ابزار ن  ییایبا ابعاد مورد مطالعه استفاده شد. پا  هاهیگو

پس از    شی مایحاصل از پ  یهااز ابعاد سنجش مشخص شود. داده  کی مربوط به هر    یها هیگو  یدرون  یهمسان   زانی تا م

  ی ها مونپژوهش، آز  یهاهیو، متناسب با اهداف و فرض  ی فیا استفاده از آمار توصب  SPSSر  افزاو ورود به نرم  یکدگذار

 د. قرار گرفتن لیوتحلهیمورد تجز  یاستنباط

شد.    نیینفر تع  ۳۸٠نفر و با استفاده از فرمول کوکران،    ۳١٤١۳  یحجم نمونه رانندگان با توجه به جامعه آمار   

مناسب شهر تهران،    ییای انجام گرفت. در مرحله نخست، با هدف پوشش جغراف  یاصورت چندمرحلهبه  یریگنمونه

پا  یتعداد  ببه  یران ی تاکس  یهاانهی از  توجه  )با  هدفمند  جغراف   ری نظ  ییارهایمع  هصورت  تعداد    ،ییایپهنه  تردد،  حجم 

ها  منتخب، نمونه  یها انهیپا  تیو حجم فعال  تیو خطوط فعال( انتخاب شدند. در مرحله بعد، متناسب با ظرف   هایتاکس

از    ی که تنوع مناسب  ردیانجام گ  ییهاها و مکانها در زمانداده  یانتخاب شدند. تلاش شد گردآور  ی اهیصورت سهمبه

 د.روزانه را پوشش ده تیفعال زانیو م یکار  طیرانندگان از نظر شرا

و   یاقتصاد   یناامن  ستهیاز تجربه ز  یبه فهم  یابیو دست  یکم  یهاافتهی  قیو تعم  لیمنظور تکم در مرحله سوم، به   

ن  قیعم  ی هامصاحبه  ،یشغل اعضا  افته ی ساختارمهی و  تاکس  ی با  رانندگان  ) خانواده  انتخاب    مصاحبه(  ۳٠ی  انجام شد. 

از نظر نسبت با راننده،   ی پراکندگ  شد تلاش    یانتخاب  یهادر نمونهو    صورت هدفمند صورت گرفتکنندگان بهمشارکت

به    یابی دستنقطه  ها تا  مصاحبه  .شود تیها رعادر نمونه یو تنوع حداقل  ردیپاسخگو، و سن ملاک عمل قرار گ  تیجنس

 .  افتی ( ادامه آمدیبه دست م  یکدگذار  یکه در پ یی هاو شاخص رهای و متغ هاافتهی )تا مرحله تکرار  ی اشباع نظر

  ی راننده را در عرصه زندگ  یو شغل  یاقتصاد  طیشرا  یامدها ی که پ  یعنوان کسانخانواده به  یبخش، اعضا   نیا  رد

  ی و شغل   یاقتصاد  تیمصاحبه شامل ادراک خانواده از وضع  یمورد توجه قرار گرفتند. محورها  کنند،یروزمره تجربه م

پ مع  یثبات یب  یامدها ی راننده،  بر  اشتغال  و  خانوادگ  یالگو  رییتغ  ،خانوار  شتیدرآمد  روابط  زمان    ،یمصرف، 

 د. موجود بو طیخانواده با شرا یسازگار یو راهبردها  ندهیدرباره آ یبه خانواده، نگران  افتهیاختصاص

  ی ابتدا کدها   ند،یفرا  نیشد. در ا  لیمند تحلنظام  یکدگذار   ندیمضمون و فرا  لیبا استفاده از تحل  یفی ک  یهاداده 

  ت، ی ریمد  یشدند. برا  یدهسازمان نیها و مضاممشابه در قالب مقوله  یها استخراج و سپس کدهااز متن مصاحبه  هیاول

علاوه بر فراهم کردن شواهد    یف یک  یها افتهیستفاده شد.  ا   MAXQDAر  اافزاز نرم  یفیک  یها داده  یابیو باز  یدهسازمان

  ی و شغل   یاقتصاد یها ناامن آن  قی به کار رفت که از طر  یی سازوکارها ییشناسا  ی برا  ،یکم  ی هاافتهیفهم    ی برا  یر یتفس

از    دهدیامکان م   یفیکو    یدو بخش کم  بیترک  ب،یترت   نیا. بهابدییانتقال م  یخانوادگ  یکار راننده به زندگ  طیاز مح

معنا،    گر،ید  یشود و از سو  ییشناسا  یرانندگان تاکس  انیدر م  یو شغل  یاقتصاد  یالگو، شدت و ابعاد ناامن  سوکی

  نه یزم  ق،یتلف  نی. اردیقرار گ  یآنان مورد واکاو  یهاروزمره رانندگان و خانواده  یدر زندگ  یناامن  نیا  یامدها یتجربه و پ

 ،یشغل   یناامن  انیم  وندی پ  یجامع از چگونگ  ینییبه تب  دن یو رس  ی شغل  طیصرف شرا  ف یتوصعبور از    یلازم را برا

 د. سازیفراهم م  یخانوادگ یو زندگ یاقتصاد  یناامن
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 یافته ها . ٥

های عمیق با اعضای خانواده  های حاصل از پیمایش رانندگان تاکسی و مصاحبههای این پژوهش با تلفیق دادهیافته

شود، اما  ای که در سطح محیط کار آغاز میکند؛ ناامنیآنان، تصویری چندلایه از ناامنی شغلی و اقتصادی را آشکار می

ها  یابد. اهمیت این یافتهبه بدن و روان راننده، منابع اقتصادی خانوار، روابط خانوادگی و افق آینده خانواده امتداد می

ارچوب رضایت یا نارضایتی از شغل  هتوان در چدهد مسئله رانندگان تاکسی را نمیاز آن جهت است که نشان می

یابی بازار کار، سازوکارهای مدیریتی  توضیح داد؛ بلکه باید آن را در نسبت با کیفیت حمایت اجتماعی، نحوه سازمان

 . و رفاهی سازمان تاکسیرانی و ظرفیت خانواده برای مواجهه با مخاطرات اقتصادی فهم کرد

 

 : تصویر ذهنی رانندگان تاکسی )ارزیابی از ابعاد مختلف شغلی( 1نمودار 

به منظور مطالعه  ،  میدانی صورت گرفته  های پیمایشبر اساس داده )بُعد( مورد بررسی  از میان هشت شاخص 

با دریافت   امنیت شغلی  ارائه خدمات رفاهی و احساس  تصویر ذهنی رانندگان تاکسی، شاخص رضایت از کیفیت 

ی  ترین تأثیر را در ساخت تصویر ذهنی ایشان دارد. شاخص کیفیت تعامل با همکاران با نمره، منفی۳نمرات کمتر از  

شود. همچنین تصویر ذهنی رانندگان نسبت به  در این شغل، عاملی مثبت برای تثبیت تصویر ذهنی قلمداد می  ٢٥/٥٧

، عاملی منفی در ثبت تصویر ذهنی محسوب  ۳٠ی  و تعلق سازمانی با نمره  ۳١/ ٥٠ی  سبک مدیریت سازمان با نمره

و    ٢١/ ٥٧ی  ، رضایت از نظام درآمدی در این شغل با نمره٢٥ی  شود. شاخص های نگرش به نوع شغل با نمرهمی

 اند.در زمره عوامل بسیار منفی برآورد شده ٧٥/١٦ی نگرش به شرایط محیط کار با نمره

ابعاد در محدوده       با همکاران، همه  دهنده تصویر ذهنی  اند که نشانای قرار گرفتهبنابراین، به استثنای تعامل 

ای کمتر از سه،  منفی رانندگان از شغل و سازمان تاکسیرانی است و دو شاخص امنیت شغلی و خدمات رفاهی با نمره

ها  دهد که خانوادههای کیفی نیز نشان میاند. در کنار این یافته کمی، داده ترین ارزیابی را به خود اختصاص دادهمنفی

به نه  را  بهعنوان مجموعهاین وضعیت  بلکه  از مشکلات منفرد،  تجربهای  ناامنی، محرومیت و  صورت  از  انباشته  ای 
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  گذاری»سیاستاز قبیل  های پژوهش در چهار محور تحلیلی به هم پیوسته  کنند. از این منظر، یافتهافقی شغلی تجربه میبی

اجتماعی ناکافی و تولید ناامنی شغلی«، »اقتصاد ناامن کار و فرسایش سرمایه کاری«، »بدن و روان سوژه در معرض  

 شوند. د« گزارش میرسناامنی« و در نهایت »وقتی ناامنی به خانه می

 اجتماعی ناکافی و تولید ناامنی شغلی گذاریسیاست . ٦.1

پیامد    تنهاتوان  شده توسط رانندگان را نمیآن است که ناامنی تجربهدست آمده  به  هاییافتهمحور تحلیلی از  نخستین  

و   شغل  این  مخاطرات  میان  شکاف  به  آن  از  بخشی  بلکه  دانست؛  رانندگی  کار  ذاتی  دشواری  یا  درآمد  نوسانات 

، شاخص امنیت شغلی با فاصله  این پژوهششود. در  سازوکارهای حمایتی موجود در سازمان تاکسیرانی مربوط می

رصد رانندگان احساس  د   ٦/٩٩ای که  گونهترین سطح ارزیابی را در میان ابعاد مختلف داشته است؛ بهبسیار زیادی پایین

  ( اندرصد »کم« دانستهد  ٥/١٠درصد آن را »خیلی کم« و  ١/۸٩از این میان ) اندامنیت شغلی خود را پایین ارزیابی کرده

 اند. یک از پاسخگویان احساس امنیت شغلی زیاد یا خیلی زیاد نداشتهو هیچ

دهنده شدت بسیار بالای این احساس ناامنی است. ساختار این شاخص  در بازه صفر تا صد نیز نشان  ٧٥/٢نمره  

دهد که امنیت شغلی برای رانندگان به حفظ عنوان شغلی محدود نیست، بلکه ناپایداری درآمد در صورت  نیز نشان می

معنا شدن  عنوان سرمایه کار، احتمال ازکارافتادگی در اثر سوانح و بیخرابی خودرو، ترس از دست دادن خودرو به

گیرد. بنابراین، راننده تاکسی در وضعیتی قرار گرفته است که ممکن است شغل خود را داشته  بازنشستگی را دربرمی

باشد، اما از امنیت ناشی از داشتن شغل برخوردار نباشد؛ زیرا استمرار امکان کار کردن او به سلامت جسمی، سلامت 

 ت. های اجتماعی وابسته اسهای جاری و دسترسی به حمایتمرار تقاضا، توان تحمل هزینهخودرو، است

درباره وضعیت بیمه  (  ٥۸)کد  کند. یکی از همسران  تر آشکار میهای کیفی این وضعیت را به شکلی عمیقداده  

ایم و توانایی پرداخت بیمه را هم نداریم« و در  گوید: »در این شانزده سال از سمت تاکسیرانی بیمه نشدهخانواده می

از رانندگان )کد    دیگر  کند. همسر یکیادامه نگرانی خود را از بالا رفتن سن همسرش و احتمال وقوع حادثه بیان می

 . ها بالا بود ادامه ندادیم«گوید: »بیمه تأمین اجتماعی نداریم... ما شانزده سال سابقه بیمه داریم اما چون هزینه( می٧٩

برای خانواده  نشان می  هااین روایت بیمه  بلکه    فقط دهد که مسئله  نیست،  از یک مزیت شغلی  طور  بهبرخورداری 

با امکان تصور آینده پیوند دارد. هنگامی که راننده فاقد پوشش کافی تأمین اجتماعی باشد، بیماری، حادثه،   مستقیم

اجتماعی توزیع و مدیریت شوند،    گذاریتوانند از طریق سیاستهایی اجتماعی که میازکارافتادگی و سالمندی از ریسک

 شوند.  های خصوصی خانواده تبدیل میبه ریسک

معنا شدن بازنشستگی  دهد فقدان بیمه تأمین اجتماعی، بیکند و نشان میکیفی نیز به همین پیوند اشاره می  هاییافته 

ای که خانواده قادر نیست سرانجامی  گونهکند؛ بهو نگرانی از دست دادن سرپرست خانواده را به یکدیگر متصل می

آور خود تصور کند. در چنین شرایطی، ناامنی شغلی نه فقط به معنای احتمال از دست دادن روشن برای شغل تنها نان

 ت. بینی و مدیریت آینده زندگی خانوادگی اسشغل، بلکه به معنای ناتوانی در پیش

شود. نمره کیفیت خدمات رفاهی سازمان  وضوح مشاهده میاین شکاف حمایتی در حوزه خدمات رفاهی نیز به

ترین ارزیابی را در تصویر ذهنی رانندگان شکل داده است. اهمیت  بوده و در کنار امنیت شغلی، منفی  ١٠٠از    ٢/ ١٠تنها  
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ها از نبود تسهیلات مسکن،  ها را در کنار آن قرار دهیم. خانوادهشود که محتوای مصاحبهتر میاین یافته هنگامی روشن

 اند.های ضروری، حمایت برای تعویض خودرو، امکانات تفریحی و خدمات رفاهی برای خانواده سخن گفتهوام

 : کند کهتصریح می(  ۳٦)همسر/ کد  یکی از اعضای خانواده  

ارگان»  بشود.  افراد حمایت  این  از  باید  و...  مسکن  تفریحی،  لحاظ  خانهاز  دیگر  اختیار  های  در  سازمانی  های 
ها پایین است، گیرد. کیفیت ماشینخواهد ازدواج کند اما هیچ وامی به ما تعلق نمیاند. دخترم میکارمندها قرار داده

 «ها پول بگیرد.تاکسیرانی نباید بابت ماشین از راننده
از نبود وام برای ازدواج دختر خانواده و فرسودگی سریع خودرو شونده در ادامه مصاحبه  وقتی که این مصاحبه

های کمی به شکل »نمره پایین خدمات رفاهی« ظاهر شده است، در  ، آنچه در دادهتوان گفت کهمیگوید.  سخن می

رفته برای تأمین مسکن، ازدواج فرزندان، تفریح، حفظ  های ازدستای از فرصتتجربه خانوادگی به صورت مجموعه

 د. شوهای زندگی تجربه میسرمایه کاری و مدیریت هزینه

از سوی دیگر، ضعف رابطه نهادی میان راننده و سازمان در دو شاخص سبک مدیریت و تعلق سازمانی نیز     

درصد    ٤٠اند؛ از این میان حدود  درصد رانندگان از آن ناراضی  ٤/٦٤و  است    ٥/۳١آشکار است. نمره سبک مدیریت  

درصد رانندگان تعلق سازمانی کمی دارند و نمره تعلق    ٦٩/ ٧ن  اند. همچنیرصد خیلی ناراضی بودهد  ٢۸/ ٥ناراضی و  

کننده  نهادی تنظیم  تنهادهد که سازمان تاکسیرانی در تجربه رانندگان، است. این دو یافته نشان می ١٠٠از   ۳٠سازمانی  

فعالیت شغلی است و نه لزوماً نهادی حمایتگر که بتواند بخشی از مخاطرات شغل را پوشش دهد. در همین راستا،  

  متغیرهای  نگرش به ماهیت شغل بادهد که  نشان می  ١بی کندال-دست آمده از آزمون ضریب همبستگی تاوینایج به

، امنیت  (r=0/24) ، شرایط محیط کار(r=0/36) ، نظام درآمدی(r=0/34)ت  ، سبک مدیری (r=0/37)نی  تعلق سازما

رابطه مستقیم و معنادار دارد. این روابط   (r=0/17) و خدمات رفاهی (r=0/17) ، تعامل با همکاران(r=0/14)ی  شغل

دهند تصویر ذهنی از خود شغل در یک شبکه نهادی و توان به معنای رابطه علّی قطعی تلقی کرد، اما نشان میرا نمی

 د.توان آن را از نحوه مدیریت، درآمد، امنیت و حمایت سازمانی جدا کرگیرد و نمیاقتصادی شکل می

تعامل با    بالا اشاره کرد.اهمیت تحلیلی    ولی بامتفاوت    ظاهربهیافته    توان به یک می،  هابخشی دیگر از یافتهدر     

ای از  مثابه نشانهتوان بهتری دارد. این تفاوت را میتنها بعدی است که وضعیت نسبتاً مطلوب  ٢٥/٥٧همکاران با نمره 

وجود نوعی حمایت افقی در برابر ضعف حمایت عمودی تفسیر کرد؛ یعنی در شرایطی که رابطه راننده با سازمان از  

تواند بخشی از سرمایه  نظر مدیریت، تعلق و خدمات حمایتی ضعیف است، روابط میان خود رانندگان همچنان می

فقدان   فقطها آن است که مسئله  اجتماعی مورد نیاز آنان را فراهم کند. از این منظر، یکی از وجوه قابل توجه یافته

کننده است. بنابراین، سیاست اجتماعی موجود  ارتباط اجتماعی نیست، بلکه گسست میان شاغل و نهاد رسمی حمایت

 ت.های شغلی را از سطح فرد و خانواده به سطح نهادی منتقل نکرده اسای که باید، ریسکبه اندازه

 اقتصاد ناامن کار و فرسایش سرمایه کاری  . ٦.2

 

1. Kendall's tau-b 
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دهد که ناامنی شغلی با سازوکارهای اقتصادی روزمره پیوند خورده است. در پیمایش،  ها نشان مییافتهاز  دومین محور  

رصد  د  ٦/٢٩رصد رضایت خود را »کم« ود  ۳/٥٦اند؛  درصد رانندگان نگرش منفی نسبت به نظام درآمدی داشته  ۸٥

تر آن است که میان  نکته مهم  ت.بوده اس  ١٠٠از    ٧٥/٢١اند و نمره شاخص نظام درآمدی  »خیلی کم« ارزیابی کرده

ساعات کاری و ارزیابی نظام درآمدی رابطه معکوس و معنادار مشاهده شده است؛ یعنی با افزایش ساعات کار، تصویر  

شده برای  دهد افزایش زمان صرفنشان می  ،حائز اهمیت  شود. این یافته تر میذهنی رانندگان از نظام درآمدی منفی

شده« و »درآمد شود؛ برعکس، ممکن است تجربه نابرابری میان »کار انجامکار به افزایش امنیت اقتصادی منجر نمی

 د. حاصل« را تشدید کن

منتقل میمصاحبه    زندگی روزمره  به سطح  را  یافته  این  از همسران  های خانوادگی  یکی  در  (  ١٠٧)کد  کنند. 

قدر کم است که  اصلا رضایت ندارم. شغل خوبی نیست و درآمدش آنگوید: »توصیف وضعیت اقتصادی خانواده می

دهد مسئله درآمد پایین، هنگامی  نشان می  نقل قول « این  چرخانیمدهد. زندگی را به زور میکفاف خرج زندگی را نمی

شود. به بیان دیگر،  گیرد، به مسئله کفایت درآمد برای بازتولید زندگی تبدیل میکه در متن زندگی خانوادگی قرار می

کند خانواده تا چه اندازه قادر است  شاخصی برای رضایت شغلی نیست، بلکه تعیین می  فقطدرآمد حاصل از کار دیگر  

های اقتصادی مقاومت کند و از حداقلی از  انداز داشته باشد، در برابر شوکهای ضروری خود را تأمین کند، پسهزینه

 د. رفاه برخوردار باش

های  دادهبخشی دیگر از ونقل و تشدید رقابت نیز پیوند خورده است. این وضعیت با تحول ساختار بازار حمل   

های  های اینترنتی را از عوامل کاهش فرصتها فعالیت رانندگان بازنشسته و گسترش تاکسیدهد خانوادهکیفی نشان می

 گوید که  درباره رانندگان بازنشسته می (٧٠)کد   یکی از همسراندر همین رابطه دانند. درآمدی رانندگان تاکسی می

گیرند و کنند جلوی کار کردن ما را هم می»پیرمردهایی که حقوق دارند و به عنوان شغل دوم روی تاکسی کار می 

 آورند باشد«شان را با تاکسی درمیهایی که خرج زندگی باید تفاوتی بین این افراد با جوان

این مصاحبه   نظر  میاز  کار  تاکسی  روی  دوم  عنوان شغل  به  که  افرادی  کردن    کنندشونده  کار  راننده  »جلوی 

شان را با تاکسی  گیرند« و میان افرادی که تاکسی برایشان شغل دوم است و کسانی که »خرج زندگیرا هم می  هاتاکسی

 آورند« تفاوتی وجود ندارد. درمی

دهد که همسرش با وجود امکان کار از صبح تا  نیز توضیح می(  ٧٩/ کد    همسرها )شوندهیکی دیگر از مصاحبه  

وی شرایط همسرش را چنین    کند. جا میشب، به دلیل کاهش مسافر، عملاً تنها یک یا دو بار در روز مسافر جابه

 کند: توصیف می

تأثیر گذاشتند، بیش»تاکسی اینترنتی هم خیلی  آمد میهای  اینترنتی رفت و  از طریق تاکسی  کنند. همسر من تر مسافرها 

رود  قدر مسافر کم است که روزی یکی دو بار میتواند از ساعت هشت صبح تا هشت شب، سه سری برود و برگردد اما آنمی
 شوند«چون مسافرها همه با اسنپ جا به جا می

از این منظر، تغییر بازار کار نه فقط به کاهش درآمد، بلکه به افزایش ناپایداری رابطه میان زمان کار و درآمد     

منجر شده است. راننده ممکن است زمان بیشتری در بازار کار حضور داشته باشد، اما کنترل کمتری بر میزان درآمد  

 .خود داشته باشد
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ترین سرمایه تولیدکننده درآمد است و از  مهم  و،از یک س  :کنددر این میان، خودرو جایگاهی دوگانه پیدا می  

ترین منابع بازتولید هزینه و ناامنی. در شاخص امنیت شغلی نیز »ترس از دست دادن سرمایه  سوی دیگر یکی از اصلی

در همین رابطه، نتایج کار« و نگرانی از خراب شدن خودرو و ایجاد وقفه در کار در مرکز تجربه ناامنی قرار دارند.  

های بالای نگهداری خودرو، فرسودگی سریع، قیمت  ها هزینهدهد که خانوادههای کیفی نشان مییافتهدست آمده از  به

تعویض خودرو را به از    کنند.عنوان بخشی از فشار اقتصادی روزمره تجربه میقطعات و لاستیک و دشواری  یکی 

دوم به دلیل هزینه بالای  از فرسودگی سریع خودرو و ناچار شدن راننده به خرید لاستیک دست(  ۳٦)کد  ها  خانواده

 گوید: ن میسخچنین لاستیک 

شوند. لاستیک کند چون زود فرسوده میتر از پنج سال هم کار نمی»ماشین قبلی ما هشت سال کار کرد اما این ماشین بیش

 شود و همسرم مجبور هست که لاستیک دست دوم بخرد چون پول دوجفت لاستیک هفت میلیون است« ماشین زود خراب می

ابزار تولید درآمد است و هم بخش مهمی  . یعنی همگیرد، خودرو در یک پارادوکس قرار میچنین شرایطیدر    

کند، استهلاک  هرچه راننده برای تأمین زندگی بیشتر کار مید. کن از درآمد را برای حفظ قابلیت تولید خود مصرف می

انداز  یابد، منابع کمتری برای مصرف خانوار و پسیابد؛ و هرچه هزینه حفظ خودرو افزایش میخودرو افزایش می

تواند به سازوکاری برای بازتولید  ماند. به این ترتیب، سرمایه کاری به جای آنکه مولد امنیت اقتصادی باشد، میباقی می

 شود. این وضعیت در نهایت به نوعی »ماندن اجباری در شغل« منجر مید. ناامنی تبدیل شو

دهد رانندگان ناراضی، با وجود ارزیابی منفی از شغل، ناچار به ادامه آن های کیفی نشان میدر همین رابطه، یافته  

شود. بنابراین، شغل رانندگی  درپی و آسیب به سلامت روان همراه میهای پیهستند و این ماندن، خود با محرومیت

ای است که در غیاب جایگزین مناسب باید حفظ ها نه یک انتخاب شغلی مطلوب، بلکه گزینهبرای بخشی از خانواده

شود. در چنین شرایطی، »داشتن شغل« با »داشتن انتخاب شغلی« یکسان نیست. فرد شاغل است، اما امکان خروج از  

تواند به معنای از دست دادن تنها منبع درآمد خانوار باشد. همین وضعیت، شغل ناامن را ندارد؛ زیرا خروج از آن می 

( در این ١٠٤همسر یکی از رانندگان )کد د. کن را به نوعی وابستگی ساختاری به شغل ناامن تبدیل میناامنی اقتصادی 

 د: گویمی خصوص

اش روی زمین بماند، به  »به عنوان یک قرص مسکن. به عنوان یک راهکار موقت که نخواهد سربار کسی باشد یا زندگی

 گویم درکنارش حتما شغل دیگری را انتخاب کند.«دهم. اما میاو این پیشنهاد را می

حل  ها نه یک شغل مطلوب و پایدار، بلکه نوعی راهدهد که رانندگی تاکسی در ادراک خانوادهاین روایت نشان می

(  ٧۳این برداشت با روایت فرزند یکی از رانندگان )کد  د.  شواضطراری برای عبور موقت از بحران اقتصادی تلقی می

افزایش هزینه به  اشاره  با  زیاد است و خرج گوید »مشکلات جامعه آنهای زندگی مینیز همخوان است؛ وی  قدر 

بنابراین، ورود و تداوم در این شغل بیش از آنکه ناشی از جذابیت  .  که مجبور شدند در این شغل باشند.«  ،زندگی بالا 

های شغلی قرار دارد. در چنین انداز روشن اقتصادی آن باشد، تحت تأثیر ضرورت معیشتی و محدودیت گزینهیا چشم

حلی که ممکن است نیازهای فوری خانواده را  شود؛ راهحل بقا« تبدیل میشرایطی، شغل رانندگی تاکسی به نوعی »راه

 د. کن پاسخ دهد، اما امنیت اقتصادی بلندمدت ایجاد نمی

 بدن و روان سوژه در معرض ناامنی. ٣.٦
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ماند، بلکه در بدن و  دهد که ناامنی اقتصادی و شغلی در سطح انتزاعی باقی نمیها نشان مییافته  از  سومین محور

درصد رانندگان از شرایط محیط کار ناراضی    ٤/۸٤دهد  نشان می  میدانی   پیمایش نتایج  کند.  روان راننده رسوب می

؛ نمره شرایط محیط کار  (درصد در سطح »ناراضی« قرار دارند  ۳٥درصد در سطح »خیلی ناراضی« و    ٤/٤٩  . )هستند

است. این شاخص علاوه بر شرایط فیزیکی نامناسب، شرایط روانی محیط کار و تجربه تنش و   ١٠٠ از  ٧٥/١٦نیز تنها  

گیرد. بنابراین، محیط کار راننده تاکسی تنها فضایی فیزیکی برای انجام کار نیست، بلکه فضایی  استرس را نیز دربرمی

 د. شوزمان تولید میطور هماست که در آن فرسودگی جسمی و فشار روانی به

  های مصاحبه. در های کمی استیافتهتکمیل کننده این بخش از  ها،هخانوادصورت گرفته با های مصاحبهنتایج    

کیفی، شرایط کاری رانندگان شامل حضور مستمر در ترافیک، آلودگی صوتی و مواجهه با گرما و سرما توصیف شده 

به بالای نگهداری خودرو  کاری و هزینه  امکان استراحت در فواصل  نبود  آن،  تشدیدکننده  و در کنار  عنوان عوامل 

شود. اما پیامد  های شغلی تبدیل مینارضایتی مطرح شده است. بنابراین، بدن راننده به نخستین محل مواجهه با ریسک

ماند؛ زیرا خستگی و فشار روانی ظرفیت فرد برای حضور و مشارکت  این فرسایش جسمانی به همین سطح محدود نمی

 گر شرایط مذکور است. های زیر بیانقول د. نقلده در زندگی خانوادگی را نیز کاهش می

 : ۳٧همسر/ کد 

 ای نیست.«»صدای بوق و ترافیک روی اعصابشون تأثیر داره اما چاره

 : ٧٩همسر/ کد 

خاطر ترافیک و گذارد اما همکارهایشان بهای است و این شغل روی اعصابش تأثیر نمی»همسرم آدم باحوصله

 شود.«گرما و سرما اعصابشون خرد می

 

 ٥٥کد   /همسر 

 »زیاد راضی نیستم. به دلیل اینکه کنار خانواده نیستن و همیشه باید سرکار باشن. این شغل خستگی زیادی داره.«  

 ٩٦کد   /همسر 

»این شغل باعث شده ما در خانه مشکلات زیادی داشته باشیم چون همسرم خیلی عصبی و خسته میاد خونه.  

 توی گرما و سرما.«

ترین پیامدهای شرایط شغلی مطرح شده  عنوان یکی از مهمهای کیفی بهدر همین راستا، سلامت روان در داده    

 د:کن ها از شغل رانندگی را برجسته میگیری تصویر منفی خانوادهها سه عامل اصلی در شکلاست. گزارش مصاحبه

درپی ناشی از مشکلات مالی. این پیوند در روایت  های پیابهام آینده شغلی، سلامت جسمی و روانی پایین و محرومیت

های  خاطر هزینهبهگوید: »در توصیف شرایط خانوادگی می(  ٥۳)کد  ها بسیار روشن است. یکی از همسران  خانواده

عنوان یک ویژگی فردی یا  .« در اینجا »افسردگی« را نباید بهماشین و کرایه خانه، همسرم همیشه خسته و افسرده است

با هزینه خودرو و مسکن پیوند خورده   طور مستقیمبهکننده  شناختی مستقل تفسیر کرد؛ بلکه در روایت مشارکتروان

 .است. از این منظر، فشار روانی بخشی از سازوکار اجتماعی تولیدشده توسط ناامنی اقتصادی است

می    »رانندهبنابراین،  پژوهش  این  در  مطالعه  مورد  گفت سوژه  سوژهتوان  است؛  ناامنی«  معرض  در  که  ای  ای 

شوند. ازکارافتادگی ناشی از حادثه، بیماری، فرسودگی های مختلف در بدن، ذهن و افق آینده او انباشته میریسک
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جسمی، خستگی، استرس و نگرانی درباره آینده همگی به این معنا هستند که ناامنی اقتصادی و شغلی از یک مفهوم  

اجتماعی آن است که    گذاری ای مجسم و زیسته تبدیل شده است. اهمیت این نکته برای نقد سیاستبیرونی به تجربه

ها نیستند، بدن و روان فرد و سپس خانواده  ای، بازنشستگی و حمایتی قادر به جذب این ریسکوقتی سازوکارهای بیمه

 د. شون او به محل تحمل ریسک تبدیل می

 رسدوقتی ناامنی به خانه می. ٤.٦

دهد  زیرا نشان می  محوری پژوهش نهفته است.  پرسشپاسخ    ، درترین بخش، مهمهاتحلیلی از یافته  چهارمین محوردر  

در این خصوص،  شود. چگونه ناامنی تولیدشده یا تشدیدشده در محیط کار از مرز سازمان عبور کرده و وارد خانه می

انداز، محدودیت مصرف، محرومیت از  ها ناامنی شغلی را به صورت فقدان پسدهد خانوادههای کیفی نشان مییافته

های خودرو، نگرانی درباره آینده فرزندان و کاهش حضور خانوادگی تجربه  تفریح، فشار مسکن، دشواری تأمین هزینه

 کنند. می

اندازی  گوید: »ما هیچ پساست که می  (٥۳)کد   ایها از این وضعیت مربوط به خانوادهترین روایتیکی از صریح

از رانندگان دیگر همسر یکی  .توانیم کرایه دهیم«نداریم. ما گردش و تفریح نداریم چون اگر همسرم نرود سرکار نمی

قدر کم است که کفاف خرج  »اصلا رضایت ندارم. شغل خوبی نیست و درآمدش آن  که  کند( تصریح می١٠٧)کد  

دهد که چگونه ناکافی بودن درآمد  خوبی نشان میبه هااین روایت. چرخانیم«دهد. زندگی را به زور میزندگی را نمی

حمایت اجتماعی، حتی امکان فاصله گرفتن موقت از کار و برخورداری از اوقات فراغت را از خانواده سلب    کمبودو  

کند. در چنین وضعیتی، خانواده برای حفظ حداقل سطح بازتولید اقتصادی خود، ناگزیر از وابستگی مداوم به حضور  می

 ت. راننده در محل کار اس

تفسیر کرد. پساز این منظر، فقدان پس باید فراتر از یک شاخص اقتصادی  انداز یکی از سازوکارهای  انداز را 

  مانند   انداز ندارد، در برابر هر شوک اقتصادیای که امکان پساساسی خانواده برای مدیریت عدم قطعیت است. خانواده

شود. بنابراین،  پذیرتر میهای مربوط به فرزندان آسیبیا هزینهو خرابی خودرو، بیماری، افزایش اجاره، کاهش درآمد 

درآمد پایین در مورد رانندگان تاکسی به معنای سطح پایین مصرف نیست؛ بلکه ظرفیت خانوار برای مواجهه با آینده  

 د.شوای است که ناامنی اقتصادی به ناامنی خانوادگی تبدیل میدهد. این همان نقطهرا نیز کاهش می

تنها از فشار هزینه  ها نههای اصلی انتقال ناامنی تبدیل شده است. خانوادهمسکن نیز در این میان به یکی از عرصه

های دیگر، در تأمین مسکن یا ارائه  سازمان تاکسیرانی، همانند برخی سازمان  دارند ، بلکه انتظار  گویندمیمسکن سخن 

 تسهیلات مرتبط با آن نقش داشته باشد.  

به راننده در محل کار محدود نشود، بلکه بتواند    تنهااجتماعی سازمان    گذاریبنابراین، خانواده انتظار دارد سیاست

ها، »شاغل« یک  دهد که از منظر خانوادهبخشی از نیازهای بازتولیدی خانواده را نیز پوشش دهد. این انتظار نشان می

فرد منفک از شبکه خانوادگی نیست؛ بلکه درآمد، بیمه، خودرو، مسکن، ازدواج فرزندان و رفاه همگی اجزای یک  

 د.اننظام واحد بازتولید اجتماعی

در همین زمینه، کاهش حضور راننده در خانواده نیز یکی دیگر از پیامدهای ناامنی اقتصادی است. هنگامی که   

کند، راهبرد طبیعی خانواده افزایش وابستگی به زمان کار راننده است؛  های جاری کفایت نمیدرآمد برای تأمین هزینه
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تر از نظام درآمدی همراه بوده است. این وضعیت یک  های پیمایش با ارزیابی منفیاما افزایش ساعات کار، در داده

دهد؛ کار بیشتر خستگی و فرسودگی را  کند: درآمد ناکافی، راننده را به کار بیشتر سوق میچرخه معیوب ایجاد می

های نگهداری سرمایه کاری، یابد و در عین حال، به دلیل افزایش هزینهدهد؛ حضور خانوادگی کاهش میافزایش می

زمان هزینه اقتصادی و اجتماعی  شود. در نتیجه، خانواده همافزایش زمان کار الزاماً به امنیت اقتصادی بیشتر منجر نمی

 د.کن این وضعیت را پرداخت می

کند. همسر یکی از رانندگان  های رفاهی و نهادی، این ناامنی اقتصادی را تشدید میاز سوی دیگر، فقدان حمایت   

هایی مانند مسکن و رفاه تأکید کرده و به هزینه بالای خودرو و لوازم آن اشاره ( بر ضرورت حمایت در حوزه ۳٦)کد 

ها شرایط تخفیف کالا یا بن دارند  کند: »باقی ارگان( اظهار می٤٥کند. در همین راستا، فرزند یکی از رانندگان )کد  می

شود.« همچنین همسر دیگری )کد  ها اگر باشد باعث دلگرمی راننده میی ایناما تاکسیرانی این شرایط را ندارد، همه 

ها حاکی از آن  وایتگوید: »سازمان هیچ مزایا، بن کالا یا فضای تفریحی برای ما تدارک ندیده.« این مجموعه ر( می٥١

شود، بلکه با ضعف سازوکارهای حمایت نهادی و های خود شغل ناشی نمیاز ویژگیفقط  است که ناامنی شغلی  

 د.شورفاهی نیز بازتولید می

تنها  ها نهدهد خانوادههای کیفی نشان مینتایج مصاحبهکند.  در این میان، مسئله آینده فرزندان نیز اهمیت پیدا می

دانند. در پاسخ به این پرسش که آیا این  اند، بلکه آینده شغلی آن را نیز نامطمئن میاز وضعیت کنونی شغل ناراضی

یکی از رانندگان  (  ۳٦)کد    همسر کنند، پاسخ غالب منفی بوده است؛ برای نمونه،  شغل را به نزدیکان خود پیشنهاد می

دهد که ناامنی  .« این پاسخ نشان میکنمامکان ندارد. هرکسی به سمت این شغل برود من منصرفش می  گوید: »می

عنوان  کند، بلکه بهتنها برای نسل حاضر امنیت ایجاد نمینسلی نیز سرایت کرده است. شغل رانندگی نهشغلی به افق بین

تواند از سطح تجربه فردی فراتر  شود. به این ترتیب، ناامنی شغلی میالگویی نامطلوب برای نسل بعد نیز بازنمایی می

 د. های شغلی نسل بعد تأثیر بگذاررفته و بر نگرش خانواده نسبت به آینده و انتخاب

پذیری  دهد که تجربه خانوادگی از شغل رانندگی تاکسی به شکل نوعی ارزیابی منفی از آیندهاین روایت نشان می

تنها قادر به تأمین مطلوب معیشت خانواده نیست، بلکه  ای که شغل موجود نهگونهبندی شده است؛ بهاین شغل صورت

شود. در واقع، ناامنی شغلی در اینجا از سطح تجربه  عنوان الگویی نامناسب برای انتخاب شغلی نسل بعد بازنمایی میبه

های  ت. در ادامه نمودار تجربه ناامنی شغلی و اقتصادی رانندهنسلی خانواده تسری یافته اسفردی فراتر رفته و به افق بین

 دهد. ها را نشان میای از کل یافتههای آنان ترسیم شده است که خلاصهتاکسی و خانواده
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 های آنان تجریه ناامنی شغلی و اقتصادی رانندگان تاکسی و خانواده. 2نمودار 

 گیرینتیجه. ٥

هایی  با مؤلفه تنهاتوان دهد که تجربه رانندگان تاکسی از وضعیت شغلی را نمیهای پژوهش حاضر نشان مییافته

ای از ابعاد مرتبط با امنیت  های کمی و کیفی، مجموعهمانند درآمد پایین یا نارضایتی شغلی توضیح داد. تلفیق داده

های نگهداری و استهلاک وسیله نقلیه، ساعات  های رفاهی، هزینهشغلی و اقتصادی، شرایط کار، دسترسی به حمایت

ها،  کار، فشارهای جسمی و روانی و نگرانی نسبت به آینده را آشکار کرد. با این حال، بر اساس ماهیت مقطعی داده

ها استنباط کرد، توان از یافتهکننده رابطه علّی میان این عوامل نیستند. بنابراین، آنچه میخود اثباتخودیها بهاین یافته

های آنان نیز به  های رانندگان و خانوادهروایتها است؛ الگویی که در  زمان ناامنیوجود الگویی از ارتباط و تجربه هم

« استندینگ  پرکاریتویژه مفهوم » ارچوب مفهومی پژوهش، بهه های متفاوت بازتاب یافته است. این برداشت با چشکل

داند، بلکه آن را در ارتباط با  (، سازگار است. استندینگ ناامنی را محدود به احتمال از دست دادن شغل نمی٢٠١١)

کند. پژوهش  بندی میهای اجتماعی صورتدرآمد، حقوق اجتماعی، امنیت اشتغال، کنترل بر کار و دسترسی به حمایت

های مستقیم کار و نگرانی درباره آینده  های امنیت شغلی و رفاهی در کنار هزینهحاضر نیز پایین بودن برخی شاخص

دهد که »داشتن شغل« لزوماً معادل »برخورداری از امنیت« نیست. از این منظر، مفهوم اشتغال بدون امنیت  نشان می

های مقطعی اثبات شده  از داده  ای که مستقیماًعنوان نتیجهها مطرح شود، نه بهعنوان یک تفسیر نظری از یافتهتواند بهمی

 .باشد

پذیری روابط اجتماعی ( درباره پیوند میان وضعیت کار و آسیب ٢٠٠٠این تفسیر همچنین با رویکرد کاستل )   

تواند با تضعیف پیوندهای اجتماعی و خانوادگی دهد که ناامنی در بازار کار میقابل مقایسه است. کاستل نشان می

های پژوهش با این دیدگاه  پذیری و گسست قرار دهد. یافتههمراه شود و وضعیت افراد را در طیفی از ادغام تا آسیب

باقی  های رانندگان نشان میجهت است، زیرا بخشی از روایتهم تنها در محل کار  دهد که فشارهای ناشی از کار 

  ریزی برای های فراغتی، نگرانی مالی و دشواری برنامهماند و در قالب کاهش زمان خانوادگی، محدود شدن فعالیتنمی

کند که ناامنی شغلی موجب  های حاضر امکان ادعای آن را فراهم نمیحال، دادهشود. بااینآینده خانواده تجربه می

می نشان  بلکه  است؛  شده  خانوادگی  برای  گسست  خانوادگی  زندگی  و  شغلی  وضعیت  میان  رابطه  که  دهد 

شده و قابل تفسیر وجود دارد. این نتیجه با ادبیات جدید درباره رابطه  صورت یک مسئله تجربهکنندگان بهمشارکت

 ناامنی شغلی و حوزه خانواده نیز همخوان است. 

نشان دادند که الگوهای متفاوت ناامنی شغلی    انشمحور، لاسـتاد و همکاردر یک مطالعه مبتنی بر رویکرد شخص

تجربه همراهبا  بهزیستی  و  خانه، سلامت  در  کار  مداخله  از  متفاوتی  همکاران،  های  و  )لاستاد  همچنین   (.٢٠٢١اند 

بار کاری و ناامنی  نمونه نشان داد که ساعات کار، اضافه  ١۳٠  مطالعه  ( بر اساس٢٠٢٢فراتحلیل وزیری و همکاران ) 

که خودمختاری، کنترل زمان و حمایت اجتماعی با تعادل  خانواده ارتباط دارند، درحالی- تر کارشغلی با تعادل ضعیف

اند. بنابراین، یافته پژوهش حاضر در اصل وجود ارتباط میان شرایط ناامن کار و فشار بر عرصه خانوادگی  بهتر همراه
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زمان به تجربه راننده و خانواده او در یک زمینه  کند؛ اما سهم آن در مقایسه با مطالعات پیشین، توجه همرا تأیید می

 شغلی مشخص است. 

در مورد رانندگان تاکسی نیز نتایج پژوهش حاضر با مطالعات بیگی و همکاران در تهران قابل مقایسه است. بیگی  

 ( همکاران  هم٢٠٢٠و  تأثیر  تحت  تهران  اینترنتی  تاکسی  زن  رانندگان  تجربه  که  دادند  نشان  مالی،  (  نیازهای  زمان 

های  گیرد. مطالعه بعدی آنان نیز نشان داد که استرسپذیری، شرایط اقتصادی و هنجارهای خانوادگی شکل میانعطاف

اینترنتی با زمینه اقتصادی و اجتماعی آنان پیوند دارد )بیگی و همکاران، شغلی و شیوه های مقابله رانندگان تاکسی 

٢٠٢٢  .) 

کند، اما دامنه تحلیل را از تجربه فرد راننده به رابطه میان وضعیت های پژوهش حاضر این ادبیات را تأیید مییافته

دهد. به بیان دیگر، نوآوری پژوهش حاضر در اثبات یک »زنجیره  شغلی، منابع خانوادگی و آینده خانواده گسترش می

ای  صورت مجموعهکنندگان، بهعلّی ناامنی« نیست؛ بلکه در نشان دادن این است که ناامنی شغلی، در روایت مشارکت

کند. این تفسیر با  شود که مرز میان محیط کار و زندگی خانوادگی را کمرنگ میپیوسته تجربه میهماز فشارهای به

( نیز قابل توضیح است. آنان  ٢٠٢١)  ١شغلی« گلدبرگ و سولهایم   ثباتیبیمدل »استرس و مقابله خانوادگی در شرایط  

کنند، برای  ها در برابر آن از منابع مختلف استفاده میدانند که خانوادهشغلی را وضعیتی مزمن و چندعاملی می  ثباتیبی

 کنند. ای اتخاذ میسازند و راهبردهای مقابلهشرایط خود معنا می

کننده پیامد« نیست؛ بلکه بخشی از مدیریت وضعیت  »دریافت  تنهاها  در پژوهش حاضر نیز خانواده در روایت 

های غیرضروری، محدود شدن تفریح، افزایش ساعات کار و به تعویق انداختن برخی  اقتصادی است. کاهش هزینه

ارچوب، راهبردهای مدیریت فشار دانست؛ نه پیامد قطعی و یکسان ناامنی برای  هتوان در این چهای آینده را میبرنامه

 ها. همه خانواده

ها فراتر از خود شغل  دهد یافته( امکان می٢٠١٩ترتیبات زندگی« موتاکف )پرکاریت    از سوی دیگر، مفهوم »   

تفسیر شوند. در این رویکرد، درآمد و اشتغال در ارتباط با حقوق، مراقبت، سلامت، مسکن و مشارکت اجتماعی قرار  

های پژوهش حاضر  ها تشدید یا تعدیل شود. این دیدگاه با یافتهتواند در تعامل میان این حوزهگیرند و ناامنی میمی

و مسائلی مانند بیمه، بازنشستگی، سلامت،    ههای رانندگان تنها به درآمد روزانه محدود نبودسازگار است، زیرا نگرانی

داشت  حضور  آنان  ناامنی  تجربه  در  نیز  فرزندان  آینده  و  مسکن  خودرو،  استهزینه  نظریه  ه  منظر  از  همچنین   .

عنوان بُعدی مکمل در فهم امنیت شغلی در توان بهاحترامی یا فقدان منزلت شغلی را میشناسی، احساس بیرسمیتبه

به کار رود  دهد که نظریه هونت مینظر گرفت؛ اسمیت نشان می نیز  ابعاد هنجاری و مادی کار  برای تحلیل  تواند 

 (.٢٠٠٩)اسمیت: 

به    نه  بهتر است  ناامنی« در پژوهش حاضر  »زنجیره سرایت  این اساس، مفهوم  بلکه  بر  علّی،  عنوان یک مدل 

یک صورتبه یافتهعنوان  از  تفسیری  ناامنیبندی  که  است  آن  مفهوم  این  از  منظور  شود.  تعبیر  اکتشافی  های  هایی 

کنندگان کاملاً از یکدیگر منفک نیستند و ممکن است در سطوح مختلف  اقتصادی، شغلی و رفاهی در تجربه مشارکت

شوند، در سطح فردی به نگرانی و فشار  زندگی به یکدیگر متصل شوند: شرایط شغلی و نهادی در سطح کار تجربه می

 
1 .Goldberg & Solheim 
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بندی  یابند. این صورتریزی خانواده پیوند میها با کاهش منابع، زمان یا امکان برنامهشوند و در برخی روایتتبدیل می

   با شواهد موجود درباره رانندگان تاکسی نیز سازگار است. 

و   تاکسی  رانندگان  زمینه  در  تحلیلی  سطوح  این  دادن  پیوند  در  باید  را  حاضر  پژوهش  مهم  یافته  نتیجه،  در 

دهد که برای فهم وضعیت ها نشان میوجو کرد، نه در ادعای کشف یک رابطه علّی جدید. یافتههای آنان جستخانواده

این گروه، بررسی جداگانه درآمد، ساعات کار، سلامت یا رضایت شغلی کافی نیست و لازم است رابطه میان امنیت  

 شغلی، حمایت اجتماعی، منابع خانوادگی و افق آینده نیز مورد توجه قرار گیرد. 

یافته تحلیل شود.  احتیاط  با  باید  نیز  پژوهش  سیاستی  دلالت  اساس،  این  به حمایتبر  توجه  های  ها ضرورت 

کنند، اما ارزیابی اثربخشی هر سیاست یا ارائه نسخه،  های شغلی را مطرح میای، رفاهی و کاهش هزینهاجتماعی، بیمه

»اشتغال رانندگان«،    فقطتوان نه  های طولی است. از این منظر، مسئله اصلی را مینیازمند مطالعات ارزیابی سیاست و داده

برای راننده و خانواده او فراهم می این اشتغال  امنیتی دانست که  ادبیات  بلکه کیفیت  با  نتیجه  و  پرکاریت  کند. این 

های  مطالعات خانواده سازگار است و در عین حال، با قرار دادن خانواده در مرکز تحلیل، مسیر مشخصی برای پژوهش

 د. کنگیری، تجربه و مدیریت ناامنی در میان رانندگان تاکسی فراهم میآینده درباره چگونگی شکل

مهم  اساس،  این  رانندهبر  سیاستی  از  گذار  پژوهش،  سیاستی  دلالت  شغلترین  و  سیاستی  محور  به  محور 

محور است. حمایت اجتماعی باید علاوه بر تنظیم فعالیت راننده، بیمه و بازنشستگی، حمایت  محور و ریسکخانواده

در برابر ازکارافتادگی، نوسازی خودرو، کاهش هزینه سرمایه کاری، تسهیلات مسکن و خدمات رفاهی خانواده را نیز  

د آن را نتیجه نحوه توزیع ریسک میان  دربرگیرد. در نهایت، امنیت شغلی را نباید ویژگی یک »شغل« دانست، بلکه بای

شود هزینه  رسد«، خانواده ناگزیر میدولت، سازمان، بازار، راننده و خانواده تلقی کرد. هنگامی که »سیاست به خانه نمی

 د.انداز، افزایش فشار کاری و محدود شدن افق آینده پرداخت کن ناامنی را از طریق کاهش مصرف و تفریح، فقدان پس

 

 . قدردانی و سپاسگزاری 7

نویسندگان از مرکز مطالعات و برنامه ریزی شهر تهران که از این پژوهش حمایت مالی کرده است، کمال تشکر  

 و قدردانی را دارند. 

 سندگانیمشارکت نو. ٨

 .بوده است  یمقاله به صورت مساو نیسندگان در اینو مشارکت 

مصنوعی    هوش  از  صوری  ویرایش  در  دقت  افزایش  منظور  به  و  نویسندگان  توسط  مقاله  تدوین  از  پس 

Deepseek  .استفاده شده است 

 ی منابع مال. 7
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ونقل عمومی  نفعان نسبت به حمل های طرح پژوهشی بررسی تصویر ذهنی ذیاین مقاله مستخرج از بخشی از یافته

مبتنی بر استفاده از تاکسی در شهر تهران است که با حمایت مالی مرکز مطالعات و برنامه ریزی شهر تهران انجام شده  

 است. 

نویسندگان از مرکز مطالعات و برنامه ریزی شهر تهران که از این پژوهش حمایت مالی کرده است، کمال تشکر  

 و قدردانی را دارند. 

 تعارض منافع . ٨

 وجود ندارد.  یتعارض منافع  چگونهیمقاله ه   نیسندگان، در ایبه اظهار نو بنا
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