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 هقذهه. 1
ٓٴٶاٱ ٿ٢ ٯٜٺٶ٭ ٣بٯلاً تدبسٽ  اٽ ثٸًٶس ٧ؼتشدٷ ٯٜٺٶ٭ ثبصاسٿبثپ دس ثڀٲ ٯتخللبٱ ثخؾ دٵ٫تپ ثٸ

؛ ٧1،1991شدد )ٵا٫ؾاٿٲ ٯٶهٶّ ٹٮ ثٸ ٯٴـأ اٿٲ ٯٜٺٶ٭ ٵ ٹٮ ثٸ ٯبٹڀت آٱ ثشٯپ پزٿشٛتٸ ؿذٷ اػت ٣ٸ
ٓٴٶاٱ ٯٶهٶٓپ ٳبٯشثٶى ٵ  (. دسٳتڀدٸ، دس ٳ٨بٷ اٿٲ ٯتخللبٱ، ثبصاسٿبثپ دس ثٺتشٿٲ حب٫ت ثٸ1997، ٣2بسٵآٳب

 ،3پ٣ ؿذٷ اػت )٫ڀٴ٦ ٵ ٯ٢ ؼتٸٿٳ٨شٓٴٶاٱ ٯٶهٶٓپ دس ت٠بث٪ ثب خذٯبت دٵ٫تپ  دس ثذتشٿٲ حب٫ت ثٸ
تٶاٱ ثٸ  ٯڀ٬پ ٯتخللبٱ ثخؾ دٵ٫تپ ٳؼجت ثٸ پزٿشؽ اكٶ٩ ثبصاسٿبثپ سا ٯپ(. اٿٲ ا٣شاٷ ٵ ثپ2001

ٹب  ؿذٷ تٶػي آٱ ٹب ٳؼجت داد، چشا ٣ٸ ٯٔت٠ذٳذ ثخؾ دٵ٫تپ ٵ خذٯبت اسائٸ ادسا١ آٱٹب ٵ  ذ٧بٷٿد
٣ٴذ  ثڀبٱ ٯپ ( دس اٳ٤ٔبع سٵٿ٤شد ٯذٿشٿت دٵ٫تپ ٳؼجت ثٸ ثبصاسٿبثپ،1991ثبؿذ. ٵا٫ؾ )ٯٴحلشثٜشد ٯپ

 ٣ٸ:
دٹٴذ  ٹبٽ اػبػپ ثڀٲ ثبصاس ثخؾ دٵ٫تپ ٵ ثخؾ خلٶكپ، ٹٮ ثش حؼت خذٯبتپ ٣ٸ اسائٸ ٯپتٜبٵت...     

 ٣ٴٴذ، ٵخٶد داسد ...ٵ ٹٮ ثش اػبع ؿشاٿٌپ ٣ٸ دس آٱ ٛٔب٫ڀت ٯپ
 ًٶس ٣بٯ٪ اص اكٶ٩ ٯٶسد اػتٜبدٷ دس ثخؾ خلٶكپ ٯتٜبٵت اػت. اكٶ٩ اخلاٟپ حب٣ٮ ثش ثخؾ دٵ٫تپ ثٸ

(، 1993، 4ٹبٿپ ٯٶسد تٶاٛٞ اٛشاد ٯتٔذدٽ دس ادثڀبت ٯذٿشٿت دٵ٫تپ ثٶدٷ اػت )لاٯت٧شچٸ چٴڀٲ دٿذ٧بٷا
(. 2002، 6ٵ ٣ٶ٫ڀٴض 5اٽ دس ادثڀبت ثبصاسٿبثپ ٯٶسد چب٫ؾ ٵ ٳ٠ذ ٟشاس ٧شٛتٸ اػت )ثبت٬شًٶس ٛضاٿٴذٷ اٯب ثٸ

ٳبپزٿشٽ  ًٶس اختٴبة خؾ دٵ٫تپ ثٸ٧شچٸ ٵاهح اػت ٣ٸ ثبصاسٿبثپ ثٲ ثبٵس اػت ٣ٸ ادثڀبت ثبصاسٿبثپ ثش اٿ
ثبؿذ؛ اٯب ٳڀبصٽ ثٸ ثبصتٔشٿٚ اػبػپ ٵ ثٴڀبدٿٲ دس ٯتٜبٵت اص ٣بسثشدٹبٽ ثبصاسٿبثپ دس ثخؾ خلٶكپ ٯپ

ٹبٽ ثبصاسٿبثپ ٳڀؼت. ث٤٬ٸ لاصٯؼت ٯٜبٹڀٮ اػبػپ ٵ ٬٣ڀذٽ ثبصاسٿبثپ ثشاٽ ٯ٬حٶٍ ٳٰٶدٱ ٯحتٶا ٵ ٵٿظ٧پ
ػبصٽ ادٷ ؿٶٳذ. چب٫ؾ ث٬ٴذٯذت ثبصاسٿبثپ، دػتڀبثپ ثٸ ٯٜٺٶ٭خبف خذٯبت دٵ٫تپ، ثب اٿٲ ؿشاٿي اٳٌجبٝ د

ٹبٽ  ػبصٯبٱ"سا ٯٶسد تٶخٸ ٟشاس دادٷ ٵ ٳڀبصٹبٽ  "خذٯبت دٵ٫تپ"ٹبٽ خبفاٽ اػت ٣ٸ ٵٿظ٧پدٵثبسٷ
اٽ ٵ اػبػپ ٯٜٺٶ٭ ثبصاسٿبثپ سا ٳبدٿذٷ ث٨ڀشد سا ٳڀض آٰب٩ ٣ٴذ ثذٵٱ اٿٴ٤ٸ اكٶ٩ پبٿٸ "ثخؾ دٵ٫تپ

 (. 1994، 7)٧شاٹب٭
ًٶلاٳپ ثبٓث ٳب٧ضٿشٽ  ٽٹب ػب٩ پً پٵ ٯحذٵد ثٶدٱ خذٯبت دٵ٫ت ٽاٳحلبس ضڀ٣ـٶس ٯب ٳ دس    

ٓٴٶاٱ ٳٰٶٳٸ، اٳحلبسٽ ٵ  دٹٴذ، ؿذٷ اػت. ثٸ اساٿٸ ٯپ پدٵ٫ت ٽٹب ٯـتشٿبٱ ثشاٽ پزٿشؽ آٳچٸ ػبصٯبٱ
سا  پاٿٌدادٳذ، ؿش ٹب اساٿٸ ٯپ ٯحذٵد ثٶدٱ خذٯبت ثبٳ٤پ ٵ ٳب٧ضٿشٽ ٯـتشٿبٱ ثشاٽ پزٿشؽ آٳچٸ ثبٳ٢

ٹب خذٯبت خٶد سا ثٸ  ٳبٯڀٮ. دس اٿٲ ؿشاٿي، ٯٰٔٶلاً ثبٳ٢ ٯپ "ثبصاس ٛشٵؿٴذٷ"ٵخٶد آٵسدٷ ثٶد ٣ٸ آٱ سا  ثٸ
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ٳذ. اٯب ثب ت٘ڀڀشاتپ ٣ٸ دس ذؿ ٯـتشٽ دٿ٤تٸ ٣شدٷ ٵ ثؼڀبسٽ اص اثضاسٹب ٵ سٛتبسٹبٽ سٟبثتپ ٳبدٿذٷ ٧شٛتٸ ٯپ
ٟذست اٳتخبة ثڀـتشٽ پڀذا  ـتشٿبٱٮ ٯٳِب٭ ثبٳ٤پ كٶست ٧شٛت ٵ پڀذاٿؾ چٴذ ثبٳ٢ خلٶكپ، ٣ٮ ٣

 "ثبصاس خشٿذاس"تش، سٛتبسٹب ثٺتش ٵ آٯبد٧پ ثشاٽ تحٶ٩ ٵ سٟبثت اٛضاٿؾ ٿبٛت ٵ  ٣شدٳذ ٵ خذٯبت ٯتٴٶّ
داساٱ ٣ـٶس تب حذٽ  ٹب، ٳٶّ ٳ٨شؽ ٵ سٵٿ٤شد ثبٳ٢ ؿذ. دس اٿٲ ت٘ڀڀش ٵ د٧ش٧ٶٳپ "ثبصاس ٛشٵؿٴذٷ"خبٿ٨ضٿٲ 

 ٯذاسٽ ٵ ثبصاسٿبثپ ٯتذاٵ٩ ٧شدٿذ.  سٟبثت، ثبصاس٧شاٿپ، ٯـتشٽ ٯبٳٴذٰپ ٹب ٵ ٯٜبٹڀ تذسٿح ٵاطٷ ٓٶم ؿذ ٵ ثٸ
آٳچٸ  ، اٯبدؿٶ پاػتٜبدٷ ٯ پدٵ٫ت ٯخت٬ٚ ٽٹب ثخؾدس  پبثٿثبصاس ٽاص اثضاسٹب ٽبسڀحب٩ حبهش ثؼ دس
ٵ  ٮڀٯٜبٹ ٲٿتب اػتٜبدٷ ٵ ٣بسثشد ا اػت ٽا ٴٸڀصٯ دبدٿا شدڀٯذ ٳِش ٟشاس ٧ پؼتٿثب ٽٓٴٶاٱ ٧ب٭ ٯٺٮ ثٔذ ثٸ
  .بثذٿ٧ؼتشؽ  ؾڀؾ اص پڀ، ثپدٵ٫ت ضاسٹب دس ثخؾاث

ٹبٽ ٣بس٧ضاساٱ ثخؾ دٵ٫تپ ٳؼجت ثٸ ٯٜبٹڀٮ ثبصاسٿبثپ ٹب ٵ ثشداؿت ذ٧بٷٿٳِش ثٸ اٿٴ٤ٸ چ٨ٶٳ٨پ د    

ٹبٽ ثخؾ دٵ٫تپ ٯإثش ثبؿذ، تح٠ڀٞ حبهش ثب ٹذٙ تٶاٳذ دس ٯڀضاٱ ث٤بس٧ڀشٽ اٿٲ ٯٜبٹڀٮ دس ػبصٯبٱ ٯپ

ٲ ٿتش اص ٯٺٮ پ٤ٿٓٴٶاٱ  اٳذس٣بساٱ حٶصٷ آٯٶصؽ ٓب٫پ ثٸ ٹبٽ دػتتٹب ٵ ثشداؿ ذ٧بٷٿٿبثپ ثٸ ددػت
، ٳؼجت ثٸ ٯٜبٹڀٮ ثبصاسٿبثپ ٵ ٓٴبكش آٯڀختٸ ثبصاسٿبثپ خذٯبت ٣ٸ ؿبٯ٪ ٹٜت پثخؾ دٵ٫ت ٽٹب ػبصٯبٱ
؛ ٷ اػتؿذثبؿذ، اٳدب٭ ٯپ 7ٵ ٛشاٿٴذٹب 6، ؿٶاٹذ ٛڀضٿ٤پ5اٛشاد، 4تٶصٿْ، 3، تشٛڀ2ْ، ٟڀٰت1ٯحلٶ٩ٓٴلش 

كبحجٴِشاٱ اٿٲ ثخؾ دسثبسٷ ٯٜبٹڀٮ ثبصاسٿبثپ خذٯبت  ٽٹب ذ٧بٷٿدثتٶاٱ ثٸ تٜلڀ٪ اص ًٶسٽ ٣ٸ  ؛ ثٸاػت

 ٯٴِٶس اٛضاٿؾ ٯڀضاٱ اػتٜبدٷ اص اٿٲ ٯٜبٹڀٮ، آ٧بٹپ ٿبٛت. ثٸ

 

 هثانی نظزی پضوهص  .2
دس  پبثٿٮ ثبصاسڀ٣بسثشد ٯٜبٹ پٹؼتٴذ ٣ٸ اػبػبً ثش چ٨ٶٳ٨ ٽٯٴحلشثٜشد ٽٹبپظ٧ٿٵ ٽداسا پخذٯبت دٵ٫ت

؛ دس پ٤ٿضڀذٯت ٹؼتٴذ ٵ ٳٸ ٯحلٶلات ٛخ پ٧زاسد. ا٬ٗت ٯحلٶلات دٵ٫تپٯ شڀتأثٲ خذٯبت، ٿٸ اٿاسا
ؿٶٳذ  پؿٴبختٸ ٯ ٽشٿٵ ٛٴبپز پ، تٴٶّ ٵ ٳبٹ٨ٰٶٳٽشٿپزٳب٢ڀٯبٳٴذ ٳبٯـٺٶد ثٶدٱ، ت٤ٜ ٿپٹب پظ٧ٿدٸ ثب ٵڀٳت

 پخذٯبت دٵ٫ت ٻذ٣ٴٴٚٿتٔش ٽذڀ٬٣ ٽٹبپظ٧ٿ، ٵٽاٸٿٲ ػٌح پبٿ(. ٛشاتش اص ا1991، 9ٵ اٳذسػٶٳغ 8)٣بت٬ش
 ثبؿٴذ: پش ٯٿؿبٯ٪ ٯٶاسد ص

 :ٽثش اٹذاٙ اٟتلبد پبػڀاٹذاٙ ػ ٽتؼ٬ي ٵ ٬ٗجٸ. 1

ٲ ٿخذٯبت ا ٸٿٳٺٜتٸ دس اسا پٯٴٌٞ اػبػ تٶاٱ پٳٰ ؼت ٣ٸٴٿا پدٵ٫تثخؾ  ٽذڀ٬٣ ٽٹب پظ٧ٿاص ٵ پ٤ٿ
 ٚٿتٔش ٽٵ ػٶدآٵس ٿپ٣بسا ٹٰچٶٱ ٽثب اكٌلاحبت اٟتلبد پثٸ ػبد٧ پٯـبثٸ ثخؾ خلٶكسا  ثخؾ

                                                           
1. Product 
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3. Promotion 
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8. Kotler  
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اٯٶس  اص اٹٮ ،ٽٵ ثشاثش پٓذا٫ت اختٰبٓ ت،ڀٹٰچٶٱ ٯـشٵٓ پبػڀٯلاحِبت ػ ،پدس ثخؾ دٵ٫ت .٣شد
 ٽٹب، ٯٴدش ثٸ ٹذٙ ٟشاس دادٱ ٧شٵٷپٸ خذٯبت دٵ٫تٿدس اسا پبػڀاٹذاٙ ػ ٽٵ ٬ٗجٸ پش٧ڀچ ٹؼتٴذ.

ث٤٬ٸ  ؛ٸ ٳٰٶدڀٶخٹب سا ت ٸ خذٯت ثٸ آٱٿ، اساٽاٟتلبد ٽٹبٴٸڀتٶاٱ ثب صٯپؿٶد ٣ٸ ٳٰپٯ ٿپب ثبصاسٹبٿ پتڀخٰٔ
 . ش اػتٿپز ٹب اٯ٤بٱ ٸ آٱڀتٶخ ،پاختٰبٓ ٓذا٫ت ٽٹبا٫ضاٯبت ٵ هشٵست ٽتٴٺب ثشٯجٴب

  :٣ٴٴذٷت ؿٺشٵٳذ ثش ٯلشٙٿاٵ٫ٶ. 2

ثش حؼت ح٠ٶٝ  پخٿكٶست تبس ثٸ ٣ٴٴذ، پخذٯبت اػتٜبدٷ ٯ ٲٿ٣ٸ اص ا ٽٵ اٛشاد پخذٯبت دٵ٫ت ٲڀاستجبى ث
 ذڀٯٶسد تأ٣ ٿپ٧شا ٬ٛؼٜٸ خْٰ ،ٽؿٺشٵٳذ ٻدس ثٌٲ ٵاط ذٷ.٣ٴٴ ؿذٷ اػت ٳٸ ح٠ٶٝ ٯلشٙ ٚٿتٔش ٽؿٺشٵٳذ

 دٹذ پٟشاس ٯ پٓذا٫ت اختٰبٓٯٜٺٶ٭ خبٯٔٸ ٵ آحبد  ٽبصٹبڀثش ٳ سا پٵ اػبػ پاك٬ تٶخٸٟشاس ٧شٛتٸ اػت ٣ٸ 
ٹٰٸ ؿٺشٵٳذاٱ ٵخٶد  ٽثشاثشثش  ٽذڀٯٜٺٶ٭، تأ٣ ٲٿدس دسٵٱ ا .اص اٛشاد ٽٯحذٵد ٻٓذ ٽبصٹبڀثش ٳ پٯجتٴ ٳٸ

ؿٺشٵٳذاٱ دس پشداخت،  ٿپثٸ خذٯبت ثذٵٱ تٶخٸ ثٸ تٶاٳب پح٠ٶٝ ثشاثش دس دػتشػ تڀاٹٰ ٸدڀداسد ٵ دس ٳت
 اػت. ذڀٯٶسد تأ٣

 : ٽچٴذثٔذ ٽٲ ٯـتشٿثٸ چٴذ پسػبٳبص ثٸ خذٯتڀٳ. 3

سا  پخذٯبت دٵ٫ت ٽذڀ٬٣ ټٯٶهٶّ دٵ خٴج ٲٿاػت. ا ٽٵ چٴذثٔذ ذٷڀچڀپ ،پدس خذٯبت دٵ٫ت ٽٯٜٺٶ٭ ٯـتش
، دٵ٭ ؿٶد پٯ پٯٴبْٛ اختٰبٓؿبٯ٪ ٵ ٹٮ  ٽٯٴبْٛ ٛشدؿبٯ٪ ٹٮ  پخذٯبت دٵ٫ت ٴ٤ٸٿااٵ٩  ٣ٴذ؛  پٯٴ٤ٔغ ٯ

ٯبٳٴذ  پاص خذٯبت دٵ٫ت ٽبسڀدس ثؼ ػت.خذا ٨شٿ٤ذٿٯٰٔٶلاً اص  پپشداخت ٵ ٯلشٙ خذٯبت دٵ٫ت ٴ٤ٸٿا
 ،پٟبٳٶٳ پٹب ٯ٤ٰٲ اػت ثٸ ؿ٬٤ ٵخٶد داسد ٣ٸ ٹٰٸ آٱ رٿٴْٜ ٲٿچٴذ ،پآٯٶصؽ، ػلاٯت ٵ سٛبٷ اختٰبٓ

ٛشد اػت اٯب  ٢ٿًٶس ٯـخق  خذٯبت ثٸ ٲٿا ٻ٣ٴٴذ بٛتٿدست ٣ٸ ڀٲ تشتٿثذ٧شٛتٸ ؿٶٳذ.  دس ٳِش ٽٯـتش
ٶهٶّ ٯ ٲٿ. اثبؿذ پؼت، ٯآٳ ٓوٶ ٛشد٣ٸ  ٽا خبٯٔٸ پٵ حت ٯبٛشد، ٣بسٛش ٻٯٴبْٛ آٱ، خبٳٶاد ٻ٣ٴٴذ بٛتٿدس

  ؿٶد پٯ شت ذٷڀچڀاص خذٯبت، پ ٽبسڀدس ثؼ ٣ٴٴذٷ بٛتٿ٣ٴٴذٷ ٵ دس پشداخت ٲڀث ٮڀشٯؼت٠ڀٗ ټثب ٵخٶد ساثٌ
 (. 1990 ،3ٴجش٥ٿٵ ٵ 2ثٸ ٳ٠٪ اص لاٵلاس١ 2003، 1ٴ٦ڀ)٫

ٵ  "ٓذا٫ت"ثش ٬ٗجٸ ٵ تؼ٬ي  پثخؾ دٵ٫ت پٓٴٶاٱ اكٶ٩ ٵ ٟٶآذ اػبػ ثٸ ر٣شؿذٷ ٽٹبپظ٧ٿٵا٧شچٸ     
ذ اٯب ٿٳٰبپذ ٯڀٟشاس داسد، تأ٣ پبثٿبٳٸ ٣ٸ دس ٯبٹڀت ثبصاسٿٵ ٛشد٧شا پاكٶ٩ سٟبثت ٽخب ثٸ "ٿپ٧شاخْٰ"

٤شد ٳٰٶدٷ ٿٲ سٵٿدس ا پشاتڀڀدبد ت٘ٿٲ ثخؾ سا ٯ٬ض٭ ثٸ اٿ، اپثخؾ دٵ٫ت ٽٛشاسٵ ٽٴذٷٿٛضا ٽٹبچب٫ؾ
 پت دٵ٫تٿشٿبً، ٯذڀ(. ثبٳ1987 ،ًٶس ٛشا٧ڀشٽ سٵ ثٸ ٣بٹؾ اػت )لاٯت ثٸ پاػت: اٵلا دػتشػپ ثٸ ٯٴبثْ ٯب٫

خٺت دس  ٽدبٿٲ صڀٲ سٵ ٯح٠٠ٿاص ٸ ؿذٷ اػت.ٯٶاخ پخلٶك ٽٹب اص ًشٙ ػبصٯبٱ ٽاٴذٷٿثب سٟبثت ٛضا
، ٣بت٬ش 1971تلاؽ ٣شدٳذ. دس ػب٩  پاٳتٜبٓ ٽٹب ػبصٯبٱ ٪ڀٛشاتش اص تح٬ پبثٿثبصاس ٽثؼي ٵ ٧ؼتشؽ ٯشصٹب

٣شدٳذ ٵ  پٯٔشٛ ؿذٷ ٽضٿس ثشٳبٯٸ پاختٰبٓ شڀڀدس ت٘ ٽ٤شدٿٓٴٶاٱ سٵ سا ثٸ پاختٰبٓ پبثٿ، ثبصاس4ٵ صا٫تٰٲ
 ٽٹب ثٸ ػبصٯبٱ پبثٿثبصاس پٯٔشٛ ٽسا ثشا ٹب ٽاص اػتشاتظ ٽا ػب٩ ثٔذ، ٣بت٬ش ٵ ٹ٤ٰبساٳؾ ٯدٰٶٓٸ ٲٿچٴذ

                                                           
1. Laing 
2. Lovelo 
3. Weinberg 
4. Kotler & Zaltman  



 93/  1335، شماره سوم، سمستان سومدوره                                          پژوهشنامه مدیزیت باساریابی         

ٵ  1شٿدٵ ٽ، اٳتـبسات ٵ ٳٶؿتٸ ٹب1990دٹٸ  ٪ٿٵ اٵا 1980دس اٵاخش دٹٸ (. ٣1979شدٳذ ) دبدٿا پشاٳتٜبٓڀٗ
سا دس  پاػبػ شڀٯؼ شڀڀٯٴذ، ت٘ ساثٌٸ پبثٿسؿتٸ ثبصاس دبدٿ( ثب ا1994) 2( ٵ ٯٶس٧بٱ ٵ ٹبٳت1987ٹ٤ٰبساٱ )

 تڀٵ٫إٯبٳٴذ ٯؼ پٰڀٯٜبٹ ٲ،ٿٓلاٵٷ ثشا (.2004ٵ ٹ٤ٰبساٱ،  3بص ٣شد. )سٵػتآٗ پبثٿٵ ٰٓ٪ ثبصاس ٽتئٶس
( تٶخٸ 1999، ٤5ٲڀ٬ڀػبصٯبٳپ  )ٛٶسثغ  ٵ ٯ پ( ٵ ح٤ٰشاٳ2006، 4بٿٵ ثبتبچبس  ٶڀؿش٣ت )٫ پاختٰبٓ

ثب  ًٶس ٣بٯ٪ ثٸ پبثٿ٣ٸ اٯشٵصٷ ثبصاس پخ٬ت ٣شدٳذ؛ ثٸ ٳٶٓ تٿشٿًٶس ٓب٭ دس ٯذ ٵ ثٸ پبثٿسا دس ثبصاس ٽا ٴذٷٿٛضا
ٓٴٶاٱ  ػٶد سا ثٸ ؾڀاص پ ؾڀث پبثٿٯح٠٠بٱ ثبصاس ٲ،ٿاٳٌجبٝ داسد. ٓلاٵٷ ثشا پاٹذاٙ اداسٷ اٯٶس دٵ٫ت ٵاكٶ٩ 

 بٱڀث ٽ، ٣بت٬ش ٵ ٫ٶ1969. دس ػب٩ ٳذٹذٙ ٯٶسد تٶخٸ ٟشاس داد ٢ٿٓٴٶاٱ  ٵ ٳٸ ثٸ تڀاص ٯٶ٠ٛ ٽا ثب٠٫ٶٷ بسڀٯٔ
ثبؿذ ٣ٸ  پحش٣ت ٣ٴذ ٵ ٯٜٺٶٯ "كبثٶٱ، ٵ ٛٶلاد شداٳذاٱ،ڀٛشاتش اص ٛشٵختٲ خٰ" ذٿثب پبثٿداؿتٴذ ٣ٸ ثبصاس

٣ٸ  ٿپٹب اص ٳٰٶٳٸ پ٤ٿ ٴ٤ٸٿٹٮ ٟبث٪ اػتٜبدٷ ثبؿذ. خب٫ت تٶخٸ ا پشثبصس٧بٳڀٵ ٗ ٽشتدبسڀٗ ٽٹب دس ػبصٯبٱ
اص ٣ـٶسٹب، ثٸ ثخؾ  ٽبسڀٹب ٣ٸ دس ثؼ دادٳذ، دس استجبى ثب داٳـ٨بٷ ٸٿدس ٯ٠بلاتـبٱ اسا ؼٴذ٧بٱٿٳٶ ٲٿا

 .اختلبف داسد؛ ثٶد پدٵ٫ت
ٹب ٵ ثٸ داٳـ٨بٷ ثبصاسٿبثپ ،پثخؾ دٵ٫ت ٽٹبٲ ػبصٯبٱٿتشٓٴٶاٱ ٿ٤پ اص ٯٺٮثٸ پدس آٯٶصؽ ٓب٫اٯشٵصٷ     

ٴذ ٿٵ ٛشا ٿپبٱ سا ؿٴبػبٿداٳـدٶ تٶػيٴؾ داٳـ٨بٷ ٿ٣ٴذ تب ٓٶاٯ٪ ٯإثش دس ٧ضپٯإػؼبت ٢ٰ٣ ٯ

بصٹب، ڀثٸ ٳ پؿ٤٪ ٯٴبػج ٹب ٵ ٯإػؼبت ثتٶاٳٴذ ثٸ٣ٸ داٳـ٨بٷ ٽا٧ٶٳٸ٣ٴذ ثٸ پؿبٱ سا ثشسػٽشڀ٧ ٮڀتلٰ

ٯؼتٰش  پٴذ تٔبٯ٬ٿ٢ ٛشاٿ، اٳتخبة داٳـ٨بٷ، پبثٿبٱ پبػخ دٹٴذ. دس ٯذ٩ ثبصاسٿٞ داٳـدٶٿٹب ٵ ٓلاخٶاػتٸ
-پظ٧ٿبٱ ٵڀثٸ اٳٌجبٝ ٯ ،اٳتخبة داٳـ٨بٷ ٽثشاداٳـدٶ  ٿپٮ ٳٺبڀتلٰ ٹبػت ٵبٱ ٵ داٳـ٨بٷٿٲ داٳـدٶڀث

ٯإػؼبت )ٯبٳٴذ ٯحلٶلات/ ٹب ٵ داٳـ٨بٷ ٽٹبپظ٧ٿ( ٵ ٵحبتـبٱڀٵ تشخ ٹب دٿذ٧بٷبصٹب، ڀ)ٯبٳٴذ ٳ ٵٽ ٽٹب
ض اًلآبت ٯجبد٫ٸ ڀت/ ٯٴ٠ٌٸ ٵ استجبًبت( ٵ ٳڀب ٯٶٟٔٿْ ٿ، ٯ٤بٱ/ تٶصپٸ ٵ ٢ٰ٣ ٯب٫ٿٴٸ/ ؿٺشٿٹب، ٹضثشٳبٯٸ
 (.2009، 6)پٶخب ؿبٷ خٶاٹذ داؿت پٲ دٵ ًشٙ ثؼت٨ڀؿذٷ ث

 پبٱ خبسخٿت داٳـدٶٿسهب پبثٿاسص"( تحت ٓٴٶاٱ 2011) ٣7ٸ تٶػي ٵاٳ٦ ٵ تپ ػٴ٦ ٽادس ٯٌب٫ٔٸ
ٹبٽ تبٿٶاٱ تٶػي داٳـدٶٿبٱ ثش اٳتخبة داٳـ٨بٷ اٳدب٭ ؿذٷ، ٓٶاٯ٪ ٯٶثش "ٽ٪ ٤٬ٰٓشد ٛبصڀثشاػبع تح٬

داٳـدٶ اص ٳ٠بى ٯخت٬ٚ ٣ـٶس تبٿٶاٱ ثشاػبع سٵؽ  130ٟشاس ٧شٛت. دس اٿٲ ٯٌب٫ٔٸ،  پخبسخپ ٯٶسد ثشسػ
ثب اػتٜبدٷ اص سٵؽ تدضٿٸ ٵ تح٬ڀ٪ ٤٬ٰٓشد ٛبصٽ ٯٶسد  ٹباٽ اٳتخبة ؿذٷ ٵ دادٷ٧ڀشٽ تلبدٛپ ًج٠ٸٳٰٶٳٸ

تدضٿٸ ٵ تح٬ڀ٪ ٟشاس ٧شٛتٸ اػت. ٹذٙ اٿٲ ٯٌب٫ٔٸ، ؿٴبػبٿپ ٓٶاٯ٪ ٯإثش ثش اٳتخبة داٳـ٨بٷ تٶػي 
داٳـدٶٿبٱ خبسخپ ثٶدٷ اػت. ثشاػبع پظٵٹؾ ٵاٳ٦ ٵ تپ ػٴ٦، ٹٜت ثٔذ اك٬پ ٯإثش ثش اٳتخبة 
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)سٓبٿت اػتبٳذاسدٹبٽ  اػت ٣ٸ ؿبٯ٪ آٯٶصؽ سخپ ؿٴبػبٿپ ؿذٷٹبٽ تبٿٶاٱ تٶػي داٳـدٶٿبٱ خبداٳـ٨بٷ
ثبلاٽ تذسٿغ تٶػي ٯذسػڀٲ ثب٣ڀٜڀت، دػتشػپ ٯ٬ٌٶة ثٸ ٯذسػڀٲ ٵ دسٿبٛت ثبصخٶسدٹبٽ اسصؿٰٴذ اص 

ٹبٽ اختٰبٓپ، سٵاثي ٣بسٽ ٳضدٿ٢ ثب ٬٣ڀٸ )خذٯبت ٯـبٵسٷ، ٛٔب٫ڀت ٹبٽ اختٰبٓپ٧ڀشٽ، خٺتٯذسػڀٲ(
اٽ ٵ دػتشع ثٸ )دػتشػپ ثٸ اٯ٤بٳبت ساٿبٳٸ ، ت٤ٴٶ٫ٶطٽ٧ڀشٽ ٛشاٯشصٽ(ثب خٺتٹبٿپ داٳـدٶٿبٱ ٵ ثشٳبٯٸ

 ، ٯح٪ اٟبٯتٹبٽ ٯٺبخشت ٵ ٯـبٗ٪ ٯٶٟتپ()ٹضٿٴٸ صٳذ٧پ، ٛشكت ، ٯلاحِبت اٟتلبدٽتدٺڀضات ٯذسٱ(
)تلٶٿش ٵ ٵخٺٸ ثڀٲ  ٵ ٵخٺٸ ٵ تلٶٿش ٯٴڀت، ا)ٹضٿٴٸ ٯ٠ٔٶ٩ ٵ ٯٴبػت ٵ اػتبٳذاسٹبٽ ٯ٬ٌٶة صٳذ٧پ(

ثبؿذ. ٳتبٿح اٿٲ تح٠ڀٞ ٳـبٱ ٯپ ٶٿش ٵ ٵخٺٸ دس ٣ـٶس ٯ٠لذ ٵ تلٶٿش ٵ ٵخٺٸ دس ٣ـٶس ٯجذا(ا٬٬ٰ٫پ، تل
 ت، ثبلاتشٿٲ دسخٸ اٹٰڀت سا داسد.ڀداد ٣ٸ اص ٳِش داٳـدٶٿبٱ خبسخپ اٯٴ

 ٹب دٿذ٧بٷٯٌب٫ٔٸ  -ثبصاسٿبثپ خبسخپ آٯٶصؽ ٓب٫پ اٳ٬٨ؼتبٱ"( ٯٌب٫ٔٸ خٶد تحت ٓٴٶاٱ 2009پٶخب ؿبٷ )    
خٺت خزة ٵ  ٽٹبٽ ثبصاسٿبثپ آٯٶصؽ ٓب٫پ ٛشاٯشصسا ثب ٹذٙ ٢ٰ٣ ثٸ تٔڀڀٲ اػتشاتظٽ "داٳـدٶٿبٱ

٢ٰ٣ ثٸ داٳـدٶٿبٱ دس تلٰڀٮ ثٸ اداٯٸ تحلڀ٪ دس اٳ٬٨ؼتبٱ، اٳدب٭ دادٷ اػت. دس سٵؽ اٳدب٭ اٿٲ 
ٯٌب٫ٔٸ، سٵٿ٤شد تش٣ڀجپ اٳتخبة ؿذٷ اػت. ٓٶاٯ٪ ٯإثش ثش اٳتخبة داٳـ٨بٷ تٶػي داٳـدٶٿبٱ خبسخپ دس 

ؿذٳذ: دلاٿ٪ ؿخلپ، تلٶٿش ٵ ٵخٺٸ ٣ـٶس، تلٶٿش ٵ ٵخٺٸ  ٽثٴذدػتٸ پتح٠ڀٞ، دس پٴح ًج٠ٸ اك٬ اٿٲ
 ؿٺش، تلٶٿش ٵ ٵخٺٸ داٳـ٨بٷ ٵ اسصٿبثپ ثشٳبٯٸ. 

ثشسػپ سهبٿت داٳـدٶٿبٱ اص "( دس ٯٌب٫ٔٸ خٶد تحت ٓٴٶاٱ 2010) 1ثبثش ُٺڀشثبت ٵ ٣بؿٚ ا٫شحٰبٱ    
ٹب دس اٿٲ ٯٌب٫ٔٸ ثش اص آٯٶصؽ ٓب٫پ پب٣ؼتبٱ پشداختٴذ. آٱ ثٸ ثشسػپ سهبٿت داٳـدٶٿبٱ "آٯٶصؽ ٓب٫پ

ٹبٽ تحلڀ٬پ، ٯحڀي ٿبد٧ڀشٽ ٵ تؼٺڀلات چٴذ خذٯت ٯٺٮ آٯٶصؿپ ؿبٯ٪ تخلق اػتبد، اسائٸ دٵسٷ
اٳذ. پبػخ داٳـدٶٿبٱ اص ًشٿٞ تٶاٳٴذ ثش سهبٿت داٳـدٶٿبٱ ٯإثش ثبؿٴذ، تٰش٣ض ٳٰٶدٷ٣لاػپ ٣ٸ ٯپ

دس اٿٲ تح٠ڀٞ  پٯٶسد اػتٜبدٷ ٟج٬ ٽآٯٶصؿپ ٯح٬پ ٵ ثش ٯجٴبٽ اثضاسٹباٽ ٣ٸ ثشاػبع ٯحڀي پشػـٴبٯٸ
-داٳـدٶٽ داٳـ٨بٷ 350تٶػٔٸ ٿبٛت، ٯٶسد ػٴدؾ ٟشاس ٧شٛتٸ اػت. ٳٰٶٳٸ ٯٶسد ثشسػپ اٿٲ تح٠ڀٞ اص 

ٹبٽ ثخؾ دٵ٫تپ ٵ خلٶكپ تـ٤ڀ٪ ؿذٷ اػت. ٳتبٿح ٳـبٱ داد ٣ٸ ٹش چٺبس ٯت٘ڀش ثب دسخبت ٯتٜبٵت، 
ت داٳـدٶٿبٱ داسٳذ. اص ثڀٲ چٺبس ٓبٯ٪ ر٣شؿذٷ، تخلق اػبتڀذ تأثڀش٧زاستشٿٲ ٓبٯ٪ تأثڀش صٿبدٽ ثش سهبٿ

ٲ خذٯت ٯؼت٬ض٭ تٶخٸ ٵٿظٷ ٿثش ٯڀضاٱ سهبٿت داٳـدٶٿبٱ اص آٯٶصؽ ٓب٫پ ؿٴبختٸ ؿذٷ، ثٴبثشاٿٲ، ا
 اػت.  پ٧زاساٱ ٵ ٯإػؼبت آٯٶصؽ ٓب٫ػڀبػت

تلٰڀٰبت اٳتخبة داٳـ٨بٷ تٶػي  ٓٶاٯ٪ ٯإثش دس"( دس ٯ٠ب٫ٸ خٶد تحت ٓٴٶاٱ 1995) ٣2ب٫ڀٶ    
، ٓٶاٯ٪ ٯإثش ثش تلٰڀٰبت اٳتخبة داٳـ٨بٷ داٳـدٶٿبٱ تحلڀلات ت٤ٰڀ٬پ "داٳـدٶٿبٱ تحلڀلات ت٤ٰڀ٬پ

 دس ؿذٷداٳـدٶٽ پزٿشٛتٸ ٽثش سٵ 1986 ػب٩ پڀٰبٿـپ ٣ٸ دس سا ثشسػپ ٳٰٶدٷ اػت. اٿٲ ٯ٠ب٫ٸ ثشاػبع
دس اٿٲ تح٠ڀٞ، ثب اػتٜبدٷ اص تدضٿٸ ٵ تح٬ڀ٪  اػت.ثضس٥ اٳدب٭ ؿذ، تذٵٿٲ ٧شدٿذٷ  تح٠ڀ٠بتپ داٳـ٨بٷ ٿ٢

٧ڀشٽ داٳـدٶٿبٱ آتپ دػت آٯذ ٣ٸ تلٰڀٮٸثٓبٯ٪  31ٹبٽ ٯٺٮ داٳـ٨بٷ، ثٴذٽ ٵٿظ٧پٓٶاٯ٪ ٵ ستجٸ

                                                           
1. Babar  Zaheer Butt & Kashif ur  Rehman  

2. Kallio  
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٧شٛت. اٿٲ ٳتبٿح دس ػبختٲ پٴح ثٔذ اٹٰڀت ٵ تشخڀحبت ٯٶسد اػتٜبدٷ ٟشاس ٧شٛت. ثشاػبع آٱ كٶست ٯپ
ٳب٭ دس داٳـ٨بٷ ثٶد، ٳب٭ ٿب ٓذ٭ ثجتػڀٶٱ ٣ٸ ٯت٘ڀش ٵاثؼتٸ آٱ، ثجتػپغ ثب ػبٿش ٯت٘ڀشٹب دس ٯذ٩ س٧ش

ٹبٽ ٯحڀي صٿش دس تلٰڀٰبت ٯإثش ؿٴبختٸ ؿذ: ٵهٔڀت اٟبٯت، ٣ڀٜڀت ٵ دٿ٨ش ٵٿظ٧پ پ٬٣آصٯٶٱ ؿذ. اثٔبد 
ٹبٽ ٯب٫پ ٵ ٯحڀي ، ٢ٰ٣پ٢ صٳذ٧ٿٹبٽ ٯشثٶى ثٸ ٣بس، ٯلاحِبت ٯشتجي ثب ؿشآ٣بدٯڀ٢، ٳ٨شاٳپ
 .اختٰبٓپ داٳـ٨بٷ

اٽ ٣ٸ اٯشٵصٷ  ت٘ڀڀش ٵ تحٶلات ٓذٿذٷ ا٬٬ٰ٫پ ٵٹبٽ ٯ٬پ ٵ ثڀٲدس ٣ـٶس ٯب ٳڀض اٛضاٿؾ سٟبثت دس ٓشكٸ    
ٹبٽ ٯخت٬ٚ دٵ٫تپ اص خ٬ٰٸ آٯٶصؽ ٓب٫پ پذٿذ آٯذٷ اػت، ٫ضٵ٭ توٰڀٲ ٣ڀٜڀت ٵ ثٺجٶد ٯذٿشٿت دس حٶصٷ

 پتڀش ػبختبس خٰٔڀڀ٬ٓت ت٘ ثٸ پسػٰ ٽثشًجٞ آٯبسٹب٤٬ٰٓشد آٱ سا ثڀؾ اص پڀؾ آؿ٤بس ٳٰٶدٷ اػت. 
(. ٓذ٭ 1391، پٵ ٳٶسا٬٫ٺ ٽشڀبٛتٸ اػت )ؿٿ٣بٹؾ  ٽشڀًشص چـ٨ٰ ثٸ پآٯٶصؽ ٓب٫ ٽ٣ـٶس، ت٠بهب ثشا

 ٽبٱ ٯؼتٔذ خٺت است٠بٿٲ خزة داٳـدٶڀت، ٹٰچٴڀ٪ ُشٛڀدٸ ٓذ٭ ت٤ٰڀبص دس ٳتڀٯٶسد ٳ پٲ ٯٴبثْ ٯب٫ڀتبٯ

ٹب خٺت تح٠ٞ اٹذاٙ خٶد ٵ  داٳـ٨بٷتٶػي  پبثٿٮ ثبصاسڀٯٜبٹ ٽشڀ٣بس٧ ٸٹب، ٫ضٵ٭ ث داٳـ٨بٷ پستجٸ ٬ٰٓ

٬ٓڀشٗٮ اٿٴ٤ٸ تدبسة ٳـبٱ دادٷ اػت اػتٜبدٷ اص ذ. ٿٳٰب پؾ سٵؿٲ ٯڀؾ اص پڀسا ث پت سٟبثتٿثٸ ٯض پبثڀدػت
ٹبٽ دٵ٫تپ اص خ٬ٰٸ آٯٶصؽ ٓب٫پ ؿٶد، تٶاٳذ ٯٴدش ثٸ ثٺجٶد ٣ڀٜڀت ٵ ٤٬ٰٓشد ػبصٯبٱٯٜبٹڀٮ ثبصاسٿبثپ ٯپ

 ٹبٽ ثخؾ دٵ٫تپ اٿشاٱ، دس حذ ٯ٬ٌٶثپ ٟشاس ٳذاسد. ٿٲ ٯٜبٹڀٮ دس ػبصٯبٱسػذ ٯڀضاٱ اػتٜبدٷ اص اثٸ ٳِش ٯپ
كبحجٴِشاٱ  ٽٹبٹب ٵ ثشداؿت ذ٧بٷٿد :ٷ اػتثٶد پٲ ػإا٩ اك٬ٿپبػخ ثٸ اٞ حبهش ثذٳجب٩ ڀٲ سٵ تح٠ٿاص

خذٯبت چ٨ٶٳٸ  پبثٿٮ ثبصاسڀدسثبسٷ ٯٜبٹ پثخؾ دٵ٫ت ٽٹب ٲ ػبصٯبٱٿتش اص ٯٺٮ پ٤ٿٓٴٶاٱ  ثٸ پآٯٶصؽ ٓب٫
 اػت؟

 

 قیتحق یضناسروش. 3
 ٽ٤شدٹبٿّ سٵااٳٶ ثشاػبع(. 1382، ٽ؛ ٳٰبص1387، ٽ)ٯحٰذ اػت پٜڀت، ٣ڀٞ حبهش ثب تٶخٸ ثٸ ٯبٹڀتح٠

سا اتخبر ٳٰٶدٷ اػت ٵ  ٽشڀ٤شد تٜؼٿٞ سٵڀٲ تح٠ٿ(، ا2009) 1شصٿتٶػي ٯبثشاٽ تح٠ڀ٠بت ٣ڀٜپ ؿذٷ ٯٌشح
دس  پبثٿذٷ ثبصاسٿكبحجٴِشاٱ اص پذ ٽٹبداؿتٵ ثش ٹب ذ٧بٷٿدش ڀثٸ تٜؼ ٽذاسٳ٨بسٿاص سٵؽ پذ ٽشڀ٧ثب ثٺشٷ
 (.1389، پٛشد ٵ ٣بُٰٿپپشداختٸ اػت )داٳب پدٵ٫ت ٽٹبػبصٯبٱ

اػت دسثبسٷ  ٪ٿاػت ٣ٸ پظٵٹـ٨ش ٯب ٽخبٯٔٸ آٯبس ٢ٿ ،پدس ٹش پظٵٹؾ، خبٯٔٸ ٯٶسد ثشسػ ٯٰٔٶلاً    
. اص آٳدب ٣ٸ دس ٳِب٭ (1387 ٨شاٱ،ٿآٱ ثٸ ٯٌب٫ٔٸ ثپشداصد )ػشٯذ ٵ د ٽٵاحذٹب شڀٹب( ٯت٘ كٜت )كٜت

ٹبٽ ٯٺٮ دٵ٫تپ ٵ اص خ٬ٰٸ ٓٴٶاٱ ٿ٤پ اص ثخؾٹبٽ ثضس٥ دٵ٫تپ ثٸآٯٶصؽ ٓب٫پ اٿشاٱ، داٳـ٨بٷ

دٹٴذٷ خذٯبت ٯحؼٶة ؿذٷ ٵ داساٽ كبحجٴِشاٳپ دس صٯڀٴٸ ثبصاسٿبثپ خذٯبت اػت ٣ٸ چٸ ٹبٽ اسائٸ ػبصٯبٱ

بؿٴذ؛ ٫زا داٳـ٨بٷ ٛشدٵػپ ٯـٺذ ثكٶست ٬ٰٓپ داساٽ تدشثٸ ٵ تخلق ٯپكٶست آ٣بدٯڀ٢ ٵ چٸ ثٸ ثٸ
ؿٶٳذٷ ٳٸ  دس ٯلبحجٸ ثب ٯتخللبٱ ثٸ ٯلبحجٸٓٴٶاٱ ٬ٰٟشٵ ٯ٤بٳپ اٿٲ تح٠ڀٞ اٳتخبة ؿذٷ اػت. ثٸ

                                                           
1. Myers 
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. ٯتخللبٱ ؿٶد پحٶصٷ خبف تٶخٸ ٯ ٢ٿدس  قٓٴٶاٱ ٯتخل ثٸ تؾڀؿخق، ث٤٬ٸ ثٸ ٟبث٬ ٢ٿٓٴٶاٱ  ثٸ
 (.1387 ،پ٬ڀ)خ٬ ؿٶٳذ   پٵٷ دس ٳٰٶٳٸ ٧ٴدبٳذٷ ٯ٧ش ٢ٿ ٴذ٧بٱٿٯٴض٫ٸ ٳٰب ٯٶسد ٯٴٜشد ث٤٬ٸ ثٸ ٢ٿٓٴٶاٱ  ٳٸ ثٸ

ٹب سا ٳذاسد، اص  ثٸ آٱ ٽٓبد پٯٌب٫ٔٸ اص ٳٶّ پٴٺبٱ اػت ٵ ٯح٠ٞ اٯ٤بٱ دػتشػ ٲٿ٬ٓت ٣ٸ ٳٰٶٳٸ ا ٲٿثذ
 ٽٹب ٣ٸ خضٵ سٵؽ ،پثشٛ ٬٧ٶ٫ٸ ٽشڀ٧ ؿذٷ اػت. دس سٵؽ ٳٰٶٳٸ اػتٜبدٷ  پثشٛ ٬٧ٶ٫ٸ ٽشڀ٧ سٵؽ ٳٰٶٳٸ

ٓوٶ ؿشٵّ ؿذٷ ٵ ػپغ اص  ٢ٿٯلبحجٸ اص  بٿسٵٳذ ٯـبٹذٷ  د؛شڀ٧ پٹذٰٛٴذ ٟشاس ٯ ٽشڀ٧ ٳٰٶٳٸ
ٯٶسد ٳِش ٯح٠ٞ  ٽٹب پظ٧ٿٵ ٵ٣ٸ  ؿٴبػذ پ٣ٸ ٯ سا ٽ٨شٿاٛشاد د بٿ٣ٸ ٛشد  ؿٶد پ٣ٴٴذٷ خٶاػتٸ ٯ ٯـبس٣ت

 ٿپٹب ٯٶسد ٳِش، ا٧شچٸ ثشاػبع ؿبخق ٽٹب اٳتخبة ٳٰٶٳٸ ٽثشاٞ حبهش ڀ. دس تح٠ذٿٳٰب پسا داسٳذ، ٯٔشٛ
اص اٛشاد  ٽتٔذاد ،پبثٿٵ ... ٯشتجي ثب ٯٶهٶّ ثبصاس ٿپاخشا ٽٹب تڀٵ٫إٯؼ ،پپظٵٹـ ،پچٶٱ ػٶاثٞ آٯٶصؿ

 پثشٛ ٬٧ٶ٫ٸ ٽشڀ٧  دٟت دس اٳتخبة ٳٰٶٳٸ، اص سٵؽ ٳٰٶٳٸ ؾٿٯٴِٶس اٛضا ثٶدٳذ؛ اٯب ثٸ پٴڀث ؾڀٟبث٪ پ ٳٰٶٳٸ
آٗبص  ـبٱٿاٵ اٳدب٭ ٯلبحجٸ ثب  ؿذٳذدٵ ٳٜش اٳتخبة  ٸ،ڀاٵ٫ ٽٹب پٯٴِٶس پغ اص ثشسػ ٲٿ. ثذذاػتٜبدٷ ؿ

ٯٶسد ثحث،  ٴٸڀ٣ٸ دس صٯ ؿٴبػٴذ پسا ٯ ٽاٛشاد بٿخٶاػتٸ ؿذ چٴبٳچٸ ٛشد  ـبٱٿٯلبحجٸ اص ا بٱٿ. دس پبذٿ٧شد
ٵ  ذٿٹب ٯٌشح ٧شد ٯلبحجٸ پتٰبٯ بٱٿٯٶهٶّ دس پب ٲٿ. اٴذٿٳٰب پتدشثٸ ٵ تخلق ٹؼتٴذ، ٯٔشٛ ٽداسا
 ٿب ٯذٿشاٱ داٳـ٨بٷثبصاسٿبثپ ٵٯتخلق دس اٯش اص ثڀٲ آوبٽ ٹڀبت ٬ٰٓپ اٛشاد ٳٰٶٳٸ  تڀتشت ٲٿثذ

حدٮ ٳٰٶٳٸ ثب تٶخٸ ثٸ  ،پٜڀ٣ ٞڀسٵؽ تح٠ دس حبك٪ ؿذ. ٽاؿجبّ ٳِشاك٪ ؿذٳذ تب  خبةٵ اٳت ٿپؿٴبػب
ثٸ حذ  ٽدس ٹش صٯبٱ ٣ٸ ٯح٠ٞ احؼبع ٣ٴذ اص ٫حبٍ ٳِش پٔٴٿ ؿٶد؛ پدس ٳِش ٧شٛتٸ ٯ "ٽاؿجبّ ٳِش"

 ٽشڀ٧ ٳٰٶٳٸ تٶاٳذ پپظٵٹـ٨ش ٯ ٣ٴذ، پسا ت٤شاس ٯ ٲڀـڀپ ٽٹب دادٷ پٟج٬ حٿٹب كشٛب ٳتب ٵ دادٷ ذٷڀاؿجبّ سػ
 (.1389 بٱ،ٿخٶد سا ٯتٶٟٚ ػبصد )آس

-پٯ 2009دس ػب٩  1ٲڀٴ٬ٿٞ ٣بپ٬ٲ ٵ ٹبڀػإالات ٯلبحجٸ ا٫ٺب٭ ٧شٛتٸ اص ػئٶالات ٯٶسد اػتٜبدٷ دس تح٠    
خذٯبت ٵ ثشاػبع  پبثٿختٸ ثبصاسڀٞ، ٯجٴب ٟشاس ٧شٛتٲ آٯڀتح٠ پثبؿذ. ػإالات ٯلبحجٸ ثب تٶخٸ ثٸ ػإا٩ اك٬

 ػإالات ،پـٿٵ آصٯب ٿپذ. پغ اص اٳدب٭ دٵ ٯلبحجٸ اثتذاٿ٧شد پٯٌب٫ٔٸ، ًشاح ٽي حب٣ٮ ثش ٬ٰٟشٵٿؿشا
 ٯٶسد اػتٜبدٷ ٟشاس ٧شٛت.  ٯدذدا ،لات لاص٭ٿٟشاس ٧شٛت ٵ پغ اص آٰب٩ تٔذ پٴڀثبصث ٯٶسد

ٯلبحجٸ "سا ثٸ ػٸ دػتٸ  پٜڀ٣ ٠بتڀٯٶسد اػتٜبدٷ دس تح٠ ٽٹب ( ٯلبحجٸ1386) ٨شاٱٿٵ د ٛشد ٿپداٳب    
 9ٞ ثب اٳدب٭ ڀتح٠ ٲٿا. ٣ٴٴذ پٯ ٮڀت٠ؼ "بٛتٸٿػبختبسٯٴذ ٵ ٯلبحجٸ ػبختبس ٰٸڀثذٵٱ ػبختبس، ٯلبحجٸ ٳ

ٵ ٓبد٩ آرس،  پٛشد، ا٫ٶاٳ ٿپ؛ داٳب1387، پبٱ ٵ آشاثڀؿذٷ اػت )پبسػبئ ٽٰٸ ػبختبسٯٴذ ٧شدآٵسڀٯلبحجٸ ٳ
دسثبسٷ  ٽح ٯختلشڀؿٶٳذٷ، تٶهثب ٯلبحجٸ پتٰبع ت٬ٜٴ ٽاس، اثتذا ثب ثشٟشاٳدب٭ ٹش ٯلبحجٸ ٽ(. ثشا1386

ٲ صٯبٱ ٵ ڀڀلاص٭ خٺت تٔ ٽٹبپشؽ اٳدب٭ ٯلبحجٸ، ٹٰبٹٴ٨ٿؿذ. دس كٶست پزپٯٶهٶّ پظٵٹؾ اسائٸ ٯ
 ٽثش سٵ پ٤ڀٲ دس كٶست ٓذ٭ ٵخٶد آدسع پؼت ا٤٫تشٵٳڀ٧شٛت. ٹٰچٴپخ٬ؼٸ كٶست ٯ ٽٯ٤بٱ ثش٧ضاس

بٛت ؿذٷ ٵ ٿدس پٹٰبٱ تٰبع ت٬ٜٴ پض ًڀٳ پ٤ڀپؼت ا٤٫تشٵٳٯـٺذ، آدسع  پت داٳـ٨بٷ ٛشدٵػٿٵة ػب
ؿذ. پـبٱ اسػب٩ ٯٿا پ٤ڀٹٰشاٷ چٺبسچٶة ٯلبحجٸ ثٸ آدسع پؼت ا٤٫تشٵٳٳبٯٸ ثٸػپغ ٯتٲ دٓٶت

٠ٸ، اٳدب٭ ؿذٷ اػت. ڀدٟ 55 ثب ًٶ٩ ٯتٶػي صٯبٱ ٹش ٯلبحجٸ حذٵداً ٽكٶست حوٶسثٸ پٹب ٹ٨ٰٯلبحجٸ
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اٳتخبة  پٞ ٵ ٬ٓت ٵ چ٨ٶٳ٨ڀتح٠ پدس ٯٶسد ٹذٙ ٵ ػإا٩ اك٬ ٽٹش ٯلبحجٸ، ٯ٠ذٯٸ ٯختلش ٽدس اثتذا
٪ دس اٯش ٯلبحجٸ، پغ اص ٣ؼت اخبصٷ اص ڀـتش ٵ تؼٺڀٯٴِٶس آٰب٩ دٟت ثؿذ. ثٸپبٱ ٯڀؿٶٳذٷ ثٯلبحجٸ

ػبصٽ ٯتٲ ٯلبحجٸ ؿذ ٣ٸ اٿٲ اٯش ثٸ پڀبدٷپهجي ٯ پ٤ڀكٶست ا٤٫تشٵٳٹب ثٸٛشد ٯلبحجٸ ؿٶٳذٷ، ٯلبحجٸ
 ٣شد. ٢ٰ٣ صٿبدٽ ٯپ

ٟوبٵت خٶة ٵ ثذ دس ٯٶسد  بٿ پٴڀث ؾڀپ ٲ،ڀڀٹب، تج ٧شٵٷ ؼٸٿاٛشاد، ٯ٠ب ٽثٴذ ًج٠ٸ ،ٽذاسٳ٨بسٿٹذٙ پذ    
ٯخت٬ٚ  ٽٹب اػت ٣ٸ اٛشاد خٴجٸ ٽا ٧ٶٳٸ ٵ ٯٴِٮ ػبختٲ اؿ٤ب٩ ا٤ٛبس ثٸ بٛتٲٿث٤٬ٸ ٹذٙ آٱ  ؼتڀاٛشاد ٳ

ذٷ سا ٿ٢ پذٿٮ ٯتٜبٵت اٛشاد اص ڀب ٯٜبٹٿذاسٳ٨بساٱ ٯٔت٠ذٳذ ٣ٸ ا٧ش تدبسة ٿ. پذ٣ٴٴذ پٯ شڀسا تٜؼ تڀٵأٟ
ذٷ ٿتش اص پذ٣بٯ٪ ٽشٿتٶاٳٴذ تلٶپٹب سا ثٸ ٹٮ ٯشتجي ػبصٳذ، ٯتش آٱثضس٥ ٽاحلب ٣شدٷ ٵ دس ػبختبس

ٲ سا چٶٱ ڀذٷ ٯٔٿ٢ پذٿٮ اٛشاد ٯخت٬ٚ اص ڀٹب ٵ ٯٜبٹ، آٳبٱ ثشداؿتٽٲ سٵٿؿذٷ، اسائٸ دٹٴذ. ثذتدشثٸ
اٛشاد  ٽٹب، آٱ چٴبٱ ٣ٸ ثشاذٷٿت پذڀتش اص ٵأٟخبٯْ پثٸ دس٣دٹٴذ تب پ٨ش ٟشاس ٯٿ٤ذٿدس ٣ٴبس  پٴڀخٶسچ

 (. 1390 ،پٵ ٣بُٰ ٛشد ٿپ)داٳب بثٴذٿ٣ٴٴذ، دػت پذا ٯڀٯٶسد ٯٌب٫ٔٸ ٯٔٴب پ
ٹب ٯلبحجٸ ٽٹببٛتٸٿ٪ ڀثٸ تح٬ ٽذاسٳ٨بسٿ٪ ٯٌب٫ٔبت پذڀٴذ تح٬ٿٯح٠ٞ ٯٌبثٞ ٛشاض ڀٞ حبهش ٳڀدس تح٠    

ٯٶخٶد دس  ٽٹبتڀ٣ٸ ثٸ ٢ٰ٣ ٟبث٬ ٽٲ ٣ذ٧زاسٿ(. ا1389 ،پد ٵ ٣بُٰٛش ٿپٹب پشداخت )داٳبآٱ ٽٵ ٣ذ٧زاس
كٶست ٵ ػپغ ثٸ 1آصاد ٽبت ٯٶهٶّ كٶست ٧شٛتٸ، اثتذا دس ٟب٫ت ٣ذٹبڀٵ ثب تٶخٸ ثٸ ادث Nvivoاٛضاسٳش٭

 ٽػبصبدٷڀ٬٣ٰٸ ثٸ ٬٣ٰٸ پكٶست ؿذٷ ثٸ هجي ٽٹبٲ ٯٴِٶس، ٯلبحجٸٿذ. ثذٿثجت ٧شد ،2پدسخت ٽ٣ذٹب
3٪ آٱ ثٸ ٛشٯت ٿذؿذٷ ٵ پغ اص تج

RTFاٛضاس ، دس ٳش٭Nvivo ٹب، ثب ٯلبحجٸ ٽذ. پغ اص ٣ذ٧زاسٿثجت ٧شد
ٹب، ًج٠بت آٱ ٽٹبٹب ٵ ؿجبٹتق تٜبٵتڀٹب ثب ٹٮ ٵ تـخٲ ٣ذٹب ٵ ٯٶهٶٓبت آٱٿؼٸ اٿٵ ٯ٠ب پثشسػ
ٹب، دادٷ پ٪ ٯٴِٮ ٵ ٯٴ٠ٌڀٴبٱ اص تح٬ڀاًٰ ٽثشا  .(2010 ،4ٲٿذٿ)آذٷ ؿ٤٪ ٧شٛت ٿاص پذ ٿپاثتذا پٜڀتٶك
آٯذٷ ثڀـتشٿٲ  ثذػتٵ چٴذثبسٷ اٳدب٭ ؿذ تب ثذٿٲ تشتڀت ًج٠بت تٶكڀٜپ  ٽكٶست ت٤شاسٹب ثٸبٛتٸٿ٪ ڀتح٬

ٲ ثبس ٿٹب چٴذٯلبحجٸ ٽٹببدداؿتٿٲ ڀٹب داؿتٸ ثبؿٴذ. ٹٰچٴآٯذٷ اص ٯلبحجٸ ثذػتتٌبثٞ سا ثب اًلآبت 
ٹب پٲ ثشسػٿٴبٱ حبك٪ ؿٶد. اڀب اًٰٹٹب اص دادٷآٱ پًج٠بت ٵ دلا٫ت ٣بٛ پ٣ٴٴذ٧ٚڀؿذ تب اص تٶك پثشسػ

ؿذٷ بٛتٸ اػت ٣ٸ ًج٠بت اكلاحٿاداٯٸ  ٿپؿذٷ ٵ تب خب پبتڀب حزٛٿٹب ٯٴدش ثٸ اكلاح، اهبٛبت ٵ ٽٵ ثبصٳ٨ش
 ٯلبحجٸ ػبص٧بس ثٸ ٳِش ثشػذ. ٽٹبثب دادٷ

ح ڀكح ت ٵڀٜڀ٣ ٻٟوبٵت دسثبس ٽثشا ٿپبسٹبڀدبد ٯٔٿؿٶد، اكشاس ثش اپبدآٵس ٯٿ 5٪ڀ٧ٶٳٸ ٣ٸ ػٹٰبٱ    
ٯٔت٠ذٳذ ٣ٸ  پٜڀـتش ٯح٠٠بٱ ٣ڀا٫جتٸ ث(. 1387، پسػذ )كذٵٟپثٸ ٳِش ٯ پٳـذٳ ثٶدٱ ٯٌب٫ٔبت، ٣ٴتش٩

ٲ ٿاؿبسٷ ثٸ ا ٽسا ثشاآتٰبد(  تڀ)ٟبث٬ ٿپ٨ش ٹؼتٴذ ٵ ا٬ٗت ٵاطٷ سٵاٿد پثٺتش اص ثشخ پٜڀٯٌب٫ٔبت ٣ پثشخ
 ٴذ. ٿٳٰب پتٜبٵت ر٣ش ٯ

                                                           
1. Free Node 

2. Tree Node 

3. Rich Text Format 

4. Aydin 

5. Seale 
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ٹٰچٶٱ  ٿپٹب ٣ٴٴذ ٯٰٔٶلاً ثٸ ٵاطٷپٞ كحجت ٯڀ٠تح ٿپ٣ٸ اص سٵا پٹٴ٨بٯ پٜڀٲ ٯح٠٠بٱ ٣ٿا    

ٴبٱ اص آتجبس ٵ ڀ(. ثٸ ٯٴِٶس ا1384ًٰ، پٺڀ٣٠ٛٴٴذ )پثٶدٱ اؿبسٷ ٯ 3داسٵ اٯبٳت 2ٟبث٪ دٛبّ ،1ٽشٿثبٵسپز

اػتٜبدٷ ؿذٷ  ٹب٣ٴٴذٷٚ ڀٵ اسائٸ تٶك ثبصخٶس ٯـبس٣ت ٣ٴٴذٷض اص دٵ سٵؽ ڀٞ، دس ٯٌب٫ٔٸ حبهش ٳڀتح٠ ٿپسٵا

ذٷ ڀـبٱ سػٿذ اٿڀأ٣ٴٴذ٧بٱ اسػب٩ ؿذٷ ٵ ثٸ تٯـبس٣ت ٽؿذٷ ثشابدٷڀٯتٲ ٯلبحجٸ پ ٲ ٯٴِٶس،ٿاػت. ثذ
پشداختٸ  پٹش ًج٠ٸ ٯٜٺٶٯ ٽٯلبحجٸ ثشا ٽٹباص ٯتٲ ٽاٹب، ثٸ ر٣ش ٳٰٶٳٸبٛتٸٿٲ دس ثخؾ ڀاػت. ٹٰچٴ

 ؿذٷ اػت.
 

 ی پضوهصهاافتهي. 5
 پٹب سا ثٸ دٵ دػتٸ اك٬ٶاٱ آٱت پاػتخشاج ؿذ ٣ٸ ٯ پكٶست ٧شٛتٸ، ٳٸ ٯٜٺٶ٭ اك٬ ٽٹب٪ڀثشاػبع تح٬

ٯلبحجٸ ؿٶٳذ٧بٱ  پادسا١ ٬٣"بٳ٨ش ڀث ثبؿذ ٣ٸپٮ اٵ٩ تب ػٶ٭ ٯڀٳٰٶد. دػتٸ اٵ٩ ؿبٯ٪ ٯٜبٹ ٽثٴذٮڀت٠ؼ
 پدس ثخؾ دٵ٫ت پبثٿٮ ثبصاسڀؿٶٳذ٧بٱ ٳؼجت ثٸ ٯٜبٹذ٧بٷ ٯلبحجٸٿؾ ٵ دٿثٶدٷ ٵ ٧شا "پبثٿاص ٯٜٺٶ٭ ثبصاس

ؿٶٳذ٧بٱ سا دسثبسٷ ذ٧بٷ ٯلبحجٸٿد"ثبؿذ، پٮ چٺبس٭ تب ٳٺٮ ٯڀدػتٸ دٵ٭ ٣ٸ ؿبٯ٪ ٯٜبٹ ذ.ٿٳٰبپبٱ ٯڀسا ث
 ٣ٴذ.پح ٯٿ، تـشپبثٿثبصاس پٮ اك٬ڀاص ٯٜبٹ پ٤ٿٓٴٶاٱ ثٸ "خذٯبت پبثٿختٸ ثبصاسڀٓٴبكش آٯ

  
 یدر تخص دولت یاتين تاساریتودى هفاه یهفهوم اول: کارتزد

ٮ ڀب ٳجٶدٱ ٯٜبٹٿثٶدٱ  ٽش ٣بسثشدث پٯجٴ پبٱ كبحجٴِشاٱ ثخؾ دٵ٫تڀ٣ٸ دس ٯ ٽ٤شدٿثب تٶخٸ ثٸ دٵ سٵ
ٮ ڀٯٔت٠ذ ثٶدٳذ ٣ٸ ٯٜبٹ ٞ حبهشڀدس تح٠ ٣ٴٴذ٧بٱثخؾ ٵخٶد داسد؛ ا٬ٗت ٯـبس٣ت ٲٿا دس پبثٿثبصاس
 "پثخؾ دٵ٫ت ٽٹبػبصٯبٱ"، پشٵٳڀٲ ًج٠ٸ، اٛٞ ثٿثبؿٴذ. دس اپٟبث٪ ٣بسثشد ٯ پدس ثخؾ دٵ٫ت پبثٿثبصاس

٣ٸ  ٽشڀثٶدٷ ٣ٸ ؿبٯ٪ ٓٴبكش ٯت٘ "پدس ثخؾ دٵ٫ت پبثٿسٮ ثبصاڀثٶدٱ ٯٜبٹ ٽ٣بسثشد"ض ڀٳ پاػت. اٛٞ دسٵٳ
 ثبؿذ.  پدس اداٯٸ آٯذٷ اػت، ٯ

ٯٴدش ثٸ  پدٵ٫ت ٽٹبدس ػبصٯبٱ پبثٿٮ ثبصاسڀٯٜبٹ ٽشڀؿٶٳذ٧بٱ آت٠بد داؿت ث٤بس٧اص ٯلبحجٸ پ٤ٿ    
 خٶاٹذ ؿذ.   "ٹبٲ ػبصٯبٱٿا ٽؾ ٣بسآٯذٿاٛضا"

ٴٌٶس ٿذ ٳب٣بسآٯذ ثبؿذ. ٌٟٔب اٿؼت ٣ٸ ثبڀٲ ٳٿؾ اٿٯذٷ ٯٔٴببڀثٸ ٵخٶد ٳ ٽ٣ٸ ثب ٹذٙ ػٶدآٵس پػبصٯبٳ"    
اص  ٽـتشڀذ ثخؾ ثڀـتش ٣بسآٯذتشؽ ٣ٴڀؿٶٳذ. ٹشچٸ ثپثب ثٶدخٸ ٯشد٭ اداسٷ ٯ پدٵ٫ت ٽٹبؼت، ػبصٯبٱڀٳ

 4(111) "بٛت ٣ٴٴذ...ٿدس ٽـتشڀتٶاٳذ خذٯبت ثٺتش ٵ ثپؿٶد ٵ ٯپدٹٴذ آصاد ٯپ٣ٸ ٯشد٭ ٯ پٯٴبثٔ

                                                           
1. plausible 

2. Defensible 

3. Trustworthiness 

 ثبؿذ. ؿذٷ ثٸ تشتڀت اص ساػت ثٸ چپ: ؿٰبسٷ خشدٷ ٯٜٺٶ٭، ؿٰبسٷ ٯٜٺٶ٭، ؿٰبسٷ ٯلبحجٸ ؿٶٳذٷ ٯپ ٣ذٹبٽ تٔشٿٚ  سٟٮ. 4
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ثٸ  پبثڀٓذ٭ دػت"تٶاٳذ ثبٓث پٯ پبثٿٮ ثبصاسڀٓت٠بد داؿت ٣ٸ ٓذ٭ اػتٜبدٷ اص ٯٜبٹا ٽ٨شٿ٣ٴٴذٷ دٯـبس٣ت
ٹب دس ػبصٯبٱ پبثٿٮ ثبصاسڀح ٣بسثشد ٯٜبٹٿاص ٳتب پ٤ٿ ٣ٴٴذ٧بٱ،٨ش اص ٯـبس٣تٿد پ٤ٿ ؿٶد. "اٹذاٙ ػبصٯبٱ

 ٳٰٶد. بٱڀث "ت خذٯبتڀٜڀاست٠بء ٣"سا 
ٹب ثٸ ٹٮ ٲٿؿٶد. اپتبٱ اكلاح ٯتڀٜڀذ ٣ڀثبؿذ، ٯٌٰئٲ ڀدسػت داؿتٸ ثبؿ پبثٿ... ؿٰب ا٧ش ثبصاس "

اؽ سا ذ ثب٫ٌجْ اػتٜبدٷٿثشپتبٱ ث٤بس ٯٮ سا دس ػبصٯبٱڀٲ ٯٜبٹٿ٣ٴٮ ؿٰب ٹش ٣ذا٭ اص اپٯشتجٌٴذ. ٯٲ ٤ٛش ٯ
 (213) "ذ ثشد...ڀخٶاٹ

ٲ ٿبثشاٹؼتٴذ، ثٴ ؿذٷٞڀٵ تح٠ پ٬ٰٓ پٰڀ، ٯٜبٹپبثٿٮ ثبصاسڀض ٯٔت٠ذ ثٶد ٣ٸ ٯٜبٹڀ٣ٴٴذ٧بٱ ٳاص ٯـبس٣ت پ٤ٿ
ت ٿشٿٲ سؿتٸ ٯذڀ٣ٸ اص ٯتخلل ٽ٨شٿٷ دؿٶٳذٴذ. ٯلبحجٸثبؿپٯ ٟبث٪ ٣بسثشد "خبٯٔٸ ٽٹبٸ ثخؾڀ٬٣"دس 

٢ كٴٔت ٳ٨بٷ ٿٓٴٶاٱ ٹب ثٸ آٯٶصؽ ٵ پشٵسؽ ثٸٹبػت اٟتلبدداٱثٶد آت٠بد داؿت ٣ٸ ػب٩ پآٯٶصؿ
 ثبؿذ.پسثشد ٯدس آٯٶصؽ ٵ پشٵسؽ ٟبث٪ ًشح ٵ ٣ب پبثٿٮ ثبصاسڀٸ ٯٜبٹڀٲ ٬٣ٿاٳذ. ثٴبثشا٣شدٷ

ٓٴٶاٱ ٿ٢ كٴٔت ٳ٨بٷ ٣شدٳذ ٿٔٴپ چڀضٽ ٹب ثٸ آٯٶصؽ ٵ پشٵسؽ ثٸثٶد ٣ٸ اٟتلبدداٱ 60... دٟڀ٠ب ػب٩  "
تٶاٳٮ ث٨ٶٿٮ حذاٟ٪ اص ٳ٨بٷ اٟتلبد آٯٶصؽ ٵ پشٵسؽ، ٟڀٰت ثشاٽ ٣بلا ٠ٛي ؿٶد. ثٴبثشاٿٲ ٯپ٣ٸ تٶ٫ڀذ ٯپ

ٹبٿپ ٣ٸ اؿبسٷ ٣شدٿذ، ب ٯ٤بٱ ٵ اٿٲٳڀؼت ثشاٽ خذٯت ٿٔٴپ آٯٶصؽ ٹٮ ٹؼت ٿب ٯثلا ثحث تٶصٿْ ٿ

ٹب چڀضٹبٿپ اػت ٣ٸ دس اٟتلبد آٯٶصؽ ٵ پشٵسؽ حذاٟ٪ اص آٱ صاٵٿٸ ٣ٸ ٳ٨بٷ ٣ٴڀذ ٣بٯلا ثحثؾ ؿذٷ  اٿٲ

تٶاٳٮ ٳ٨بٷ ٣ٴٮ ٵ ًٶسٽ ٯپٿٔٴپ ثحث ٹضٿٴٸ ثٶدٱ خذٯبت ٿب ػشٯبٿٸ ثٶدٱ اسصؽ اٛضٵدٷ... ثٴبثشاٿٲ اٿٲ
ٓٴٶاٱ داٳـ٨بٷ ٹٮ ثٸ .ٴذ ثٸ دٳجب٩ ثٸ حذا٣ثش سػبٳذٱ ػٶد ثبؿٴذتٶاٳٹبٽ دٵ٫تپ ٹٮ ٯپث٨ٶٿٮ ٣ٸ دػت٨بٷ

تٶاٳذ ثٸ ٤ٛش اٳتٜبّ ٓجبستپ ثخؾ ٰٓٶٯپ ٵ دس ٳتڀدٸ دٵ٫تپ ٯپٿ٢ ػبصٯبٱ ٵاثؼتٸ ثٸ ثخؾ دٵ٫تپ، ثٸ
ثبؿذ ٵ٫پ اٳتٜبّ ٳٸ اص ثبثت اٿٴ٤ٸ سٿڀغ داٳـ٨بٷ پٶ٩ سا ثشداسد ٵ ثجشد، ث٤٬ٸ كشٙ تٶػٔٸ داٳـ٨بٷ ثـٶد ٵ 

تش ٯت٠بهڀبٱ آٯٶصؽ ٓب٫پ ٿٔٴپ حذا٣ثش اٳتٜبّ اص ٯٴبثْ ثخؾ خلٶكپ ٵ حذاٟ٪ ٛـبس ثٸ ٯٴبثْ خزة ثڀـ
 (415) "ٯٴِٶس تٶػٔٸ آٯٶصؽ ٓب٫پ ٣ـٶس...ثخؾ دٵ٫تپ ثٸ

 "پدٵ٫ت ٽٹبػبصٯبٱ ٽٹبپظ٧ٿثب ٵ پبثٿٮ ثبصاسڀٯٜبٹ ٽػبصٯتٴبػت"ض ثش ڀ٣ٴٴذ٧بٱ ٳاص ٯـبس٣ت پ٤ٿ    
 ذ ٳٰٶد.ڀتأ٣
چ ڀبدٯبٱ ثبؿذ ٹٿٯتٜبٵت اػت.  پثب ثخؾ خلٶك ٔتبًڀًج پدٵ٫ت ٽٹبدس ػبصٯبٱ پبثٿٯٜٺٶ٭ ثبصاس"    

 (116) ".. .ذڀث٤ٴ ٽػبص ٯتٴبػت ذٿثب پٔٴٿاػت.  ٿپٳذاسد. ٣بٯلا اٟتوب ؿذٷٳٶؿتٸؾڀٳؼخٸ اص پ ٽضڀچ
جٶدٱ ٳ پثٶٯ"٬ٓت ثٸ پدٵ٫ت ٽٹبدس ػبصٯبٱ پبثٿٮ ثبصاسڀض آت٠بد داؿت ٯٜبٹڀؿٶٳذ٧بٱ ٳاص ٯلبحجٸ پ٤ٿ
 ش ٟبث٪ ٣بسثشد ٹؼتٴذ.ڀٗ "ي خبٯٔٸ ٯبٿٮ ٵ ٓذ٭ اٳٌجبٝ آٱ ثب ؿشاڀٲ ٯٜبٹٿا

٣ٴذ ثٸ ثحث ثبصاسٿبثپ دٵ٫تپ، ثبصاسٿبثپ ٣ٸ ٯٲ ػش ٣لاع آٯذ٭ ٵ ٧زساٳذ٭ ٳٸ تٴٺب ٹڀچ ٤ٰ٣پ ٳٰپ"    
ٹٮ خٶسد؛ تب حذٽ ثٸ دسد ثبصاسٿبثپ ثخؾ خلٶكپ خٶاٹٮ ث٨ٶٿٮ ثٸ دسد ثبصاسٿبثپ دٵ٫تپ ٳٰپت٠شٿجب ٯپ

خٶسد. ٿٔٴپ ٯجبحث ثٸ ٳِش ٯٲ تشخٰٸ ؿذٷ اػت اص خٶاٯْ ٗشثپ. خڀ٬پ اص ٯجبحث ثبصاسٿبثپ سا ٯٲ ٵٟتپ ٳٰپ
خٶاٳڀٮ ٯشثٶى ثٸ آٳدبػت. سؿتٸ دس اٯشٿ٤ب ثٶد٭ ٛٺٰڀذ٭ آٳدب ٣بسثشد داسد. خڀ٬پ اص ٯجبحثپ ٣ٸ ٯب اٿٴدب ٯپ

 (617) "اسٿبثپ ثٶٯپ ٳڀؼت.ٯٲ دس ٹٰٸ خب ٿ٤پ اػت اٯب دس سؿتٸ ؿٰب اٿٴٌٶس ٳڀؼت. ٯجبحث ثبص
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  یتخص دولت یهایضگيتا و یاتين تاساریهفاه یهفهوم دوم: ساسگار

 پثخؾ دٵ٫ت ٽٹبپظ٧ٿثب ٵ پبثٿٮ ثبصاسڀٞ حبهش آت٠بد داؿتٴذ ٣ٸ ٯٜبٹڀ٣ٴٴذ٧بٱ دس تح٠ٸ ٯـبس٣تڀ٬٣
ت دس خبٯٔٸ ب ٯٜٺٶ٭ ٓذا٫ٿٵ پذ ثش سٟبثت دس ثخؾ خلٶكڀتأ٣ ٽثٸ خب ٽذ ثش ٯـبس٣ت ٵ ٹ٤ٰبسڀٯبٳٴذ تأ٣

 ٽٹبػبصٯبٱ " پشٵٳڀٲ ٯٜٺٶ٭، اٛٞ ثٿدس ا ٳذاسد. ٽٵ ... توبد پذ ثش ػٶد دس ثخؾ خلٶكڀتأ٣ ٽثٸ خب
ٟشاس  "پثخؾ دٵ٫ت ٽٹبپظ٧ٿثب ٵ پبثٿٮ ثبصاسڀٯٜبٹ ٽػبص٧بس"ثبؿذ ٵ ٣بٳٶٱ تٰش٣ض ثش پٯ "پثخؾ دٵ٫ت

 ٧شدد:پ٢ ٳٰٶٳٸ اؿبسٷ ٯٿ٧شٛتٸ اػت. دس اداٯٸ ثٸ 
سػبٳپ ثٸ خبٯٔٸ اػت. خبٯٔٸ ٯٺٮ اػت ٳٸ اٛشاد. خلٶكپ ٵ دٵ٫تپ ٹذٙ ٯٲ خذٯت ... دس ٹش دٵ ثخؾ"

ٹڀچ ٯ٘بٿشتپ ٳذاسد. چٸ ثخؾ خلٶكپ چٸ ثخؾ دٵ٫تپ، ٯحٶس خبٯٔٸ اػت. اكلا توبدٽ ٳذاسد. دس ٯٶسد 
 (720) "ٓذا٫ت دس ثخؾ دٵ٫تپ ثدض ٯٴبْٛ اٟتلبدٽ ثبٿذ ٯٴبْٛ دٿ٨شٽ ٹٮ ٫حبٍ ؿٶد...

  تاسارياتین یهفاهته  هذيزاى تخص دولتی یذتاورهن عذم هفهوم سوم:

ٮ ڀٳؼجت ثٸ ٯٜبٹ پشاٱ ٵ كبحجٴِشاٱ ثخؾ دٵ٫تٿضاٱ آت٠بد ٯذڀٯ ،ٞڀٲ تح٠ٿ٣ٴٴذ٧بٱ دس اٯـبس٣ت
ٲ ٿڀپب" ٵ پشٵٳڀاٛٞ ث "پثخؾ دٵ٫ت ٽٹبػبصٯبٱ "ٳٰٶدٳذ.  پبثٿٲ اسصٿڀبس پبڀسا دس ٯدٰٶّ ثؼ پبثٿثبصاس

ٯشثٶى  ٽٹببٛتٸٿثبؿذ. پٲ ًج٠ٸ ٯٿا پاٛٞ دسٵٳ "ثبصاسٿبثپٮ ڀٜبٹٯثٸ  ٯذٿشاٱ ثخؾ دٵ٫تپ ٽثٶدٱ ثبٵسٯٴذ
ؿذٳذ  ٽثٴذثبؿٴذ، ًج٠ٸپٯ پش اٛٞ دسٵٳڀ٣ٸ ٹٰبٱ ٓٴبكش ٯت٘ پٲ ثخؾ دس چٺبس خشدٷ ٯٜٺٶ٭ اك٬ٿثٸ ا

ٓذ٭ "، "پبثٿٮ ثبصاسڀشاٱ ثب ٯٜبٹٿٯذ ٿپٓذ٭ آؿٴب"، "پبثٿٮ ثبصاسڀشاٱ ثٸ ٯٜبٹٿٓذ٭ آت٠بد ٯذ"٣ٸ ؿبٯ٪ 
 ثبؿذ. پٯ "پبثٿٮ ثبصاسڀشاٱ ثٸ ٯٜبٹٿبص ٯذڀٓذ٭ احؼبع ٳ"ٵ  "تٿشٿشاٱ ثٸ ٬ٓٮ ٯذٿآت٠بد ٯذ

 

 یاتين تاساریزاى ته هفاهيعذم اعتقاد هذ -1-4

ثبؿذ. پٯ "پبثٿٮ ثبصاسڀشاٱ ثٸ ٯٜبٹٿٓذ٭ آت٠بد ٯذ"ٲ ًج٠ٸ، ٿٯشثٶى ثٸ ا ٽٹببٛتٸٿٮ دس ڀاص خشدٷ ٯٜبٹ پ٤ٿ
تٶػي  ٽ٧زاسبػتڀٵ ػ ٽشڀ٧ٮڀتلٰ"، "پبثٿٳؼجت ثٸ ثبصاسشاٱ ٿٯذ پت ٯٴٜڀرٹٴ"ٲ خشدٷ ٯٜٺٶ٭ ٿدس ا

بت ڀدس تدشث "ث٬ٴذٯذت ٽٹبٵ ٓذ٭ تٶخٸ ثٸ ثشٳبٯٸ ٽشاٱ ثٸ ٯؼبئ٪ خبسٿپشداختٲ ٯذ"، "ٽٯشاخْ ثبلاػش
 ذ.ٿذاس ٧شدٿ٣ٴٴذ٧بٱ پذٯـبس٣ت

٣ـٶس دس  ح آٯٶصؿپٶدس ثبلاتشٿٲ ػٌ ٧شدد. ثبلاخشٷ ٵٟتپ ٿ٢ دٛٔٸؿبٿذ ثٸ ٵهٔڀت ٣ـٶس ٹٮ ثش ٯپ "    
ٹب ٵ ثشاثش ٣ٴٴذ ثذٵٱ اٿٴ٤ٸ ثٸ ُشٛڀت داٳـدٶٿبٱ د٣تشٽ سا دٵ ٧ڀشٳذ تٔذاداٽ تلٰڀٮ ٯپٿ٢ خ٬ؼٸ

ؿٶد دس ٣٪ ؿٶد ٣ٸ اٿٲ تلٰڀٮ پخؾ ٯپاؽ ٹٰڀٲ ٯپٟٶآذٽ ٣ٸ ثبٿذ ثبؿذ تٶخٸ ثـٶد. خٶة ٳتڀدٸ
ٯٶُٚ ٹؼتپ تٔذاد ٧ٶٿٴذ ؿٰب ٣ٴذ. ثٸ ٯذٿش ٯپٯشا٣ض آٯٶصؽ ٓب٫پ ٵ خٶدؽ ٿ٤ؼشٽ ٯؼبئ٪ اٿدبد ٯپ

 (531) "داٳـدٶٿبٱ سا اٿٴ٠ذس اٛضاٿؾ دٹپ.

٢ ٵاحذ ٯذٿشٿت ٳخٶاٳذٳذ. ثشداؿت ٰٓٶٯپ ٹٮ ٯٴٜپ اػت. رٹٴڀت ٿ... خڀ٬پ اص ٯذٿشاٱ داٳـ٨بٷ "    
اؽ سا ٧ٶٿٴذ، ٳتڀدٸٯٴٜپ داسٿٮ. ٯٲ ٣ٸ داٳـ٨بٹڀٮ ٿ٢ رٹٲ ٯٴٜپ داس٭ چٶٱ خڀ٬پ اص ٣بسٹبٿپ ٣ٸ ٯپ

 (931) "ٳذٿذ٭...
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 یاتين تاساریزاى تا هفاهيهذ يیعذم آضنا -2-4 

 ثبؿذ. پٯ ٲ ٯٜٺٶ٭ٿٯشثٶى ثٸ ا ٽٹب٨ش اص خشدٷ ٯٜٺٶ٭ٿد پ٤ٿ "پبثٿٮ ثبصاسڀشاٱ ثب ٯٜبٹٿٯذ ٿپٓذ٭ آؿٴب"
ٹبٽ دٵ٫تپ سا داسٿٮ ٣ٸ ٹبٽ دٵ٫تپ ثب ٹٮ ٯتٜبٵتٴذ ٿٔٴپ ٹٰٸ سا ٿ٢ خٶس ٳ٨بٷ ٳ٤ٴڀذ. ٯب ثخؾثخؾ "

ٹبٿپ ٹؼتٴذ ٣ٸ ٹب. ثخؾثبصاس ٯث٪ اتبٝ ثبصس٧بٳپ، ٯث٪ كٴبٿْ، ٯث٪ ؿٺشداسٽ آؿٴب ٹؼتٴذ ثب ٹب ٣بٯلاًاٿٲ
ٹب آؿٴب ٳڀؼتٴذ ثب ثڀشٵٱ. كٶست ٳشٯؾ ٵخٶد داسد اٿٲاكلا آؿٴب ٳڀؼتٴذ. ٰٓذتب آٱ خبٿپ ٣ٸ ثحث دٵ٫تپ ثٸ

ٷ صٿبدٽ ٬ٓڀشٗٮ اٿٴ٤ٸ ٓذ .ٹبػت ثٸ ٳِش٭. ثؼڀبس ثؼڀبس ٗشٿجٸ اػت ثب ثڀشٵٱداٳـ٨بٷ ٿ٤پ اص حبدتشٿٲ اٿٲ
 (632) "ؿٴبػٴذ ٵ٫پ ٳڀؼت...ثڀشٵٱ سا ٯپ٣ٴٴذ ٣ٸ داخ٬ؾ ادٓب ٯپ

 

 تيزيزاى ته علن هذيعذم اعتقاد هذ -3-4

شاٱ ٿٓذ٭ آت٠بد ٯذ"ٲ ًج٠ٸ، ٿ٣ٴٴذ٧بٱ دس اؿذٷ اص ٯلبحجٸ ثب ٯـبس٣تٮ اػتخشاجڀ٨ش خشدٷ ٯٜبٹٿاص د
 اػت.  "تٿشٿثٸ ٬ٓٮ ٯذ پدٵ٫ت

اص  پ٤ٿٲ ٿ٣ٴٴذ. اپ٢ ٛٲ اخشا ٯٿٓٴٶاٱ ت سا ثٸٿشٿٟجٶ٩ ٳذاسٳذ. ٯذ٢ ٬ٓٮ ٿٓٴٶاٱ ت سا ثٸٿشٿ... ٯذ"
ٮ ڀٲ ٯٜبٹٿ، اكلا دٳجب٩ اپت سا ٟجٶ٩ ٳذاؿتٸ ثبؿٿشٿٯذ پٮ اك٬ڀؿٰب ٯٜبٹ پاػت. ٵٟت پٯٔولات اك٬

 (233) "...ٽسٵپٳٰ
 

 یاتين تاساریزاى ته هفاهياس هذیعذم احساط ن -4-4

ٲ ٯٜٺٶ٭ تٶػي ٿض دس اڀٳ "پبثٿٮ ثبصاسڀثٸ ٯٜبٹ ٯذٿشاٱ دٵ٫تپ بصڀٓذ٭ احؼبع ٳ"خشدٷ ٯٜٺٶ٭ 

 ذ.ٿذاس ٧شدٿٲ خشدٷ ٯٜٺٶ٭ پذٿٓٴٶاٱ ٬ٓت اثٸ "پثٶدخٸ دٵ٫ت"ح ؿذ. ٿ٣ٴٴذ٧بٱ تلش ٯـبس٣ت

دٹٮ پؿٶد. ٯٲ حٞ ٯپاحؼبع ٳٰ ٽبصڀٳ .٣ٴذپْ ٯٿ٣ٴذ ٵ دٵ٫ت تٶصپت ٯٿ... ثٶدخٸ سا ٯد٬غ تلٶ"    
ثٶد ٣ٸ ثٶدخٸ سا  ٿپ٣شد٭ چٶٱ خبپبص ٳٰڀذ احؼبع ٳٿؿب ٹب ثٶد٭آٱ ٽشاٱ ا٧ش خٶد٭ ٹٮ خبٿثٸ ٹٰٸ ٯذ

ثبلاخشٷ چشإ  پبدؽ ٵ٫ٿٶٱ ٣ٮ ٵ صڀ٬ڀْ ث٤ٴذ، حبلا چٴذ ٯٿٲ ٵاحذٹب تٶصڀبٛت ث٤ٴذ ٵ ثٔذ ثٿدس

 (434) "ت اػت...ڀٲ ٵهٔڀٰبٱ سٵؿٲ ثٶد. داٳـ٨بٷ ٹٮ دس ٹٰٿٹب داٳـ٤ذٷ

 
  یو پضوهط یهفهوم چهارم: هحصولات آهوسض

 ،1ٽٶٿ٣ٴذ )ا پبٱ سا اسهب ٯٿبٱ/ داٳـدٶٿٯـتش ٽبصٹبڀب اػت ٣ٸ ٳٿذٷ اص ٯٴبْٛ ٵ ٯضاڀچڀپ پجڀٯحلٶ٩ تش٣
ًٶس ٧ؼتشدٷ ٯٶسد ثحث ٟشاس داد. ٣بت٬ش ٵ  تٶاٱ ثٸپؿٶد سا ٯ پ(. دس ٯٶسد داٳـ٨بٷ، آٳچٸ ٛشٵختٸ ٯ2008

 ٽٯـتش، پبٱ آتٿ، ٯحلٶ٩ ٵ ٣بسٛشٯبپ٬ڀٸ، ٯذاس١ تحلڀبٱ، ٯٶاد اٵ٫ٿٯٔت٠ذٳذ ٣ٸ داٳـدٶ (1985)ٛب٣غ 
بٱ ٵ ٹٰٸ ٿبٱ داٳـدٶٿٲ، ٣بسٛشٯبٿت دٵ٫ت، ٵا٫ذڀٴْٜ، ثش اٹٰٿٹؼتٴذ. ٣بت٬ش ٵ ٛب٣غ ثب آٵسدٱ ٯٜٺٶ٭ ر

 ٣ٴذ. پذ ٯڀداسٳذ، تأ٣ ٽ«ٳْٜ»ٴذ آٯٶصؽ، ٿ٣ٸ دس ٛشا ٿپٹب آٱ

                                                           
1. Ivy 
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٣بٳٶٱ تٰش٣ض  "پٵ پظٵٹـ پٯحلٶلات آٯٶصؿ"ٵ  پشٵٳڀ، اٛٞ ث"خذٯبت پبثٿختٸ ثبصاسڀآٯ"ٲ ًج٠ٸ، ٿدس ا
ؿبٯ٪  تڀثٸ تشت ٣ٸ پٵ پظٵٹـ پ٣ٴٴذ٧بٱ ٯحلٶلات داٳـ٨بٷ سا ثٸ دٵ ٳٶّ آٯٶصؿس٣تثبؿذ. ٯـبپٯ

ثبؿذ، پداٳـ٨بٷ ٯ پ٬ٰٓ ٹڀأت ٽؿذٷ تٶػي آوباٳدب٭ پپظٵٹـ ٽٹبآٯٶخت٨بٱ داٳـ٨بٷ ٵ ًشحداٳؾ
ٹب ٵ دس آٱ پ٬ڀآٯٶخت٨بٱ ٵ ٯذاس١ تحل، داٳؾپ٣ٴٴذ٧بٱ دس ثٔذ آٯٶصؿذ٧بٷ ٯـبس٣تٿٮ ٳٰٶدٳذ. اص دڀت٠ؼ

ٓٴٶاٱ داٳـ٨بٷ، ثٸ پ٬ٰٓ ٹڀأت ٽؿذٷ تٶػي آوباٳدب٭ پپظٵٹـ ٽٹبتڀٹب ٵ ٛٔب٫، ًشحپٔذ پظٵٹـث
ٵ  پٲ ٯٔت٠ذٳذ ٣ٸ ٯحلٶلات داٳـ٨بٷ آٮ اص آٯٶصؿڀٹٰچٴ ٹبآٱؿٶٳذ. پٯحلٶ٩ داٳـ٨بٷ ٯحؼٶة ٯ

 ٽتٶاٳجٶدٱ ٯح پثٶٯ"، "اص خبٯٔٸ پبصػٴدڀٓذ٭ ٳ"خبٯٔٸ چٴذاٱ اٳٌجبٝ ٳذاسد.  ٽبصٹبڀثب ٳ پپظٵٹـ
ٲ ٬ٓ٪ ٓذ٭ اٳٌجبٝ ٿتشٲ ًج٠ٸ ٵ اص ٯٺٮٿا ٽٹباص خشدٷ ٯٜٺٶ٭ "دسٵع ٽسٵص ٳـذٱ ٯحتٶاثٸ"ٵ  "دسٵع

 اٳذ. ٯحلٶلات داٳـ٨بٷ ثب خبٯٔٸ ثشؿٰشدٷ ؿذٷ
 

 اس جاهعه یاسسنجیعذم ن-5-4

ش اٟلا٭ بٳ٨ڀث "بصڀٳ"ثبصاس ٯٶسد ٹذٙ سا دس١ ٣ٴذ.  ٽٹب ٵ ت٠بهبٹبٸبصٹب، خٶاػتڀ٣ٶؿذ ٳپٯٶٛٞ ٯ پبثٿثبصاس
ٵ  پآٯٶصؿ ٽبصٹبڀذ ٯحلٶ٩ ثذٵٱ تٶخٸ ثٸ ٳڀؿٶٳذ٧بٱ، تٶ٫ذ٧بٷ ٯلبحجٸٿبص ٛشد اػت. اص دڀٯٶسد ٳ پاك٬

اص ٳ٠ٌٸ ٳِشات  ٽآذ٭ اٳٌجبٝ ٯحلٶلات داٳـ٨بٷ ثب خبٯٔٸ اػت. ٳٰٶٳٸ ٽٹباص ٬ٓت پ٤ٿخبٯٔٸ  پپظٵٹـ
 ٧شدد:پٸ ٯٿٲ خشدٷ ٯٜٺٶ٭ اػت، اساٿؿٶٳذ٧بٱ ٣ٸ ٯلذاٝ اٯلبحجٸ

ثٸ ثبصاس داسد؟  پچٸ سثٌ ،پٓٴٶاٱ ؿبخق ٣بس پظٵٹـٮ، ثٸٿ٣ٸ ٯب داس ٿپٹبٴؼت ًشحٿ... كحجت ٯٲ ا"     
ٲ ٯشثٶى ثٸ ٿاػت، ا پٰڀٲ ٯشثٶى ثٸ ؿٿٴذ اٿخؾ ٣ٴٴذ، ث٨ٶپبص خبٯٔٸ ٯب ٯ٬ٔٶ٭ ؿٶد ثٔذ آٱ سا ڀذ ٳٿثب

٢ سا ٳ٨ٸ ٿضڀ٨ٛش. چشا ٿذ دڀ٪ ٣ٴڀ٢ سا تٌٔٿضڀسػذ، پغ ٛپ٢ ٳٰٿضڀثٸ ٛ پچڀٯٶاد اػت، ٹ پٯٺٴذػ
 (341) "ذ؟..ڀ٣ٴپت ٯڀذ تشثٿداس پچ ٽذ؟ ثشاڀ٣ٴپت ٯڀذ تشثٿٴ٠ذس داٳـدٶ داسٿذ؟ چشا اڀداؿت

 

 دروط ینثودى هحتوا یتوه -6-4

٨ش ٬ٓ٪ ٓذ٭ اٳٌجبٝ ٿدسٵع ٵ ٓذ٭ اٳٌجبٝ آٱ ثب خبٯٔٸ سا اص د ٽٳجٶدٱ ٯحتٶا پ٣ٴٴذ٧بٱ، ثٶٯٯـبس٣ت
 ٪ آٯذٷ اػت:ٿٳٰٶٳٸ دس ر٢ ٿٯحلٶلات داٳـ٨بٷ ثب خبٯٔٸ ثشؿٰشداٳذ. 

... ػشٛل٪ دسٵع خڀ٬پ ٟذٿٰپ اػت ٵ ثش٧شٛتٸ اصخبٽ دٿ٨شٽ ٣ٸ ثب ٯحڀي ٯب ػبص٧بس ٳڀؼت. ٣ؼبٳپ "    
ا٫تحلڀلاٱ ٯب ٹبٽ آٯٶصؿپ دٿ٨شٽ ثشٵٳذ. ٛبسٕآٿٴذ ٣ٸ دٵسٷؿٶٳذ ثبص ٯپا٫تحلڀ٪ ٯپ٣ٸ اص اٿٴدب ٛبسٕ
 (942) "آٯبدٷ ٣بس ٳڀؼتٴذ...

 

 دروط  یواروس نطذى هحتته -7-4
ٓذ٭  ٽٹباص خ٬ٰٸ ٬ٓت ،ٹبسٵص ٳـذٱ آٱدسٵع ٵ ثٸ ٽثٶدٱ ٯحتٶا پٰٿ٣ٴٴذ٧بٱ، ٟذذ٧بٷ ٯـبس٣تٿاص د

 ثبؿذ.پبٱ دس خبٯٔٸ ٯٿ٣بسٛشٯب ٽبصٹبڀآٯٶخت٨بٱ ثب ٳاٳٌجبٝ داٳؾ
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سٵص . ثٸ٨بٳٸ اػتڀٲ اكلا ثٿٹب ٣شدٳذ ا٣ٸ آٱ پـشٛتڀسٵد دس ٯخبثشات. ثب پپشد ٯڀ٧پؼبٳغ ٯڀ٫ پٟتٵ"
ٲ خبًش ثٸ ٯشٵس صٯبٱ ٵ ثب سؿذ ڀذ ٵاسد ٳـذٷ. ثٸ ٹٰٿب ٯجبحث خذٿٳـذٷ  ٽٰبٱ ثبصٳ٨شٿٹبٳـذٷ. دسع

ثبلاخشٷ  كٴٔت٤بس ؿذٷ، ڀٯب ث ٽدٵ ت٤ٸ ؿذٳذ، داٳـدٶ پ، كٴٔت ٵ داٳـ٨بٷ دٵ ت٤ٸ ؿذٳذ. ٵٟتٽت٤ٴٶ٫ٶط
ذ ٯٲ ػش٧شداٳٮ، ٿ٧ٶپداسد، اٵ ٹٮ ٯ ٽ٣ٴذ. ٹشچٴذ اٵ ٹٮ دؿٶاسپذا ٯڀخٶدؽ سا اص ٹش خب ثبؿذ پ ٽشٵڀٳ

تبٱ سا ثب ٣بس ٯب ذ ػبص سؿتٸٿڀبڀ٣ـٮ. ا٧ش ؿٰب ثپذا ٣ٴٮ ٣بس٭ سا اٳدب٭ ثذٹذ ٯ٤بٛبت ٯڀسا پ پ٤ٿٴ٤ٸ ٿا ٽثشا
-ـ٨بٷٿٯبصٮ آڀتٶاٳپٴذ ٯب ٯٿ٧ٶپٮ. ٯثلا ٯڀ٣ٴپؿٶد. ٯب ٹٮ ٤ٰ٣تبٱ ٯپذ، دٗذٗٸ ٯب ٹٮ ٣ٮ ٯڀٹٰٴٶا ث٤ٴ

ذ. خٶة ٯٲ ٿتبٱ سا ثٸ آٱ ًشٙ ثجشپؿٰب ٹٮ چبسچٶة دسػ ٴ٤ٸٿؿشى اٮ ثٸڀتبٱ سا ٯدٺض ث٤ٴٽضسڀ٫ ٽٹب
٤بس ڀت ثٿشٵڀ٣ٴٮ، ؿٰب ٹٮ ٳپٯ ٽ٧زاسٸٿؿٶد. ػشٯبپا٭ ٣ٮ ٯٴذٷٿ٣ٴٮ چٶٱ صحٰت آپٲ ٣بس سا ٯٿا
 (343) "ؼت...ڀٳ

 یلیه تحصيهفهوم پنجن: ضهز

 ٽاٸٿجب٫ٖ ؿٺشب ٯٿؿٶد  پٯذس١ پشداخت ٯ ٽخذٯبت، ثشاػبع آٳچٸ ثشا پبثٿختٸ ثبصاسڀٰت اص آٯڀٓٴلش ٟ
ض ثش ڀ٣ٴٴذ٧بٱ ٳذ٧بٷ ٯـبس٣تٿ(. د2006ٵ ٹ٤ٰبساٱ،  ٬1ٶڀٳب٭ دس داٳـ٨بٷ لاص٭ اػت )٣ٶثثجت ٽاػت ٣ٸ ثشا

ض ڀٲ ًج٠ٸ ٳٿٸ ثٶد. دس اٿٰت دس داٳـ٨بٷ، ٹٰبٱ ؿٺشڀـبٱ اص ٓٴلش ٟٿٚ اٿٚ ٛٶٝ اٳٌجبٝ داؿت ٵ تٔشٿتٔش
ثٶدٷ ٣ٸ  "پ٬ڀٸ تحلٿؿٺش"ض ؿبٯ٪ ڀخٸ ٳثبؿذ. ٣بٳٶٱ تٶپٯ "خذٯبت پبثٿختٸ ثبصاسڀآٯ" پشٵٳڀاٛٞ ث

 ٽٹببػتڀٓٴٶاٱ اثضاس تح٠ٞ اٹذاٙ ٵ ػ ٟڀٰت ثٸ "ٵ  "بٱڀٸ اص ٯت٠بهٿبٛت ؿٺشٿٵ دس ٽػبصپخلٶك"
ٰت ڀثبؿٴذ. تٴٺب ػٸ تٲ اص كبحجٴِشاٱ دسخلٶف ٓٴلش ٟپٲ ٣بٳٶٱ ٯٿش اڀدٵ ٓٴلش ٯت٘ "پثخؾ دٵ٫ت

 پ٤ٿذ ٳٰٶداٳذ ٵ ڀتأ٣ "بٱڀٸ اص ٯت٠بهٿبٛت ؿٺشٿدس ٵ ٽػبصپخلٶك"ٹب ثش اُٺبسٳِش ٳٰٶدٳذ. دٵ تٲ اصآٱ
، ثٸ ٫ضٵ٭ "بٱڀٸ اص ٯت٠بهٿبٛت ؿٺشٿدس"ٞ ٿاص ًش پٲ ثٶدخٸ آٯٶصؽ ٓب٫ڀذ ثش تأٯڀـبٱ، ٓلاٵٷ ثش تأ٣ٿاص ا

٣ٸ  ٽابٱ ٳخجٸٿت اص داٳـدٶٿٯـٺذ خٺت حٰب پٛشدٵػ پبد داٳـ٨بٹڀٯبٳٴذ ثٴ "پتٿحٰب ٽٳٺبدٹب"ٵخٶد 
 ض اؿبسٷ ٳٰٶد.ڀٳذاسٳذ، ٳٸ خٶد سا ٿتٶاٱ پشداخت ؿٺش

 پدس خذٯت ثبؿذ. چٸ ٣ؼ پجؾ ٣ٴذ، آٯٶصؽ ٓب٫ڀخٶاٹذ دػت دس خپٯ پ... ٹش ٣غ آٯٶصؽ ٓب٫ "    
خٶاٹذ ثذٹذ؟ ٣ٰب٣بٱ ٯشد٭. پٯ پپٶ٫ؾ سا چٸ ٣ؼ پثبؿذ؟ ٣ٰب٣بٱ دٵ٫ت ٵ٫ پٲ آٯٶصؽ ٓب٫ٿداس آٺذٷ
ٮ دٵ٫ت حٞ ٳذاسد دس ٿخٶاٹٮ ث٨ٶپٯ پٔٴٿٹؼتٴذ.  پ٢ خذٯت ثشخؼتٸ ٵ ٓب٫ٿذ ٿ٣ٸ خٶاٹبٱ خش پٯشدٯ

 ٽ٤ؼشٿٮ ٣ٸ ٿڀخشج ٣ٴذ... ٯثلا ث٨ٶ پآٯٶصؽ ٓب٫ ٽاؽ پٶ٩ ثشااص ثشٳبٯٸ تٶػٔٸ ٿپٹب٢ ثشٹٸٿ
ٓٴٶاٱ ٹب ثٸٲٿٮ ثٺـبٱ ٵ اڀٸ ثذٹڀث٤ٴذ. ثٺـبٱ ٵا٭ ثذٹذ، ثٶسػ پت ٯب٫ٿبٱ ٳخجٸ سا حٰبٿداٳـدٶ
 "ب.ڀدٳ ٽاص ٣ـٶسٹب پ٬ڀجـبٱ ثذٹٴذ ٯث٪ خڀص خٸ ٳٸ، اڀبٱ ٳخجٸ دسػـبٱ سا ثخٶاٳٴذ ساحت، ٯٴتٺب ث٠ٿداٳـدٶ

(451) 
تح٠ٞ اٹذاٙ ٵ  ٽٰت دس ساػتبڀتٶاٱ اص ٓٴلش ٟپ٣ٴٴذ٧بٱ ٯٔت٠ذ ثٶد ٯ٨ش اص ٯـبس٣تٿد پ٤ٿ    

 ٳٰٶد. ٽشڀ٧ٹب ثٺشٷب٭ڀٵ اٳت٠ب٩ پ پثخؾ دٵ٫ت ٽٹب بػتڀػ

 
                                                           
1. Cobillo  
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 یعیتزف یهفهوم ضطن: اتشارها

ٲ اًلآبت ثبصاس دس ٯٶسد ڀٯٴِٶس تأٯتٶاٳذ ثٸ پـ٨بٷ ٯؿٶد ٣ٸ داٳ پسا ؿبٯ٪ ٯ ٿپاثضاسٹب ٽْ ٹٰٸڀتشٛ
اٛٞ  (. 2008، ٽٶٿٛشٵؽ )ا پٔڀٵ اٟذاٯبت تشٛ پ٘بت، سٵاثي ٰٓٶٯڀخذٯبتؾ، ٯٶسد اػتٜبدٷ ٟشاس دٹذ: تج٬

ٓذ٭ "ش ڀثب ٓٴلش ٯت٘ "پٔڀتشٛ ٽاثضاسٹب"ٵ ٣بٳٶٱ تٶخٸ آٱ  "خذٯبت پبثٿختٸ ثبصاسڀآٯ"ٲ ٯٜٺٶ٭، ٿا پشٵٳڀث
، ٯٔت٠ذ ثٶدٳذ ٯٌب٫ٔٸٲ ٿ٣ٴٴذ٧بٱ دس ااص ٯـبس٣ت ٽثبؿذ. تٔذادپٯ "٨بٷ ثٸ خبٯٔٸٯٔشٛپ ٯٴبػت داٳـ

ٯخت٬ٚ كٴٔت ٵ خبٯٔٸ  ٽٹبذ ثٸ ثخؾٿ٧ٶٳٸ ٣ٸ ثب، آٱپظٷ ٯحلٶلات پظٵٹـٿٵٯحلٶلات داٳـ٨بٷ ثٸ
ذ ٳٰٶدٳذ. ڀْ تأ٣ڀختٸ تشٛڀآٯ ٽاخضا پٯٴبػت ٵ ٣بٛ ٽشڀثش ٫ضٵ٭ ث٤بس٧ ٲڀٹب ٹٰچٴآٱٳـذٳذ.  پٯٔشٛ

 ذ كبحجٴِشاٱ ٟشاس ٧شٛت.ڀـتش ٯٶسد تأ٣ڀْ اػت ٣ٸ ثڀختٸ تشٛڀدٵ خضء اص آٯ "پسٵاثي ٰٓٶٯ"ٵ  "بت٘ڀتج٬"
سٵاثي ٰٓٶٯپ. ٯٌشح ٣شدٱ تٶاٳٰٴذٽ دس ػٌح خبٯٔٸ. ٿٔٴپ ٳتٶاٳؼتڀٮ ثٸ  ٓجبستپ... ٿ٤پ تج٬ڀ٘بت ٿب ثٸ"

تش، دس اخجبس كذا ٵ ٯٰٔٶ٫پ ٹبٽخٶثپ خٶدٯبٱ سا ثـٴبػبٳڀٮ. الاٱ داٳـ٨بٷ آصاد، داٳـ٨بٷ پڀب٭ ٳٶس، داٳـ٨بٷ
دٹٴذ ٵ ثشٵص داسٳذ. دس خبٿپ ٣ٸ داٳـ٨بٷ ٹبٽ ٯخت٬ٚ ثٸ ٹش تشتڀت خٶدؿبٱ سا ٳـبٱ ٯپػڀٰب ٵ ؿج٤ٸ

 (860) "ٹبٿپ خڀ٬پ ثڀـتش اص آٱ، اٿٲ حب٫ت سا ٳذاسد ...ٛشدٵػپ ٯـٺذ ثب ٛٔب٫ڀت
 

 و کارکناى دانطگاه یعلو هیأت یهفهوم هفتن: اعضا

ٲ ٿٔت اڀداسد. ًج پبٱ ٵ ٣بس٣ٴبٱ ٯإػؼٸ ثؼت٨ٿٲ ٯـتشڀٮ ثڀٯؼت٠ پٸ تٔبٯ٪ ؿخلاص خذٯبت، ث ٽبسڀثؼ
-، ٹٰٸپبثٿختٸ ثبصاسڀخٶاٹذ داؿت. ٓٴلش اٛشاد دس آٯ شڀتأثت خذٯبت ڀٜڀدس ٯٶسد ٣ ٽسٵاثي ثش ادسا١ ٯـتش

اٳٴذ تٶپٲ اٛشاد ٯٿبٱ دس تٔبٯ٪ ٟشاس خٶاٹٴذ ٧شٛت. اٿؿٶد ٣ٸ ثب داٳـدٶ پ٣بس٣ٴبٱ داٳـ٨بٷ سا ؿبٯ٪ ٯ ٽ
 پبثٿختٸ ثبصاسڀآٯ"ٲ ًج٠ٸ، ٿا پشٵٳڀ. اٛٞ ث(2009)پٶخبؿبٷ،  ثبؿٴذ پجبٳڀپـت ٽشٵڀب ٳٿ ٽ، اداسپداٳـ٨بٹ
٣ٴٴذ٧بٱ ثبؿذ. ٯـبس٣تپٯ "ٵ ٣بس٣ٴبٱ داٳـ٨بٷ پ٬ٰٓ ٹڀأت ٽآوب"ٲ ًج٠ٸ، ٿٵ ٣بٳٶٱ تٶخٸ ا "خذٯبت
تش ٵ پش دس خذٯبت سا ثشخؼتٸٳ٠ؾ آٱ  ٽت ٳ٠ؾ اٛشاد دس اسائٸ خذٯبت اؿبسٷ ٳٰٶدٷ ٵ دس ٯٶاسدڀثش اٹٰ

ٵ  پ٬ٰٓ ٹڀأت ٽٹب اص ٓٴلش اٛشاد ؿبٯ٪ آوبٚ آٱٿٳٰٶدٳذ. تٔش پذ ٣بلاٹب ت٠٬ڀتش اص ثخؾ تٶ٫تڀاٹٰ
 ٚ ر٣شؿذٷ ٯٴٌجٞ اػت.ٿثبؿذ ٣ٸ ثش تٔبسپ٣بس٣ٴبٱ داٳـ٨بٷ ٯ

 ٿپٹبتڀٛٔب٫ ٿپ٢ ثٸ تٴٺبٿ٤پبسچٸ ٹشٿ٢ ٳِب٭ ٿٲ اٛشاد ٹؼتٴذ ٣ٸ دس ٿٮ اٿڀ٧ٶپٯ پبثٿ...دس ثبصاس"    
٣ٴذ. پٲ ٯڀٴْٜ سا تأٯٿدبد ؿذٷ دس ٯدٰٶّ ٹذٙ رٿا ٽٹبٲ اسصؽٿٴٴذ. خْٰ اٿآٛشدٹٴذ ٣ٸ اسصؽپاٳدب٭ ٯ

 اؿتجبٷ ذ،ٿداس پاٳؼبٳ ٽشٵڀٳ اص ٽ٨شٿد ٚٿتٔش ا٧ش. اسصؿٴذ ذڀتٶ٫ ٯٴـأ ؟ٹؼتٴذ ٣بسٷ چٸ داٳـ٨بٷ دس اٛشاد
 (170) "ذ.ڀ٣ٴپٯ

ثبؿٴذ، ؿبٯ٪ پش ٣بٳٶٱ تٶخٸ ٯڀٲ ًج٠ٸ ٣ٸ ٹٰبٱ ٓٴبكش ٯت٘ٿ٧شٛتٸ دس ا چٺبس خشدٷ ٯٜٺٶ٭ ؿ٤٪     
ت ٯٴبْٛ ڀاسخح"، "شاٱٿاٳتخبة ٳبٯٴبػت ٯذ"، "پآٯٶصؿ ٽبسٹبڀثشاػبع ٯٔ پ٬ٰٓ ٹڀأت ٽخزة آوب"

 ثبؿذ.پٯ "اٛشاد ٤٬ٰٓشد ثش ٳبٯٴبػت ٳِبست "ٵ "پثش ٯٴبْٛ ػبصٯبٳ ٽٛشد
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  یآهوسض یارهایتزاساط هع یعلو هیأت یجذب اعضا -8-4
ٵاػٌٸ ٵخٶد بٱ ٯ٤ٰٲ اػت ثٸٿداٳـدٶ پبٳ٨ش آٳؼت ٣ٸ ثشخڀٯشتجي ثب ٯٶهٶّ ث ٽٳِش پٯجبٳ پسػثش

ثٸ ػٶاثٞ ٵ  پٓذ٭ تٶخٸ ٣بٛ"٢ داٳـ٨بٷ ؿٶٳذ. ٿداسٳذ، خزة  ٣PhDٸ ٯذس١  پ٣بدس ٬ٰٓ ٽتٔذاد
ٹڀأت  ٽٴذ خزة آوبٿؿذٷ دس ٛشا، اص خ٬ٰٸ اؿ٤بلات ٯٌشح"بٱ اػتخذا٭ڀٯت٠به پپظٵٹـ ٽدػتبٵسدٹب

 ثشؿٰشدٷ ؿذ.  پ٬ٰٓ
ٛوبٽ خزة آ٣بدٯڀ٢ ٯب ٛوبٽ ٗڀش ثبصاسٽ ثٶدٷ ٿٔٴپ اٛشادٽ ٣ٸ خزة ؿذٳذ سٵٽ  اكلاً"    

ٹب ٳڀؼت. ٯثلا ٯٔذ٫ؾ خٶة ثٶدٷ، ٹبٿپ خزة ؿذٳذ ٣ٸ خشٵخپ داٳـ٨بٷ ٯٴٌجٞ ثش آٱ ؿبخق ؿبخق

سد. ٿ٢ ؿڀٶٷ ٹب سثٌپ ثٸ ٣بس ٣بسثشدٽ ثڀشٵٱ ٳذاثڀٴپ ٣ٸ دسع٣ٴپ ٯپٿبثپ ٯپٵٟتپ ٯٔذ٫ؾ سا سٿـٸ
٣ٴذ، ؿٰب ٵٟتپ ٬ٌٗپ ثٸ ٳِش٭ دس ٛشاٿٴذ خزة آوبٽ ٹڀأت ٬ٰٓپ ٵخٶد داؿتٸ ... خڀ٬پ ٛشٝ ٯپ

٣ٴڀذ، ػبث٠ٸ دسػؾ سا ٳ٨بٷ ٣ٴڀذ. ٯ٠بلاتؾ سا ٳ٨بٷ ٯپخٶاٹڀذ اػتبدٽ سا خزة ٣ٴڀذ، تضؽ سا ٳ٨بٷ ٯپ ٯپ

 (671) "ٷ... ٹبٽ دسػت ٵ حؼبثپ اٳدب٭ داد٣ٴڀذ، ثٔذ ثجڀٴڀذ چٴذ ٣بس دس ٣بسخبٳٸٯپ

 زاىيانتخاب ناهناسة هذ -9-4

ب ٣ب٫ح ٿ٢ داٳـ٨بٷ ٿ ٽٹبپؼت ٽتش اص اٳتخبة اٛشاد ثشاٯٺٮ ٽچ ٓٴلشڀٹ»( ٯٔت٠ذ اػت ٣ٸ 1990) 1ٲڀ٫
، اص خ٬ٰٸ "پبػڀدخب٫ت ٯؼبئ٪ ػ"ٵ  "ٵ سٵؿٲ پ٬ٰٓ ٽٹبٸ ؿبخقٿشاٱ ثش پبٿٓذ٭ اٳتخبة ٯذ"«. ؼتڀٳ

 شاٱ اػت.ٿخشدٷ ٯٜٺٶ٭ اٳتخبة ٳبٯٴبػت ٯذ٣ٴٴذ٧بٱ دس بٱ ؿذٷ تٶػي ٯـبس٣تڀٯٶاسد ث
ٲ ٿذ ٯٲ اٿش ث٨ٶٿؼت ٣ٸ ٯذڀٴٌٶس ٳٿاػت. ا پشاٱ دس داٳـ٨بٷ چٌٶس اػت؟ اٳتلبثٿ...الاٱ اٳتخبة ٯذ"

ٮ ٿڀٮ ٵ ثٔذ ٯب ث٨ٶڀسػپٲ دػتبٵسدٹب ٯٿٴدب ٹؼتٮ، ثٸ اٿ٣ٸ ا پدٹٮ دس دٵ ػب٫پٹب سا داس٭ ٵ ٟٶ٩ ٯثشٳبٯٸ
ت ٿشٿٴ٤ٸ دس ٯذٿخبًش ا٧شدٳذ آٱ ٹٮ ثٸپش ٯٿٹب دٳجب٩ ٯذٵٟت پثٔو ؼت،ڀٳ ٽٴٌٶسٿب ٟجٶ٩ ٣ٲ. اڀؿٰب ث

٣ٸ  ٽشٿدٹٴذ، آٱ ٵٟت آٱ ٯذپٹب دخب٫ت ٯسا دس اٳتخبة پبػڀػ ٽٹبٹؼتٴذ. ثحث ٽ٨شٿدٳجب٩ ٯجبحث د
ذ ٿذ؟ تٶْٟ داسٿداس پؼت... آٱ ٵٟت ؿٰب چٸ تٶٟٔڀٳ ٽٴدٶسٿؼت. ا٫جتٸ كذ دسكذ اڀذ ٣بسا ثبؿذ، ٳٿٯٰٔٶلا ثب

 (272) "...!بدٷ ٣ٴذ؟ڀسا پ پبثٿٮ ثبصاسڀٴذ ٯٜبٹڀٴـذ ثٿبڀث

 یتز هنافع ساسهان یت هنافع فزدیارجح -11-4

 ٽ، ٣بس٣ٴبٱ داساپخذٯبت ٽٹب ٲ اػت ٣ٸ دس ػبصٯبٱٿب٩ ٯ٬ٌٶة دس اٯٔت٠ذ اػت ٣ٰ (1383) ٣بت٬ش
اٳٴذ ٯؼبئ٪ سا اثت٤بس ٰٓ٪ ثبؿٴذ، ثتٶ ٽش ٵ داساٿپز تڀ٨شاٱ تٶخٸ ٣ٴٴذ، ٯؼئٶ٫ٿلاص٭ ثبؿٴذ، ثٸ د پؼت٨ٿؿب

ٹب تڀاٳدب٭ ٛٔب٫"چٶٱ  ٽؿٶٳذ٧بٱ ٯٶاسدٲ خشدٷ ٯٜٺٶ٭، ٯلبحجٸٿت ثبؿٴذ. دس اڀحؼٲ ٳ ٽح٪ ٣ٴٴذ ٵ داسا
دس  پت ػبصٯبٳڀاػتٜبدٷ اص ٵخٺٸ ٵ ٯٶٟٔ"ٵ  "ٽت ٵ ٳٶآٵسڀٓذ٭ خلاٟ"، "ٚٿكشٛب دس ٯحذٵدٷ ؿشح ٵُب

 سا ٯٌشح ٳٰٶدٳذ.  "ٽتح٠ٞ ٯٴبْٛ ٛشد ٽساػتب
ٴ٤ٸ ػڀؼتٮ ٠ٛي ٿٳٸ ا ٣ٸ دس آٱ ػڀؼتٮ دٵ٫تپ ٹؼتٴذ ثبٿذ ثب آٱ ػڀؼتٮ حش٣ت ٣ٴٴذ... ثبلاخشٷ اٛشادٽ "

ٹب دس آٱ خب ث٨ڀشٳذ ٵ اص آتجبس آٱ ػڀؼتٮ اػتٜبدٷ ٣ٴٴذ دس خٺت ٯٴبْٛ ٛشدٽ ؿذٷ ٿ٢ ُشٛپ ٣ٸ اٿٲ

                                                           
1. Lin 
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بصاسٹب تٶاٳذ حوٶسٯبٱ دس ثتٶاٳڀٮ ٵاسد ثبصاس ثـٶٿٮ ٵ ٳٰپخٶدؿبٱ. تب صٯبٳپ ٣ٸ اٿٲ ٯؼأ٫ٸ ح٪ ٳـٶد ٯب ٳٰپ
 (273) "اػتٰشاس داؿتٸ ثبؿذ ...

 

 نظارت ناهناسة تز عولکزد افزاد -11-4

ش ڀٗ پبثٿاسص"ٵ  "پ٬ٰٓ ٹڀأت ٽ٤٬ٰٓشد آوب پبثٿٓذ٭ اسص"ٲ خشدٷ ٯٜٺٶ٭ ؿبٯ٪ ٿؿذٷ دس اٯٶاسد ٯٌشح
 ثبؿذ.پٯ "پاثشثخؾ دس ثخؾ دٵ٫ت

٨ش ٯٲ ٿٴ٤ٸ اػتخذا٭ ؿذ٭ دٿٯحن ا ٴدب اػتخذا٭ ثـٶ٭. ثٸٿ٣ٴٮ ٣ٸ اپخٶد٭ سا ٯ پٯٲ ٠ٛي تٰب٭ ػٔ... "
ذ ڀٴڀذ ثجٿض سؿذ ٣ٴذ ثبڀذ ٹٰٸ چڀخٶاٹپ؟... ا٧ش ٯپ٣ٴپچ٤بس ٯ ٽٳذاسٳذ ٣ٸ تٶ داس ٽسٹب ٹؼتٮ. ثٸ ٯٲ ٣بس

٣ٴذ، پش ٯڀڀبص خبٯٔٸ ٣ٸ ت٘ڀا٭. ٳبص خبٯٔٸڀٚ ٣ٴٮ، ثب ٳٿشٵٱ تٔشڀا٭ سا ثب ثذ سؿتٸٿداسد؟ ٯٲ ثب ٽبصڀشٵٱ چٸ ٳڀث
٣شد٭ پغ ٯٿؾ تذسڀؼت ػب٩ پڀ٣ٸ ث ٽا٨ش ٯٲ اكشاس ٳذاس٭ ٹٰبٱ خضٵٷٿٴذ. د٣پش ٯڀڀغ ٯٲ ٹٮ ت٘ٿتذس
سٵص ثٶد٭ ٳ٨ٺٮ داسد، ا٧ش ؼتٮ ٹٮ ا٧ش ٯٲ ثٸڀٲ ػٿسٵص ثـٶ٭. اذ ثٸٿٹب. ٯٲ ٹٮ ثب٣ٴٮ ثذٹٮ ثٸ ثچٸ پ٣پ

-چڀذ؟ ٹڀذ اخشاج ث٤ٴڀتٶاٳپٴدب ؿٰب ٯٿشٵٱ. ٣ذا٭ اػتبد سا اڀذ ثٿٚ ثجشٿذ تـشٿحب٫ؾ سا ٳذاؿتٮ، خٶة، ث٨ٶ
 (374) "ٴذ خذاحبَٛ...ٿ٧ٶپذ، ٯڀ٢ ػب٩ ٣بس ٳ٤ٴٿشٵٱ ا٧ش ؿٰب ڀدس ث پذ. ٵ٫ڀذ اخشاج ٣ٴڀتٶاٳپ٣غ سا ٳٰ

 

 یکيشیهفهوم هطتن: ضواهذ ف

٨ش ٿؿذٷ ٵ دضات، ٓلائٮ، ٯٌب٫ت ٳٶؿتٸڀ، تدٺپٹب، ٯج٬ٰبٱ داخ٬٪ڀاٳذاصٹب، اتٶٯجٹب، چـٮػبختٰبٱ ٽٳٰب
دٹٴذ. پ٢ ػبصٯبٱ سا ٳـبٱ ٯٿت خذٯبت ڀٜڀٹؼتٴذ ٣ٸ ٣ پؿٶاٹذ ٯحؼٶػ پت ٹ٨ٰٿٟبث٪ سؤ ٽٹبٳـبٳٸ
شٳذ ٣ٸ دس ڀ٧پٟشاس ٯ پبثٿٹذٙ داٳـ٨بٷ ٯٶسد اسص ٽتٶػي ثبصاسٹب پٯخت٬ٚ ٯـٺٶد ٵ ٯ٬ٰٶػ ٽٹبخٴجٸ
دس  (.2009 ،شٳذ )پٶخبؿبٷڀ٧پلات ٣ٴٜشاٳغ ٟشاس ٯڀٹب ٵ تؼٺ غ تب ُبٹش ػبختٰبٱٿتذس ٽاص اثضاسٹب ٽاداٯٴٸ

ش ڀثب ٓٴلش ٯت٘ پاٛٞ دسٵٳ "پ٤ٿضڀؿٶاٹذ ٛ"ٵ  پشٵٳڀاٛٞ ث "خذٯبت پبثٿاسختٸ ثبصڀآٯ"ٲ ًج٠ٸ ٿا
-، ٯـبس٣ت"پضات ٳبٯٴبػت ٵ ٳب٣بٛڀتدٺ"ثبؿذ. دس خشدٷ ٯٜٺٶ٭ پٯ "پضات ٳبٯٴبػت ٵ ٳب٣بٛڀتدٺ"

ؿذٷ ثشؿٰشدٳذ ٵ ثٸ ٣ٰجٶد اٳدب٭ ٽٹبت پظٵٹؾڀٜڀاص ٓٶاٯ٪ ٯٺٮ دس ٣بٹؾ ٣ پ٤ٿضات سا ڀ٣ٴٴذ٧بٱ، تدٺ
 اؿبسٷ ٳٰٶدٳذ.آٱ دس داٳـ٨بٷ 

 پضاتڀتدٺ پٮ، اص ٳِش ٯب٫ڀاٯ٤بٳبت داؿتٸ ثبؿ ٽ٢ ػشٿ، خٶة ا٧ش پ٤ٿضڀضات ٛڀ...دس ٟؼٰت تدٺ"    
 ٽٹبؿٶد، پشٵطٷپٹٮ ٣ٸ اٳدب٭ ٯ ٿپٹبٮ، پشٵطٷڀدس داٳـ٨بٷ داؿتٸ ثبؿ پخٶث ٽٹبػبختشٿٮ، صڀداؿتٸ ثبؿ

ٚ ٿتٔش ٽتئٶس ٽٹبٮ، پشٵطٷٿلاص٭ سا ٳذاس ٴ٤ٸ اثضاسٿثٸ خٺت ا ٿپداٳـدٶ ٽٹبخٶاٹذ ثٶد. دس پشٵطٷ ٽثٺتش
ٹٮ دس ٣ـٶس ٯب داسٳذ ٣ٸ  پثبصاس خٶث پ٬ٰٓ ٽٹبٚ ٣شد. الاٱ پشٵطٷٿتٔش پ٬ٰٓ ٽٹبؿٶد پشٵطٷپؿٶد. ٯپٯ

ٹؼت  ٽتئٶس ٽٹبٮ، ًشحڀدٹپ٣ٸ اٳدب٭ ٯ ٿپٹب، ًشحپٯب٫ ٽ٣ٰجٶدٹب ٽٹبٲ ثحثڀخبًش ٹٰٯتأػٜبٳٸ ثٸ
ٮ ثٸ ڀ٬ؾ ٣ٴٿٮ ٵ تجذڀؾ ٣ٴٿٮ ٣بسثشدڀٮ ٣ٸ ثٔذا ٣ٸ خٶاػتٸ ثبؿڀدٹپاٳدب٭ ٯ پـ٨بٹٿبع آصٯبڀب دس ٯ٠ٿ

 (281) "ٮ...ٿخٶاٹذ ٣ٸ خٶة ٯتأػٜبٳٸ ٳذاسپٯ پبد ٯب٫ٿ، حدٮ صپكٴٔتٰٸڀٵ ٳ پكٴٔت
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 نذيهفهوم نهن: فزا

 اٳدب٭ آٱ ٽٯجٴب ثش سا خٶد ٣بس خذٯبت، ٣ٴٴذٷاسائٸ ٽٹبؼتٮڀػ ٣ٸ اػت پؿ٬٤ ٵ سٵؽ بٳ٨شٿٳٰب ٴذ،ٿٛشا 
ت ٳٰٶدٱ ٿشٿ٢ داٳـ٨بٷ ٹؼتٴذ: اص ٯذٿ٢ ڀٵ ثٶسٵ٣شات ٽاداس ٽ٣بس٣شدٹب ٽٴذٹب ٹٰٸٿٛشا دٹٴذ.پٯ

ٲ ٿدس ا (.2009ٯذس١ )پٶخبؿبٷ،  ٽْ ٳٰشات تب آٌبٿٹب، اص تٶصدٵسٷ تب آصٯٶٱ پبثٿٳب٭، اص اسصٹب تب ثجتپثشسػ
 پٴٿآٛشاسصؽ". ثبؿذپٯ "ٴذٿٛشا" پٵ اٛٞ دسٵٳ "خذٯبت پبثٿختٸ ثبصاسڀآٯ" پشٵٳڀض، اٛٞ ثڀًج٠ٸ ٳ

 ٲ ًج٠ٸ ثذاٱ اؿبسٷ ؿذ.ٿاػت ٣ٸ دس ا پٯٜٺٶٯش ٵ خشدٷڀٓٴلش ٯت٘ "ٽ٣بس ٽٴذٹبٿٛشا
 خ٬ٞ اص ٽاشٷڀصٳد تٰبٯب ٣ٸ ٽٴذٿٛشا ٢ٿ دس ؿ٤٪ ٲٿثٺتش ثٸ ذٿثب ٮڀدٹپٯ اسائٸ پخذٯبت ٯب پ... ٵٟت"    

 ؼت؟ڀچ اسصؽ ٛبٟذ ٴذٿٛشا. ثبؿذ داؿتٸ ٵخٶد ذٿٳجب پاسصؿ ٛبٟذ ٴذٿٛشا پٔٴٿ. ؿٶد پثبؿذ، ًشاح ٹباسصؽ
 چشا. ٮٿداس ٲٿآٳلا ؼتٮڀػ ٯب ٣ٸپحب٫ دس شدڀث٨ اٯوب خب ؿؾ اص ذٿؿٶد، ثب آٯٶختٸداٳؾ خٶاٹذپٯ داٳـدٶ
 (191) "ٺٶدٷ ٵخٶد داؿتٸ ثبؿذ...ڀٴذ ثٿذ ٛشاٿٮ؟ ٳجبڀثٜشػت ذٿثب سا داٳـدٶ

ٜٺٶٯپ چٴذثٔذٽ اص ٿ٢ پذٿذٷ پظٵٹـ٨ش پذٿذاسٳ٨بس ػٔپ دس دس١ ٰٓڀٞ ٯٶهٶّ ٵ اسائٸ ٯ اص آٳدب ٣ٸ    
٣ٶؿذ تب دسكٶست اٯ٤بٱ، ٯٜبٹڀٮ ثذػت آٯذٷ سا دس ٟب٫ت داسد، پغ اص تـ٤ڀ٪ ًج٠بت ٯٜٺٶٯپ ٯپ

تش ٵ ؿٶد ٯشتجي ػبختٸ ٵ تش٣ڀت ٳٰبٿذ تب تلٶٿشٽ ٣بٯ٪ٳبٯڀذٷ ٯپ "ٛوبٽ ٳتڀدٸ"ػبختبسٽ ثضس٧تش ٣ٸ 
ٹبٽ . دس حب٫پ ٣ٸ ًج٠بت تٶكڀٜپ ؿڀٶٷچٴذ ثٔذٽ سا اص ٯٜبٹڀٮ ٯتٜبٵت اٛشاد تحت ٯٌب٫ٔٸ اسائٸ دٹذ

دٹٴذ، ٛوبٽ ٳتڀدٸ سٵاثي ٯت٠بث٪ ثڀٲ اٿٲ ٣ٴٴذ٧بٱ سا اسائٸ ٯپٯتٜبٵت ادسا١ پذٿذٷ دس ٯڀبٱ ٯـبس٣ت
تٶاٳذ ػٸ ػبختبس ٯتٜبٵت داؿتٸ ثبؿذ: ثٴذٽ ٳٶٓب ٯپدٹذ. اٿٲ ػڀؼتٮ ًج٠ٸٹبٽ ٯتٜبٵت سا اسائٸ ٯپؿڀٶٷ

 (.1390ٛشد ٵ ٣بُٰپ، ٬ؼ٬ٸ ٯشاتجپ )داٳبٿپثٴذٽ ثشاثش(، ٰٓٶدٽ ٵ ػا٠ٛپ )ًج٠ٸ
ثب تٶخٸ ثٸ تٶهڀحبت ٛٶٝ، دس اٿٲ ٯٌب٫ٔٸ ثشاٽ تـ٤ڀ٪ ٛوبٽ ٳتڀدٸ اص سٵؽ ػ٬ؼ٬ٸ ٯشاتجپ اػتٜبدٷ      

. 1.1. ٵ ؿ٤٪ 1.1اٳذ ٣ٸ دس ٟب٫ت خذٵ٩ ؿذٷ اػت ٵ ٳٸ ٯٜٺٶ٭ ٛٶٝ ثشاػبع ٯڀضاٱ پڀچڀذ٧پ ٯشتت ٧ـتٸ
 ٟبث٪ ٯـبٹذٷ اػت.
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فضای نتیجه (:1)جذول   

افق 

 یزونیت

 ، عنصز ثاتتیافق درون

 )کانوى توجه(

 زی، عنصز هتغیافق درون

 کانوى توجه( ی)اجشا

بٱ
صٯ

ػب
ٹب

 ٽ
ٵ٫ت

ؾ د
ثخ

 پ

دس  پبثٿٮ ثبصاسڀثٶدٱ ٯٜبٹ ٽ٣بسثشد
 پثخؾ دٵ٫ت

 پدٵ٫ت ٽٹبػبصٯبٱ ٽؾ ٣بسآٯذٿاٛضا

 ٮڀٲ ٯٜبٹٿٜبدٷ اص اثٸ اٹذاٙ ػبصٯبٱ دس كٶست ٓذ٭ اػت پبثڀٓذ٭ دػت

 خبٯٔٸ ٽٹبٸ ثخؾڀدس ٬٣ پبثٿٮ ثبصاسڀثٶدٱ ٯٜبٹ ٽ٣بسثشد

 ٮڀٲ ٯٜبٹٿت خذٯبت ثب اػتٜبدٷ اص اڀٜڀاست٠بء ٣

 ٢ كٴٔتٿٓٴٶاٱ آٯٶصؽ ثٸ

 پدٵ٫ت ٽٹبػبصٯبٱ ٽٹبپظ٧ٿثب ٵ پبثٿٮ ثبصاسڀٯٜبٹ ٽػبصٯتٴبػت

 ي خبٯٔٸٿٮ ٵ ٓذ٭ اٳٌجبٝ آٱ ثب ؿشاڀٲ ٯٜبٹٿٳجٶدٱ ا پثٶٯ

-ٮ ثبصاسٿبثپ ثب ٵٿظ٧پڀٯٜبٹ ٽػبص٧بس

 ٹبٽ ثخؾ دٵ٫تپ
- 

 ٯذٿشاٱ ثخؾ دٵ٫تپ ٽٓذ٭ ثبٵسٯٴذ
 ثبصاسٿبثپ ٮڀٯٜبٹ ثٸ

 پبثٿٮ ثبصاسڀشاٱ ثٸ ٯٜبٹٿٓذ٭ آت٠بد ٯذ

 پبثٿٮ ثبصاسڀشاٱ ثب ٯٜبٹٿٯذ ٿپٓذ٭ آؿٴب

 ٓذ٭ احؼبع ٳڀبص ٯذٿشاٱ ثٸ ٯٜبٹڀٮ ثبصاسٿبثپ

 تٿشٿٱ ثٸ ٬ٓٮ ٯذشاٿٓذ٭ آت٠بد ٯذ

ڀآٯ
صاس

 ثب
تٸ

خ
بثٿ

 پ
ت

ذٯب
خ

 
 پٵ پظٵٹـ پٯحلٶلات آٯٶصؿ

 اص خبٯٔٸ پبصػٴدڀٓذ٭ ٳ

 دسٵع ٽٳجٶدٱ ٯحتٶا پثٶٯ

 دسٵع ٽسٵص ٳـذٱ ٯحتٶاثٸ

 پ٬ڀٸ تحلٿؿٺش
 بٱڀٸ اص ٯت٠بهٿبٛت ؿٺشٿٵ دس ٽػبصپخلٶك

 پثخؾ دٵ٫ت ٽٹببػتڀٓٴٶاٱ اثضاس تح٠ٞ اٹذاٙ ٵ ػ ٟڀٰت ثٸ

 ٓذ٭ ٯٔشٛپ ٯٴبػت داٳـ٨بٷ ثٸ خبٯٔٸ پٔڀتشٛ ٽباثضاسٹ

ٵ ٣بس٣ٴبٱ  پ٬ٰٓ ٹڀأت ٽآوب
 داٳـ٨بٷ

 پآٯٶصؿ ٽبسٹبڀثشاػبع ٯٔ پ٬ٰٓ ٹڀأت ٽخزة آوب

 شاٱٿاٳتخبة ٳبٯٴبػت ٯذ

 پثش ٯٴبْٛ ػبصٯبٳ ٽت ٯٴبْٛ ٛشدڀاسخح

 ٳِبست ٳبٯٴبػت ثش ٤٬ٰٓشد اٛشاد
 پضات ٳبٯٴبػت ٵ ٳب٣بٛڀتدٺ پ٤ٿضڀؿٶاٹذ ٛ

 ٽ٣بس ٽٴذٹبٿٛشا پٴٿآٛشاسصؽ ٴذٿٛشا
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دٵ اٛٞ  ٽٲ پظٵٹؾ، داساٿدػت آٯذٷ دس ا ٸٮ ثڀذ، ٯٜبٹٿڀٛشٯبپٯلاحِٸ ٯ (1) ٧ٶٳٸ ٣ٸ دس خذٵ٩ ٹٰبٱ 

ٲ اٯش ػجت ؿذٷ ٣ٸ اص سٵؽ ڀٹؼتٴذ ٵ ٹٰ پثخؾ دٵ٫ت ٽٹبخذٯبت ٵ ػبصٯبٱ پبثٿختٸ ثبصاسڀآٯ پشٵٳڀث
 دٸ اػتٜبدٷ ؿٶد.ڀٳت ٽٮ ٛوبڀتشػ ٽثشا پتجٯشاػ٬ؼ٬ٸ 

 

 

 

 

 

 گیزی تحث و نتیجه
ٓٴٶاٱ  اٳذس٣بساٱ حٶصٷ آٯٶصؽ ٓب٫پ ثٸ ٹبٽ دػتٹب ٵ ثشداؿت ٿبثپ ثٸ دٿذ٧بٷتح٠ڀٞ حبهش ثب ٹذٙ دػت

ٹبٽ ثخؾ دٵ٫تپ، ٳؼجت ثٸ ٯٜبٹڀٮ ثبصاسٿبثپ ٵ ٓٴبكش آٯڀختٸ ثبصاسٿبثپ خذٯبت  تشٿٲ ػبصٯبٱ ٿ٤پ اص ٯٺٮ
ٹبٽ ٣بس٧ضاساٱ ثخؾ دٵ٫تپ ٳؼجت ثٸ ٯٜبٹڀٮ ثبصاسٿبثپ ٹب ٵ ثشداؿت ٣ٸ چ٨ٶٳ٨پ دٿذ٧بٷچشا. اٳدب٭ ؿذ

ٞ حبهش ڀٲ سٵ تح٠ٿاصٹبٽ ثخؾ دٵ٫تپ ٯإثش ثبؿذ. تٶاٳذ دس ٯڀضاٱ ث٤بس٧ڀشٽ اٿٲ ٯٜبٹڀٮ دس ػبصٯبٱٯپ
 پ٤ٿاٱ ٓٴٶ ثٸ پكبحجٴِشاٱ آٯٶصؽ ٓب٫ ٽٹبٹب ٵ ثشداؿت ذ٧بٷٿد ثٶد ٣ٸ پٲ ػإا٩ اك٬ٿثذٳجب٩ پبػخ ثٸ ا

 خذٯبت چ٨ٶٳٸ اػت؟ پبثٿٮ ثبصاسڀدسثبسٷ ٯٜبٹ پثخؾ دٵ٫ت ٽٹب ٲ ػبصٯبٱٿتش اص ٯٺٮ

اص ٳٶّ  ،٧ٶٳٸ ٣ٸ دس ٛلٶ٩ پڀـڀٲ ٯٌشح ٧شدٿذ، اٿٲ تح٠ڀٞ ٣ٸ ثٸ ؿڀٶٷ تح٠ڀ٠بت ٣ڀٜپ اٳدب٭ ؿذ ٹٰبٱ    
ػت چشا٣ٸ تٜؼڀشٽ ٵ ثشحؼت ٹذٙ اص خ٬ٰٸ تح٠ڀ٠بت ٣بسثشدٽ ثٶدٷ ٵ اص سٵؽ پذٿذاسٳ٨بسٽ ثٺشٷ ٧شٛتٸ ا

اػبع ٣بس خٶد سا ثش تدبسة ٯتٜبٵت اٛشاد اص پذٿذٷ ثبصاسٿبثپ ٟشاس دادٷ ٵ ػٔپ دس اسائٸ تٶكڀٜپ ٰٓڀٞ اص اٿٲ 
كبحجٴِشاٳپ ٣ٸ دس ٯٶهٶّ ثب . تح٠ڀٞ حبهش ثب اٳدب٭ ٯلبحجٸ ؿتٸ اػتپذٿذٷ ٳضد ٧شٵٷ خبكپ اص اٛشاد دا

ٹ٨ٰپ اص  ٣ٸ ثٶدٷ ، تخلق ٵ ٳ٠ٌٸ ٳِشاتپٸثتدش كٶست ٳِشٽ ٵ چٸ ٬ٰٓپ داساٽ ثبصاسٿبثپ خذٯبت چٸ ثٸ
٣ٸ اص آٳدب  .كٶست ٧شٛتآوبٽ ٹڀبت ٬ٰٓپ ٯتخلق دس اٯش ثبصاسٿبثپ ٵٿب ٯذٿشاٱ داٳـ٨بٷ ثٶدٳذ، ثڀٲ 

ؿٶٳذ٧بٱ ثٸ  ٯلبحجٸ ٹب سا ٳذاسد، ثٸ آٱ ٽٓبد پٯٌب٫ٔٸ اص ٳٶّ پٴٺبٱ اػت ٵ ٯح٠ٞ اٯ٤بٱ دػتشػ ٲٿٳٰٶٳٸ ا
كٶست ٬٣ٰٸ ثٸ ٬٣ٰٸ ٹبٽ اٳدب٭ ؿذٷ ثٸٯلبحجٸ. ؿذٳذ ٵ اٳتخبة پؿٴبػبٿ پثشٛ ٬٧ٶ٫ٸ ٽشڀ٧ سٵؽ ٳٰٶٳٸ

دٹذ تح٬ڀ٪ ؿذ. ػبصٯبٳذٹپ ٵ ٣ذ٧زاسٽ ػبصٽ ٵ ػپغ ثب ػبختبسٽ ٣ٸ سٵؽ پذٿذاسٳ٨بسٽ اسائٸ ٯپپڀبدٷ
ٹبٽ كٶست ٧شٛتٸ، ثشاػبع تح٬ڀ٪ اٳدب٭ ؿذ. NVivoٹب دس اٿٲ تح٠ڀٞ ثب اػتٜبدٷ اص ٳش٭ اٛضاس دادٷ
تٶاٱ  ٣ٸ ٯپ ؿ٤٪ ٧شٛت ٳٸ ٯٜٺٶ٭ اك٬پ دس ٯٶسد پذٿذٷ ثبصاسٿبثپ دس ثخؾ دٵ٫تپس ٹبٽ پظٵٹؾ د ٿبٛتٸ

٣بسثشدٽ ثٶدٱ ٯٜبٹڀٮ ثبصاسٿبثپ دس ثخؾ "ثٴذٽ ٳٰٶد. دػتٸ اٵ٩ ؿبٯ٪ ٹب سا دس دٵ دػتٸ اك٬پ ت٠ؼڀٮآٱ
ٓذ٭ ثبٵسٯٴذٽ ٯذٿشاٱ ٳؼجت ثٸ "، "ٹبٽ ثخؾ دٵ٫تپػبص٧بسٽ ٯٜبٹڀٮ ثبصاسٿبثپ ثب ٵٿظ٧پ"، "دٵ٫تپ

ؿٶٳذ٧بٱ اص ٯٜٺٶ٭ ثبصاسٿبثپ ٵ ثڀبٳ٨ش ٧شاٿؾ ٵ  ثبؿذ ٣ٸ ثڀبٳ٨ش ادسا١ ٬٣پ ٯلبحجٸٯپ "ٜبٹڀٮ ثبصاسٿبثپٯ
ٯحلٶلات "ثبؿذ. دػتٸ دٵ٭ ٣ٸ ؿبٯ٪  دٿذ٧بٷ اٿـبٱ ٳؼجت ثٸ ٯٜبٹڀٮ ثبصاسٿبثپ دس ثخؾ دٵ٫تپ ٯپ
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٣ٴبٱ آوبٽ ٹڀأت ٬ٰٓپ ٵ ٣بس"، "اثضاسٹبٽ تشٛڀٔپ"، "ؿٺشٿٸ تحلڀ٪"، "آٯٶصؿپ ٵ پظٵٹـپ
ؿٶٳذ٧بٱ سا دسثبسٷ ٓٴبكش آٯڀختٸ ثبصاسٿبثپ اػت، دٿذ٧بٷ ٯلبحجٸ "ٛشاٿٴذ"ٵ  "ؿٶاٹذ ٛڀضٿ٤پ"، "داٳـ٨بٷ

 ٣ٴذ.ٓٴٶاٱ ٿ٤پ اص ٯٜبٹڀٮ اك٬پ ثبصاسٿبثپ، تـشٿح ٯپخذٯبت ثٸ
ٹبٽ كبحجٴِشاٱ آٯٶصؽ  ٹب ٵ ثشداؿت ٿذ٧بٷد ثشسػپ دس تح٠ڀٞ حبهش ٯح٠ٞ ثشاٽ اٵ٫ڀٲ ثبس ثٸ ٯٶهٶّ    

ٹبٽ ثخؾ دٵ٫تپ، ٳؼجت ثٸ ٯٜبٹڀٮ ثبصاسٿبثپ پشداختٸ اػت. ا٧شچٸ  تشٿٲ ػبصٯبٱ ٓٴٶاٱ ٿ٤پ اص ٯٺٮ ثٸ ٓب٫پ
؛ اٯب تح٠ڀٞ حبهش ثبؿذ ٯٶهٶٓپ خذٿذ ٵ ٳٶ ٯپدس اٿشاٱ،  ٯٶهٶّ ثبصاسٿبثپ آٯٶصؽ ٓب٫پ ثٸ خٶدٽ خٶد

٨بٷ كبحجٴِشاٱ آٯٶصؽ چ٨ٶٳ٨پ پذٿذاس ؿذٱ پذٿذٷ ثبصاسٿبثپ دس ٳثٸ تلاؽ ٳٰٶدٷ اػت تب ثشاٽ اٵ٫ڀٲ ثبس 
سٵؽ پذٿذاسٳ٨بسٽ ثٺشٷ ٧شٛتٸ اػت. چشا٣ٸ  ثپشداصد. ٵ ثشاٽ دػتڀبثپ ثٸ اٿٲ اٯش اص سٵٿ٤شد ٣ڀٜپ ٵ اصٓب٫پ 

 ذٷٿپذ ٢ٿپظٵٹؾ اػت ٣ٸ اػبع ٣بس خٶد سا ثش تدبسة ٯتٜبٵت اٛشاد اص  ٽاػتشاتظ پٳٶٓ ،ٽذاسٳ٨بسٿپذ
 اص اٛشاد داسد. پٳضد ٧شٵٷ خبك ٲڀٯٔ ذٷٿپذ ٢ٿاص  ٞڀٰٓ پٜڀدس اسائٸ تٶك پٵ ػٔ دٹذ پٟشاس ٯ

دس ٯٜٺٶ٭ اٵ٩ ٣ٸ ثٴذٽ ٧شدٿذ.  ٹبٽ پظٵٹؾ دس ٳٸ ٯٜٺٶ٭ اك٬پ ًج٠ٸ ٧ٶٳٸ ٣ٸ اؿبسٷ ؿذ ٿبٛتٸ ٹٰبٱ    

٣ٴٴذ٧بٱ ٯٔت٠ذ ثٶدٳذ ٣ٸ ثبؿذ، ا٬ٗت ٯـبس٣تٯپ "٣بسثشدٽ ثٶدٱ ٯٜبٹڀٮ ثبصاسٿبثپ دس ثخؾ دٵ٫تپ"
ؿٶٳذ٧بٱ آت٠بد داؿتٴذ ث٤بس٧ڀشٽ ٯٜبٹڀٮ ثبؿٴذ. ٯلبحجٸثشد ٯپٯٜبٹڀٮ ثبصاسٿبثپ دس ثخؾ دٵ٫تپ ٟبث٪ ٣بس

 "است٠بء ٣ڀٜڀت خذٯبت"ٵ  "ٹباٛضاٿؾ ٣بسآٯذٽ اٿٲ ػبصٯبٱ"ٹبٽ دٵ٫تپ ٯٴدش ثٸ ثبصاسٿبثپ دس ػبصٯبٱ
ٹؼتٴذ، ثٴبثشاٿٲ دس  ؿذٷخٶاٹذ ؿذ. ٹٰچٴڀٲ ٯٔت٠ذ ثٶدٳذ ٣ٸ ٯٜبٹڀٮ ثبصاسٿبثپ، ٯٜبٹڀٰپ ٬ٰٓپ ٵ تح٠ڀٞ

ٓذ٭ دػتڀبثپ "تٶاٳذ ثبٓث ٟبث٪ ٣بسثشدٳذ ٵ ٓذ٭ اػتٜبدٷ اص ٯٜبٹڀٮ ثبصاسٿبثپ ٯپ "ٹبٽ خبٯٔٸ٬٣ڀٸ ثخؾ"
ٓٴٶاٱ ٿ٢ آٯٶصؽ ٵ پشٵسؽ ثٸ"ؿذٷ دس اٿٲ ٯٜٺٶ٭، ؿٶد. اص خشدٷ ٯٜبٹڀٮ دٿ٨ش ٯٌشح "ثٸ اٹذاٙ ػبصٯبٱ

-ٹبٽ ػبصٯبٱٿظ٧پػبصٽ ٯٜبٹڀٮ ثبصاسٿبثپ ثب ٵٯتٴبػت"٣ٴٴذ٧بٱ ٳڀض ثش ثبؿذ. ٿ٤پ اص ٯـبس٣تٯپ "كٴٔت

( ٵ ٣بسٵآٳب 1991ؿذٷ دس تح٠ڀ٠بت ٵا٫ؾ )ٹبٽ اٿٲ ٯٜٺٶ٭ ثب ٳ٨شؽ ٯٌشحتأ٣ڀذ ٳٰٶد. ٿبٛتٸ "ٹبٽ دٵ٫تپ
ٹب، ٯٜبٹڀٮ ثبصاسٿبثپ دس ثڀٲ ٯتخللبٱ ثخؾ ( اٳٌجبٝ ٳذاؿتٸ ٵ ٯ٘بٿش اػت چشا٣ٸ دس تح٠ڀ٠بت آٱ1997)

ٿٸ خذٯبت دٵ٫تپ پزٿشٛتٸ ؿذٷ اػت. ٫ڀٴ٦ ٵ ٓٴٶاٱ ٿ٢ ٯٜٺٶ٭ ٣بٯلاً تدبسٽ ٵ دس ت٠بث٪ ثب اسا دٵ٫تپ ثٸ
( ٳڀض ٯٔت٠ذٳذ ٯ٠بٵٯت ٯتخللبٱ خذٯبت ٳؼجت ثٸ اٿدبد ٯٜبٹڀٮ ثبصاسٿبثبٳٸ، ٯٴدش ثٸ ؿ٤ؼت 2001ٯ٤پ )

ٹبٽ اٿٲ ٯٜٺٶ٭ ثب ٿبٛتٸ ٧ؼتشدٷ دس ث٤بس٧ڀشٽ ٯٜبٹڀٮ ثبصاسٿبثپ دس ثٺجٶد ًشاحپ ٯدذد خذٯبت ؿذٷ اػت.
( ٯجٴپ ثش اٿٴ٤ٸ دس چٴڀٲ ٯحڀي خذٿذٽ، ثبصاسٿبثپ ثٸ 2009ٹبٿٴ٬ڀٲ )( ٵ ٣بپ٬ٲ ٵ 1993) 1تح٠ڀ٠بت پٶ٫ڀت

 سػذ، اٳٌجبٝ داسد. ٯثبثٸ اثضاس حڀبتپ ٯٶسدٳڀبص ٯذٿشاٱ ٵ ٯتخللبٱ ثٸ ٳِش ٯپ
-ثبؿذ، ٬٣ڀٸ ٯـبس٣تٯپ "ٹبٽ ثخؾ دٵ٫تپػبص٧بسٽ ٯٜبٹڀٮ ثبصاسٿبثپ ثب ٵٿظ٧پ"دس ٯٜٺٶ٭ دٵ٭ ٣ٸ     

ٹبٽ ثخؾ دٵ٫تپ توبدٽ ٳذاسد. اٿٲ ٿبٛتٸ ثب ٳ٨شؽ ٮ ثبصاسٿبثپ ثب ٵٿظ٧پ٣ٴٴذ٧بٱ آت٠بد داؿتٴذ ٣ٸ ٯٜبٹڀ
ٹب ٯٔت٠ذٳذ ثخؾ ( اٳٌجبٝ ٳذاسد. آٱ1997) 3(، خڀٰض1991) 2(، سٵثشتٶ1991ؿذٷ دس تح٠ڀ٠بت ٵا٫ؾ )ٯٌشح

                                                           
1. Pollitte  

2. Roberto  

3. James  
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ٹب ٯٴحلشثٜشد ثٶدٷ ٵ ثبٿذ ٯٜبٹڀٮ ثبصاسٿبثپ ثشاػبع ٵٿظ٧پ ٵ دٵ٫تپ ٵ خذٯبت اسائٸ ؿذٷ تٶػي آٱ
ؿذٷ دس تح٠ڀ٠بت ٹبٽ اٿٲ ثخؾ ثب ٳ٨شؽ ٯٌشحبف حٶصٷ دٵ٫تپ ثبصتٔشٿٚ اػبػپ ؿٶد. ٿبٛتٸؿخلڀت خ

٣ٸ ٵاهح ( اٳٌجبٝ داسد. اٿـبٱ ٯٔت٠ذٳذ دس حب٫پ2002) 3ٵ ٵسثڀٴ٨تٶٱ 2( ٵ ٯبٵثبٽ1995) 1سٵثشتٶ ٵ ٣ٶ٫ڀٴغ
صاسٿبثپ دس ثخؾ ٳبپزٿشٽ، ٯتٜبٵت اص ٹش٧ٶٳٸ ث٤بس٧ڀشٽ ثبكٶست اختٴبةاػت ٣ٸ ثبصاسٿبثپ ثخؾ دٵ٫تپ ثٸ

خلٶكپ اػت؛ اٯب ٳڀبصٽ ثٸ ثبصتٔشٿٚ اػبػپ ٵ ثٴڀبدٿٲ دس ثبصاسٿبثپ ٳجٶدٷ ث٤٬ٸ ٳڀبص اػت ٣ٸ ٯٜبٹڀٮ 
ٹبٽ خبف خذٯبت دٵ٫تپ، ثب اٿٲ ؿشاٿي اٳٌجبٝ دادٷ اػبػپ ثبصاسٿبثپ ثشاٽ ٯٴ٤ٔغ ٳٰٶدٱ ٯحتٶا ٵ ٵٿظ٧پ

 ؿٶٳذ.  
سا دس  "ثبصاسٿبثپ ٮڀٿشاٱ ثخؾ دٵ٫تپ ثٸ ٯٜبٹٯذ ٓذ٭ ثبٵسٯٴذٽ"٣ٴٴذ٧بٱ دس ٯٜٺٶ٭ ػٶ٭ ٯـبس٣ت    

ثٴذٽ ٹبٽ ٯشثٶى ثٸ اٿٲ ثخؾ دس چٺبس خشدٷ ٯٜٺٶ٭ اك٬پ ًج٠ٸٯدٰٶّ ثؼڀبس پبٿڀٲ اسصٿبثپ ٳٰٶدٳذ. ٿبٛتٸ
، "ٓذ٭ آؿٴبٿپ ٯذٿشاٱ ثب ٯٜبٹڀٮ ثبصاسٿبثپ"، "ٓذ٭ آت٠بد ٯذٿشاٱ ثٸ ٯٜبٹڀٮ ثبصاسٿبثپ"ؿذٳذ ٣ٸ ؿبٯ٪ 

 ثبؿذ. ٯپ "ٓذ٭ احؼبع ٳڀبص ٯذٿشاٱ ثٸ ٯٜبٹڀٮ ثبصاسٿبثپ"ٵ  "ٮ ٯذٿشٿتٓذ٭ آت٠بد ٯذٿشاٱ ثٸ ٬ٓ"
٣ٴٴذ٧بٱ ٯحلٶلات داٳـ٨بٷ سا ثبؿذ، ٯـبس٣تٯپ "ٯحلٶلات آٯٶصؿپ ٵ پظٵٹـپ"دس ٯٜٺٶ٭ چٺبس٭ ٣ٸ 

ؿذٷ ٹبٽ پظٵٹـپ اٳدب٭ثٸ دٵ ٳٶّ ٯحلٶلات آٯٶصؿپ ٵ پظٵٹـپ ؿبٯ٪ داٳؾ آٯٶخت٨بٱ داٳـ٨بٷ ٵ ًشح
( اٳٌجبٝ 1985) ٬ٓ4ٰپ داٳـ٨بٷ ت٠ؼڀٮ ٳٰٶدٳذ ٣ٸ تب حذٵدٽ ثب تٔشٿٚ ٣بت٬ش ٵ ٛب٣غ تٶػي آوبٽ ٹڀأت

ٓذ٭ "٣ٴٴذ٧بٱ ٯٔت٠ذ ثٶدٳذ ٣ٸ ٯحلٶلات داٳـ٨بٷ ثب ٳڀبصٹبٽ خبٯٔٸ اٳٌجبٝ ٳذاسد. داسد. ٹٰچٴڀٲ ٯـبس٣ت
-٭اص خشدٷ ٯٜٺٶ "سٵص ٳـذٱ ٯحتٶاٽ دسٵعثٸ"ٵ  "ثٶٯپ ٳجٶدٱ ٯحتٶاٽ دسٵع"، "ٳڀبصػٴدپ اص خبٯٔٸ

ٹب اٳذ. اٿٲ ٿبٛتٸتشٿٲ ٬ٓ٪ ٓذ٭ اٳٌجبٝ ٯحلٶلات داٳـ٨بٷ ثب خبٯٔٸ ثشؿٰشدٷ ؿذٷٹبٽ اٿٲ ًج٠ٸ ٵ اص ٯٺٮ
 ( اٳٌجبٝ داسد. 1387( ٵ سٵدپـتپ ٵ ٜٗٶسٽ )1383ثب تح٠ڀٞ ٣تٶ٫پ ٵ سحٰبٳپ )

( 2006) ٣ٴٴذ٧بٱ ثب تٔشٿٚ ٣ٶثڀ٬ٶ ٵ ٹ٤ٰبساٱثبؿذ، تٔشٿٚ ٯـبس٣تدس ٯٜٺٶ٭ پٴدٮ ٣ٸ ٟڀٰت ٯپ    
تأ٣ڀذ  "ػبصٽ ٵ دسٿبٛت ؿٺشٿٸ اص ٯت٠بهڀبٱخلٶكپ"٣ٴٴذ٧بٱ ثش اٳٌجبٝ داسد. دس اٿٲ ٯٜٺٶ٭، ٯـبس٣ت

ثٶدٱ  ساٿ٨بٱ ٹب ثش( ٣ٸ دس آٱ2009( ٵ پٶخب ؿبٷ )2009ٳٰٶدٳذ. اٿٲ ٿبٛتٸ ثب تح٠ڀٞ ٣بپ٬ٲ ٵ ٹبٿٴ٬ڀٲ )
-شت داسد. ٹٰچٴڀٲ ٿبٛتٸ٧زاسٽ خذٯبت دٵ٫تپ ٵ ٿب ٣بٹؾ ؿٺشٿٸ داٳـدٶٿبٱ تأ٣ڀذ ؿذٷ اػت، ٯ٘بٿٟڀٰت

 آثبس ٵ تجٔبت( ٯ٘بٿشت داسد. سحڀٰپ دس تح٠ڀٞ خٶد 1374ٹبٽ اٿٲ ٯٜٺٶ٭ ثب ٳتبٿح تح٠ڀٞ سحڀٰپ )
ٹبٽ ػٶد  ٹبٽ آٯٶصؿپ، تٜٶٝ اٳ٨ڀضٷػبصٽ آٯٶصؽ ٓب٫پ ٹٰچٶٱ ٳبثشاثشٽ دس دػتشػپ ثٸ ٛشكتخلٶكپ

ثڀبٱ ٳٰٶدٷ بت ثبلاٽ خبٯٔٸ سا ت٘ڀڀش دس ػ٬ؼ٬ٸ ٯشاتت اختٰبٓپ ثٸ ٳْٜ ًج٠ خٶٿبٳٸ دس ثخؾ خلٶكپ،
 اػت.
( اٳٌجبٝ داؿتٸ ٵ تٔذادٽ اص 2008) ٣ٴٴذ٧بٱ اص تشٛڀْ دس ٯٜٺٶ٭ ؿـٮ ثب تٔشٿٚ اٿٶٽتٔشٿٚ ٯـبس٣ت     

٧ٶٳٸ ٣ٸ ٵٿظٷ ٯحلٶلات پظٵٹـپ، آٱ٣ٴٴذ٧بٱ دس اٿٲ تح٠ڀٞ، ٯٔت٠ذٳذ ٯحلٶلات داٳـ٨بٷ ثٸٯـبس٣ت

                                                           
1. Roberto  & Collins  
2. Mawby  

3. Worthington  

4. Kotler & Fox  
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ٳـذٷ اػت. اٿـبٱ ثش ٫ضٵ٭ ث٤بس٧ڀشٽ ٯٴبػت ٵ ٣بٛپ  ٹبٽ ٯخت٬ٚ كٴٔت ٵ خبٯٔٸ ٯٔشٛپثبٿذ ثٸ ثخؾ
دٵ خضء اص آٯڀختٸ تشٛڀْ اػت ٣ٸ ثڀـتش  "سٵاثي ٰٓٶٯپ"ٵ  "تج٬ڀ٘بت"اٳذ. اخضاٽ آٯڀختٸ تشٛڀْ تأ٣ڀذ ٳٰٶدٷ

 ٯٶسد تأ٣ڀذ كبحجٴِشاٱ ٟشاس ٧شٛتٸ اػت.
( ٵ اٿٶٽ 2006بساٱ )ؿٶٳذ٧بٱ اص اٛشاد، ثش تٔشٿٚ ٣ٶثڀ٬ٶ ٵ ٹ٤ٰدس ٯٜٺٶ٭ ٹٜتٮ ٳڀض تٔشٿٚ ٯلبحجٸ    

٣ٴٴذ٧بٱ ثش اٹٰڀت ٳ٠ؾ اٛشاد دس اسائٸ خذٯبت اؿبسٷ ٳٰٶدٷ ٵ دس ٯٶاسدٽ ( ٯٴٌجٞ اػت. ٯـبس٣ت2008)
اٳذ ٣ٸ اٿٲ ٯٶهٶّ ٳڀض ثب تش اص ثخؾ تٶ٫ڀذ ٣بلاٹب ت٠٬پ ٳٰٶدٷتش ٵ پش اٹٰڀتٳ٠ؾ آٱ دس خذٯبت سا ثشخؼتٸ

( اٳٌجبٝ داسد. چٺبس خشدٷ 2010بؿٚ ا٫شحٰبٱ )( ٵ ٳتبٿح تح٠ڀٞ ثبثش ُٺڀشثبت ٵ 1990٣) دٿذ٧بٷ ٫ڀٲ
، "خزة آوبٽ ٹڀأت ٬ٰٓپ ثشاػبع ٯٔڀبسٹبٽ آٯٶصؿپ"٧شٛتٸ دس اٿٲ ًج٠ٸ ؿبٯ٪  ٯٜٺٶ٭ ؿ٤٪

 ٤٬ٰٓشد ثش ٳبٯٴبػت ٳِبست "ٵ "اسخحڀت ٯٴبْٛ ٛشدٽ ثش ٯٴبْٛ ػبصٯبٳپ"، "اٳتخبة ٳبٯٴبػت ٯذٿشاٱ"
( ٵ اٯڀش 1383ح حبك٬ٸ اص تح٠ڀ٠بت ٣تٶ٫پ ٵ سحٰبٳپ )ؿذٷ ثب ٳتبٿٯٜبٹڀٮ ٯٌشح ثبؿذ. خشدٷٯپ "اٛشاد

 ثبؿذ. ( ٯٴٌجٞ ٯپ1386ؿبٹپ ٵ ػٜڀبٳڀبٱ )
٣ٴٴذ٧بٱ اص ؿٶاٹذ ٛڀضٿ٤پ دس ٯٜٺٶ٭ ٹـتٮ، ثڀـتش ثش تدٺڀضات ٵ ؿذٷ تٶػي ٯـبس٣تدس تٔشٿٚ ٯٌشح    

اٿٲ ٯٜٺٶ٭،  ثبؿذ. دس( ٹٰؼٶ ٯپ2008اثضاسٹبٽ تذسٿغ ٵ پظٵٹؾ تأ٣ڀذ ؿذٷ اػت ٣ٸ ثب تٔشٿٚ اٿٶٽ )
ٹبٽ سا ٿ٤پ اص ٓٶاٯ٪ ٯٺٮ دس ٣بٹؾ ٣ڀٜڀت پظٵٹؾ "تدٺڀضات ٳبٯٴبػت ٵ ٳب٣بٛپ"٣ٴٴذ٧بٱ ٯـبس٣ت

 اٳذ.ؿذٷ ثشؿٰشدٳذ ٵ ثٸ ٣ٰجٶد آٱ دس داٳـ٨بٷ اؿبسٷ ٳٰٶدٷاٳدب٭
(، 2008ؿذٷ اص ٛشاٿٴذ تٶػي اٿٶٽ )دس ٯٜٺٶ٭ ٳٺٮ، تٔشٿٚ ٯلبحجٸ ؿٶٳذ٧بٱ اص ٛشاٿٴذ ثب تٔبسٿٚ ٯٌشح

( اٳٌجبٝ داسد. 2006( ٵ ٣ٶثڀ٬ٶ ٵ ٹ٤ٰبساٱ )2003(، پشاٿغ ٵ ٹ٤ٰبساٱ )2002) 2ٵ ٛبػ٤ت ٦1ٯبسٿٴ
٣ٴٴذ٧بٱ دس اٿٲ ًج٠ٸ ثذاٱ اؿبسٷ ٯٜٺٶٯپ اػت ٣ٸ ٯـبس٣تخشدٷ "آٛشٿٴپ ٛشاٿٴذٹبٽ ٣بسٽاسصؽ"

 اٳذ.  ٳٰٶدٷ

ٯح٠ٞ  پصٯبٳ تٿذٵدٯحتٶاٱ ثٸ  ٹبٿپ ٣ٸ ٯح٠ٞ دس اٿٲ تح٠ڀٞ ثب آٱ ٯٶاخٸ ثٶد، ٯپ اص خ٬ٰٸ ٯحذٵدٿت    
 ذ٧بٷٿتٴٺب داؿبسٷ ٳٰٶد ٣ٸ اٿٲ اٯش ٯٶخت ؿذ  ثٸ كبحجٴِشاٱ دس ػٌح ٧ؼتشدٷ، پٵ ٓذ٭ دػتشػ

 پٺٿ. ثذث٨ڀشدٟشاس  پٯٶسد ثشسػ پدٵ٫ت ٽٹب اص ػبصٯبٱ پ٤ٿٓٴٶاٱ  ٯـٺذ ثٸ پكبحجٴِشاٱ داٳـ٨بٷ ٛشدٵػ
اص  ٽشڀ٧ ثٸ اٯ٤بٱ ثٺشٷ ٸتٶخثب  ،پدس ػٌح ٯ٬ بٿثٸ حٶصٷ اػتبٱ  ٞڀتح٠ پٯ٤بٳ ٽاػت ٧ؼتشؽ ٬ٰٟشٵ

 شٗٮڀ٬ٓٹٰچٴڀٲ  .٧شدد ٽتش ٵ ٣بٯ٪ ذتشٿخذ ٮڀٯٴدش ثٸ ٣ـٚ ٯٜبٹ تٶاٳذ پاص كبحجٴِشاٱ، ٯ ٽـتشڀتٔذاد ث
٣ٸ  پٜڀ٣ ٞڀتح٠ تڀ، ثب تٶخٸ ثٸ ٯبٹٵٽ تڀٹب اص رٹٴ دادٷ شڀتٜؼ ٽشٿشپزڀٯٴِٶس ٓذ٭ تأث تلاؽ ٯح٠ٞ ثٸ

ٵخٶد  دٹذ؛ پٯ ٪ڀسا تـ٤ شڀاص تٜؼ پٷ ٵ ثخـثذ٩ ؿذ ٞڀتح٠ ٴذٿاص ٛشا ٿپٯح٠ٞ ثٸ خض تڀدس آٱ رٹٴ
  ت.ٟبث٪ اٳ٤بس اػ شڀٹب ٗ دادٷ شڀتٜؼ پٯح٠ٞ ثش چ٨ٶٳ٨ تڀرٹٴ پاحتٰب٫ شاتڀتأث

ٯٴِٶس ثٺجٶد ٳ٨شؽ ٯذٿشاٱ ٳؼجت ثٸ ٯٜبٹڀٮ ثبصاسٿبثپ ٵ ٣بس٣شدٹبٽ آٱ دس  ثٸپڀـٴٺبد ٯح٠ٞ ٣ٸ      
اٳدب٭ ٯٌب٫ٔبتپ ثب ٯٶهٶٓبت پڀٰبٿؾ  ت؛ػٹب ثخؾ دٵ٫تپ ٵ دس ساػتبٽ ثٺجٶد خبٿ٨بٷ سٟبثتپ داٳـ٨بٷ

                                                           
1. Maringe  

2. Faskett  
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ؿذٷ ثڀٲ ٣بسثشد ٯٜبٹڀٮ ثبصاسٿبثپ ثب است٠بٽ ٣ڀٜڀت خذٯبت دس حٶصٷ آٯٶصؽ ٓب٫پ، پڀٰبٿؾ  ثڀبٱ ټساثٌ
ٹبٽ ثخؾ دٵ٫تپ، تذٵٿٲ ساٹ٤بسٹبٽ است٠بٽ ثبٵسٯٴذٽ ٯذٿشاٱ  ٣بسثشدپزٿشٽ پذٿذٷ ثبصاسٿبثپ دس ػبصٯبٱ
 ثبؿذ. ٯپ... ثخؾ دٵ٫تپ ٳؼجت ثٸ پذٿذٷ ثبصاسٿبثپ ٵ 

  



 115/  1335، شماره سوم، سمستان سومدوره                                          پژوهشنامه مدیزیت باساریابی         

 هناتعفهزست 

 Abedi, A., & Shovakhy, A.R. (2011). A comparison of quantitative and qualitative 

research studies in behavioral sciences. Journal of Strategy, 54(19), 153-168. 

[persian]  
 Abedi, H.A. (2010). Applying Phenomenological Method of Research in Clinical 

Sciences.Journal of Strategy, 54 (19), 207- 224. [persian] 

 Abedi, A., Shovakhy, A.R.,  & Jafari Harandi, B. (2008). Action research 

methodology and its application in behavioral science research. Journal  of 

humanities and social Sciences, 51(13), 71-89. [persian]  

 Abedini, Y. (2005). A review of philosophical principles, characteristics and methods 

of qualitative research. Journal of Psychology and Education, 5(2), 159-185. 

[persian] 

 Alizadeh, M., & Faghihi, A. (2006). Validity in Qualitative Research. Organizational 

Culture Management, 3(2),  5-19. [persian] 

 Amirshahi, A., & Sofyanyan, M. (2008). Limitations to the implementation of 

relationship marketing in the Iranian Government insurance companies. Journal of 

Marketing Management, 2 (1), 1-28. [persian] 

 Arian, A. (2011). Introduction Qualitative- grounded theory Methods. Book of the 

Month Social Sciences, 25, 86-95. [persian] 

 Butler, P. & Collins, N (1995). Marketing Public Sector Services: Concepts and 

Characteristics. Journal of Marketing Management, 11 (2), 83–96. 

 Buurma, H. (2001). Public policy marketing: marketing exchange in the public sector. 

European Journal of Marketing, 35 (11), 1287-1302. 

 Charles, W. &  Lamb, Jr. (1987). Public sector marketin is different?. Business 

Horizons, 30(2) , 56-60. 

 Danaee Fard, H., Alwani, S.M., & Azar, A. (2008). Qualitative research methodology 

in management: a comprehensive approach. second edition. Tehran, Saffar 

Publishing. [persian] 

 Danaee Fard, H., & Kazemi, H. (2011). Interpretive research in organizations. first 

edition. Tehran, Imam Sadiq University (A.S). [persian] 

 Fatih, A. (2010). Secondary school students’ perceptions towards global warming: A 

phenomenographic analysis. Scientific Research and Essays, 5 (12), 1566-1570.  

 Feizi, K., & Sarkissian, A. (2009). An analysis of quality criteria in qualitative 

research methods. Journal of Tourism Studies, 5(8). [persian] 

  Flick, U. (2010). An Introduction to Qualitative Research. Translated by: Jalili, H. 

Ney publishing. 

 Graham, P. (1995). Are public sector organizations becoming customer centred?. 

Marketing Intelligence  & Planning, 13 (1) , 35-47. 

 Hayes, T. (2007). Delphi study of the future of marketing of higher education. 

Journal of Business Research, 60 (3), 927 – 931. 

 Hemsley-Brown, & J., Oplatka, I. (2006). Universities in a competitive global 

marketplace: a systematic review of the literature on higher education marketing. 

International Journal of Public Sector Management, 19 (4), 316-338. 

 Hood, C. (1991). A Public Management For All Seasons. Public Administration, 69 

(1) , 3-19. 

http://www.amazon.com/Uwe-Flick/e/B001K6PNKA/ref=dp_byline_cont_book_1


 ...مطالعه کیفی دیدگاه صاحبنظزان آموسش عالی/ 116

 

 Hossein Nejad, M. (2009). Evaluation of ready MAPNA to implement the succession 

plan and design the general framework of the program, Thesis in level MA, (S. B. 

Alavi), Sharif University of Technology. [persian] 

 Ivy, J. (2008). A new higher education marketing mix: the 7Ps for MBA marketing. 

International Journal of Educational Management, 22 (4), 288-299. 

 James, A. (1997). Beyond the Market in Public Service. Journal of Management in 

Medicine, 11 (2), 43–50. 

 Kafi, B., & Alizadeh Meshkani, F. (2008). A model for the effective marketing of 

insurance companies. Journal of Marketing Management, No. 2, 35-46. [persian] 

 Kalantari, M.H. (2005). Introduction to qualitative research approach. Tomarrow 

management magazine [persian] 

 Kallio, R.E. (1995). Factors influencing the college choice decisions of graduate 

students. Research in Higher Education, 36 (4), 109-124. 

 Kaplan, A.M. & Haenlein, M. (2009). The increasing importance of public 

marketing: Explanations, applications and limits of marketing within public 

administration. European Management Journal, 27 (3), 197– 212. 

 Nazari Katuli, A., & Rahmani, R. (2005). Employment challenges of university 

graduates. Tadbir, No. 153, 33- 38. [persian] 

 Kazemi, H. (2010). Represent the collective awareness of the phenomenon of e-

government planners, information transparency, Thesis in level MS, (M. Lagzian), 

Ferdowsi University of Mashhad. [persian] 

 Khodakarami , N., Hashemi, S., Sadiq, S., Hmdieh, M., & Taheripanah, R. (2009). 

Life Experience with Infertility; a Phenomenological Study. Journal Reproduction  & 

Infertility, 10 (4), 287-297. [persian] 

 Kotler, P. (2005). Principles of Marketing Management. Translated by: Parsaeian, A. 

First Edition. Tehran, Terme Publishing. [persian] 

 Kotler, P. & Lee, N. (2007). Marketing In The Public Sector. Wharton School 

Publishing, NewJerse. 

 Laing, A. (2003). Marketing in the public sector: Towards a typology of public 

services. Marketing Theory, 4 (3) , 427–445. 

 Lamb, C. (1987). Public Sector Marketing is Different. Business Horizons, 30 (2), 

56–60. 

 Mamdouhi, A.R., & Seyyed Hashemi, M.R., (2009). Barriers to the implementation 

of marketing strategies: developing a classification and ranking for Iran Khodro. 

Journal of Business Management, 3(1), 119-134. [persian] 

 Maringe, F. & Foskett, N. (2002). Marketing University Education: The Southern 

African Experience. Higher Education Review, 34 (3), 35-51. 

 Marshall, C., & Gretchen B. (2009). Qualitative Research Methods.Translated by: 

Parsaeian, A., & Arabi, M., Office of Cultural Research. [persian] 

 Mohammadi, B. (2009). An Introduction to Qualitative Research Methods. Institute 

for Humanities and Cultural Studies publishing. [persian] 

 Mooneghi Karimi, H. (2005). Qualitative research as well as quantitative research. 

Management and Medical information, 7(18), 60-67. [persian] 

 Mudie, P. & Pirrie, A. (2006). Services Marketing Management. Third edition, UK, 

Elsevier’s Science  & Technology Rights Department in Oxford. 

http://www.emeraldinsight.com/search.htm?ct=all&st1=Ann+James&fd1=aut
http://www.magiran.com/magtoc.asp?mgID=2139&Number=41&Appendix=0&lanf=En
http://www.magiran.com/magtoc.asp?mgID=2139&Number=41&Appendix=0&lanf=En


 117/  1335، شماره سوم، سمستان سومدوره                                          پژوهشنامه مدیزیت باساریابی         

 Namazi, M. (2003). The Role of Qualitative Researches. Geography and 

Development Journal, No.1. [persian] 

 Shah. P. (2009). International marketing of UK education- A case study on students 

perspective. Chester business school. 

 Proctor, T. (2007). Public sector marketing. FT Prentice Hall, 1-10. 

 Wang, R.,  & Tseng, M. (2011). Evaluation of International Student Satisfaction 

using Fuzzy Importance-Performance Analysis.Procedia - Social and Behavioral 

Sciences, No. 25, 438 – 446. 

 Rahimi, Kelishadi, R. (1996). Privatization of Higher Education and the effects and 

consequences of economic. social, Thesis in level MA, (Ketabi, M.), University of 

Isfahan. [persian] 

 Roosta, A. (2008). Role of  Bank Marketing Service. Monthly Iranian economy, 104 

(1). [persian] 

 Roosta, A., Venus, D., & Ebrahimi, A. (2005). Marketing Management. Seventh 

Edition, Tehran, SAMT. [persian] 

 Sadoughi, M. (2009). Criteria for evaluation of qualitative research. Journal of 

Research Methods Human Sciences, 14(56), 72-55. [persian] 

 Sarmad, Z., Merchant, A., & Hejazi, E. (2009). Research methods in the behavioral 

sciences. Fifteenth Edition, Tehran, Agah Publishing. [persian] 

 Shahtalebi, S., Yarmohammadian, M., & Ajami, S. (2010). Women managers of 

leadership experience in higher education, a qualitative study. Knowledge and 

research in education- curriculum  programs, 22(1), 21-40. [persian] 

 Sin, S. (2010). Considerations of Quality in Phenomenographic Research. 

International Journal of Qualitative Methods, 9 (4), 305-319. 

 Taslimi , M.S., Qolipur, A., VerdiNezhad, F., & Man Ale Agha, M. (2010). 

Providing solutions for government managers to promote cultural intelligence on 

international affairs. Research Management, 10(4), 29-57. [persian] 

 Walsh, K. (1994). Marketing and Public Sector Management. European Journal of 

Marketing, 3 (28) , 63-71. 

 Yahya pur, S. (2010). The effect of service characteristics (educational, academic and 

student support) on word of mouth advertising to students. Thesis in level MS, (S. 
Mortazavi), Ferdowsi University of Mashhad. [persian] 

 Zaheer Butt, B., & ur Rehman, K. (2010). A study examining the students 

satisfaction in higher education. Procedia Social and Behavioral Sciences, No.2, 

5446–5450. 

http://www.magiran.com/magtoc.asp?mgID=2970&Number=1&Appendix=0&lanf=En
http://www.magiran.com/magtoc.asp?mgID=2970&Number=1&Appendix=0&lanf=En

