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Abstract 
Nowadays, having enough information and knowledge of consumer behavior is a reliable guide to 

marketing activities of business organizations. All marketing decisions and processes are based on the 

perception of consumer behavior and it is not possible to think of making key marketing decisions 

without understanding and considering consumer behavior. In this study, an attempt has been made to 

provide a model to measure the effect of mental, social and behavioral stimuli on consumer purchasing 

decisions. Social and behavioral decisions on consumer purchasing decisions have been identified 

using a combination research method. Then, using the Delphi method, the relevant dimensions and 

components were identified by marketing experts and experts, so that at the end, these variables and 

components were identified. Relevant was monitored and extracted in the form of a questionnaire. The 

statistical population of this study consists of two groups, the first group includes elites and university 

professors and experts in the field of marketing and consumer behavior, and the second group of 

statistical population of the study includes consumers with experience of shopping in various 

hypermarkets in Tehran. The statistical formula of Cochran, Krejcie and Morgan, 388 people were 

analyzed by random sampling method. The present study is considered mixed in terms of data 

collection method. The method of data analysis is in the qualitative part of Delphi and in the 

quantitative part of the research to test the designed model of the questionnaire and the data obtained 

using SPSS statistical tool To prepare the data and also the structural equation technique has been used 

to measure the effect of variables using Smart PLS software. The results of this study show that for 

consumers of the sample under study, mental, social and behavioral stimuli will use this information 

when they want to buy, and this information can influence their purchasing decision.  
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٢ ٞبزّٖٕىطٚ ٞب ضفتبٜ ضحم٥مت ت٥٥ٗٗوٙٙسٚ زض ٞٙس زقىُ ٣ٔزْ ضا ٔطض فتبض٘س وٝ ز زاضجٌٛٚٛ٘ب٣ٌ٘ٛ ٢ ٔح٥ٍٞبل آٖ، ٤ٍ ذباٞط جبٔٗٝ ثب تٛجٝ ثٝ قطزض 
ز. زض ٥ٌ٣ٔطاض لطٞب٢ ضفتبض٢  ٚ ٔحطنجتٕب٣ٖ ٞب٢ ا ٣ٙٞ، ٔحطنٞب٢ ش ٔحطن٥ٓ٘ط ٞب٣٤  ٔحطنتحت تبث٥ط ٜ وٙٙسفٔهطف٣ ٔهطض فتبض٣ٔثبقٙس. ٖ ٘بآ

وٙٙسٜ ٔجبزضت ٌطزز. زض اثتسا  ٥ٌط٢ ذط٤س ٔهطف ٞب٢ ش٣ٙٞ، اجتٕب٣ٖ ٚ ضفتبض٢ ثط ته٥ٕٓ ٥ٌط٢ تأث٥ط ٔحطن ا٤ٗ پػٚٞف تلاـ قسٜ ثب اضا٤ٝ ٔس٣ِ ثٝ ا٘ساظٜ
ٞب٢ ش٣ٙٞ، اجتٕب٣ٖ ٚ  ٥ٌط٢ تأث٥ط ٔحطن ٞب ثطا٢ ا٘ساظٜ سٜ ٚ اثٗبز ٚ قبذمآٚض٢ اَلاٖبت اظ ٔٙبثٕ ٣ّٕٖ ٔطتجٍ ثب حٛظٜ پػٚٞف ٔجبزضت ق ثٝ جٕٕ

ا٘س. زض ازأٝ ثب اؾتفبزٜ اظ ضٚـ زِف٣ ثٝ قٙبؾب٣٤ اثٗبز ٚ  ٥ٌط٢ اظ ضٚـ پػٚٞف تطو٥ج٣ قٙبؾب٣٤ قسٜ وٙٙسٜ ثب ثٟطٜ ٥ٌط٢ ذط٤س ٔهطف ضفتبض٢ ثط ته٥ٕٓ
ٞب٢ ٔطثَٛٝ ٔٛضز پب٤ف ٚ زض لبِت پطؾكٙبٔٝ  ض٤بث٣ پطزاذتٝ قس تب زض ا٘تٟب ا٤ٗ ٔتغ٥طٞب ٚ ِٔٛفٝٞب٢ ٔطثَٛٝ اظ ٘ٓط ٔترههبٖ ٚ نبحت ٘ٓطاٖ ثبظا ِٔٛفٝ

ثبظاض٤بث٣ ٔٛضز اؾترطاج لطاض ٌطفت. جبٔٗٝ آٔبض٢ ا٤ٗ پػٚٞف ٔتكىُ اظ زٚ ٌطٜٚ ثٛزٜ وٝ ٌطٜٚ اَٚ قبُٔ ٘رجٍبٖ ٚ اؾبت٥س زا٘كٍب٣ٞ ٚ ٔترهه٥ٗ حٛظٜ 
 ٞب٢ ؾُح قٟط تٟطاٖ ثٛزٜ وٝ  وٙٙسٌبٖ ثب تجطثٝ ذط٤س ٔتٗسز اظ ٞب٤پطٔبضوت قبُٔ ٔهطفٜ زْٚ جبٔٗٝ آٔبض٢ پػٚٞف ثبقس ٚ ٌطٚ وٙٙسٜ ٣ٔ ٚ ضفتبض ٔهطف

٘فط ثب ضٚـ ٕ٘ٛ٘ٝ ٥ٌط٢ تهبزف٣ ٔٛضز تح٥ُّ لطاض ٌطفتٙس. پػٚٞف حبيط اظ ٘ٓط ضٚـ  388ثب اؾتفبزٜ اظ فطَٔٛ آٔبض٢ وٛوطاٖ ٚ وطجؿ٣ ٚ ٔٛضٌبٖ، تٗساز 
ثبقس ٚ زض  ثرف و٣ٕ پػٚٞف ثطا٢ تؿت ٔسَ  ٞب زض ثرف و٥ف٣ زِف٣ ٣ٔ قٛز. ضٚـ تجط٤ٝ ٚ تح٥ُّ زازٜ ٥ٔرتٝ ٔحؿٛة ٣ٔٞب آ ٌطزآٚض٢ زازٜ

چ٥ٙٗ اظ تى٥ٙه  ٞب ٚ ٞٓ ؾبظ٢ زازٜ جٟت آٔبزٜ 1آٔسٜ ثب اؾتفبزٜ اظ اثعاض آٔبض٢ اؼ پ٣ اؼ اؼ زؾت ٞب٢ ثٝ قسٜ پطؾكٙبٔٝ َطاح٣ قسٜ ٚ زازٜ َطاح٣
تطز٤س  زٞس وٝ ث٣ اؾتفبزٜ قسٜ اؾت. ٘تب٤ج ا٤ٗ پػٚٞف ٘كبٖ ٣ٔ 3افعاض اؾٕبضت پ٣ اَ اؼ ا٢ ؾٙجف تبث٥ط ٔتغ٥طٞب ثب اؾتفبزٜ اظ ٘طْثط 2ٔٗبزلات ؾبذتبض٢

طز وٝ ثرٛاٞٙس الساْ ثٝ ذط٤س وٙٙس اظ ا٤ٗ اَلاٖبت اؾتفبزٜ ذٛاٞٙس و ٞب٢ ش٣ٙٞ، اجتٕب٣ٖ ٚ ضفتبض٢ ظٔب٣٘ وٙٙسٌبٖ ٕ٘ٛ٘ٝ ٔٛضز ُٔبِٗٝ، ٔحطن ثطا٢ ٔهطف
 ٞب ٔٛثط ثبقس. ٥ٌط٢ ذط٤س آٖ تٛا٘س ثط ض٢ٚ ته٥ٕٓ ٚ ا٤ٗ اَلاٖبت ٣ٔ
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 هقذهِ .1
ٞـب ٌكٛزٜ قسٜ اؾت.  ثبظاضٞب٢ جٟب٣٘ ثـٝ ض٢ٚ قـطوت  ، زضٞب٢ ٞب  قسٖ زض تٕب٣ٔ ٖطنٝ ٍٕٞبْ ثب فطا٤ٙس جٟب٣٘
ٚ   تط ضفتٝ، ضلبثت٣ وٙٙس. ثبظاضٞب، ضفتٝ ٞب ٚ أىب٘بت ٚ تج٥ٟعات ٔـرتّف ثـبٞٓ ضلـبثت ٣ٔ  فطًٞٙ  ضلجب اظ ؾطاؾط ز٥٘ب ثب

ٞب٢ ا٤ٗ ٘ٛٔ  ضؾٙس. اظ ٔكرهٝ قـٛز، تـب آ٘ـجبوٝ ثٝ حس اقجبٔ ٣ٔ ٞب٢ ضل٥ت ٣ٔ وبلاٞب ٚ ذسٔبت قطوت  اظ  پط
پص٤ط٢ ثبلا٢ نٙب٤ٕ  ٞب، اُ٘ٗبف تىبُٔ فٙبٚض٢  ؾطٖت  ، افعا٤ف ثبظاضٞب، افعا٤ف حجٓ ت٥ِٛس ٚ تـٙٛٔ ٔـحهٛلات ضلجب

ٞب٢ تج٥ّغبت٣ ٌؿتطز٠ ضلجب ثطا٢  ٞب أطٚظٜ ثب فٗب٥ِت ، قطوت ز٤ٍط  َطف٣  وـٙٙسٌبٖ اؾـت. اظ ٌطاتطقسٖ ٔهطف ٚ تٙٛٔ
  ٔـٛاجٝ  وٙٙسٜ ضٚظا٘ٝ ثب حجٓ ٚؾـ٣ٗ٥ اظ تـج٥ّغبت وٝ ٞط ٔهطف َٛض٢ ا٘س، ثٝ ضٚ قسٜ ضٚثٝ  وـٙٙسٌبٖ  جصة ٔـهطف

  تح٥ُّ  وـٙٙسٌبٖ  فٞب اظ ؾ٢ٛ ٔـهط ٚ تٗساز وٕتط٢ اظ آٖ  ٌطفتٝ  اؾت. تٗساز ا٘سو٣ اظ ا٤ٗ تج٥ّغبت ٔٛضز تٛجٝ لطاض
٥ٌط٢ ٖجٛض   ته٥ٕٓ  وٝ پ٥بٔـ٣ ضا زضن وـٙٙس، اظ ٘ـ٣ٖٛ فطا٤ٙس وٙٙسٌبٖ پ٥ف اظ آٖ ٔهطف  وٝ  ا٘س. پطٚايح اؾت قسٜ
ٞب٢ جس٤س ٚ  زض پ٣ تى٥ٙه  ثب٤س  ٞـب پ٥ك٥ٗ جٛاثٍٛ ٘رٛاٞس ثـٛز. قـطوت  ضاٞجطزٞب٢  ، ز٤ٍط وٙٙس ٚ زض٘ت٥جٝ ٣ٔ

. ٤ى٣ اظ ٔؿبئُ  وٙٙس  ٥٘ع اظ آٖ ذٛز  ؾـٟٓ ثبظاضقبٖ، ؾٟٓ ثبظاض ضلجب ضا  حـفّ  لاٜٚ ثطتط٢ ثبقٙس تب ثتٛا٘ٙس ٖ ذلاق
٥ٌط٢  ثبقس. ُٔبِٗٝ فطا٤ٙسٞب٢ ته٥ٕٓ وٙٙسٜ، فطآ٤ٙس ته٥ٕٓ ذط٤س ٣ٔ ٟٔٓ زض ثطضؾ٣ ٚ قٙبذت ضفتبض ٔهطف

چ٥ٙٗ زض ظ٥ٔٙٝ ثبظاض٤بث٣،  ٞٓٞب ٚ  ٤بثس وٝ تحٛلات پ٥چ٥سٜ جٟب٣٘ زض تٕب٣ٔ ظ٥ٔٙٝ وٙٙسٜ اظ آ٘جب٣٤ ا٥ٕٞت ٣ٔ ٔهطف
٘مُٝ ُٖف تٕب٣ٔ ٖ وٙٙسٌب فوٝ ٔهط جب٣٤ ٞب٢ ذٛز ضا ٞسفٕٙس ٕ٘ب٤ٙس. اظ آٖ ثبظاض٤بثبٖ ضا ٚازاض ٕ٘ٛزٜ اؾت تب فٗب٥ِت

ز. تحٛلات ٣ٔقٛظ غبٜ آوٙٙس فٔهطض فتبض٣٤ چ٣ٍٍ٘ٛ اچطزضن ٤بث٣ ٔٛفك ثب ظاضثب، ٤بث٣ ٞؿتٙسظاضثب٢ فٗب٥ِتٞب
ٞب٢ ٔٛفك جٟب٣٘ ضا  ٞب ٚ ٥ٗٔبضٞب ثؿ٥بض٢ اظ ؾبظٔبٖ اضظـ -فٙبٚض٢ -ٞب٢ ّٖٓ زض ٖطنٝپ٥چ٥سٜ ٚ پطقتبة جٟب٣٘ 

ٞب٢ ذٛز ضا زض جٟت قٙبذت ٞطچٝ ث٥كتط ٔكتط٤بٖ ٞسا٤ت وٙٙس، چطاوٝ قٙبذت  ثط آٖ زاقتٝ اؾت تب اٞساف ٚ ضٚـ
ٞب٢ ثـبظضٌب٣٘ زض  فٗب٥ِتافتبزٖ تٕب٣ٔ  ضوٛز ٚ ٤ب ؾجت ثٝ جط٤بٖ  زض  جبٕٔ  وٙٙسٜ ٤ه فبوتٛض ٚ زضن ضفتبض ٔهطف

وٙٙسٜ، فطآ٤ٙس  ثبقٙس. ٤ى٣ اظ ٔؿبئُ ٟٔٓ زض ثطضؾ٣ ٚ قٙبذت ضفتبض ٔهطف وٙٙسٜ ٣ٔ ا٢ ثب ٌطا٤ف ٔهطف جـبٔٗٝ
تبث٥ط اٖ ؾ٣ ٥ٔعضثطٚ ٞؿتٙس اض تبث٥طٌصٜ وٙٙس فٔهطض فتبض٢ٚ ض٣ّٔ وٝ ثط اؾ٣ ٖٛضثطٚ  ُٔبِٗٝ ثبقس. ته٥ٕٓ ذط٤س ٣ٔ

ٖ ٤بثبظاضوٝ ثبزز ٣ٌٔطٜ وٙٙس فٔهطض فتباظ ضو٣ ٚ زضؾت٥بث٣ ثٝ قٙبذت زثبٖث ض، بفتض٢ٚ ضُٔ ثط ا٤ٗ ٖٛاظ اٞط٤ه 
ق ُ٘جبٖ اوٙٙسٌب فٔهط٢ ؾتٝٞباذٛٚ ٞب ظئٝ ٕ٘ب٤ٙس وٝ ثب ٥٘بضا اضأحه٣ِٛ ز ٞٙس ثٛاذٛزض لبضت ٤ٗ نٛزض اتٟٙب 
ٚ ثبقس ٖ وٙٙسٌب فٔهطض فتبضُٔ ٔٛثط ثط ا٤ٙس ٖٛآئٝ ٕ٘ب٤ٙس وٝ ثطضا اضا٤ٍط وبلا٣٤ زثٝ تٗج٥ط ٚ قتٝ ثبقس ٢ زاث٥كتط
 (.Safarzade, 2011)٥ٔٗ ٕ٘ب٤س ٖ ضا تأ٘بآيب٤ت ضوثط احس

٥ٌط٢  وٙٙسٜ ثطا٢ ذط٤س ٤ه ٔحهَٛ ٤ب ذسٔت، ٔجٕٖٛٝ السأبت٣ ضا ثب ٖٙٛاٖ فطا٤ٙس ته٥ٕٓ ٔهطف
َلاٖبت، پطزاظز ٚ ثطاؾبؼ ا٤ٗ ا آٚض٢ اَلاٖبت ٣ٔ زٞس. اٚ پؽ اظ تكر٥م ٥٘بظ ذٛز، ثٝ جٕٕ وٙٙسٜ ا٘جبْ ٣ٔ ٔهطف
(. Jalilvand & Ebrahimi, 2011وٙس ) ٥ٌط٢ ٣ٔ ٞب٢ ذط٤س ضا اضظ٤بث٣ وطزٜ ٚ زضٟ٘ب٤ت الساْ ثٝ ته٥ٕٓ ٌع٤ٙٝ
ٞب٢  ٥ٌط٢ ذط٤س، ٘م١ُ ان٣ّ ٚ ٔطوع٢ تلاـ ٥ٌط٘س ٚ ته٥ٕٓ قٕبض٢ ٣ٔ وٙٙسٌبٖ ٞطضٚظٜ ته٥ٕٕبت ذط٤س ث٣ ٔهطف

ٞب٢ ذط٤س  ٞب٢ ثعضي ض٢ٚ ته٥ٕٓ ٥بض٢ اظ قطوتضٚز. ُٔبِٗبت جعئ٣ ٚ ٔٛقىبفب١٘ ثؿ قٕبض ٣ٔ ثبظاض٤بث٣ ثٝ
ذطز،  ذطز، اظ وجب ٣ٔ وٙٙسٜ چٝ ٣ٔ ٞب٢ اؾبؾ٣ اؾت وٝ ٔهطف وٙٙسٌبٖ زض ضاؾتب٢ پبؾد ثٝ ا٤ٗ ؾؤاَ ٔهطف

 (.Katler & Armstrong, 2013)وٙس  چٍٛ٘ٝ ٚ چٝ ٔمساض، چٝ ظٔب٣٘ ٚ چطا ذط٤س ٣ٔ
ٕ٘ٛزٖ ٥٘بظ  ز ٚ ذط٤س نطفب اظ ٤ه ُٖٕ ثطآٚضزٜقٛٝ ثرف اضائ ٞب٢ لاظْ زض ٔٛضز ٔحهٛلات ِصت اٌط ٔحطن

پ٤ٛب٣٤ ث٥كتط٢  ،ٞب٢ ثبظاض٤بث٣ اؾتطاتػ٢ تٕب٣ٖ ثطا٢ ٔكتط٤بٖ ثسَ قٛز،ٞب٢ اج ٚ ثٝ اضظـ وٙٙسٜ ذبضج قٛز، ٔهطف
 (.Torabi, Rahiminik, Ismailpour & Vedadi, 2019) س٘زض جصة ٔكتط٤بٖ زاض
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٥ٌطز وٝ ٖٛأُ  وٙٙسٜ ثط ا٤ٗ اؾبؼ قىُ ٣ٔ اؾت. ضفتبض ٔهطفپبؾد -ُٝ آغبظ٤ٗ ا٤ٗ ُٔبِٗبت ٔسَ ٔحطن٘م 
اظ ذٛز ٘كبٖ  ٣ ضاٞب٢ ٔكرهّ قٛز ٚ اٚ ٚاوٙف وٙٙسٜ ٣ٔ ثؿ٥بض٢ ٚاضز جٗجٝ ؾ٥بٜ ٔهطف ٣وٙٙسٜ ٚ ا٥ٍ٘عق تحط٤ه

 (.Heydarzadeh, Zand Hesami & Hassanloo, 2008)زٞس  ٣ٔ

٤ٗ اغّت ٚ اؾت ا٥ٕٞت اثبض ثؿ٥بٜ وٙٙس ف٣ٙ ٔهط٢ٞ ش٥ٌطض زضقٙبذت ؾبذتبٜ، وٙٙس فٔهطض فتبا٢ زضن ضثط
٢ ٥ٌطْ زضؾ٣ ٔفٟٛض٥ٕٞت ثطز. ا٣ٔقٛزٜ ؾتفبل اذبٔ ثُٝ ثب ٤ه ٔٛيٜٛ زض ضاوٙٙس فٔهطض فتبا٢ زضن ضثطٚاغٜ 
٢ ٤ٙس ته٥ٌٓ٥ٕطآفطزض حُ ٔرتّف ا٘س ٔطاؾت وٝ ٣ٔتٛا٥ٍ٘عق٣ ا٣٤ ٥٘ٚطاٖ ثٝ ٖٙٛز آٖ ّٖٕىطزض ٣ٙٞ ش

ٚ ٞب ـٍ٘ط، ٞبٚضثب٢ قى٥ٌُط٢، ٤ٙس ته٥ٌٓ٥ٕطآفطت ٔسَ َٛت، َلاٖب٢ ا٣ٌ جؿتجٛزٌؿتطٖ چٜٛ وٙٙس فٔهط
، ثٝ ثط٘سزاض٢ فب، ٚتٟٗس ثٝ ثط٘س، تغ٥٥ط ثط٘سٚت، ٔتفب٢ جؿتج٢ٛ ٞبضفتبٖ ضچٛض٢ فتب٢ ضٕٞچ٥ٙٗ پ٥بٔسٞب، ٖمب٤س

 (. Verbeke & Vackier,2014)تٛن٥ف وٙس ضا ذط٤س ت اظ ِصَ ٚ ٔحهٛض اظ ٔىطزٜ ؾتفبا

ٕ٘ب٥٤ٓ  ث٥ٗ إِـ٣ّّ( ا٤فب ٣ٔ -٣ّٕٖ - )زاذ٣ّ  وٙٙسٌبٖ ٘مف اؾبؾ٣ زض ؾلأت التهبز فٖـٙٛاٖ ٔهط ٔـب ثـٝ
ا٢ اؾت  ٞب٢ ثـبظضٌب٣٘ زض جبٔٗٝ افتبزٖ تٕب٣ٔ فٗب٥ِت ضوٛز ٚ ٤ب ثٝ جط٤بٖ  زض  جبٕٔ  ضفتبض ٔهطف وٙٙسٜ ٤ه فبوتٛض
ثبظاض٤بث٣ ٞٓ اظ جـٙجٝ ٖـ٣ّٕ ٞـٓ  ثبقٙس. ٘ىتٝ و٥ّس٢ ٔٛفم٥ت اؾتطاتػ٢ ٣ٔ  وٙٙسٜ  وـٝ ٌطا٤ف آٖ ثٝ ؾٕت ٔهطف

ٚ ٞـٓ   تجبض٢  ٞب٢ وٙٙسٜ اؾت. ا٤ٗ أط ٞٓ ثطا٢ قطوت اظ جٙجٝ جٟب٣٘ زضن ضفتبض ٔهطف  ٔح٣ّ ٚ ٞٓ  جٙجٝ  اظ
وـٙٙس، وـبضثطز زاضز  ٣ٔ  تس٤ٚٗ  ضا  ٞب٢ زِٚت٣ وٝ لٛا٥٘ٗ ٔطثٌٛ ثٝ ثبظاض َٛض ؾبظٔبٖ ٞب٢ غ٥طا٘تفب٣ٖ ٚ ٥ٕٞٗ ؾبظٔبٖ

(Mohtasham Zadeh&Omidi, 2017ُٔبِٗٝ ٚ وكف ٥٘بظٞب٢ ٔهطف .) ٝٚتح٥ُّ فطا٤ٙس ضفتبض  وٙٙسٌبٖ ٚ تجع٤
ثٙس٢ ٖٛا٣ّٔ وٝ ثط ا٤ٗ فطا٤ٙس اثطٌصاض ٞؿــتٙس، اظ ٖٕسٜ ْٚب٤ف ثبظاض٤بثبٖ اؾــت وٝ زض ٘ت٥جٝ  ٞب ٚ ا٤ِٛٚت ذط٤س آٖ

ه٥لات ثب ٤ىس٤ٍط ٔتفبٚتٙس، قٙبؾــب٣٤ آٖ ؾــ٥ّمٝ ثبظاض ٞسف وٝ اظ ِحبِ ٖٛأُ ؾــٗ، زضآٔس، شائمٝ ٚ ؾــُح تح
(. ُٔبِٗٝ ValiPouri & Pourkazemian, 2015قٛز ) قــسٜ ٚ وبلا ٤ب ذسٔبت ٔٙبؾت آٖ، ثٝ ثبظاض ٖطيٝ ٣ٔ

ٔحطن ٞب٢ اجتٕب٣ٖ ٚ فٗب٥ِت ٞب٢ آٟ٘ب تبث٥ط ثؿعا٣٤ ثط آٌب٣ٞ ٔكتط٤بٖ زاقتٝ،وٝ ثبٖث اضتمب ٚ ضقس قٙبذت٣ 
 (& Khodadad Hosseini, Samieiبٜ اضظق٣ ثط٘س ضز شٞٗ ٔكتط٢ ذٛاٞس قس ٔكتط٤بٖ اظ ثط٘س ٚ اضتمبءجب٤ٍ

(Ahmadi, 2018. 
تط أطٚظٜ ثط وُ فطآ٤ٙس ٔهطف  ٞب٢ ٚؾ٥ٕ وٙٙسٜ اؾـت، أب ز٤سٌبٜ اٌطچٝ ٔجبزِٝ، ثـرف ٔـ٣ٕٟ اظ ضفتبض ٔهطف

 ,Rusta & Venusتأو٥س زاض٘س ) وٙٙسٜ لجُ، زض ح٥ٗ ٚ ثٗس اظ ذط٤س اؾت، ٔهطف  ضفتبض  وٝ زضثط٥ٌط٘سٜ ٖٛأُ ٔؤثط ثط

وٙٙسٜ ٚ قٙبذت ٖٛأُ ٔٛثط ثط آٖ زض ا٤ٗ پػٚٞف، ؾؤاَ  ٥ٌط٢ ذط٤س ٔهطف (. ثب تٛجٝ ثٝ ا٥ٕٞت ته2016ٓ٥ٕ
ٞب٢ ش٣ٙٞ، اجتٕب٣ٖ ٚ ضفتبض٢ ٚ ضٚاثٍ ٚ تأث٥طات  ٥ٌط٢ ٔحطن تٛاٖ ثطا٢ ا٘ساظٜ اؾبؾ٣ ثط ا٤ٗ اؾت وٝ چٍٛ٘ٝ ٣ٔ

اظ نح٥ح زضن قتٗ وٙٙسٜ ٔس٣ِ ضا اضائٝ و٥ٙٓ. اظ ٘ٓط پػٚٞكٍط زا ٔهطف ٥ٌط٢ ذط٤س ٞب ثط فطا٤ٙس ته٥ٕٓ آٖ
٢، طــ٥ٌٓ٥ٕــتهاٖ زض س٤طــٝ ٔــه ثــس وٕــٔب٘ٙز٢ زاضز؛ ٔتٗس٢ ٔع٤ت ٞب، ٤ٙس ذط٤سافطٖ ٚ وٙٙسٌبفٔهط
 ٥٘ٗايٕ لٛض ٚثٝٔٙٓٛاضاٖ ٌصٖوٕه ثٝ لبٖ٘ٛ، وٙٙسٌبفُ ٔهطــك تح٥ّــَط٤اظ ٙبذت٣ ــق٢ بــه ٔجٙــ١ ٤ـت٥ٟ
ِصا ثب ط. ـثٟت٢ طـته٥ٌٓ٥ٕا٢ ثطٖ وٙٙسٌبفٟ٘ب٤ت وٕه ثٝ ٔهطت ٚ زضذسٔبٚ ب ـوبلاٞٚـ طـفٚ ثٝ ذط٤س ٌ ٔطثٛ

قسٜ زضذهٛل ا٥ٕٞت قٙبذت ٖٛأُ ٔٛثط ثط  قسٜ ٚ وثطت تحم٥مبت زل٥ك ا٘جبْ تٛجٝ ثٝ تٛي٥حبت زازٜ
ٞب٢ ٔٛثط ثط  ٔحطن وٙٙسٜ، ا٤ٗ يطٚضت احؿبؼ قس تب پػٚٞك٣ زض ظ٥ٔٙٝ ثطضؾ٣ ٥ٌط٢ ذط٤س ٔهطف ته٥ٕٓ
 نٛضت ٔٛضز٢ زض قٟط تٟطاٖ ا٘جبْ قسٜ اؾت. ٥ٌط٢ ذط٤س ٔكتط٤بٖ ا٘جبْ قٛز وٝ ا٤ٗ پػٚٞف ثٝ ته٥ٕٓ
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 . ّذف پظٍّؾ2
٥ٌط٢  ته٥ٕٓٞب٢ ش٣ٙٞ، اجتٕب٣ٖ ٚ ضفتبض٢ ثط  ٥ٌط٢ تأث٥طات ٔحطن اضائٝ ٔس٣ِ ثطا٢ ا٘ساظٜ پػٚٞفٞسف و٣ّ ا٤ٗ 
 ثبقس. ٣ٔ وٙٙسٜ ذط٤س ٔهطف

 

 پظٍّؾ . ػؤالات3

 . ػؤال اصلی3-1
وٙٙسٜ ثٝ چٝ  ٥ٌط٢ ذط٤س ٔهطف ٞب٢ ش٣ٙٞ، اجتٕب٣ٖ ٚ ضفتبض٢ ثط ته٥ٕٓ ٥ٌط٢ تأث٥طات ٔحطن ٔسَ ا٘ساظٜ. 1

 نٛضت اؾت؟

 

 . ػؤالات فشعی3-2

٥ٌط٢ ذط٤س  ٞب٢ ش٣ٙٞ، اجتٕب٣ٖ ٚ ضفتبض٢ ثط ته٥ٕٓ ٞب٢ ٔحطن ٞب ٚ قبذم ٥ٗٔبضٞب٢ اؾبؾ٣، اثٗبز، ٔؤِفٝ. 1
 ٔٙس؟وٙٙسٜ وسا ٔهطف

 وٙٙسٜ تبث٥طٌصاض ٞؿتٙس؟ ٥ٌط٢ ذط٤س ٔهطف ٞب٢ ش٣ٙٞ ثط ته٥ٕٓ ثٝ چٝ ٥ٔعاٖ ٔحطن. 2

 وٙٙسٜ تبث٥طٌصاض ٞؿتٙس؟ ٥ٌط٢ ذط٤س ٔهطف ٞب٢ اجتٕب٣ٖ ثط ته٥ٕٓ ثٝ چٝ ٥ٔعاٖ ٔحطن. 3

 وٙٙسٜ تبث٥طٌصاض ٞؿتٙس؟ ٥ٌط٢ ذط٤س ٔهطف ٞب٢ ضفتبض٢ ثط ته٥ٕٓ ثٝ چٝ ٥ٔعاٖ ٔحطن. 4

وٙٙسٜ  ٥ٌط٢ ذط٤س ٔهطف ٞب٢ ش٣ٙٞ، اجتٕب٣ٖ ٚ ضفتبض٢ زض ٤ىس٤ٍط ٚ ثط ته٥ٕٓ ٔتغ٥ط ٔحطنثٝ چٝ ٥ٔعاٖ ؾٝ . 5
 تبث٥طٌصاض ٞؿتٙس؟

وٙٙسٜ  ٥ٌط٢ ذط٤س ٔهطف ٞب٢ ش٣ٙٞ، اجتٕب٣ٖ ٚ ضفتبض٢ ثط ته٥ٕٓ ٥ٌط٢ تأث٥ط ٔحطن چٝ ٔس٣ِ ثطا٢ ا٘ساظٜ. 6
 ٔٙبؾت اؾت؟

 

 . هباًی ًظشی ٍ پیـیٌِ پظٍّؾ 4

وٙٙسٜ ضا ٞسف لطاض زٞس.  وٙس تب ثب اؾتفبزٜ اظ اثعاضٞب٢ ٌٛ٘بٌٖٛ، ضفتبض ٔهطف طٚظٜ تلاـ ٣ّٖٔٓ ثبظاض٤بث٣ أ     
٥ٌط٢ ته٥ٕٓ ثٝ ذط٤س ٤ب ٖسْ ذط٤س  وٙٙسٌبٖ ٚ فطا٤ٙس قىُ ٥ٌط٢ ٔهطف زضن ا٤ٗ ٔٛيٛٔ وٝ ّٖت ٚ ٔٙجٕ ته٥ٕٓ

ثبقس. جٟت زضن ضفتبض تٛا٘س و٥ّس ٔٛفم٥ت ٚ يبٔٗ ثمب٢ ٤ه ٔحهَٛ زض ٖهط ٤ٛ٘ٗ  ٤ه ٔحهَٛ چٍٛ٘ٝ اؾت، ٣ٔ
وٙٙسٌبٖ ضا ثٝ ؾٕت ذط٤س  ٞب٣٤ وٝ ٔهطف قٛ٘س. ذهٛنبً لؿٕت وٙٙسٜ، ضٚ٘سٞب٢ ته٥ٕٓ ذط٤س ثطضؾ٣ ٣ٔ ٔهطف

ٞب٢ اجتٕب٣ٖ، اٞساف  وٙٙس. ته٥ٕٕبت ذط٤س ثؿت٣ٍ ثٝ احؿبؾبت قره٣، ٔٛل٥ٗت ٤ه ٔحهَٛ ذبل ضٕٖٞٙٛ ٣ٔ
ث٣ٙ٥  وٙس ثّىٝ حت٣ آ٤ٙسٜ ضا ٥٘ع پ٥ف بئُ ٌصقتٝ وٕه ٣ٔوٙٙسٜ ٘ٝ تٟٙب ثٝ زضن ٔؿ ٞب زاض٘س. ضفتبض ٔهطف ٚ اضظـ

ٌصاض٘س، قٙبذتٝ قٛ٘س تب زضن  ٞب٢ افطاز تأث٥ط ٣ٔ ٞب ٚ ا٤ِٛٚت ٞب، ٍ٘طـ وٙس. يطٚض٢ اؾت ٖٛا٣ّٔ وٝ ثط ٌطا٤ف ٣ٔ
 زؾت آ٤س. وٙٙسٌبٖ ثٝ ٘ؿجتب ذٛث٣ اظ اٍِٛٞب٢ ذط٤س ٔهطف

 کٌٌذُ . تحلیل سفتاس هصشف1-4
وٙٙسٜ ُٔبِٗٝ  ٕ٘ب٤س: ضفتبض ٔهطف ٌٛ٘ٝ تٗط٤ف ٣ٔ آٖ ضا ا٤ٗ Moser (2016)ٝ ٘ٛپب٣٤ اؾت ضقت1وٙٙسٜ ضفتبض ٔهطف

ٞب اؾت. ضفتبض  ٚاحسٞب٢ ذط٤س ٚ فطآ٤ٙسٞب٢ ٔجبزِٝ ٔكَٕٛ زض ذط٤س، ٔهطف ٚ زٚضا٘ساذتٗ وبلا، ذسٔبت ٚ ا٤سٜ

                                                           
1 Costumer behavior 
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وٙٙس، چطا ٚ چٍٛ٘ٝ ذط٤س  ٣چٝ وٝ ذط٤س ٔ ا٥ٍ٘ع ٚ چبِك٣ ثٛزٜ ٚ زضثط٥ٌط٘سٜ افطاز ٚ آٖ وٙٙسٜ ٔٛي٣ٖٛ ثحث ٔهطف
وٙٙسٜ پس٤سٜ ْط٤ف٣ اؾت، ظ٤طا ضفتبض افطاز ٕٞٛاضٜ ٚايح ٚ  ثبقس. ضفتبض ٔهطف ٞب، ثبظاض٤بث٣ ٚ آ٥ٔرتٝ آٖ ٚ ثبظاض ٣ٔ آٖ

ث٣ٙ٥ ٥٘ؿت. زض ثؿ٥بض٢ اظ  وٙٙسٌبٖ، ثؿ٥بض٢ اٚلبت لبثُ پ٥ف ٞب ثٝ ٖٙٛاٖ ٔهطف آقىبض ٥٘ؿت ٚ ِصا ّٖٕىطز آٖ
وٙٙسٜ، أط٢ ٔكىُ اؾت. ثطاؾبؼ ٘ٓط٤ٝ ٔبظِٛ، ا٘ؿبٖ ٤ه ح٥ٛاٖ ذٛاٞٙسٜ اؾت وٝ ثٝ  ٔٛاضز زضن ضفتبض ٔهطف

ا٢ اضيب  ضؾس ٍٔط ثطا٢ ٔست٣ وٛتبٜ ٚ ثٝ ٔحى ا٤ٙىٝ زض اٚ تٕب٤ُ ٚ ذٛاؾتٝ ٘سضت ثٝ حبِت اضيب٢ وبُٔ ٣ٔ
ٕٞٛاضٜ ذٛاٞبٖ  ٕ٘ب٤س ٚ ثٝ ٥ٕٞٗ تطت٥ت ا٤ٗ ٤ٚػ٣ٌ ا٘ؿبٖ اؾت وٝ زض تٕبْ ظ٘س٣ٌ، قٛز، تٕب٤ُ ز٤ٍط٢ ض٢ٚ ٣ٔ ٣ٔ

قٛز وٝ  وٙٙسٜ ٤ه فطآ٤ٙس اؾت وٝ زض ضاؾتب٢ ضؾ٥سٖ ثٝ ٞسف ذبن٣ ثطا٥ٍ٘رتٝ ٣ٔ چ٥ع٢ اؾت. ضفتبض ٔهطف
ٞب ٚ ٖمب٤س ا٤كبٖ، اظ ٍ٘طـ ٚ  ثبقس. ضفتبض ذط٤ساضاٖ اظ اضظـ ٞب٢ ٔرتّف٣ ٣ٔ ٞب٢ ظ٤بز ٚ ٘مف زضثط٥ٌط٘سٜ فٗب٥ِت

جٟبٖ، اظ ته٤ٛط٢ وٝ اظ ذٛز زاض٘س ٚ ا٘تٓبض٢ وٝ اظ ؾب٤ط٤ٗ ٞب ٘ؿجت ثٝ جٟبٖ ٚ ٔىبٖ ذٛز زض ا٤ٗ  َطظ فىط آٖ
 & Rasoulian؛  ٥ٌNalchi Kashiaطز ) َّج٣ ٚ ا٥ٍ٘عـ ٘بٌٟب٣٘ ؾطچكٕٝ ٣ٔ زضثبضٜ ا٤ٗ ش٥ٙٞت زاض٘س ٚ اظ تٙٛٔ

Bojari, 2012 .)Anić, Ciunova Suleska & Rajh (2010) وٙٙسٜ ثب تٕب٣ٔ  وٙٙس ضفتبض ٔهطف ذبَط٘كبٖ ٣ٔ
وطزٖ وبلاٞب ٚ ذسٔبت زض٥ٌط ٞؿتٙس، زض اضتجبٌ  وطزٖ ٚ ٔطتت آٚضزٖ، ٔهطف زؾت ب٣٤ وٝ ٔؿتم٥ٕب زض ثٝٞ فٗب٥ِت

 ,Harenbergپص٤طز ) ٢ ا٤ٗ السأبت نٛضت ٣ٔ ٥ٌط٢ اؾت وٝ زض اثتسا ٚ ازأٝ اؾت ٚ قبُٔ فطا٤ٙسٞب٢ ته٥ٕٓ

2015 .) 
ب٢ ٔتٗبضف، ثب٤س ثٝ ا٤جبز ٚ ظٚا٤ب٢ ز٤ٍط٢ وٙٙسٜ، ٖلاٜٚ ثط ٔؿبئُ ٔٛضز تٛجٝ زض اٍِٛٞ زض تح٥ُّ ضفتبض ٔهطف

٥٘ع تٛجٝ قٛز. زض ا٤ٗ ض٤ٚىطز، تطج٥حبت ٚ ا٘تٓبضات افطاز زض چبضچٛة فطآ٤ٙس قٙبذت٣ ٔٛضز ثطضؾ٣ ٚ تح٥ُّ لطاض 
ٞب ٚ ٖٛاَف، اَلاٖبت ٚ  ا٢ وٝ تطج٥حبت ٔتأثط اظ ٖٛأُ ٔرتّف٣ اظ لج٥ُ افىبض ٚ ازضاوبت، اضظـ ٥ٌط٘س، ثٝ ٌٛ٘ٝ ٣ٔ

ٞب٢ ٔرتّف ٔٛضز ثطضؾ٣  وٙٙسٜ اظ ظا٤ٚٝ قٛز، ثٙبثطا٤ٗ، ضفتبض ٔهطف ت٣ ٔح٥ٍ ٚ قطا٤ٍ زض٘ٓطٌطفتٝ ٣ٔزا٘ف ٚ ح
ثبقٙس. زض  قٙبؾ٣ ٚ ّْٖٛ قٙبذت٣ چٟبض ض٤ٚىطز ٖٕسٜ آٖ ٣ٔ قٙبؾ٣، جبٔٗٝ ٥ٌطز وٝ ض٤ٚىطز التهبز٢، ضٚاٖ لطاض ٣ٔ

٥ٌط٘سٜ )ثطاؾبؼ  تبضٞب زض شٞٗ افطاز ته٥ٌٓ٥ٕط٢ ٚ ٥٘ع ؾبذ ٔٛضز ٘حٜٛ ٍ٘طـ ٚ ٔفطٚيبت ظ٤طثٙب٣٤ ٚ ُٔٙك ته٥ٕٓ
قٛز وٝ  ؾٛ تلاـ ٣ٔ ٘ٓطاٖ ٚ ٔحممبٖ ٚجٛز زاضز. اظ ٤ه ٘ٓط ٥ٕٖم٣ ث٥ٗ نبحت ٞب(، اذتلاف ُّٔٛث٥ت ٚ اضظـ

ٚ زض پطتٛ ٤ه ؾبذتبض ش٣ٙٞ وٝ زض انُلاح ضفتبض ٤ب ٍ٘طـ  1ٞب٢ افطاز زض چبضچٛة ُٔٙك ٔحى ٥ٌط٢ ته٥ٕٓ
وٙٙسٜ(، اظ ؾ٢ٛ ز٤ٍط  ، تٛي٥ح زازٜ قٛز )ض٤ٚىطز التهبز٢ ثطا٢ تج٥٥ٗ ضفتبض ٔهطفقٛز ا٘ؿبٖ التهبز٢ ٘ب٥ٔسٜ ٣ٔ

٢ ُٔٙك ٔحى ٚ  ٚ ثب اتىب ثٝ ٘ٓط٤بت ضٚا٘كٙبؾ٣، ٘ٓط٤ٝ "ا٘ؿبٖ التهبز٢"٘ٓطاٖ ز٤ٍط٢ ثب ٘مس تئٛض٢  نبحت
ا٘ؿبٖ " ٚ ٔسَ "ضفتبض غ٥طالتهبز٢"وكٙس ٚ زض ٔمبثُ تئٛض٢  ثبُِجٕ ٔسَ ا٘ؿبٖ التهبز٢ ضا ثٝ چبِف ٣ٔ

ٞب اضائٝ  ٥ٌط٢ َٛض ٖٕسٜ ض٤كٝ زض ضٚا٘كٙبؾ٣ فط٤ٚس زاضز ضا ثطا٢ تٛي٥ح ٚ تج٥٥ٗ ضفتبضٞب ٚ ته٥ٕٓ وٝ ثٝ "اجتٕب٣ٖ
 (.Desoto, 2015)زٞٙس  ٣ٔ

 کٌٌذُ گیشی خشیذ هصشف . تصوین2-4
ثط ا٤ٗ ٔس٤طاٖ  ٥ٌط٢ ذط٤س ٘بق٣ اظ اضتجبٌ آٖ ثب ضفتبض ذط٤س اؾت. ٖلاٜٚ ٖلالٝ پػٚٞكٍطاٖ ثبظاض٤بث٣ ثٝ ته٥ٕٓ

ث٣ٙ٥ فطٚـ ٔحهٛلات ٚ ذسٔبت ٔٛجٛز ٚ ٤ب جس٤س، تٛجٝ  ٔٙٓٛض پ٥ف ٥ٌط٢ ذط٤س ٔكتط٤بٖ ثٝ ثبظاض٤بث٣ ثٝ ته٥ٕٓ
تٛا٘ٙس ثٝ ٔس٤طاٖ ثبظاض٤بث٣ زض ته٥ٕٕبت ثبظاض٤بث٣ ٔطتجٍ ثب تمبيب٢ ٔحهَٛ  ٥ٌط٢ ذط٤س ٣ٔ ٞب٢ ته٥ٕٓ زاض٘س. زازٜ

(. ثٙبثط (Tsieutsu, 2006ٞب٢ تج٥ّغبت٣ وٕه وٙٙس  ٚ اؾتطاتػ٢ ثٙس٢ ثبظاض )ٔحهٛلات ٔٛجٛز ٚ جس٤س(، ثرف
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٤ب چٙس ٌع٤ٙٝ ٖ زٚ ٥ٔبضاٜ اظ ٤ه ة ٘ترباظ اؿت ضت اٖجب٢ ٥ٌط ته٥ٕٓ Schiffman & Kanuk (2004) تٗط٤ف 
ة اظ ٘تربا٤ب ٤ه ة ِف ٤ب ثط٘س اثط٘س ٖ ٥ٔبة ٘تربزٖ، ا٤ب ذط٤س٘ىطزٖ ذط٤سوطٖ ٘تربث٣ ٥ٔباوٝ قرم  ٔب٣٘، ظقس٣٘
 Lin)اض زاضز لط٢ ٔٛل٥ٗت ته٥ٌٓ٥ٕطزض قرم ز آٖ ٌفتٝ ٣ٔقٛة زاضز، ِف ٤ب ض اوبْ ٘جبا٢ اقتٗ ثطاٌص لتٚت جٟ

& Chen, 2009.) 

 ُکٌٌذفهصشی تصوینگیشّای  . ػبک3-4
وٙٙسٜ َطاح٣ ٚ ا٘جبْ قسٜ اؾت وٝ زض ٤ى٣ اظ ٞب٢ ظ٤بز٢ ثطا٢ ثطضؾ٣ ضفتبض ٔهطفٞب ٚ ٔسَپػٚٞف     

وٙٙسٌبٖ َطاح٣ ٥ٌط٢ ٔهطفٞب٢ ته٥ٕٓٔس٣ِ ضا جٟت ثطضؾ٣ ق٥ٜٛ  Sprolls &  Kendall (1986)ٞب، پػٚٞف
 .(Ekhlasi ,Vahid Moghadam & Mirtrabi, 2014وطز٘س )

ا٤ٗ ٤ٚػ٣ٌ، حًٛض ٚ آٌب٣ٞ اظ تٕب٤ُ ثٝ وبلاٞب٢ ثبو٥ف٥ت ٚ ٥٘بظ ثٝ ا٘جبْ ثٟتط٤ٗ ا٘تربة زض ٔمبثُ گشا: کوال -1

 قٛز.زؾتطؼ تٗط٤ف ٣ٔ ذط٤س ا٥ِٚٗ ٔحهَٛ ٤ب ٔبضن زض

ٞب٢ ٞب٢ ٣ّٔ ٔٗطٚف، ٔبضنٌطاثٛزٖ ضا ٥٘بظ ٚ تٕب٣ّ٤ ثٝ ذط٤س ٔبضناؾپطِٚع ٚ وٙساَ، ٔبضن گشا:هاسک -2

 وٙٙس. ٞب٣٤ وٝ ث٥كتط تج٥ّغ قٛ٘س، تٛن٥ف ٣ٔل٥ٕت ٤ب ٔبضن ٌطاٖ

ٞب٢ ٞب ٚ ٔسَثٝ فطْا٘س: تٕب٤ُ ٔسٌطا٣٤ ضا ا٤ٍٙٛ٘ٝ تٗط٤ف وطزٜ Sprolls (1986) &  Kendall  هذگشا: -3

 زٞس. ا٥ٍ٘ع، ٔمج٥ِٛت ٍٕٞبٖ ضا ٘كبٖ ٣ٔجصاة ٚ جس٤س، ٔسِٟب٢ زض حبَ تغ٥٥ط ٚ ٕٞچ٥ٙٗ ذط٤س چ٥عٞب٢ ٥ٞجبٖ

قٛز وٝ قبُٔ اتلاف ٚلت زض ثطزٖ اظ ذط٤س ٚ تفط٤ح تٗط٤ف ٣ٔ ٌٛ٘ٝ ذط٤سوطزٖ ثٝ ٖٙٛاٖ ِصت ا٤ٗ گشا:لزت -4

 ثبقس.  ت وٛتبٜ ثطا٢ ذط٤سوطزٖ ٣ٌٔصضا٣٘ ٚ ٔؿبفطفطٚقٍبٜ، ذط٤سوطزٖ ثطا٢ ذٛـ

ض٤ع٢ لج٣ّ ٚ  قٛز: ا٘جبْ ذط٤سٞب٢ ثسٖٚ ثط٘بٌٔٝٛ٘ٝ تٗط٤ف ٣ٔ زلت٣ ا٤ٗذط٤س ٚاوٙك٣ ٚ اظ ض٢ٚ ث٣ ٍاکٌـی: -5

وٙٙسٜ اؾت وٝ ٔف٣ٟٔٛ و٥ّس٢ اظ ٔٙٓط اظ ض٢ٚ ا٘فٗبَ. ذط٤س ٚاوٙك٣ ضفتبض٢ پ٥چ٥سٜ ٚ پٛق٥سٜ اظ ٔهطف
 ثبقس.فطٚق٣ ٣ٔ ذطزٜ

ٞب وٙٙسٌبٖ، زض ٔٛضز ٔحهٛلات ثٝ ِحبِ ٚجٛز ٔبضنثطا٢ ثؿ٥بض٢ اظ ٔهطف ّای صیاد:س گضیٌِػشدسگن د -6

ٞب ٔٛجٛز زاض زض فطٚقٍبٜآ٤س. تٗساز ظ٤بز٢ ٔحهٛلات ٔبضنٚجٛز ٣ٔ ٚ اَلاٖبت پطاوٙسٜ، ؾطٌطزا٣٘ ٚ ؾطزض٣ٌٕ ثٝ
ٞب ثٝ ز٘جبَ ضا٣ٞ ثطا٢ فطٚـ قطوت ٞب٢ اذ٥ط، ثؿ٥بض٢ اظٞب٢ ٔتفطلٝ زض ؾبَاؾت. ٖلاٜٚ ثط آٖ ثب افعا٤ف ٔبضن

 ث٥كتط ٔحهٛلاتكبٖ ٞؿتٙس. 

ا٢ زاض٘س. ذط٤سٞب٣٤ اظ ض٢ٚ ٖبزت وٙٙسٌب٣٘ ٞؿتٙس وٝ ٕٔٗٛلاً ٔبضن ٔٛضزٖلالٝا٤ٗ افطاز، ٔهطف ٍفاداس: -7

ز قٛثٛزٖ فطٚقٍبٜ ٥٘ع ثبٖث ٣ٔ ٞب٢ ُّٔٛثكبٖ ٚفبزاض٘س. جصاةزٞٙس ٚ ثٝ ذط٤س اظ ثط٘سٞب ٚ فطٚقٍبٜا٘جبْ ٣ٔ
ٞب٢ ضٚقٗ ٚ ٤ب ا٢ ذبل، ضً٘ٞب ٕٔٗٛلاً ثب ضا٤حٝجب ثطٌطز٘س. فطٚقٍبٜ وٙٙسٌبٖ ٔجسزاً ثٝ آٖثؿ٥بض٢ اظ ٔهطف

وٙٙسٜ اظ وبلاٞب ٚ ذسٔبت ٔؤثط وٙٙس. ا٤ٗ ش٥ٙٞت ٚ ته٤ٛط ثط ض٢ٚ زض٤بفت ٔهطفپرف ٔٛؾ٥م٣، جصاث٥ت ا٤جبز ٣ٔ
ك ٘ؿجت ثٝ ذط٤س ٔجسز ٤ه ٔحهَٛ ٤ب ذسٔت ثٝ َٛض اؾت. ثٝ ٖجبضت ز٤ٍط، ٚفبزاض٢ ثٝ ثط٘س ثٝ ٣ٙٗٔ تٟٗس ٥ٕٖ

 ٔٙٓٓ زض آ٤ٙسٜ اؾت.
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٤ب ٢ ٞٗ ٔكتطضا زض شَلاٖبت٣ اٞؿتٙس وٝ آٖ پ٣ زض قطوتٞب اٖ ٌطٌتجباضٕٞٝ ، لبثت٣ حبيطاضٖهط فطزض      

ٖ اظ ٞب٤كبْتٛجٝ ثٝ پ٥بز ٤جبا٢ اقطوتٞب ثطـ تلااضز. ث٥ط ثٍصتبٞب  آٖته٥ٕٓ ثٝ ذط٤س زض ٞٙس وٝ اض زٔربَت لط
تٛؾٍ ْ ٔفٟٛز جٛٚثٝ ت ٖطنٝ تج٥ّغبزاض٢ زض وؽ ٔٗٙبضازٚپب، ٤ٍط٢ زؾٛاظ ٞب ْپ٥باٖٚ فعـ ضٚظاٌؿتطٚ ؾٛ  ٤ه
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ٜ قساقبضٜ ٔهطف٣ ٢ ٞبظاضثب٢ ثٙس لؿٕتٜ ٚ وٙٙسفٔهطض فتبضتٛي٥ح ا٢ ٔم٥بؾ٣ ٔف٥س ثطاٖ ٖٙٛ ثٝز ٔتٗسٖ ٔحممب
٣ُ٤ اقطضٜ زاضز. زض قبَ( ا)ٔحهٛف ٤ه ٞسٜ( ٚ وٙٙسفثٝ تٗبُٔ ث٥ٗ ٤ه قرم )ٔهط٢ ٥ٌطزضو٣ّ ضَٛ ثٝؾت. ا

ت َلاٖباثٝ ز فط، قتٝ ثبقسز زاجٛا٢ ٚ ثَُٝ ضأحهٛضٜ ثبٜ زضوٙٙسف٘ف ٔهطٚ زاٞب اف، اضظـٞس، اٞبظوٝ ث٥ٗ ٥٘ب
زض ٔطثَٛٝ ت َلاٖباوٝ  ٣٘ٔبظ٣ٕٔ٘ب٤س. زاظـ پطز ٞٗ ذٛشضا زض ٞب زاز ٚ آٖٞس ا٥ٕٞت ذَٛ أحهٛل ذهٛزض
ثب ٜ وٙٙس فٔهط٢ ٥ٌطزض٤ف افعاٞس ٌطفت. ثب اقىُ ذٛل ذبض فتبز ض٤جبا٢ اثطا٢ ٜ ٥ٍ٘عزز، ا٣ٌٔطَ فٗباز فطاٞٗ ش

 (.Soltani, Jafari & Majidi, 2015ز )ٞس ٕ٘ٛاذ٢ٛ ث٥كتطـ تلا٢ زضن آٖ، ؾتبَ زض ضأحهٛ

 ُکٌٌذف ٌّی هصشی رگیش. دس5-4
ٚ  ٣ٙٞ2 ذط٤س٢ ش٥ٌط، زض٣َٙٞ1 ٔحه٢ٛ ش٥ٌطزضؾتٝ ز٘س ثٝ ؾٝ ا٣ٙٞ ٣ٔت٢ٛ شط٥ٌ، زضٔرتّفاف ٞسؼ اؾباثط
ؾتٝ زثٝ ؾٝ اٖ ٣ٔتٛآٖ ثطٜٚ ٖلا٢، ٥ٌطٔ زض٤ٗ ؾٝ ٘ٛاث٥ٗ ٚت تفبا٢ زضن ثطز. تمؿ٥ٓ قٛ 3ت٣ٙٞ تج٥ّغب٢ ش٥ٌطزض
 ,Lin & Chenز )وطضٜ قبا٥٘ع  6وٙك٣ٚا٣ٙٞ ٢ ش٥ٌطٚ زض 5اض٣ٙٞ پب٤س٢ ش٥ٌط، زض4ل٥ٗت٣ٙٞٛٔ٣ ٢ ش٥ٌطزض٤ٍط ز

2006.) 

 کٌٌذُ گیشی خشیذ هصشف ّای اجتواعی هؤثش بش تصوین . هحشک6-4
وٙٙسٌبٖ وٝ ٔٛل٥ٗت اجتٕب٣ٖ ذبن٣ زاض٘س، ٘ٝ فمٍ ثٝ ا٤ٗ ز٥ُِ وٝ ٥٘بظٞب٢ ٔبز٢ ذٛز ضا اضيب  ثؿ٥بض٢ اظ ٔهطف

وٙٙسٌبٖ  ٔهطفضٚ٘س. ا٤ٗ  ذبَط اضيب٢ ٥٘بظٞب٢ اجتٕب٣ٖ ذٛز ثٝ ز٘جبَ ٔهطف وبلاٞب٢ ٔٙعِت٣ ٣ٔ وٙٙس، ثّىٝ ثٝ
 ,Akramزؾت آٚض٘س ٚ قأٖ ٚ ٔمبْ ذٛز ضا ثبلا ثجط٘س ) ذٛاٞٙس ثٟتط٤ٗ ا٘تربة ضا زاقتٝ ثبقٙس تب تأ٥٤س ٌطٜٚ ضا ثٝ ٣ٔ

Hui & Khan, 2018.) 
 ّای هشجع . گش7-4ٍُ

ّٖٕىطز  وٙٙسٜ ٞؿتٙس، ثٙبثطا٤ٗ زضن چ٣ٍٍ٘ٛ ٔهطف  ٚ ٤بز٥ٌط٢  قسٖ ٖٛأُ ٔؤثط ثط اجتٕب٣ٖ  اظ  ٞب ٤ى٣ ٌطٜٚ     
ٖـٙٛاٖ  ٞب٣٤ اؾت وٝ افطاز آٖ ضا ثـٝ وـٙٙسٜ يطٚض٢ اؾت. ٌطٜٚ ٔطجٕ، ٌط٣ٞٚ زض ٌطٜٚ جٟت اؾتٙجبٌ ٔهطف

ثٛزٖ زض ٤ه ٌطٜٚ ذبل ثطا٢ اقربل   . جصاث٥ت، ثٝ ُّٔٛة ٌع٤ٙس ضإٞٙب٣٤ ثطا٢ ضفتبضـ زض قطا٤ٍ ذبن٣ ثط٣ٔ
 (.Katler & Armstrong, 2013ٌـ٥طز ) ٣ٔ ٔٙح٣ٙ ضا زض ثط  ا٢ اظ قٛز ٚ زأٙٝ اَلاق ٣ٔ

 . خاًَاد8-4ُ
٥ٌطز. ضفتبض ذط٤س   ٣ٔ وبُٔ ٚ پ٥چـ٥سٜ اؾت وٝ ٥٘بظٞب٢ زٚ ٘ؿُ ٤ب ث٥كتط ضا زضثط  وـٙٙسٜ ذب٘ٛازٜ ٤ه ؾبظٔبٖ ذـط٤س    
ثطا٢ زأٙٝ ٔٗىٛؾ٣ اظ   تمبيب  ٞب٢ آٖ ٕٔىٗ اؾت پص٤طز ٚ ٔؿئ٥ِٛت ٔـ٣  تأث٥ط  قست  ٚؾ٥ّٝ ٔب٥ٞت ذب٘ٛازٜ ثٝ ثٝ

  . اظ وٙس  ٔكرم ٣ٔ  اجتٕبٔ  ظ٤بز٢ جب٤ٍبٜ آٖ ضا زض  ٥ٔعاٖ  ٞب ٚ ذسٔبت ضا ا٤جـبز وـٙٙس. ؾـجه ظ٘س٣ٌ ذب٘ٛازٜ ثٝوبلا
 ٥ٌط٘س ٚ اؾـتب٘ساضزٞب٢ لبثُ لجَٛ ظ٘س٣ٌ ضا ٤بز ٣ٔ قـٛ٘س  ٣ٔ  َط٤ك ذب٘ٛازٜ، افطاز ثٝ جبٔٗٝ ٔٗطف٣

(Mohtashamzadeh & Omidi, 2017.) 

  

                                                           
1 . Product involvement 

2 . Purchase  involvement 

3 . Advertising involvement 

4 . Situational  involvement 

5 . Enduring involvement 

6 . Respond involvement  
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 اًی. ًقؾ ٍ هقام ػاصه9-4

ٞب٢ ٔرتّف اؾت ٚ ثٝ چٙس٤ٗ ٌطٜٚ تّٗك زاضز )ذب٘ٛازٜ، ثبقٍبٜ(. ٚيٕ ٤ب ٔٛل٥ٗت فطز زض ٞط  ٤ه فطز ًٖٛ ٌطٜٚ     
ٞب، ٔٙبفٕ ٚ ضفتبضٞب٢ ٔكبثٝ  ٞب زض اضظـ قٛز. ا٤ٗ ٌطٜٚ ٌطٜٚ ثط حؿت ٘مف ٚ ٔمب٣ٔ وٝ زض ٌطٜٚ زاضز، ت٥٥ٗٗ ٣ٔ

. ثبظاض٤بثبٖ ثٝ ز٘جبَ  زٞس ذطز، تحت تأث٥ط لطاض ٣ٔ ا وٝ اٚ ٣ٔ، ٘ٛٔ وبلاٞب ٚ ذسٔبت٣ ض ٞطوؽ  ٔكتطن ٞؿتٙس. قغُ
آ٘بٖ اظ ذٛز ٘كبٖ   ٚ ذسٔبت  ا٢ ثبلاتط اظ حس ٔتٛؾٍ ثطا٢ وبلاٞب ٞب٣٤ وٝ زِجؿت٣ٍ ٚ ٖلالٝ ا٘س. ٌطٜٚ قغ٣ّ  ٞب٢ ٌطٜٚ

ـبنُ وـٙس قغ٣ّ ذبل، ٔـٟبضت ح  ٌطٜٚ  ت٥ِٛس وـبلا٢ ٔـٛضز ٘ـ٥بظ ٤ه  زض  تٛا٘س قطوت حت٣ ٣ٔ  زٞٙس. ٤ه
(Mohtashamzadeh & Omidi, 2017.) 

 

 کٌٌذُ گیشی خشیذ هصشف ّای سفتاسی هؤثش بش تصوین . هحشک5

 . اًگیضؽ1-5
٥ٌطز، تٛجٝ  ٞب٢ ثبظاض٤بث٣ ٔٛضز اؾتفبزٜ لطاض ٣ٔ ض٤ع٢ فٗب٥ِت وٙٙسٜ وٝ زض ثط٘بٔٝ ٤ى٣ اظ اثٗبز و٥ّس٢ ضفتبض ٔهطف     

ٞب٢ ٔطتجٍ ثب ضفتبض  وٙٙسٜ ٖبُٔ ٣ٕٟٔ زض تج٥٥ٗ ٚ ٔتغ٥ط ٘ٓط٤ٝ ٥عـ ٔهطفٞب٢ ذط٤س اؾت. اٍ٘ ثٝ زلا٤ُ ٚ ا٥ٍ٘عٜ
 (.NalchiKashi et al., 2012و٥ّس٢ زض اثطٌصاض٢ ثط ازضان ٔطزْ اظ ٔح٥ٍ ذط٤س ٚ ٘حٜٛ پطزاظـ اَلاٖبت اؾت )

 . ادساک2-5
ٚ ا٤ٗ فطآ٤ٙسٞب٢   ٌطز٘س ٔٙتمُ ٣ٔزا٥٘ٓ اظ َط٤ك حٛاؼ ثٝ ٔب  ٔب زضثبض٠ ز٘ـ٥ب٢ پ٥طأـٖٛ ذٛز ٣ٔ  وٝ  ث٥كتط آ٘چٝ     

تٛا٘س ثط  وؿ٣ ٣ٕ٘  . ٕٔٗٛلا قسٜ اظ ؾـ٥ؿتٓ ٖـهج٣ ٔب ٞؿتٙس ، ٚ زضٚالٕ تكى٥ُ حـؿ٣ ٔـب٥ٞت ف٥ع٤ِٛٛغ٤ى٣ زاض٘س
تٛا٘س ٔٛضزاؾـتفبزٜ  ز٤ٍط٢ اؾـت وـٝ ٔـ٣  ٔمِٛٝ  ثـٍصاضز. أب ازضان  تـأث٥ط  ز٤ٍط٢  ا٘ساْ  وطزٖ چ٣ٍٍ٘ٛ حؽ
  ، ا٤فب ثبقٙس  ٞب ٔكرم قسٜ وٝ ٌع٤ٙٝ ذط٤س، جبئ٣  ته٥ٕٓ  فطآ٤ٙس  ٥طز. ازضان ٘مف ٣ٕٟٔ زض ٔـطحّٝثـبظاض٤بثبٖ لطاض ٌ

آٚض٢ اَلاٖبت  تٛا٘س ثٝ اقىبَ ٔرتّف ثـطٚظ وـٙس، ٤ه فطز اظ ٔـح٥ٍ ثـٝ جـٕٕ جـبوـٝ ضفتبض ٣ٔ آٖ . اظ وٙس  ٣ٔ
ؾبظٔب٘س٣ٞ ٚ تجس٤ُ ٔٗب٣٘ ثٝ اَلاٖبت تٛؾٍ زض٤بفت   وٙس. ازضان فطآ٤ٙس ٞب ا٘تربة ٣ٔ پطزاذتٝ ٚ ثٝ وـٕه آٖ

ٞب٢  ٚؾ٥ّٝ آٖ، افطاز ثٝ زض٤بفت وٝ ثٝ  اؾت  ثـركس. ازضان فطا٤ٙس٢ ثـبقس ٚ ثٝ آٖ ٣ٙٗٔ ٔـ٣ حٛاؼ پٙجٍب٘ٝ ٔـ٣
  (Vignali, 2001) .ثركٙس حؽ ذٛز ٔٗٙب ٚ ٔفْٟٛ ٣ٔ

 

 . پیـیٌِ هطالعاتی6

 . پیـیٌِ هطالعات داخلی1-6

 Rezaei & Bahrinizade (2016)،  ٖفطاتح٥ُّ ٚ قٙبؾب٣٤ ٖٛأُ ٔؤثط ثط ضفتبض ته٥ٕٓ  "پػٚٞك٣ ضا ثب ٖٙٛا

ٞب ثٝ ٔفب٥ٞٓ  ٔح٣ُ٥ ثبٖث تٛجٝ قطوت ٞب٢ ظ٤ؿت ا٘جبْ زاز٘س. افعا٤ف ٍ٘طا٣٘ "٥ٌط٢ ذط٤س ؾجع ٔهطف وٙٙسٌبٖ
ضٚ،  ٥ٔٙٝ قسٜ اؾت. اظا٤ٗز٘جبَ آٖ ضقس تحم٥مبت، افعا٤ف پطاوٙس٣ٌ ٚ ا٘فجبض اَلاٖبت زض ا٤ٗ ظ ثبظاض٤بث٣ ؾجع ٚ ثٝ

ٔٙس ٚ ٣ّٕٖ فطاض٢ٚ  قسٜ زض ا٤ٗ ٔٛيٛٔ ضا ثٝ ق٥ٜٛ ٘ٓبْ ٞب٢ ا٘جبْ ٞب٢ تطو٥ج٣ وٝ ٖهبضٜ پػٚٞف ا٘جبْ پػٚٞف
پػٚٞكٍطاٖ لطاض زٞس، ا٥ٕٞت فطاٚاٖ زاضز. ٞسف ان٣ّ پػٚٞف حبيط، ت٥٥ٗٗ ٖٛا٣ّٔ اؾت وٝ ث٥كتط٤ٗ تبث٥ط ضا ثط 

٘ب٣ٍٕ٘ٛٞ ُٔبِٗبت پ٥ك٥ٗ، ثطضؾ٣ اثط تهبزف٣ ٚ ثبثت ٔتغ٥طٞب٢ ٔٛثط ثط ضفتبض ضفتبض ذط٤س ؾجع زاض٘س. ؾٙجف ٥ٔعاٖ 
ثبقس. پػٚٞف حبيط اظ  ذط٤س ؾجع ٚ اضظ٤بث٣ ٥ٔعاٖ تٛضـ ٔتغ٥طٞب زض ُٔبِٗبت ٌصقتٝ اظ ز٤ٍط اٞساف ا٤ٗ پػٚٞف ٣ٔ

 تٛاٖ اظ ٘ٛٔ تحم٥مبت ث٥ٙبز٢ لّٕساز ٕ٘ٛز.  ٞب٢ تٛن٥ف٣ ثٛزٜ ٚ اظ ٘ٓط ٞسف، ٣ٔ ٘ٛٔ پػٚٞف
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 وٙٙسٌبٖ ٘ؿجت ثٝ ٔحهٛلات ٚاضزاتـ٣؛ ٘ـٛقتٝ ا٢ٍِٛ ٖٛأُ ٔٛثط ثط ٍ٘طـ ٚ لهس ذط٤س ٔهطف

Turkestani, DehdashtiShahrokh & Bakhshandeh (2015) ،اظ جـّٕٝ   تغ٥٥طات تب حسٚز٢ قس٤س الـتهبز٢
ضزات ٔحهٛلات ذبضج٣ ضا ا٣ِّّٕ ٥ّٖٝ وكٛض ا٤طاٖ، ِعْٚ تٛجٝ ٤ٚػٜ ثٝ أط ٚا ٞب٢ ث٥ٗ افـعا٤ف ٘طخ اضظ ٚ تحط٤ٓ

ثٝ ٖسْ ذط٤س ٔحهٛلات ٚاضزات٣، ؾ٣ٗ   وٙٙسٌبٖ  يطٚض٢ ؾـبذتٝ اؾـت. پػٚٞـف حبيط ثب ٞسف تطغ٥ت ٔهطف
زاضز ٖٛأُ ٔـٛثط ثـط ٍ٘طـ ثٝ ٔحهٛلات ٚاضزات٣ ٚ زضپ٣ آٖ، لهس ذط٤س ا٤ٗ ٔحهٛلات ضا قٙبؾب٣٤ ٕ٘ٛزٜ ٚ ثب 

٥ٌط٢  پ٥ٕب٤ك٣ اؾت ٚ ثب ٕ٘ٛ٘ٝ-ٖٛ لطاض زٞس. ا٤ٗ پػٚٞف اظ ٘ٛٔ تٛن٥ف٣ٔـٛضز آظٔ  ضا اضائٝ ا٣٤ٍِٛ جبٕٔ ٚ ثـس٤ٕ، آٖ
جٟت ُٔبِٗٝ   تٟطاٖ  اظ وكٛضٞب٢ اضٚپب٣٤ زض قٟط  ٚاضزات٣  ٘ـفط اظ ٔـكتط٤بٖ پٛقبن393ا٢ ٚ زضزؾتطؼ،  ذٛقٝ

تبث٥ط ٔٙف٣  چ٥ٙٗ ٚ ٞٓ "٥٘بظ ثٝ تٕب٤ع"ٚ  "ته٤ٛط وكٛض ٔجسا"اظ تـبث٥ط ٔـثجت   حبو٣  ٘تب٤ج زض٘ٓطٌطفتٝ قس٘س.
ثط ٍ٘طـ ثٝ ٔحهٛلات ٚاضزات٣  "٘ػازٌطا٣٤"أب تبث٥ط   ثٛز. " ٘ـٍطـ ثـٝ ٔحهٛلات ٚاضزات٣"ثـط  "پطؾت٣ ٥ٟٔٗ"

لهس "ثـط ا٤ٙىـٝ ٍ٘طـ ثٝ ٔحهٛلات ٚاضزات٣ تبث٥ط ٔؿتم٥ٓ، ٔثجت ٚ ٔٗٙبزاض٢ ثط  ٖـلاٜٚ  چ٥ٙٗ . ٞٓ ٔٗٙبزاض ٘جٛز
٥٘ع ثٝ ٖٙٛاٖ ٔتغ٥طٞب٢  "اضظـ احؿبؾ٣"ٚ  "و٥ف٥ت ازضاو٣"زاقت، ٔتغ٥طٞب٢  "ذط٤س ٔـحهٛلات ٚاضزاتـ٣

  قس٘س.  قٙبذتٝ  ٥ٔب٘ج٣ ا٤ٗ ضاثُٝ

Dastneshan, Abedi & Falahati (2014)،   وـٙٙسٌبٖ ثٝ ٔحهٛلات اضٌـب٥٘ه زض  ٘ـٍطـ ٔـهطف  ٘ـمف
ظ ظ٥ٔٗ ٚ تٛجٝ ثٝ ٍ٘طا٣٘ جٟب٣٘ ٘ؿجت ثٝ حفبْت ا  ثب  حبيط  زٚاْ، پػٚٞف ثـرف وبلاٞب٢ ٔهطف٣ ث٣

ثبقس. ٞسف اظ ا٤ٗ پػٚٞف، ثطضؾ٣ تـأث٥ط آٔـ٥رتٝ ثـبظاض٤بث٣، اضتـجبَبت  ٣ٔ  ظ٤ؿـت زض ظٔـ٥ٙٝ ثـبظاض٤بث٣ ؾجع ٔح٥ٍ
َٛض ذبل زض  ثٝ ٔحهٛلات اضٌب٥٘ه ٚ لهس ذط٤س آ٘بٖ ثٝ  ٘ؿجت  وٙٙسٌبٖ ثط ٍ٘طـ ٔهطف  قـفب٣ٞ ٚ ضيـب٤ت

ا٤ٗ پػٚٞف، ٔطزْ قٟط اثٟط ثـٛز٘س وٝ َجك فطَٔٛ وٛوطاٖ  ثبقس. جبٔٗٝ آٔبض٢ زٚاْ ٣ٔ ثرف وبلاٞب٢ ٔهطف٣ ث٣
زٞس، ث٥ٗ آ٥ٔرتٝ  ٞب٢ پػٚٞف ٘كبٖ ٣ٔ ٘فط ثطاؾبؼ ٥ٔعاٖ زؾتطؾ٣ ا٘تربة قس. ٤بفت384ٝٔكتُٕ ثط   ا٢ ٕ٘ٛ٘ٝ

 ٚجٛز زاضز.  ضاثـُٝ  وٙٙسٌبٖ ٚ لهس ذط٤س آ٘ـبٖ ثبظاض٤بث٣، اضتجبَبت قفب٣ٞ ٚ ضيب٤ت ثب ٍ٘طـ ٔهطف

 العات خاسجی. پیـیٌِ هط2-6
Maggioni, Sands, Kachouie & Tsarenko (2019) ٖٞب٢  ذط٤س ثطا٢ ضفبٜ: ٘مف ؾجه، پػٚٞك٣ ضا ثب ٖٙٛا

(، CDMوٙٙسٜ ) ٥ٌط٢ ٔهطف ٞب٢ ته٥ٕٓ وٙٙسٜ اجطا ٕ٘ٛز٘س. زض ا٤ٗ ٔمبِٝ ثب اضظ٤بث٣ ٘مف ؾجه ٥ٌط٢ ٔهطف ته٥ٕٓ
ٞب٢  وٙٙسٌبٖ، ا٤ٗ ُٔبِٗٝ ٘كبٖ زاز وٝ ؾجه ز ٔهطفضفبٜ ذط٤س ثطضؾ٣ ٌطز٤س. ثطاؾبؼ ٤ه ثطضؾ٣ ٌؿتطزٜ زض ٔٛض

CDM، ٜٞب٢ ٔجت٣ٙ ثط ٔطوع ٚ جٛ  فطٚق٣، فٗب٥ِت ٘مف ٣ٕٟٔ زض ضاثُٝ ث٥ٗ اثٗبز تجطثٝ ٔطوع ذط٤س )پ٥كٟٙبز ذطز

ج٤ٛب٘ٝ  ٞب٢ ؾٛزٔٙس ٚ ِصت ٞب٢ اؾبؾ٣ زض ٘حٜٛ اؾتفبزٜ اظ جٙجٝ ٞب، حبو٣ اظ تفبٚت ٔطوع( ٚ ضفبٜ زاض٘س. ٕٞچ٥ٙٗ ٤بفتٝ
وٙٙسٌبٖ ٔرتّف ثٛزٜ اؾت. ا٤ٗ ُٔبِٗٝ ٘كبٖ زاز وٝ ٔطاوع ذط٤س غبِجبً ٘مف  ٔطوع ذط٤س ثط ضفبٜ ذط٤س ثطا٢ ٔهطف

، اظ ا٤ٗ أط CDMٞب٢  تٛا٘ٙس ثب زض٘ٓطٌطفتٗ ؾجه ٣ٕٟٔ زض اضتمبء ضفبٜ زاض٘س ٚ چٍٛ٘ٝ اپطاتٛضٞب٢ ٔطوع ذط٤س ٣ٔ
 اؾتفبزٜ وٙٙس.

(2017)Weisstein, Lei Song & Andersen،  پػٚٞك٣ تحت ٖٙٛاٖ ثطضؾ٣ تأث٥طات ٔٙف٣ ٚ اٞساف ذط٤س

٥ٌط٢ ذط٤س ٔهطف وٙٙسٜ ا٘جبْ زاز٘س. ازث٥بت ٌؿتطزٜ تبث٥طات ثطضؾ٣ آ٘لا٤ٗ ٔثجت زض ته٥ٕٓ ٥ٌط٢  زض ته٥ٕٓ
ٞب٢ ٔٙف٣ زض ازضان ٔهطف وٙٙسٜ تحت  وٙٙسٌبٖ ضا ثطضؾ٣ وطزٜ اؾت. تحم٥ك زض ٔٛضز ٘مف ثطضؾ٣ ذط٤س ٔهطف

ُٔبِٗٝ ثٝ ثطضؾ٣ تأث٥طات ثطضؾ٣ ٔٙف٣ ثط ازضان ل٥ٕت ٔهطف وٙٙسٜ ٚ ضفتبض ذط٤س پؽ اظ آٖ ثب  ُٔبِٗٝ اؾت. ا٤ٗ
زٞس وٝ ثطضؾ٣ ٔٙف٣، زض ٔمب٤ؿٝ ثب ٞسف ذط٤س  اثط تٗس٤ُ وٙٙسٜ اٞساف ذط٤س ٣ٔ پطزاظز. ٘تب٤ج زٚ آظٔب٤ف ٘كبٖ ٣ٔ
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ٞب٢  ثٝ افعا٤ف زا٘ف زض ٔٛضز ثطضؾ٣اثطات ٔٙف٣ ث٥كتط٢ ثط ته٥ٕٓ ذط٤س ثطا٢ ٔهطف وٙٙسٌبٖ زاض٘س. ا٤ٗ تحم٥ك 
 وٙس. آ٘لا٤ٗ ٔٙف٣ ٚ ازث٥بت اٞساف ٔهطف وٙٙسٜ ٚ اضائٝ ٔٗب٣٘ ٣ّٕٖ ثطا٢ ذطزٜ فطٚقبٖ آ٘لا٤ٗ وٕه ٣ٔ

(2017)Huang & Benupusov ،ٖ٥ٌط٢ ذط٤س  اثطات َطاح٣ تجبضت اجتٕب٣ٖ ثط ته٥ٕٓ "پػٚٞك٣ ضا ثب ٖٙٛا
َٛض فٗبَ زض ذط٤س  وٙس تب ثٝ . تجبضت اجتٕب٣ٖ ٔكتط٤بٖ ضا تك٤ٛك ٣ٔا٘جبْ زاز٘س "وٙٙسٜ: ٤ه ُٔبِٗٝ تجطث٣ ٔهطف

ٚ فطٚـ ٔحهٛلات ٚ ذسٔبت زض ثبظاضٞب ٚ جٛإٔ آ٘لا٤ٗ قطوت وٙٙس. ا٤ٗ پػٚٞف، ٤ه ٔسَ تجطث٣ ثطا٢ ثطضؾ٣ 
ط٢ ٥ٌ اثطات ؾٝ فبوتٛض َطاح٣ تجبضت اجتٕب٣ٖ )٣ٙٗ٤ لبث٥ّت اؾتفبزٜ، ّٖٕىطز اجتٕب٣ٖ( زض پٙج ٔطحّٝ اظ ته٥ٕٓ

َٛض ٔتساَٚ تٛؾٍ ؾٝ ٖبُٔ َطاح٣ ثبظضٌب٣٘  زٞس وٝ ا٤ٗ پٙج ٔطحّٝ ثٝ وٙس. ٘تب٤ج ٘كبٖ ٣ٔ ذط٤س ضا پ٥كٟٙبز ٣ٔ
وٙٙس،  ا٘س. ٘ىتٝ ان٣ّ زض ا٤ٙجب ا٤ٗ اؾت وٝ ثبظضٌب٘بٖ آ٘لا٤ٗ وٝ تجبضت اجتٕب٣ٖ ضا اتربش ٣ٔ اجتٕب٣ٖ ُٔطح قسٜ

٥ٌط٢ ذط٤س ٔكرم وٙٙس تب ا٥َٕٙبٖ حبنُ قٛز وٝ ٓ ٞب٢ َطاح٣ ضا ثطا٢ ٞط ٔطحّٝ اظ ته٥ٕ ثب٤س اؾتطاتػ٢
 وٙٙس. ٞب ٥٘بظ ٚ ذٛاؾتٝ ٔكتط٤بٖ ذٛز ضا ثطآٚضزٜ ٣ٔ ٞب٢ آ٘لا٤ٗ آٖ ٖبُٔ ؾ٥ؿتٓ

(2017) Nimri, Anoop & Sandra ، ٖ٥ٌط٢ ذط٤س  ٤ه ٌبْ ؾجع ثٝ جّٛ: ته٥ٕٓ"پػٚٞك٣ ضا ثب ٖٙٛا

٘جبْ زاز٘س. ا٤ٗ ُٔبِٗٝ ثط اٖتمبزات ٚ ؾبذتبضٞب٢ ايبف٣ ا "وٙٙسٌبٖ زض ٔٛضز البٔت زض ٞتُ ؾجع زض اؾتطا٥ِب ٔهطف
( TPBقسٜ ) ض٤ع٢ ٥ٌط٢ ذط٤س ؾبوٙبٖ اؾتطا٥ِب اظ البٔت زض ٞتُ ؾجع اظ َط٤ك ِٙع تئٛض٢ ضفتبض ثط٘بٔٝ وٝ ثٝ ته٥ٕٓ
ٔٙٓٛض  ٞب٢ ثبظ ثٝ ٞب٢ ٔتٕطوع ٚ پطؾكٙبٔٝ وٙس. ٤ه ض٤ٚىطز و٥ف٣ ثب اؾتفبزٜ اظ ٌطٜٚ وٙس، تأو٥س ٣ٔ وٕه ٣ٔ

آٚضزٖ زضن ٥ٕٖك اظ ثبٚضٞب٢ ٔؿبفطاٖ زض ُٔٙمٝ جٙٛة قطل٣ وٛئ٥ٙعِٙس اؾتطا٥ِب ٔٛضزاؾتفبزٜ لطاض ٌطفت.  زؾت ثٝ
وٙٙسٜ. ٔعا٤ب،  قطوت15ٚتح٥ُّ ٔحتٛا٢ ٔٛي٣ٖٛ اظ ؾٝ ثحث ٌطٜٚ ٔتٕطوع ثب  ا٤ٗ ُٔبِٗٝ ثب اؾتفبزٜ اظ تجع٤ٝ

آٔسٜ حب٢ٚ اَلاٖبت ٔتٕب٤ع زضثبضٜ ثبٚضٞب٢  زؾت ٘تب٤ج ثٝ ٞب ٚ ٔٛإ٘ ضا قٙبؾب٣٤ وطز. وٙٙسٜ ٞب، ٔطاجٕ، تؿ٥ُٟ ٍ٘طا٣٘
ثٝ ز٥ُِ فمساٖ زا٘ف  TPBثطا٤ٗ، ُٔبِٗٝ ٘كبٖ زاز وٝ  ٞب٢ ؾجع اؾت. ٖلاٜٚ ؾبوٙبٖ اؾتطا٥ِب زض ٔٛضز البٔت زض ٞتُ

 زض ٔٛضز ق٥ٜٛ ٞتُ ؾجع ٥٘بظ ثٝ ٌؿتطـ زاضز. 
 

 پظٍّؾ. سٍؽ 7
وٙس، ثٝ ا٤ٗ نٛضت وٝ اثتسا ثٝ ٔٙٓٛض َطاح٣ ٔسَ ٚ  بزٜ ٣ٔپػٚٞف حبيط اظ ض٤ٚىطز تطو٥ج٣ زض پػٚٞف اؾتف

قسٖ  وٙس ٚ پؽ اظ َطاح٣ ٔسَ ٚ ٔكرم ٞب، اثٗبز ٚ ٔتغ٥طٞب٢ ٔسَ اظ ض٤ٚىطز و٥ف٣ اؾتفبزٜ ٣ٔ قٙبؾب٣٤ ِٔٛفٝ
قٛز. زض ا٤ٗ پػٚٞف ثٗس اظ  ٞب٢ ٔسَ، ثٝ ٔٙٓٛض تؿت ٟ٘ب٣٤ ٔسَ اظ ض٤ٚىطزٞب٢ و٣ٕ اؾتفبزٜ ٣ٔ ضٚاثٍ ث٥ٗ ِٔٛفٝ

٥ٌط٢ ذط٤س  ٞب٢ ش٣ٙٞ، اجتٕب٣ٖ ٚ ضفتبض٢ ثط ته٥ٕٓ ىٝ ثب اؾتفبزٜ اظ ضٚـ تح٥ُّ ٔحتٛا٣٤ تأث٥طات ٔحطنا٤ٙ
ٞب٢ ش٣ٙٞ، اجتٕب٣ٖ ٚ ضفتبض٢ ٔٛضز قٙبؾب٣٤ ٚ حت٣ تب  چ٥ٙٗ ٔتغ٥طٞب٢ ٔحطن وٙٙسٜ زض اؾتبٖ تٟطاٖ ٚ ٞٓ ٔهطف

ٞب٢ ٔطثَٛٝ اظ ٘ٓط  ثٝ قٙبؾب٣٤ اثٗبز ٚ ِٔٛفٝ حس ظ٤بز٢ اضظ٤بث٣ لطاض ٌطفت، زض ٔطحّٝ ثٗس ثب اؾتفبزٜ اظ ضٚـ زِف٣
قسٜ زض ضٚـ زِف٣ ا٤ٗ  قٛز تب زض ا٘تٟب ثٝ ضٚـ ذبل تس٤ٚٗ ٘ٓطاٖ ثبظاض٤بث٣ پطزاذتٝ ٣ٔ ٔترههبٖ ٚ نبحت

ٞب٢ ٔطثَٛٝ ٔٛضز پب٤ف ٚ زض لبِت پطؾكٙبٔٝ ٔٛضز اؾترطاج لطاض ٥ٌطز. زض لؿٕت زْٚ وٝ ثرف  ٔتغ٥طٞب ٚ ِٔٛفٝ
آٔسٜ ثب اؾتفبزٜ اظ  زؾت ٞب٢ ثٝ قسٜ پطؾكٙبٔٝ َطاح٣ قسٜ ٚ زازٜ تؿت ٔسَ َطاح٣ و٣ٕ پػٚٞف اؾت ثطا٢

ا٘س. ِصا زض تح٥ُّ تٛن٥ف٣ اظ جسَٚ تٛظ٤ٕ فطاٚا٣٘  ٞب٢ آٔبض تٛن٥ف٣ ٚ آٔبض اؾتٙجب٣َ ٔٛضز تح٥ُّ لطاض ٌطفتٝ ق٥ٜٛ
ثرف اؾتٙجب٣َ اظ اثعاض ٞب٢ ٔطوع٢، پطاوٙس٣ٌ، قىُ تٛظ٤ٕ ٚ ٕ٘ٛزاضٞب٢ ٔطثَٛٝ اؾتفبزٜ قسٜ اؾت. زض  قبذم
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 2چ٥ٙٗ اظ تى٥ٙه ٔٗبزلات ؾبذتبض٢ ٚتح٥ُّ ٚ ٞٓ ٞب ثطا٢ تجع٤ٝ ؾبظ٢ زازٜ جٟت آٔبزٜ 1آٔبض٢ اؼ پ٣ اؼ اؼ
 اؾتفبزٜ قس. 3افعاض اؾٕبضت پ٣ اَ اؼ ثطا٢ ؾٙجف تبث٥ط ٔتغ٥طٞب ثب اؾتفبزٜ اظ ٘طْ

ٞب ٚ ٔترههبٖ ثبظاض٤بث٣  ظ ٞب٤پطٔبضوتوٙٙسٌبٖ ثب تجطثٝ ذط٤س ٔتٗسز ا ٔتكىُ اظ ٔهطف پػٚٞفجبٔٗٝ آٔبض٢ 
ثبقس. جبٔٗٝ ٞسف جٟت ا٘تربة ٕ٘ٛ٘ٝ ٔٙبؾت اظ ث٥ٗ جبٔٗٝ ذجطٌبٖ ٚ اؾبت٥س زا٘كٍب٣ٞ وٝ زاضا٢ ٥ٗٔبضٞب٢  ٣ٔ

ثٛزٖ، تجطثٝ، تٙبؾت ضقتٝ تحه٣ّ٥، ٔسضن زوتط٢، اقتغبَ ثٝ تحه٥ُ زض زا٘كٍبٜ( ثٛز٘س، تٗساز  لاظْ )زضزؾتطؼ
وٙٙسٌبٖ ثب تجطثٝ ذط٤س  چ٥ٙٗ اظ جبٔٗٝ آٔبض٢ ٌطٜٚ زْٚ وٝ ٔهطف ٔبض٢ ا٘تربة قس٘س. ٖٞٓٙٛاٖ ٕ٘ٛ٘ٝ آ ٘فط ثٝ 10

 388ثبقس، ثب اؾتفبزٜ اظ فطَٔٛ آٔبض٢ وٛوطاٖ ٚ وطجؿ٣ ٚ ٔٛضٌبٖ، تٗساز  ٞب٢ قٟط تٟطاٖ ٣ٔ ٔتٗسز اظ ٞب٤پطٔبضوت
پطؾكٙبٔٝ تٛظ٤ٕ ٌطز٤س. جٟت  400 ٞب تٗساز ثطٌكت پطؾكٙبٖٔٝٙٛاٖ حجٓ ٕ٘ٛ٘ٝ ت٥٥ٗٗ قس. ثطا٢ ا٥َٕٙبٖ اظ  ٘فط ثٝ

ٞب٢ قٟط تٟطاٖ، اظ ضٚـ  وٙٙسٌبٖ ثب تجطثٝ ذط٤س ٔتٗسز اظ ٞب٤پطٔبضوت ا٘تربة ٕ٘ٛ٘ٝ ٔٙبؾت اظ جبٔٗٝ ٔهطف
ٞب٢ ان٣ّ پػٚٞف حبيط ٖجبضتٙس اظ  آٚض٢ زازٜ ٥ٌط٢ تهبزف٣ زضزؾتطؼ اؾتفبزٜ قسٜ اؾت. اثعاضٞب٢ جٕٕ ٕ٘ٛ٘ٝ

ط٢ ٔؿتٙسات ٚ ُٔبِٗبت ٔٛضز٢. اظ ثطضؾ٣ ٚ ثبظٍ٘ط٢ ٔؿتٙسات جٟت زؾت٥بث٣ پطؾكٙبٔٝ، ٔهبحجٝ، پ٥ٕب٤ف، ثبظٍ٘
ٞب٢ آٔبض٢ ٔٛضز٥٘بظ اؾتفبزٜ  آٚض٢ زازٜ ٞب٢ ٔسَ اثتسا٣٤ ٚ پ٥كٟٙبز٢ پػٚٞف ٚ اظ پطؾكٙبٔٝ ثطا٢ جٕٕ ثٝ ٔؤِفٝ
ت. ضٚا٣٤ ؾبذتٝ جٟت تج٥٥ٗ ا٢ٍِٛ پ٥كٟٙبز٢ اؾتفبزٜ قسٜ اؾ زض ا٤ٗ پػٚٞف اظ ٤ه پطؾكٙبٔٝ ٔحمك. قسٜ اؾت

قسٜ لج٣ّ، ضٚا٣٤ نٛض٢، ضٚا٣٤ ٔحتٛا٣٤ ٚ ضٚا٣٤ ؾبظٜ  ٞب٢ آظٖٔٛ ٞب٢؛ اؾتفبزٜ اظ پطؾكٙبٔٝ پطؾكٙبٔٝ ثٝ ضٚـ
زؾت آٔس. ثٝ ٔٙٓٛض ؾٙجف  ثٝ 7/0ؾٙج٥سٜ ٚ تب٥٤س قس. ٥ٔعاٖ پب٤ب٣٤ پطؾكٙبٔٝ ثٝ ضٚـ آِفب٢ وطٚ٘جبخ ثبلاتط اظ 

ا٢ ٥ِىطت زض ٥ٔبٖ ٔترههبٖ  ٌع7ٝٙ٤پطؾكٙبٔٝ ثب ٥َف  47پب٤ب٣٤ ؾٛالات پطؾكٙبٔٝ، ٤ه ٕ٘ٛ٘ٝ ا٥ِٚٝ قبُٔ 
 آظٖٔٛ قس. ٞب زض ؾُح تٟطاٖ پ٥ف وٙٙسٌبٖ ثب تجطثٝ ذط٤س ٔتٗسز اظ ٞب٤پطٔبضوت ثبظاض٤بث٣ ٚ ٔهطف

  

 ّا . تجضیِ ٍ تحلیل داد8ُ

 . بخؾ کیفی1-8
ٞب٢  ٣ٖ، ٔحطنٞب٢ اجتٕب ، ٔحطن ٞب٢ ش٣ٙٞ زض ثرف و٥ف٣ اظ ضٚـ زِف٣ ثطا٢ تٛؾٗٝ ٔم٥بؼ ٔحطن     

وٙٙسٜ اؾتفبزٜ قس. زض ا٤ٗ لؿٕت ثٗس اظ ا٤ٙىٝ ثب اؾتفبزٜ اظ ضٚـ  ٥ٌط٢ ذط٤س ٔهطف ٞب٢ ته٥ٕٓ ضفتبض٢ ٚ ؾجه
ا٢ ٚ وتت  تح٥ُّ ٔحت٢ٛ ٚ اظ َط٤ك ثطضؾ٣ ٚ ُٔبِٗٝ ٔتٖٛ ٚ ازث٥بت ٔٛجٛز اظ جّٕٝ اؾٙبز ٚ ٔساضن وتبثرب٘ٝ

٥ٌط٢ ذط٤س  ٞب٢ ته٥ٕٓ ٞب٢ ضفتبض٢ ٚ ؾجه ٣، ٔحطنٞب٢ اجتٕبٖ ، ٔحطن ٞب٢ ش٣ٙٞ ٔٛجٛز، اثٗبز زض ٔحطن
ٞب٢ ٔتغ٥طٞب٢ فٛق اظ  وٙٙسٜ ٔٛضز قٙبؾب٣٘ لطاض ٌطفتٝ ٚ زض ٔطحّٝ ثٗس ثب اؾتفبزٜ اظ ضٚـ زِف٣، اثٗبز ٚ ِٔٛفٝ ٔهطف

 ٘ٓطاٖ ٚ اؾبت٥س ثبظاض٤بث٣ ٔٛضز اضظ٤بث٣ ٚ پب٤ف لطاض ٌطفت. ٔٙٓط نبحت
 

  

                                                           
1 spss 

2 Structural Equation Model (SEM) 

3 Smart PLS 
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 ًظشاى اػاع ًظش خبشگاى ٍ صاحب ّای ؿٌاػایی ؿذُ بشهَلفِ (. 1جذٍل )

 هحشک ّای اجتواعی هحشک ّای سفتاسی
تصوین گیشی خشیذ 

 هصشف کٌٌذُ
 هحشک ّای رٌّی

 ٞب٢ ش٣ٙٞ ذط٤س ٔحطن حؿبؼ ثٝ ثط٘س ذب٘ٛازٜ ٍ٘طـ ٚ ثبٚض

تأث٥ط جصاث٥ت وبلا ثط ته٥ٕٓ 
 ذط٤س ٔحهٛلات

تأث٥ط ٕٞؿط ثط ض٢ٚ ذط٤س 
 ا٘ٛأ ٔحهٛلات

ٞب ثطا٢ تط٤ٗ ثط٘س ا٘تربة ٌطاٖ
 ذط٤س

 ا٥ٕٞت ٔحهَٛ ٔٛضز٘ٓط

ثرك٣ فطٚقٍبٜ ثط  تأث٥ط ِصت
 ته٥ٕٓ ذط٤س ٔحهٛلات

تأث٥ط اًٖب٢ ذب٘ٛازٜ )پسض، 
ٔبزض، ...( ثط ض٢ٚ ذط٤س ا٘ٛأ 

 ٔحهٛلات

تط٤ٗ ثط٘سٞب  ا٘تربة ٔٗطٚف
 ثطا٢ ذط٤س

 اضظـ ٔحهَٛ ٔٛضز٘ٓط

تأث٥ط ؾجه ثطلطاض٢ اضتجبٌ 
فطٚقٙسٌبٖ ثط ته٥ٕٓ ذط٤س 

 ٔحهٛلات

ث٥ط زضآٔس ذب٘ٛازٜ ثط تأ
 ته٥ٕٓ ذط٤س ٔحهٛلات

ٞب٢ ثعضي ٚ  ا٘تربة فطٚقٍبٜ
 ق٥ه ثطا٢ ذط٤س

 ٥٘بظ ثٝ ٔحهَٛ ٔٛضز٘ٓط

قسٜ ثط  تأث٥ط ؾِٟٛت زضن
 ته٥ٕٓ ذط٤س ٔحهٛلات

ٔطاجٗٝ ثٝ ٚاِس٤ٗ ٚ ذب٘ٛازٜ 
ثطا٢ ذط٤س ثٟتط٤ٗ 

 ٔحهٛلات

 ثٛزٖ ٔحهَٛ ٔٛضز٘ٓطٔف٥س حؿبؼ ثٝ ل٥ٕت

 ٞب٢ ٔطجٕ ٌطٜٚ ا٥ٍ٘عـ
٘تربة ٔحهٛلات ثب ل٥ٕت ا

 پب٥٤ٗ
 أىبٖ ذط٤س ٔحهَٛ ٔٛضز٘ٓط

تأث٥ط تج٥ّغبت ٔحهٛلات ثط 
 ته٥ٕٓ ذط٤س ٔحهٛلات

تأث٥ط فطًٞٙ ثط ض٢ٚ ذط٤س 
 ا٘ٛأ ٔحهٛلات

ا٘تربة وبلا٣٤ وٝ ثٟتط٤ٗ 
اضظـ ضا زض ثطاثط پَٛ زاقتٝ 

 ثبقس

ٞب٢ ٔرتّف  ؾطظزٖ ثٝ فطٚقٍبٜ
جٟت ا٥َٕٙبٖ اظ ا٘جبْ ثٟتط٤ٗ 

 ذط٤س.

ث٥ط ل٥ٕت ٔحهٛلات ثط تأ
 ته٥ٕٓ ذط٤س ٔحهٛلات

تأث٥ط ز٤ٗ ثط ض٢ٚ ذط٤س ا٘ٛأ 
 ٔحهٛلات

 ٞب٢ ش٣ٙٞ ٔحهَٛ ٔحطن ٞب ذط٤س اظ حطاج٣

تأث٥ط و٥ف٥ت ٔحهٛلات ثط 
 ته٥ٕٓ ذط٤س ٔحهٛلات

تأث٥ط ٚي٥ٗت اجتٕب٣ٖ ثط 
 ض٢ٚ ذط٤س ا٘ٛأ ٔحهٛلات

 ؾطٌطزاٖ

٥٘بظ ثٝ تفىط وبف٣ جٟت جب٤ٍع٣ٙ٤ 
حهَٛ ٔٛضز ٔحهَٛ ز٤ٍط٢ ثب ٔ
 ذط٤س

تأث٥ط تطج٥حبت ذط٤س ز٤ٍطاٖ 
 ثط ته٥ٕٓ ذط٤س ٔحهٛلات

تأث٥ط ؾٗ ثط ض٢ٚ ذط٤س ا٘ٛأ 
 ٔحهٛلات

ذبَط اَلاٖبت ٝ ؾطزض٣ٌٕ ث
 ظ٤بز زض ٔٛضز ٔحهٛلات ٔرتّف

ثٛزٖ ا٘تربة ثؿ٥بض٢ اظ  ا٥ٕٞت ث٣
ا٘ٛأ ثط٘سٞب٢ ٤ه ٔحهَٛ ذبل 

 ٔٛجٛز زض ثبظاض

 ٘مف ٚ ٔمبْ ؾبظٔب٣٘ ازضان

 ذبَط اَلاٖبتٝ ث ؾطزض٣ٌٕ
ٞب٢ ظ٤بز ٔحهٛلات  ٔبضن

 ٔرتّف

ٍ٘طا٣٘ اظ ٘ت٥جٝ ا٘تربة زض ا٘تربة 
 ٔحهَٛ

َ، تأث٥ط و٥ف٥ت ٔحهٛ
٘كسٜ ٤ب  ٥٘بظٞب٢ اضيبء

ٞب ثط ته٥ٕٓ ذط٤س  ا٥ٍ٘عٜ
 ٔحهٛلات

تأث٥ط قغُ ثط ض٢ٚ ذط٤س 
 ا٘ٛأ ٔحهٛلات

ذبَط ا٘تربة ٝ ؾطزض٣ٌٕ ث
فطٚقٍبٜ جٟت ذط٤س 
 ٔحهٛلات ٔرتّف

 زض ا٘تربة ٔحهَٛ زلت ظ٤بز

تأث٥ط ٖلالٝ ٚ ضغجت افطاز ثط 
 ته٥ٕٓ ذط٤س ٔحهٛلات

تأث٥ط ٔكبٚضٜ ٕٞىبضاٖ ثط 
 ض٢ٚ ذط٤س ا٘ٛأ ٔحهٛلات

 ٌطا ٖبزت
ا٥ٕٞت ثبلا٢ ثط٘س زض ا٘تربة 

 ٔحهَٛ

تأث٥ط ا٘تٓبضات افطاز ثط ته٥ٕٓ 
 ذط٤س ٔحهٛلات

تأث٥ط جب٤ٍبٜ اجتٕب٣ٖ ثط 
 ض٢ٚ ذط٤س ا٘ٛأ ٔحهٛلات

 ٞب٢ ش٣ٙٞ تج٥ّغ ٔحطن ٤ه ثط٘س ذبلٚفبزاض٢ ثٝ 

تأث٥ط تجطث٥بت ٌصقتٝ افطاز ثط 
 ته٥ٕٓ ذط٤س ٔحهٛلات

تأث٥ط جب٤ٍبٜ ؾبظٔب٣٘ ثط ض٢ٚ 
 ذط٤س ا٘ٛأ ٔحهٛلات

وطزٖ ٔىطض ثط٘س  ٖٛو
 ٔحهٛلات ٔٛضز٘ٓط ثطا٢ ذط٤س

جٛث٥ت ٔحهَٛ اظ تٗساز زضن ٔح
 ٞب ٚ ٘ٓطات آ٘لا٤ٗ ظ٤بز ثطضؾ٣
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 هحشک ّای اجتواعی هحشک ّای سفتاسی
تصوین گیشی خشیذ 

 هصشف کٌٌذُ
 هحشک ّای رٌّی

 ٜ ذبلذط٤س اظ ٤ه فطٚقٍب  ٤بز٥ٌط٢

ثٛزٖ ٔحهَٛ اظ  زضن پطفطٚـ
تٗساز ظ٤بز اَلاٖبت ٚ ٘ٓطات 

 آ٘لا٤ٗ ٖب٣ِ

تأث٥ط اٖتٕبز ٚ زض٤بفت 
اَلاٖبت اظ آ٣ٌٟ ٔحهٛلات 
 ثط ته٥ٕٓ ذط٤س ٔحهٛلات

 ٌطا وٕبَ 
زضن قٟطت ٔحهَٛ اظ قست 

 ثٙس٢ ٚ پ٥كٟٙبزات ضتجٝ

تأث٥ط ته٤ٛط ٔحهٛلات ثط 
 ته٥ٕٓ ذط٤س ٔحهٛلات

 
 ا٥ٕٞت ذط٤س ٤ه ٔحهَٛ

 ذٛة ٚ ثب و٥ف٥ت

ٞب ٚ ٘ٓطات  ٔف٥سثٛزٖ ثطضؾ٣
 آ٘لا٤ٗ زضثبضٜ ٔحهَٛ

تأث٥ط ته٤ٛط ثط٘س ٔحهٛلات 
 ثط ته٥ٕٓ ذط٤س ٔحهٛلات

 
ؾط٤ٕ ا٥ِٚٗ ٔبضن ٤ب ذط٤س 

 قسٜ ٔحهَٛ ٔكبٞسٜ

ٞب ٚ ٘ٓطات  ٔٗتجطثٛزٖ ثطضؾ٣
 آ٘لا٤ٗ زضثبضٜ ٔحهَٛ

تأث٥ط تؿت ا٥ِٚٝ ٔحهَٛ ثط 
 ته٥ٕٓ ذط٤س ٔحهٛلات

 
ثبلا اظ ٔحهَٛ زاقتٗ تٛلٕ 

 ٔٛضز٘ٓط ثطا٢ ذط٤س

 ٌطا ِصت  

 ذط٤س ؾط٤ٕ ٚ ثسٖٚ اتلاف ٚلت  

  
اٖتمبز ثٝ اتلاف ٚلت زض ذط٤س اظ 

 ٞب٢ ثعضي فطٚقٍبٜ

 ثٛزٖ ذط٤سذٛقب٤ٙس  

 ٌ٘ٛطا  

  
ٞب٢  ٞب ٚ  فطٚقٍبٜ ذط٤س اظ ٔغبظٜ

 ٔرتّف ٔحى تٙٛٔ

  
ذط٤س ثط٘سٞب٢ ٔرتّف ٔحى 

 تٙٛٔ

  
س چ٥عٞب٢ ثٛزٖ ذط٤ا٥ٍ٘ع ٥ٞجبٖ

 جس٤س ٚ ٔس ضٚظ

 
ْ  ٞـب٢  پـػٚٞف ٞب٢ ش٣ٙٞ پطزاذتٝ قس وٝ ثب تٛجٝ ثٝ ٘تب٤ج  ثٙبثطا٤ٗ اثتسا ثٝ قٙبؾب٣٤ ٔحطن ٌطفتـٝ ٚ ازث٥ـبت    ا٘جـب

قـٛ٘س،   وٙٙسٌبٖ ٔحؿٛة ٔـ٣  ٞب٢ ش٣ٙٞ ٔهطف ضؾ٥س اظ جّٕٝ ٔحطن ٘ٓط٢ ٔٛجٛز، ثطذ٣ اظ ٖٛا٣ّٔ وٝ ثٝ ٘ٓط ٣ٔ
ٖٙٛاٖ  ا٢ وٝ ثٝ 45ٝ٤ٌٛ٘ٓطاٖ لطاض ٌطفت. ثط ا٤ٗ اؾبؼ اظ ث٥ٗ  بٖ ٚ نبحتقٙبؾب٣٤ قسٜ ٚ زض ٔٗطو اضظ٤بث٣ ذجطٌ

ٞـب٢ شٞٙـ٣ ذط٤ـس،     ٤ٌٛـٝ اؾـترطاج ٚ زض ؾـٝ زؾـتٝ وّـ٣ ٔحـطن      16ٞب٢ ش٣ٙٞ احتٕب٣ِ ُٔطح قسٜ ثٛز، ٔحطن
ٞـب٢ اجتٕـب٣ٖ،    ثٙس٢ قس. زضذهٛل قٙبؾب٣٤ ٔحطن ٞب٢ ش٣ٙٞ تج٥ّغ ٌطٜٚ ٞب٢ ش٣ٙٞ ٔحهَٛ ٚ ٔحطن ٔحطن

قٙبؾب٣٤ قسٜ ٚ زض ٔٗطو اضظ٤بث٣ ذجطٌبٖ ٚ نبحت ٘ٓـطاٖ لـطاض ٌطفـت. ثـط ا٤ـٗ اؾـبؼ اظ ثـ٥ٗ         ٞب، ا٤ٗ ٔحطن
٤ٌٛـٝ اؾـترطاج ٚ زض ؾـٝ زؾـتٝ وّـ٣      12ٞب٢ اجتٕب٣ٖ احتٕب٣ِ ُٔطح قـسٜ ثـٛز،    ٖٙٛاٖ ٔحطن ا٢ وٝ ثٝ 42ٝ٤ٌٛ

ضفتـبض٢، ا٤ـٗ   ٞـب٢   ثٙس٢ قس. زضذهٛل قٙبؾـب٣٤ ٔحـطن   ٞب٢ ٔطجٕ ٚ ٘مف ٚ ٔمبْ ؾبظٔب٣٘ ٌطٜٚ ذب٘ٛازٜ، ٌطٜٚ
ٝ  47٘ٓطاٖ لطاض ٌطفت. ثط ا٤ٗ اؾبؼ اظ ث٥ٗ  ٞب، قٙبؾب٣٤ قسٜ ٚ زض ٔٗطو اضظ٤بث٣ ذجطٌبٖ ٚ نبحت ٔحطن ا٢  ٤ٌٛـ
٤ٌٛٝ اؾترطاج ٚ زض چٟبض زؾـتٝ وّـ٣ ٍ٘ـطـ ٚ ثـبٚض،     16ٞب٢ ضفتبض٢ احتٕب٣ِ ُٔطح قسٜ ثٛز،  ٖٙٛاٖ ٔحطن وٝ ثٝ

 ثٙس٢ قس. ا٥ٍ٘عـ، ازضان ٚ ٤بز٥ٌط٢ ٌطٜٚ
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ٌطفتٝ ٚ ازث٥بت  وٙٙسٜ، ثب تٛجٝ ثٝ ٘تب٤ج تحم٥مبت ا٘جبْ ٥ٌط٢ ذط٤س ٔهطف ٞب٢ ته٥ٕٓ بؾب٣٤ ؾجهزضذهٛل قٙ
( ٔٛضز تأ٥٤س ٥ٌ1986ط٢ ذط٤س، پطؾكٙبٔٝ اؾتب٘ساضز اؾپطِٚع ٚ وٙساَ ) ٞب٢ ته٥ٕٓ ٘ٓط٢ ٔٛجٛز زض ظ٥ٔٙٝ ؾجه

 حبيط ا٘تربة قس.  پػٚٞف٘ٓطاٖ لطاض ٌطفت ٚ ثطا٢  ذجطٌبٖ ٚ نبحت

 وی. بخؾ ک2-8
 پـػٚٞف ٌطزز ٚ زض ٟ٘ب٤ت فطيـ٥بت   قسٜ ٚ ثٗس ٔسَ ان٣ّ پػٚٞف ثطضؾ٣ ٣ٔ ا٘جبْ  پػٚٞفزض اثتسا تح٥ُّ ٖب٣ّٔ 

افعاض پ٣ اَ اؼ  اظ ضٚـ ٔٗبزلات ؾبذتبض٢ ثب اؾتفبزٜ اظ ٘طْ پػٚٞفقٛز. ثطا٢ ثطضؾ٣ ٚ تح٥ُّ فطي٥بت  آظٖٔٛ ٣ٔ
 ثٟطٜ ثطزٜ قسٜ اؾت. 

 تحقیقآهاس تَصیفی هتغیش ّای جوعیت ؿٌاػی 
ٞب٢  ا٢ وٝ زض پػٚٞف ٔٛضز ُٔبِٗٝ لطاض ٌطفتٝ اؾت، لجُ اظ تجط٤ٝ ٚ تح٥ُّ زازٜ ثٝ ٔٙٓٛض قٙبذت ثٟتط جبٔٗٝ

ٞب، ٌب٣ٔ زض جٟت تكر٥م ا٢ٍِٛ حبوٓ  چ٥ٙٗ تٛن٥ف آٔبض٢ زازٜ ٞب تٛن٥ف قٛ٘س. ٞٓ آٔبض٢ لاظْ اؾت ا٤ٗ زازٜ
 ضٚز. وبض ٣ٔ پػٚٞف ثٝ ا٢ ثطا٢ تج٥٥ٗ ضٚاثٍ ٔتغ٥طٞب٣٤ اؾت وٝ زض ثط آ٘بٖ ٚ پب٤ٝ

 

 ؿٌاختی (. هتغیشّای جوعیت2جذٍل )
 زض  زضنس فطاٚا٣٘ تج٣ٕٗ زضنس فطاٚا٣٘ فطاٚا٣٘ 

 جٙؿ٥ت
 72% 72% 279 ٔطز

 100% 28% 109 ظٖ

 ؾٗ

 15% 15% 57 ؾبَ 30وٕتط اظ 

 69% 54% 209 ؾب40َتب  31

 92% 23% 91 ؾبَ 50تب  41

 100% 8% 31 ؾبَ 51ث٥ف اظ 

 حه٥لاتؾُح ت

 5% 5% 21 ز٤پّٓ

 15% 10% 37 فٛق ز٤پّٓ

 50% 36% 139 ٥ِؿب٘ؽ

 100% 49% 191 فٛق ٥ِؿب٘ؽ ٚ ثبلاتط

 زضآٔس ٔب٥ٞب٘ٝ ذب٘ٛاض

 45% 45% 174 ٥ّ٥ٖٔٛ تٛٔبٖ 5/2وٕتط اظ 

 78% 34% 130 ٥ّ٥ٖٔٛ تٛٔبٖ 4تب  5/2اظ

 91% 13% 51 ٥ّ٥ٖٔٛ تٛٔبٖ 6تب  4

 96% 5% 19 ٥ّ٥ٖٔٛ تٛٔبٖ 8تب  6

 100% 4% 14 ٥ّ٥ٖٔٛ تٛٔبٖ 8ثبلاتط اظ 

   388 جٕٕ وُ

زٞٙسٌبٖ ثٝ پطؾكٙبٔٝ زض ا٤ٗ پػٚٞف  زضنس اظ پبؾد72زٞٙسٌبٖ ثٝ پطؾكٙبٔٝ  ٞب٢ تٛن٥ف٣ اظ ٥ٔبٖ پبؾد زض ثطضؾ٣
 40ب ت 31زضنس ث٥ٗ  54زٞٙسٌبٖ ثب  چ٥ٙٗ ٔكرم اؾت، ث٥كتط٤ٗ پبؾد ا٘س. ٞٓ زضنس پبؾر٤ٍٛبٖ ظٖ ثٛز28ٜٔطز ٚ 

٥ّ٥ٖٔٛ تٛٔبٖ زاقتٝ ا٘س. ٚ ث٥كتط پبؾد زٞٙسٌبٖ ثب 5/2زٞٙسٌبٖ زضآٔس٢ وٕتط اظ  زضنس پبؾد 45ؾبَ ؾٗ زاقتٙس ٚ 
 ثبقٙس. زضنس زاضا٢ ؾُح تحه٥لات ثبلا٢ وبضقٙبؾ٣ اضقس 49٣ٔ

 تحلیل عاهلی تاییذی 
ٞب٢ ٔٛجٛز ضا ثطا٢ تح٥ّـُ   تٛاٖ زازٜ زض ا٘جبْ تح٥ُّ ٖب٣ّٔ، اثتسا ثب٤س اظ ا٤ٗ ٔؿئّٝ ا٥َٕٙبٖ حبنُ قٛز وٝ آ٤ب ٣ٔ

ٞب٢  پطزاظ٤ٓ. ضٚـٞب ثطا٢ تح٥ُّ ٖب٣ّٔ ٣ٔ ثٛزٖ زازٜ ٔٛضز اؾتفبزٜ لطاض زاز ٤ب ٘ٝ؟ ثٙبثطا٤ٗ زض اثتسا ثٝ ثطضؾ٣ ٔٙبؾت
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اقبضٜ وطز وٝ ٔمساض آٖ ٕٞـٛاضٜ   KMOتٛاٖ ثٝ ٔحبؾجٝ ٔمساض  ٞب ٣ٔ ٔرتّف٣ ثطا٢ ا٤ٗ وبض ٚجٛز زاضز وٝ اظجّٕٝ آٖ
ٞب ثطا٢ تح٥ُّ ٖب٣ّٔ ٔٙبؾت ٘رٛاٞس  ثبقس، زازٜ 5/0وٕتط اظ  KMOوٝ ٔمساض  زض ٘ٛؾبٖ اؾت. زضنٛضت٣ 1ب ت 0ث٥ٗ 

وـٝ   تٛاٖ ثب احت٥بٌ ث٥كتط ثٝ تح٥ُّ ٖب٣ّٔ پطزاذـت، ِٚـ٣ زضنـٛضت٣    ثبقس، ٣ٔ 69/0تب  5/0ثٛز ٚ اٌط ٔمساض آٖ ث٥ٗ 
 ٞب ثطا٢ تح٥ُّ ٖب٣ّٔ ٔٙبؾت ذٛاٞس ثٛز. ٞب٢ ٔٛجٛز زض ث٥ٗ زازٜ ثبقس، ٕٞجؿت٣ٍ 7/0ٔمساض آٖ ثعضٌتط اظ 

ٞب٣٤ وٝ پب٤ٝ تح٥ّـُ لـطاض    ٞب ٔج٣ٙ ثط ا٤ٙىٝ ٔبتط٤ؽ ٕٞجؿت٣ٍ ثٛزٖ زازٜ اظ ؾ٢ٛ ز٤ٍط ثطا٢ ا٥َٕٙبٖ اظ ٔٙبؾت
٥ٌطز، زض جبٔٗٝ ثطاثط ثب نفط ٥٘ؿت، اظ آظٖٔٛ ثبضتّت اؾتفبزٜ قسٜ اؾت. ثٝ ٖجـبضت ز٤ٍـط ثـب اؾـتفبزٜ اظ آظٔـٖٛ       ٣ٔ

( ٘كـبٖ زازٜ قـسٜ   ٥ٌ1ط٢ ا٥َٕٙبٖ حبنُ وطز. ٘تب٤ج حبنُ وٝ زض جـسَٚ قـٕبضٜ )   اظ وفب٤ت ٕ٘ٛ٘ٝ تٛاٖ ثبضتّت ٣ٔ
ضٚ  ٥ٌط٢ اؾت، اظا٤ٗ ٞب ثطا٢ تح٥ُّ ٖب٣ّٔ ٚ وفب٤ت ٕ٘ٛ٘ٝ ٞب٢ ٔٛجٛز ث٥ٗ زازٜ ثٛزٖ ٕٞجؿت٣ٍ اؾت، ٘كبٍ٘ط ٔٙبؾت

 تٛاٖ ثٝ تح٥ُّ ٖب٣ّٔ الساْ وطز.  ٣ٔ
 ٍ باستلت KMO(. آصهَى 3جذٍل )

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. 823/0 

Bartlett's Test of Sphericity 

Approx. Chi-Square 893/1833 

df 6 

Sig. 000/0 

ٞـب ثـطا٢    تٛاٖ ٌفت وٝ زازٜ ( ٣ٔ>05/0sig( ٚ ٖسز ٔٗٙبزاض٢ آظٖٔٛ ثبضتّت )7/0)ثعضٌتط اظ  KMOثب تٛجٝ ثٝ ٖسز 
 ت اؾت ٚ اظ قطا٤ٍ ٔٛضز ٥٘بظ ثطذٛضزاض اؾت.اجطا٢ تح٥ُّ ٖب٣ّٔ ٔٙبؾ

 

 پظٍّؾآهاس تَصیفی هتغیشّای 
 ثبقس.ٞب٢ آٔبض٢ ثٝ قطح جسَٚ ظ٤ط ٣ٔ اظ ٘ٓط قبذم پػٚٞفآٔبض تٛن٥ف٣ و٥ّٝ ٔتغ٥طٞب٢ 

 پظٍّؾ(. آهاس تَصیفی هتغیشّای 4جذٍل )

 هتغیش
علاهت 

 اختصاسی

تعذاد 

 هـاّذُ
 هیاًگیي بیـتشیي کوتشیي

اًحشاف 

 هعیاس
 ٍاسیاًغ

 آهاسُ آهاسُ خطای هعیاس آهاسُ آهاسُ آهاسُ آهاسُ

 MS 388 38/1 31/6 5614/3 03913/0 82070/0 674/0 ٞب٢ ش٣ٙٞ ٔحطن

 SS 388 67/1 08/6 7642/3 05242/0 09960/1 209/1 ٞب٢ اجتٕب٣ٖ ٔحطن

 BS 388 44/1 06/6 6807/3 04613/0 96765/0 936/0 ٞب٢ ضفتبض٢ ٔحطن

 BD 388 14/2 33/5 7419/3 02823/0 59211/0 351/0 ٥ٌط٢ ذط٤س ه٥ٕٓٞب٢ ت ؾجه

 پایایی تشکیبی-آلفای کشًٍباخ
، ثٗس اظ ؾٙجف ثبضٞب٢ ٖـب٣ّٔ ؾـٛالات، ٘ٛثـت ثـٝ ٔحبؾـجٝ ٚ ٌـعاضـ       PLSٞب زض  ُٔبثك ثب اٍِٛض٤تٓ تح٥ُّ زازٜ

 ٜ اؾت:ضؾس وٝ ٘تب٤ج آٖ زض جسَٚ ظ٤ط آٔس يطا٤ت آِفب٢ وطٚ٘جبخ ٚ پب٤ب٣٤ تطو٥ج٣ ٣ٔ
 پظٍّؾ(. ًتایج هعیاس آلفای کشًٍباخ ٍ پایایی تشکیبی هتغیشّای پٌْاى 5جذٍل )

 هتغیشّای هکٌَى
علاهت 

 اختصاسی

 ضشیب آلفای کشًٍباخ

(Alpha>0/7) 

 ضشیب پایایی تشکیبی

(CR>0/7) 

 MS 92/0 93/0 ٞب٢ ش٣ٙٞ ٔحطن

 SS 91/0 92/0 ٞب٢ اجتٕب٣ٖ ٔحطن

 BS 89/0 90/0 ٞب٢ ضفتبض٢ ٔحطن

 BD 91/0 92/0 ٥ٌط٢ ذط٤س ٞب٢ ته٥ٕٓ ؾجه
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ٞب٢ جسَٚ فٛق ا٤ٗ  اؾت ٚ ُٔبثك ثب ٤بفتٝ 7/0ثب تٛجٝ ثٝ ا٤ٙىٝ ٔمساض ٔٙبؾت ثطا٢ آِفب٢ وطٚ٘جبخ ٚ پب٤ب٣٤ تطو٥ج٣ 
ثٛزٖ ٚي٥ٗت پب٤ب٣٤ پـػٚٞف ضا   تٛاٖ ٔٙبؾت ا٘س، ٣ٔ ٥ٗٔبضٞب زض ٔٛضز ٔتغ٥طٞب٢ ٔىٖٙٛ ٔمساض ٔٙبؾج٣ ضا اتربش ٕ٘ٛزٜ

 س ٕ٘ٛز.تب٥٤
 

 1سٍایی ّوگشا
٥ٌط٢، ضٚا٣٤ ٍٕٞطا اؾت وٝ ثٝ ثطضؾ٣ ٥ٔعاٖ ٕٞجؿت٣ٍ ٞـط ؾـبظٜ ثـب     ٞب٢ ا٘ساظٜ ٥ٗٔبض زْٚ اظ ثطضؾ٣ ثطاظـ ٔسَ 

 پطزاظز. ٞب( ذٛز ٣ٔ ؾٛالات )قبذم
 پظٍّؾ (. ًتایج سٍایی ّوگشا هتغیشّای پٌْاى6جذٍل )

 (AVE>0/5) یاًگیي ٍاسیاًغ اػتخشاجیه علاهت اختصاسی هتغیشّای هکٌَى

 MS 57/0 ٞب٢ ش٣ٙٞ ٔحطن

 SS 51/0 ٞب٢ اجتٕب٣ٖ ٔحطن

 BS 55/0 ٞب٢ ضفتبض٢ ٔحطن

 BD 52/0 ٞب٢ ته٥ٕٓ ٥ٌط٢ ذط٤س ؾجه

AVEثب تٛجٝ ثٝ ا٤ٙىٝ ٔمساض ٔٙبؾت ثطا٢ 
2 ،5/0  ٝ ٞـب٢ جـسَٚ فـٛق، ا٤ـٗ ٥ٗٔـبض زض ٔـٛضز        اؾت ٚ ُٔبثك ثب ٤بفتـ

 قٛز.ثٛزٖ ضٚا٣٤ ٍٕٞطا٢ پػٚٞف تب٥٤س ٣ٔ ا٘س، زض ٘ت٥جٝ ٔٙبؾت زٜٔتغ٥طٞب٢ ٔىٖٙٛ ٔمساض ٔٙبؾج٣ ضا اتربش ٕ٘ٛ

 بشاصؽ هذل ػاختاسی

 (t-valuesضشایب هعٌاداسی )هقذاس 
% ٔٗٙـبزاضثٛزٖ  95آٔسٜ اؾت، ِصا زض ؾُح ا٥َٕٙـبٖ   زؾت ثٝ 96/1ث٥كتط اظ  پػٚٞفٞب٢  ثطا٢ ٕٞٝ فطي٥ٝ tيطا٤ت 

 قٛز. ٞب تب٥٤س ٣ٔ آٖ

R2یا  R Squaresهعیاس 
 

Rض ٔمسا
تـٛاٖ   ظا٢ پػٚٞف ٔحبؾجٝ قـسٜ اؾـت وـٝ ثـب تٛجـٝ ثـٝ ؾـٝ ٔمـساض ٔـلان، ٔـ٣           ٞب٢ زضٖٚ ثطا٢ ؾبظٜ 2
 ثٛزٖ ثطاظـ ٔسَ ؾبذتبض٢ ضا تب٥٤س ؾبذت. ٔٙبؾت

 صا بشای ػاصُ دسٍى  R2(. ًتایج هعیاس 7جذٍل )

R علاهت اختصاسی هتغیشّای هکٌَى
2

 

 BS 93/0 ٞب٢ ضفتبض٢ ٔحطن

 MS 70/0 ٞب٢ ش٣ٙٞ ٔحطن

 BD 59/0 ٞب٢ ته٥ٕٓ ٥ٌط٢ ذط٤س جهؾ

 

 بشاصؽ هذل کلی

GOFهعیاس 
3 

ثٝ ٖٙـٛاٖ ٔمـبز٤ط يـ٥ٗف،     36/0، 25/0، 01/0قٛز وٝ ؾٝ ٔمساض  اؾتفبزٜ ٣ٔ GOFثطا٢ ثطضؾ٣ ٔسَ و٣ّ اظ ٥ٗٔبض 
 ٔٗطف٣ قسٜ اؾت. GOFٔتٛؾٍ ٚ ل٢ٛ ثطا٢ 

  
                                                           
1 Convergent Validity 

2 Average Variance Extracted 

3 Goodness of Fit 
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 ٌطزز: ا٤ٗ ٥ٗٔبض اظ َط٤ك فطَٔٛ ظ٤ط ٔحبؾجٝ ٣ٔ

GOF= √                ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ 
               ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅  آ٤س.  زؾت ٣ٔ اظ ٥ٔب٥ٍ٘ٗ ٔمبز٤ط اقتطاو٣ ٔتغ٥طٞب٢ پٟٙبٖ پػٚٞف ثٝ̅̅

 پظٍّؾهتغیشّای   Communality  ٍR2(. هیضاى 8جذٍل )

 Communality R2 ٖلأت اذتهبض٢ ٔتغ٥طٞب٢ ٔىٖٙٛ

 MS 57/0 70/0 ٞب٢ ش٣ٙٞ ٔحطن

 SS 51/0 0.000 ٞب٢ اجتٕب٣ٖ ٔحطن

 BS 55/0 93/0 ض٢ٞب٢ ضفتب ٔحطن

 BD 52/0 59/0 ٥ٌط٢ ذط٤س ٞب٢ ته٥ٕٓ ؾجه

 
 (. ًتایج بشاصؽ هذل کلی9جذٍل )

             ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅    ̅̅ ̅ GOF 

5375/0 74/0 6306/0 

 قٛز. ، ثطاظـ ثؿ٥بض ٔٙبؾت ٔسَ و٣ّ تب٥٤س 630/0٣ٔثٝ ٥ٔعاٖ  GOFآٔسٜ ثطا٢  زؾت ثب تٛجٝ ثٝ ٔمساض ثٝ
 

 ٍ ضشایب هعٌاداسی هتغیشّای هذل پظٍّؾ (. ًتایج سابطِ هؼتقین11جذٍل )

 ٖلأت اذتهبض٢ ضٚاثٍ ٣ّٖ ث٥ٗ ٔتغ٥طٞب٢ پػٚٞف فطي٥ٝ
يط٤ت 

 (βٔؿ٥ط )

-tٔٗٙبزاض٢ )

value) 

٘ت٥جٝ 
 آظٖٔٛ

 تب٥٤س  MS BD 041/0- 349/2 ذط٤س٥ٌط٢  ٞب٢ ته٥ٕٓ ؾجه ٞب٢ ش٣ٙٞ  ٔحطن زْٚ

 تب٥٤س  SS  BD 085/0 684/2 ذط٤س ٥ٌط٢ ٞب٢ ته٥ٕٓ ؾجه ٞب٢ اجتٕب٣ٖ ٔحطن ؾْٛ

 تب٥٤س  BS BD 746/0 67/15 ذط٤س٥ٌط٢  ٞب٢ ته٥ٕٓ ؾجه  ٞب٢ ضفتبض٢ ٔحطن چٟبضْ

 پٙجٓ

 ٞب٢ ش٣ٙٞ ٔحطن  ٞب٢ اجتٕب٣ٖ ٔحطن

 ٞب٢ ضفتبض٢ ٔحطن  ٞب٢ ش٣ٙٞ  ٔحطن

 ٞب٢ ضفتبض٢ ٔحطن  ٞب٢ اجتٕب٣ٖ  ٔحطن

SS MS 
MS BS 

 SS  BS 

840/0 
015/0 
017/0- 

77/28 
076/2 
094/2 

 تب٥٤س
 تب٥٤س
 تب٥٤س

 

 پظٍّؾ ًتایج آصهَى ػَالات.  9
 ؟زتأث٥ط زاضوٙٙسٜ  ٥ٌط٢ ذط٤س ٔهطف ته٥ٕٓٞب٢ ش٣ٙٞ ثط  آ٤ب ٔحطن  -1ؾٛاَ

ٞـب٢ شٞٙـ٣ ٚ   تٛاٖ ٌفت يط٤ت اؾتب٘ساضزقسٜ )يط٤ت ٔؿ٥ط( ث٥ٗ زٚ ٔتغ٥ط )ٔحطن (، 2٣ٔ( ٚ )1ثب تٛجٝ ثٝ قىُ )
 ثبقـس. يـط٤ت ٔٗٙـبزاض٢ )آٔـبضٜ تـ٣( ثـ٥ٗ ا٤ـٗ زٚ ٔتغ٥ـط ٥٘ـع          ٔـ٣  β; -041/0وٙٙسٜ(  ٥ٌط٢ ذط٤س ٔهطف ته٥ٕٓ
349/2 t=  تٛاٖ ٘ت٥جـٝ ٌطفـت    زٞس ا٤ٗ تبث٥ط ٔٗٙبزاض اؾت. ثٙبثطا٤ٗ ٣ٔ ( وٝ ٘كبٖ 96/1٣ٔثٛزٜ )ث٥كتط اظ لسضُّٔك

 وٙٙسٜ تبث٥ط ٔٗٙبزاض٢ زاضز. ٥ٌط٢ ذط٤س ٔهطف ٞب٢ ش٣ٙٞ ثط ته٥ٕٓ وٝ ٔحطن
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 ّوشاُ با ضشایب باسّای عاهلی پظٍّؾی (. هذل ػاختاس1ؿکل )

 
 ّوشاُ با ضشایب هعٌاداسی پظٍّؾ(. هذل ػاختاسی 2ؿکل )

 

 وٙٙسٜ تبث٥ط زاضز؟ ٥ٌط٢ ذط٤س ٔهطف ته٥ٕٓٞب٢ اجتٕب٣ٖ ثط  آ٤ب ٔحطن: 2ؾٛاَ 
ب٣ٖ ٚ ٞب٢ اجتٕتٛاٖ ٌفت يط٤ت اؾتب٘ساضزقسٜ )يط٤ت ٔؿ٥ط( ث٥ٗ زٚ ٔتغ٥ط )ٔحطن (، 2٣ٔ( ٚ )1ثب تٛجٝ ثٝ قىُ )

 =684/2tثبقس. يط٤ت ٔٗٙبزاض٢ )آٔبضٜ ت٣( ث٥ٗ ا٤ٗ زٚ ٔتغ٥ـط ٥٘ـع    ٣ٔ β; 085/0وٙٙسٜ(  ٥ٌط٢ ذط٤س ٔهطف ته٥ٕٓ
تـٛاٖ ٘ت٥جـٝ ٌطفـت وـٝ     زٞس ا٤ٗ تـبث٥ط ٔٗٙـبزاض اؾـت. ثٙـبثطا٤ٗ ٔـ٣      ( وٝ ٘كبٖ 96/1٣ٔثٛزٜ )ث٥كتط اظ لسضُّٔك 

 ٔثجت ٚ ٔٗٙبزاض٢ زاضز. وٙٙسٜ تبث٥ط ٥ٌط٢ ذط٤س ٔهطف ٞب٢ اجتٕب٣ٖ ثط ته٥ٕٓ ٔحطن
 زاضز؟ تأث٥طوٙٙسٜ  ٥ٌط٢ ذط٤س ٔهطف ته٥ٕٓٞب٢ ضفتبض٢ ثط  ٔحطن: آ٤ب 3ؾٛاَ 

ٞب٢ ضفتـبض٢ ٚ  تٛاٖ ٌفت يط٤ت اؾتب٘ساضزقسٜ )يط٤ت ٔؿ٥ط( ث٥ٗ زٚ ٔتغ٥ط )ٔحطن (، 2٣ٔ( ٚ )1ثب تٛجٝ ثٝ قىُ )
 =t 67/15ضٜ ت٣( ث٥ٗ ا٤ٗ زٚ ٔتغ٥ـط ٥٘ـع   ثبقس. يط٤ت ٔٗٙبزاض٢ )آٔب ٣ٔ β;746/0وٙٙسٜ(  ٥ٌط٢ ذط٤س ٔهطف ته٥ٕٓ

تـٛاٖ ٘ت٥جـٝ ٌطفـت وـٝ      زٞس ا٤ٗ تـبث٥ط ٔٗٙـبزاض اؾـت. ثٙـبثطا٤ٗ ٔـ٣      ( وٝ ٘كبٖ 96/1٣ٔثٛزٜ )ث٥كتط اظ لسضُّٔك 
 وٙٙسٜ تبث٥ط ٔثجت ٚ ٔٗٙبزاض٢ زاضز. ٥ٌط٢ ذط٤س ٔهطف ٞب٢ ضفتبض٢ ثط ته٥ٕٓ ٔحطن
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تـبث٥ط  وٙٙـسٜ   ٥ٌـط٢ ذط٤ـس ٔهـطف    ته٥ٕٓض٢ زض ٤ىس٤ٍط ٚ ثط ٞب٢ ش٣ٙٞ، اجتٕب٣ٖ ٚ ضفتب آ٤ب ٔتغ٥ط ٔحطن: 4ؾٛاَ 
 زاض٘س؟

ٞب٢ اجتٕب٣ٖ ٚ تٛاٖ ٌفت يط٤ت اؾتب٘ساضزقسٜ )يط٤ت ٔؿ٥ط( ث٥ٗ زٚ ٔتغ٥ط )ٔحطن (، 2٣ٔ( ٚ )1ثب تٛجٝ ثٝ قىُ )
ط اظ ثٛزٜ )ث٥كـت  =t 77/28ثبقس. يط٤ت ٔٗٙبزاض٢ )آٔبضٜ ت٣( ث٥ٗ ا٤ٗ زٚ ٔتغ٥ط ٥٘ع  ٣ٔ β;840/0ٞب٢ ش٣ٙٞ(  ٔحطن

ٞب٢ ش٣ٙٞ تبث٥ط ٔثجت ٚ  ٞب٢ اجتٕب٣ٖ ثط ٔحطنزٞس ا٤ٗ تبث٥ط ٔٗٙبزاض اؾت ٚ ٔحطن ( وٝ ٘كبٖ 96/1٣ٔلسضُّٔك 
ٞـب٢   ٞـب٢ شٞٙـ٣ ٚ ٔحـطن   چ٥ٙٗ يط٤ت اؾتب٘ساضزقسٜ )يط٤ت ٔؿ٥ط( ثـ٥ٗ زٚ ٔتغ٥ـط )ٔحـطن    ٔٗٙبزاض٢ زاضز. ٞٓ

ثٛزٜ )ث٥كـتط اظ لـسضُّٔك    =t 076/2ٚ ٔتغ٥ط ٥٘ع ثبقس. يط٤ت ٔٗٙبزاض٢ )آٔبضٜ ت٣( ث٥ٗ ا٤ٗ ز ٣ٔ β;015/0ضفتبض٢( 
ٞب٢  ٞب٢ ش٣ٙٞ ثط ٔحطن تٛاٖ ٘ت٥جٝ ٌطفت وٝ ٔحطن زٞس ا٤ٗ تبث٥ط ٔٗٙبزاض اؾت. ثٙبثطا٤ٗ ٣ٔ ( وٝ ٘كبٖ 96/1٣ٔ

ٞـب٢ اجتٕـب٣ٖ ٚ   ضفتبض٢ تبث٥ط ٔثجت ٚ ٔٗٙبزاض٢ زاضز ٚ يط٤ت اؾتب٘ساضزقسٜ )يط٤ت ٔؿ٥ط( ث٥ٗ زٚ ٔتغ٥ـط )ٔحـطن  
ثٛزٜ )ث٥كتط  =t 094/2ثبقس. يط٤ت ٔٗٙبزاض٢ )آٔبضٜ ت٣( ث٥ٗ ا٤ٗ زٚ ٔتغ٥ط ٥٘ع  ٣ٔ β; -017/0بض٢( ٞب٢ ضفت ٔحطن

ٞب٢ اجتٕب٣ٖ تٛاٖ ٘ت٥جٝ ٌطفت وٝ ٔحطن زٞس ا٤ٗ تبث٥ط ٔٗٙبزاض اؾت. ثٙبثطا٤ٗ ٣ٔ ( وٝ ٘كبٖ 96/1٣ٔاظ لسضُّٔك 
 ٞب٢ ضفتبض٢ تبث٥ط ٔثجت ٚ ٔٗٙبزاض٢ زاضز. ثط ٔحطن

 

 کٌٌذُ گیشی خشیذ هصشف ّای رٌّی ٍ تصوین عاد هحشکآصهَى سابطِ اب
افعاض  وٙٙسٜ ثب اؾتفبزٜ اظ ٘طْ ٥ٌط٢ ذط٤س ٔهطف ٞب٢ ش٣ٙٞ ٚ ته٥ٕٓ زض ا٤ٗ لؿٕت ثٝ ثطضؾ٣ ضاثُٝ ث٥ٗ اثٗبز ٔحطن

PLS پطزاظ٤ٓ. ٣ٔ 

 
 تاًذاسدکٌٌذُ ّوشاُ با ضشایب اػ گیشی خشیذ هصشف ّای رٌّی ٍ تصوین (. هذل ػاختاسی ابعاد هحشک3ؿکل )
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 کٌٌذُ ّوشاُ با ضشایب هعٌاداسی گیشی خشیذ هصشف ّای رٌّی ٍ تصوین (. هذل ػاختاسی ابعاد هحشک4ؿکل )

 
ٞـب٢ شٞٙـ٣   تٛاٖ ٌفت يط٤ت اؾتب٘ساضزقسٜ )يط٤ت ٔؿ٥ط( ث٥ٗ زٚ ٔتغ٥ـط )ٔحـطن   (، 4٣ٔ( ٚ )3ثب تٛجٝ ثٝ قىُ )
. يط٤ت ٔٗٙبزاض٢ )آٔبضٜ ت٣( ث٥ٗ ا٤ٗ زٚ ٔتغ٥ط ٥٘ـع  ثبقس ٣ٔ β; -066/0وٙٙسٜ(  ٥ٌط٢ ذط٤س ٔهطف )ذط٤س( ٚ ته٥ٕٓ

28/2 t=  تٛاٖ ٘ت٥جٝ ٌطفت وٝ  زٞس ا٤ٗ تبث٥ط ٔٗٙبزاض اؾت. ثٙبثطا٤ٗ ٣ٔ ( وٝ ٘كبٖ 96/1٣ٔثٛزٜ )ث٥كتط اظ لسضُّٔك
 وٙٙسٜ تبث٥ط ٔٗٙبزاض٢ زاضز. ٥ٌط٢ ذط٤س ٔهطف ٞب٢ ش٣ٙٞ )ذط٤س( ثط ته٥ٕٓ ٔحطن

ٞـب٢ شٞٙـ٣   ٛاٖ ٌفت يط٤ت اؾتب٘ساضزقسٜ )يط٤ت ٔؿ٥ط( ث٥ٗ زٚ ٔتغ٥ـط )ٔحـطن  ت (، 4٣ٔ( ٚ )3ثب تٛجٝ ثٝ قىُ )
ثبقس. يط٤ت ٔٗٙبزاض٢ )آٔبضٜ ت٣( ث٥ٗ ا٤ٗ زٚ ٔتغ٥ط ٥٘ع  ٣ٔ β;096/0وٙٙسٜ(  ٥ٌط٢ ذط٤س ٔهطف )ٔحهَٛ( ٚ ته٥ٕٓ

41/2 t=  اٖ ٘ت٥جـٝ ٌطفـت   تٛ زٞس ا٤ٗ ضاثُٝ ٔٗٙبزاض اؾت. ثٙبثطا٤ٗ ٣ٔ ( وٝ ٘كبٖ 96/1٣ٔثٛزٜ )ث٥كتط اظ لسضُّٔك
 وٙٙسٜ تبث٥ط ٔثجت ٚ ٔٗٙبزاض٢ زاض٘س. ٥ٌط٢ ذط٤س ٔهطف ٞب٢ ش٣ٙٞ )ٔحهَٛ( ثط ته٥ٕٓ وٝ ٔحطن

ٞـب٢ شٞٙـ٣   تٛاٖ ٌفت يط٤ت اؾتب٘ساضزقسٜ )يط٤ت ٔؿ٥ط( ث٥ٗ زٚ ٔتغ٥ـط )ٔحـطن   (، 4٣ٔ( ٚ )3ثب تٛجٝ ثٝ قىُ )
ٔٗٙبزاض٢ )آٔبضٜ ت٣( ث٥ٗ ا٤ٗ زٚ ٔتغ٥ط ٥٘ـع  ثبقس. يط٤ت  ٣ٔ β;080/0وٙٙسٜ(  ٥ٌط٢ ذط٤س ٔهطف )تج٥ّغبت( ٚ ته٥ٕٓ

36/2 t=  تٛاٖ ٘ت٥جٝ ٌطفت وٝ  زٞس ا٤ٗ تبث٥ط ٔٗٙبزاض اؾت. ثٙبثطا٤ٗ ٣ٔ ( وٝ ٘كبٖ 96/1٣ٔثٛزٜ )ث٥كتط اظ لسضُّٔك
 وٙٙسٜ تبث٥ط ٔثجت ٚ ٔٗٙبزاض٢ زاضز. ٥ٌط٢ ذط٤س ٔهطف ٞب٢ ش٣ٙٞ )تج٥ّغبت( ثط ته٥ٕٓ ٔحطن

 کٌٌذُ گیشی خشیذ هصشف اجتواعی ٍ تصوینّای  آصهَى سابطِ ابعاد هحشک
وٙٙـسٜ ثـب اؾـتفبزٜ اظ     ٥ٌط٢ ذط٤ـس ٔهـطف   ٞب٢ اجتٕب٣ٖ ٚ ته٥ٕٓ زض ا٤ٗ لؿٕت ثٝ ثطضؾ٣ ضاثُٝ ث٥ٗ اثٗبز ٔحطن

 پطزاظ٤ٓ. ٣ٔ PLSافعاض  ٘طْ
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 اسدکٌٌذُ ّوشاُ با ضشایب اػتاًذ گیشی خشیذ هصشف ّای اجتواعی ٍ تصوین (. هذل ػاختاسی ابعاد هحشک5ؿکل )

 
 کٌٌذُ ّوشاُ با ضشایب هعٌاداسی گیشی خشیذ هصشف ّای اجتواعی ٍ تصوین (. هذل ػاختاسی ابعاد هحشک6ؿکل )

 
ٞب٢ اجتٕـب٣ٖ   تٛاٖ ٌفت يط٤ت اؾتب٘ساضزقسٜ )يط٤ت ٔؿ٥ط( ث٥ٗ زٚ ٔتغ٥ط )ٔحطن (، 6٣ٔ( ٚ )5ثب تٛجٝ ثٝ قىُ )
قس. يط٤ت ٔٗٙبزاض٢ )آٔبضٜ ت٣( ث٥ٗ ا٤ٗ زٚ ٔتغ٥ط ٥٘ـع  ثب ٣ٔ β;144/0وٙٙسٜ(  ٥ٌط٢ ذط٤س ٔهطف )ذب٘ٛازٜ( ٚ ته٥ٕٓ

73/2 t=  تٛاٖ ٘ت٥جٝ ٌطفت وٝ  زٞس ا٤ٗ تبث٥ط ٔٗٙبزاض اؾت. ثٙبثطا٤ٗ ٣ٔ ( وٝ ٘كبٖ 96/1٣ٔثٛزٜ )ث٥كتط اظ لسضُّٔك
 وٙٙسٜ تبث٥ط ٔثجت ٚ ٔٗٙبزاض٢ زاضز. ٥ٌط٢ ذط٤س ٔهطف ٞب٢ اجتٕب٣ٖ )ذب٘ٛازٜ( ثط ته٥ٕٓ ٔحطن

ٞب٢ اجتٕـب٣ٖ   تٛاٖ ٌفت يط٤ت اؾتب٘ساضزقسٜ )يط٤ت ٔؿ٥ط( ث٥ٗ زٚ ٔتغ٥ط )ٔحطن (، 6٣ٔ( ٚ )5)ثب تٛجٝ ثٝ قىُ 
ثبقس. يط٤ت ٔٗٙبزاض٢ )آٔبضٜ ت٣( ث٥ٗ ا٤ٗ زٚ  ٣ٔ β; -036/0وٙٙسٜ(  ٥ٌط٢ ذط٤س ٔهطف ٞب٢ ٔطجٕ( ٚ ته٥ٕٓ )ٌطٜٚ

تٛاٖ ٘ت٥جـٝ   ٔٗٙبزاض اؾت. ثٙبثطا٤ٗ ٣ٔ زٞس ا٤ٗ تبث٥ط ( وٝ ٘كبٖ 96/1٣ٔثٛزٜ )ث٥كتط اظ لسضُّٔك  =t 15/2ٔتغ٥ط ٥٘ع 
 وٙٙسٜ تبث٥ط ٔٗٙبزاض٢ زاضز. ٥ٌط٢ ذط٤س ٔهطف ٞب٢ ٔطجٕ( ثط ته٥ٕٓ ٞب٢ اجتٕب٣ٖ )ٌطٜٚ ٌطفت وٝ ٔحطن
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ٞب٢ اجتٕـب٣ٖ   تٛاٖ ٌفت يط٤ت اؾتب٘ساضزقسٜ )يط٤ت ٔؿ٥ط( ث٥ٗ زٚ ٔتغ٥ط )ٔحطن (، 6٣ٔ( ٚ )5ثب تٛجٝ ثٝ قىُ )
ثبقس. يط٤ت ٔٗٙبزاض٢ )آٔبضٜ ت٣( ث٥ٗ ا٤ٗ  ٣ٔ β;011/0وٙٙسٜ(  ٥ٌط٢ ذط٤س ٔهطف )٘مف ٚ ٔمبْ ؾبظٔب٣٘( ٚ ته٥ٕٓ

تـٛاٖ   زٞس ا٤ٗ تبث٥ط ٔٗٙبزاض اؾت. ثٙـبثطا٤ٗ ٔـ٣   ( وٝ ٘كبٖ 96/1٣ٔثٛزٜ )ث٥كتط اظ لسضُّٔك  =t 046/2زٚ ٔتغ٥ط ٥٘ع 
ٙٙـسٜ تـبث٥ط ٔثجـت ٚ    و ٥ٌط٢ ذط٤س ٔهـطف  ٞب٢ اجتٕب٣ٖ )٘مف ٚ ٔمبْ ؾبظٔب٣٘( ثط ته٥ٕٓ ٘ت٥جٝ ٌطفت وٝ ٔحطن

 ٔٗٙبزاض٢ زاضز.

 

 کٌٌذُ گیشی خشیذ هصشف ّای سفتاسی ٍ تصوین آصهَى سابطِ ابعاد هحشک
ٓ  زض ا٤ٗ لؿٕت ثٝ ثطضؾ٣ ضاثُٝ ث٥ٗ اثٗبز ٔحطن وٙٙـسٜ ثـب اؾـتفبزٜ اظ     ٥ٌـط٢ ذط٤ـس ٔهـطف    ٞب٢ ضفتبض٢ ٚ تهـ٥ٕ

 پطزاظ٤ٓ. ٣ٔ PLSافعاض  ٘طْ

 
 کٌٌذُ ّوشاُ با ضشایب اػتاًذاسد گیشی خشیذ هصشف سفتاسی ٍ تصوین ّای (. هذل ػاختاسی ابعاد هحشک7ؿکل )

 

 
 کٌٌذُ ّوشاُ با ضشایب هعٌاداسی گیشی خشیذ هصشف ّای سفتاسی ٍ تصوین (. هذل ػاختاسی ابعاد هحشک8ؿکل )
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 ـ تٛاٖ ٌفت يط٤ت اؾتب٘ساضزقسٜ )يط٤ت ٔؿ٥ط( ث٥ٗ زٚ ٔتغ٥ط )ٔحـطن  (، 8٣ٔ( ٚ )7ثب تٛجٝ ثٝ قىُ ) بض٢ ٞـب٢ ضفت
ثبقس. يط٤ت ٔٗٙـبزاض٢ )آٔـبضٜ تـ٣( ثـ٥ٗ ا٤ـٗ زٚ       ٣ٔ β;022/0وٙٙسٜ(  ٥ٌط٢ ذط٤س ٔهطف )ٍ٘طـ ٚ ثبٚض( ٚ ته٥ٕٓ

تٛاٖ ٘ت٥جـٝ   زٞس ا٤ٗ تبث٥ط ٔٗٙبزاض اؾت. ثٙبثطا٤ٗ ٣ٔ ( وٝ ٘كبٖ 96/1٣ٔثٛزٜ )ث٥كتط اظ لسضُّٔك  =t 26/2ٔتغ٥ط ٥٘ع 
 وٙٙسٜ تبث٥ط ٔثجت ٚ ٔٗٙبزاض٢ زاضز. ٥ٌط٢ ذط٤س ٔهطف ٞب٢ ضفتبض٢ )ٍ٘طـ ٚ ثبٚض( ثط ته٥ٌٕٓطفت وٝ ٔحطن
ٞـب٢ ضفتـبض٢   تٛاٖ ٌفت يط٤ت اؾتب٘ساضزقسٜ )يط٤ت ٔؿ٥ط( ث٥ٗ زٚ ٔتغ٥ط )ٔحـطن  (، 8٣ٔ( ٚ )7ثب تٛجٝ ثٝ قىُ )
ثبقس. يط٤ت ٔٗٙبزاض٢ )آٔبضٜ ت٣( ث٥ٗ ا٤ٗ زٚ ٔتغ٥ط ٥٘ع  ٣ٔ β;041/0وٙٙسٜ(  ٥ٌط٢ ذط٤س ٔهطف )ا٥ٍ٘عـ( ٚ ته٥ٕٓ

46/2 t=  تٛاٖ ٘ت٥جٝ ٌطفت وٝ  زٞس ا٤ٗ تبث٥ط ٔٗٙبزاض اؾت. ثٙبثطا٤ٗ ٣ٔ ( وٝ ٘كبٖ 96/1٣ٔثٛزٜ )ث٥كتط اظ لسضُّٔك
 وٙٙسٜ تبث٥ط ٔثجت ٚ ٔٗٙبزاض٢ زاضز. ٥ٌط٢ ذط٤س ٔهطف ٞب٢ ضفتبض٢ )ا٥ٍ٘عـ( ثط ته٥ٕٓٔحطن

ٞـب٢ ضفتـبض٢   ٔتغ٥ط )ٔحـطن  تٛاٖ ٌفت يط٤ت اؾتب٘ساضزقسٜ )يط٤ت ٔؿ٥ط( ث٥ٗ زٚ (، 8٣ٔ( ٚ )7ثب تٛجٝ ثٝ قىُ )
ثبقس. يط٤ت ٔٗٙبزاض٢ )آٔبضٜ ت٣( ث٥ٗ ا٤ٗ زٚ ٔتغ٥ـط ٥٘ـع    ٣ٔ β;369/0وٙٙسٜ(  ٥ٌط٢ ذط٤س ٔهطف )ازاضان( ٚ ته٥ٕٓ

65/3 t=  تٛاٖ ٘ت٥جٝ ٌطفت وٝ  زٞس ا٤ٗ تبث٥ط ٔٗٙبزاض اؾت. ثٙبثطا٤ٗ ٣ٔ ( وٝ ٘كبٖ 96/1٣ٔثٛزٜ )ث٥كتط اظ لسضُّٔك
 وٙٙسٜ تبث٥ط ٔثجت ٚ ٔٗٙبزاض٢ زاضز. ٥ٌط٢ ذط٤س ٔهطفثط ته٥ٕٓ ٞب٢ ضفتبض٢ )ازاضان(ٔحطن

ٞـب٢ ضفتـبض٢   تٛاٖ ٌفت يط٤ت اؾتب٘ساضزقسٜ )يط٤ت ٔؿ٥ط( ث٥ٗ زٚ ٔتغ٥ط )ٔحـطن  (، 8٣ٔ( ٚ )7ثب تٛجٝ ثٝ قىُ )
٥٘ع ثبقس. يط٤ت ٔٗٙبزاض٢ )آٔبضٜ ت٣( ث٥ٗ ا٤ٗ زٚ ٔتغ٥ط  ٣ٔ β;433/0وٙٙسٜ(  ٥ٌط٢ ذط٤س ٔهطف )٤بز٥ٌط٢( ٚ ته٥ٕٓ

15/4 t=  تٛاٖ ٘ت٥جٝ ٌطفت وٝ  زٞس ا٤ٗ تبث٥ط ٔٗٙبزاض اؾت. ثٙبثطا٤ٗ ٣ٔ ( وٝ ٘كبٖ 96/1٣ٔثٛزٜ )ث٥كتط اظ لسضُّٔك
 وٙٙسٜ تبث٥ط ٔثجت ٚ ٔٗٙبزاض٢ زاضز. ٥ٌط٢ ذط٤س ٔهطف ٞب٢ ضفتبض٢ )٤بز٥ٌط٢( ثط ته٥ٕٓٔحطن

 

 پظٍّؾالگَی ًْایی 
ٞب٢ ش٣ٙٞ، اجتٕب٣ٖ ٚ ضفتبض٢ ثط  ٥ٌط٢ تأث٥طات ٔحطن ثطا٢ ا٘ساظٜ ٞب٢ پػٚٞف، ٔس٣ِ ٞب ٚ ٤بفتٝ ثب تٛجٝ ثٝ ثطضؾ٣

 اضائٝ قسٜ اؾت:( 9)نٛضت ٔٛضز٢ زض قٟط تٟطاٖ زض قىُ قٕبضٜ  ثٝوٙٙسٜ  ٥ٌط٢ ذط٤س ٔهطف ته٥ٕٓ
 



 

 کننده مطالعات رفتار مصرف 9911، شماره اول دوره هفتم،  522 
 

 
  (. هذل ًْایی پظٍّؾ9ؿکل )

 گیشی  ًتیجِ. 11
شٞٙـ٣، اجتٕـب٣ٖ ٚ ضفتـبض٢ ثـط      ٞـب٢  ٥ٌـط٢ تـأث٥طات ٔحـطن    ا٤ٗ پػٚٞف تحت ٖٙٛاٖ اضائٝ ٔـس٣ِ ثـطا٢ ا٘ـساظٜ   

زض قٟط تٟطاٖ زاضا٢ زٚ ٞسف ان٣ّ ثٛزٜ اؾت. ٞسف اَٚ اظ ا٘جبْ پػٚٞف حبيـط  وٙٙسٜ  ٥ٌط٢ ذط٤س ٔهطف ته٥ٕٓ
 .ثبقـس  وٙٙـسٜ ٔـ٣   ٥ٌط٢ ذط٤س ٔهـطف  ته٥ٕٓٞب٢ ش٣ٙٞ، اجتٕب٣ٖ ٚ ضفتبض٢ زض ٤ىس٤ٍط ٚ ثط  ت٥٥ٗٗ تأث٥طات ٔحطن

٥ٌـط٢   ته٥ٕٓٞب٢ ش٣ٙٞ، اجتٕب٣ٖ ٚ ضفتبض٢ ثط  ٥ٌط٢ تأث٥طات ٔحطن اظٜٞسف زْٚ پػٚٞف ٞٓ اضائٝ ٔس٣ِ ثطا٢ ا٘س

 .ثبقس وٙٙسٜ ٣ٔ ذط٤س ٔهطف
ٞب٢ ضفتـبض٢   ٞب٢ اجتٕب٣ٖ ٚ ٔحطن ٞب٢ ش٣ٙٞ، ٔحطن زض ثرف و٥ف٣ اظ ضٚـ زِف٣ ثطا٢ تٛؾٗٝ ٔم٥بؼ ٔحطن

ٛ   پػٚٞفوٙٙسٜ اؾتفبزٜ قس. زض ا٤ٗ  ٔهطف ٞـب٢ شٞٙـ٣ ٚ    ٢، ٔحـطن ثٗس اظ ا٤ٙىٝ ثب اؾتفبزٜ اظ ضٚـ تح٥ّـُ ٔحتـ
وٙٙسٌبٖ ٔٛضز قٙبؾب٣٤ لطاض ٌطفتٝ، زض ٔطحّٝ ثٗس ثـب اؾـتفبزٜ اظ ضٚـ    ٥ٌط٢ ذط٤س ٔهطف اجتٕب٣ٖ ٚ ضفتبض٢ ته٥ٕٓ

وٙٙسٜ اظ ٔٙٓط  ٥ٌط٢ ذط٤س ٔهطف ٞب٢ ش٣ٙٞ، اجتٕب٣ٖ، ضفتبض٢ ٚ ته٥ٕٓ ٞب٢ ٔحطن زِف٣ ثٝ قٙبؾب٣٤ اثٗبز ٚ ِٔٛفٝ
ٓ  ٘ٓطاٖ ٚ اؾبت٥س ثبظاض٤بث٣ الس نبحت ٥ٌـط٢   اْ قس تب زض ا٘تٟب اظ ز٤س ٌطٜٚ ٞسف پب٤ك٣ ٚ ثٟتط٤ٗ ا٢ٍِٛ ضفتـبض تهـ٥ٕ

ٝ 16ٞب اؾترطاج قٛز. ثٙبثطا٤ٗ ثطاؾبؼ ٘ٓط ذجطٌبٖ پطؾكـٙبٔٝ   وٙٙسٜ اظ ٘ٓط آٖ ذط٤س ٔهطف ٞـب٢   ا٢ ٔحـطن  ٤ٌٛـ

گیشی تصوین

 خشیذ 

ّای هحشک

 اجتواعی 

ّای هحشک

 رٌّی

ّای هحشک

 سفتاسی

ًقؾ ٍ 

هقام 
ّای گشٍُ

ّای هحشک هشجع

رٌّی 

ًگشؽ ٍ 

 باٍس

یادگیش

 ی

اًگیض

 ؽ

 ادساک

 خاًَادُ
ّای هحشک

رٌّی 

 خشیذاس

ّای هحشک

 رٌّی تبلیغ
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ٝ 16ٞـب٢ اجتٕـب٣ٖ، پطؾكـٙبٔٝ     ا٢ ٔحطن 12ٝ٤ٌٛش٣ٙٞ، پطؾكٙبٔٝ  ٝ 21ٞـب٢ ضفتـبض٢ ٚ    ا٢ ٔحـطن  ٤ٌٛـ ا٢  ٤ٌٛـ
ٓ   ٥ٌط٢ ذط٤س ٔهطف ٞب٢ ته٥ٕٓ ؾجه چٙـ٥ٗ ثـب تب٥٤ـس ذجطٌـبٖ ٚ ٔترههـبٖ ثبظاض٤ـبث٣،        وٙٙسٜ اؾترطاج قـس، ٞـ

ُ   پطؾكٙبٔٝ ٔطثٌٛ ثٝ اضظـ ٌـط قـبُٔ پطؾكـٙبٔٝ ٖٛأـُ قرهـ٣ ٚ       ٞب٢ قره٣ ٚ پطؾكٙبٔٝ ٔتغ٥طٞـب٢ تٗـس٤
 پطؾكٙبٔٝ ٖٛأُ ٔٛل٥ٗت٣ ا٘تربة ٚ ٔكرم ٌطز٤س.

افعاض اؾٕبضت پـ٣ اَ اؼ اؾـتفبزٜ قـس. ٘تـب٤ج      ٔٗبزلات ؾبذتبض٢ ثب اؾتفبزٜ اظ ٘طْ ٤بث٣ ثطا٢ آظٖٔٛ فطي٥بت اظ ٔسَ
افعاض اؾٕبضت پ٣  ٥ٌط٢ اظ ٘طْ ثب اؾتفبزٜ اظ آظٖٔٛ تح٥ُّ ٖب٣ّٔ ٚ ثٟطٜ پػٚٞفٞب٢  حبنُ اظ ثطضؾ٣ ٔتغ٥طٞب ٚ ِٔٛفٝ
ٓ  قسٜ ٔٙبؾت ٞط٤ه اظ ٔتغ٥طٞـب ثـٛز   ٞب٢ قٙبؾب٣٤ اَ اؼ ٘كبٖ زاز وٝ اثٗبز ثب ِٔٛفٝ چٙـ٥ٗ زض ثطضؾـ٣    ٜ اؾـت. ٞـ

( تـبث٥ط  ٔثجـت ٚ   1ٌطفتٝ ٘كبٖ زازٜ اؾـت وـٝ )   ٚتح٥ُّ نٛضت ا٢ٍِٛ ضٚاثٍ ؾبذتبض٢ ث٥ٗ ٔتغ٥طٞب٢ ٔسَ ٚ تجع٤ٝ
زاض٢  ( تبث٥ط  ٔثجت ٚ ٔٗٙـ٣ 2وٙٙسٜ ٚجٛز زاضز. ) ٥ٌط٢ ذط٤س ٔهطف ٞب٢ ش٣ٙٞ ٔؤثط ٚ ته٥ٕٓ زاض٢ ث٥ٗ ٔحطن ٣ٙٗٔ

زاض٢ ثـ٥ٗ   ( تـبث٥ط ٔثجـت ٚ ٔٗٙـ٣   3وٙٙسٜ ٚجـٛز زاضز. )  ٥ٌط٢ ذط٤س ٔهطف ٞب٢ اجتٕب٣ٖ ٔؤثط ٚ ته٥ٕٓ ث٥ٗ ٔحطن
ٓ   ٔحطن زاض٢ ثـ٥ٗ   ( تـبث٥ط ٔثجـت ٚ ٔٗٙـ٣   4وٙٙـسٜ ٚجـٛز زاضز. )   ٥ٌـط٢ ذط٤ـس ٔهـطف    ٞب٢ ضفتبض٢ ٔـؤثط ٚ تهـ٥ٕ
 وٙٙسٜ ٚجٛز زاضز. ٥ٌط٢ ذط٤س ٔهطف ٞب٢ ش٣ٙٞ، اجتٕب٣ٖ ٚ ضفتبض٢ زض ٤ىس٤ٍط ٚ ته٥ٕٓ ٔحطن

 ّای رٌّی هحشک
وٝ  ٍٞٙب٣ٔاز فطاوٙٙـسٌبٖ زاض٘ـس.    ٥ٌط٢ ذط٤س ٔهطف ٞب٢ ش٣ٙٞ تبث٥ط ٔثجت٣ ثط ض٢ٚ ته٥ٕٓ ٤ٗ پػٚٞف ٔحطنزض ا
اٖ ٘ٓط ٍ٘طضزذط٤س ٔٛضز ٔٛٚ زض ٣ٔوٙٙس ضا ازضان ٤ؿه ٢ اظ ضقتٝ ثبقٙس ؾُح ثبلاتط٢ زا٣ٙٞ ثبلاتط٢ ش٥ٌطزض

٤ب ٥٘ت ٚ لهس ، ٤ٗوٝ ٤ه تٟٗسااظ لجُ ٚ ٣ٔثبقس ت َلاٖباؾ٥ٕ ٢ ٣ِٚ جؿتجٛا٤ٗ تٛزض اؾبؾ٣ ا٣ٔقٛ٘س. ٖبُٔ 
٣ٙٞ ٢ ش٥ٌط، زضٔرتّفاف ٞسؼ اؾباثطزض ا٤ٗ پـػٚٞف  ز. قىُ ٥ٌ٣ٔطـ ٤ه ٍ٘طز، قٛز ٤جبزٖ اوطٖ ٔتحبا٢ اثط

وــــــــٝ ز تمؿ٥ٓ قٛ ت٣ٙٞ تج٥ّغب٢ ش٥ٌطٚ زض ٣ٙٞ ذط٤س٢ ش٥ٌطَ، زض٣ٙٞ ٔحه٢ٛ ش٥ٌطزضؾتٝ ز٘س ثٝ ؾٝ ا٣ٔتٛ
ٔحممب٣٘ وٝ ثبقـس.   وٙٙـسٌبٖ زاضا ٔـ٣   ٥ٌط٢ ذط٤س ٔهـطف  ٥ٓزض٥ٌط٢ ش٣ٙٞ ٔحهَٛ ث٥كتط٤ٗ تبث٥ط ضا ثط ض٢ٚ تهٕ

 .ا٘س َ زاز٣ٜٙٞ ٔحه٢ٛ ش٥ٌطزض٥ٕٞت ثبلا٣٤ ثٝ ا٘س، ا اض زازُٜٔبِٗٝ لطضز ٜٔٛ ضا وٙٙسفٔهطض فتبض

 ّای اجتواعی هحشک 
ا٤ـٗ ٔؤِفـٝ زضن ٚ قـٙبحت    ٞب٢ اجتٕب٣ٖ، تأث٥ط ز٤ٍطاٖ ثط تٕب٤لات ذط٤س اؾت.  ٔحطنٞب٢ ش٣ٙٞ  ٔفْٟٛ ٔحطن

ٞـب٢ اجتٕـب٣ٖ تـبث٥ط    زٞس. زض ا٤ٗ پـػٚٞف ٔحـطن   ٥ٌط٢ ذط٤س ضا ٘كبٖ ٣ٔ ب٣ٖ فطز اظ ٔطاحُ ٔرتّف ته٥ٕٓاجتٕ
زض اجتٕـبٔ زاقـتٝ ٚ زضٚالـٕ ٚاحـس       ا٢  ٤ٚػٜ  ذب٘ٛازٜ جب٤ٍبٜوٙٙسٌبٖ زاض٘س.  ٥ٌط٢ ذط٤س ٔهطف ٔثجت٣ ثط ض٢ٚ ته٥ٕٓ

وٙٙس، ٔٙبثٕ ذٛز ضا اظ جـبٔٗٝ ٌــؿتطزٜ   ضا لبٕ٘ٛ٘ٙس ٣ٔ  ذب٘ٛازٜ  ا٢ اجتٕبٔ اؾت. ٞٙجبضٞب ٚ احؿبؾبت٣ وٝ ا٥ِٚٝ ٚ پب٤ٝ
 ٞب ٚ ثجبت ذب٘ٛازٜ اؾت.  آَ آٖ آ٤سٜ  ٘فٕ  ثـٝ  وٙٙس ٚ جـبٔٗٝ تطو٥ت ٣ٔ

 ّای سفتاسی  هحشک
ٞب٢ ضفتبض٢، ٖٛأُ ضٚا٣٘ )ا٥ٍ٘عـ، ازضان، ٤بز٥ٌط٢، ٍ٘طـ ٚ ثبٚضٞب( ٞؿتٙس وٝ ثٝ ٍٞٙبْ ذط٤س ثـط ضفتـبض    ٔحطن

ٞب٢ ضفتـبض٢ ثـط    تحم٥مبت ظ٤بز٢ پ٥طأٖٛ تبث٥ط ٔحطن (.Katler & Armstrong, 2013ض٘س )ٌصا قرم تبث٥ط  ٣ٔ
ٞـب٢ ضفتـبض٢ ثـط     وٙٙسٜ ا٘جبْ قسٜ اؾت. ثب تٛجٝ ثـٝ ا٤ـٗ پـػٚٞف تـبث٥ط ٔحـطن      ٥ٌط٢ ذط٤س ٔهطف ض٢ٚ ته٥ٕٓ

بض٢ ث٥كتط٤ٗ تبث٥ط ٞب٢ ضفت چ٥ٙٗ ٤بز٥ٌط٢ اظ اثٗبز ٔحطن وٙٙسٜ ٔثجت ٚ ٔٗٙبزاض اؾت ٚ ٞٓ ٥ٌط٢ ذط٤س ٔهطف ته٥ٕٓ
 ضا زاضز.  
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 کٌٌذُ گیشی خشیذ هصشف تصوین
ث٣ٙ٥ فطٚـ ٔحهٛلات ٚ ذسٔبت ٔٛجٛز ٚ ٤ب جس٤س زض ٘ٓط  ٔٙٓٛض پ٥ف   ٥ٌط٢ ذط٤س ٔكتط٤بٖ ضا ثٝ ٔحممبٖ، ته٥ٕٓ

 ـ  ٥ٌط٢ ذط٤س ٔهطف زاض٘س. زض ا٤ٗ پػٚٞف ته٥ٕٓ ب٤ج وٙٙسٜ ثٝ ٖٙٛاٖ ٔتغ٥ط ٚاثؿتٝ زض ٘ٓط ٌطفتٝ قسٜ اؾت. ثٙـبثط ٘ت
٥ٌـط٢ ذط٤ـس، تـبث٥ط ٔثجـت      ٞب٢ ش٣ٙٞ، اجتٕب٣ٖ ٚ ضفتبض٢ ثب ته٥ٕٓ ، تبث٥ط ٕٞٝ ٔحطنپػٚٞفآٔسٜ اظ ا٤ٗ  زؾت ثٝ
َ   ٥ٌط٢ )حؿبؼ ثٝ ثط٘س، حؿبؼ ثٝ ل٥ٕـت، ؾـطٌطزاٖ، ٖـبزت    چ٥ٙٗ ٕٞٝ اثٗبز ته٥ٕٓ ثبقس ٚ ٞٓ ٣ٔ ٌـطا،   ٌـطا، وٕـب
ٞب٢ ٔتٗسز٢ زض ا٤ٗ ظ٥ٔٙـٝ ا٘جـبْ ٌطفتـٝ     ثبقٙس. پػٚٞف ٣ٌٔطا ٚ ٌ٘ٛطا( ٥٘ع ثب ا٤ٗ ٔتغ٥طٞب ضٚاثٍ ٔثجت٣ ضا زاضا  ِصت
 ٕٞؿٛ ٚ ٕٞطاؾتب ٣ٔ ثبقٙس.  پػٚٞفٞب ثب ٘تب٤ج ا٤ٗ  قٛز. ا٤ٗ پػٚٞف ٞب اقبضٜ ٣ٔ وٝ ش٤لا ثٝ آٖ اؾت.
٥ٌط٢  ٞب٢ ش٣ٙٞ، اجتٕب٣ٖ ٚ ضفتبض٢ ثط ته٥ٕٓ ٥ٌط٢ تأث٥ط ٔحطن حبيط ثٝ ز٘جبَ اضائٝ ٔس٣ِ ثطا٢ ا٘ساظٜ پػٚٞفزض 

 . وٙٙسٜ ثٛز٤ٓ طفذط٤س ٔه

٤ب ٢ ٞٗ ٔكتطضا زض شَلاٖبت٣ زض پـ٣ آٖ ا وٝ ؾـت  قطوتٞباٖ ٌطٌ تجبٔفْٟٛ ٔحطن ٞـب٢ شٞٙـ٣ ثـٝ ٔٗٙـب٢ اض     
اضز. ا٤ٗ ٔؤِفٝ ا٘ٗىبؾ٣ اؾت اظ زضن ٚ قٙبحت فطز وـٝ  ٟ٘ب تبث٥ط ثٍصآته٥ٕٓ ثٝ ذط٤س زض وٝ اض ٣ٔ زٞٙس ٔربَت لط

تأث٥ط ٌصاض اؾت. زض ا٤ٗ تحم٥ك ٔحطن ٞب٢ شٞٙـ٣ تـبث٥ط   ثط ٔطاحُ ٔرتّف ته٥ٕٓ ٥ٌط٢ اظ جّٕٝ ته٥ٕٕبت ذط٤س 
قتٝ ثبقٙس ٢ زا٣ٙٞ ثبلاتط٢ ش٥ٌطزضٍٞٙب٣ٔ وٝ از فطٔثجت٣ ثط ض٢ٚ ته٥ٕٓ ٥ٌط٢ ذط٤س ٔهـطف وٙٙـسٌبٖ زاض٘ـس. ا   

٣ِ ا٤ٗ تٛزض اؾبؾ٣ ا٣ٔقٛ٘س. ٖبُٔ اٖ ٘ٓط ٍ٘طضز ذط٤س ٔٛضز ٔٛٚ زض ٣ٔوٙٙس ضا ازضان ٤ؿه ٢ اظ ضؾُح ثبلاتط
٤ه ز، قٛز ٤جبزٖ اوطٖ ٔتحبا٢ ا٤ب ٥٘ت ثطٚ لهس ، ٤ٗ وٝ ٤ه تٟٗساظ الجُ ٚ ٣ٔثبقس ت لاٖبَاؾ٥ٕ ٢ ٚجؿتجٛ

 ز.قىُ ٥ٌ٣ٔطـ ٍ٘ط

وـساْ اظ ثط٘ـسٞب٢ آٖ َجمــٝ     تٛا٘ــس ٘ؿـجت ثـٝ ٞـ٥      ٔحـهَٛ، زض٥ٌـط٢ ش٣ٙٞ پب٣ٙ٥٤ زاقتٝ ثبقس، َج٥ٗتـبً ٕ٘ـ٣  
تٕـب٣ٖ ثٛز٘س. ثط اؾبؼ ا٤ٗ پـػٚٞف،  ٞـب٢ اج ٞـب٢ ثٗـس٢، ٔحـطن ٔحـهَٛ، زض٥ٌط٢ زاقتٝ ثبقس. زؾتٝ ٔحطن

وٙٙـسٌبٖ ذط٤سٞب٣٤ ا٘جبْ ٣ٔ زٞس تب ٤ٛٞت اجتٕـب٣ٖ ذـٛز ضا قـىُ زٞٙس. ا٤ٗ تئٛض٢ ٤ٛٞـت اجتٕــب٣ٖ    ٔهطف
 اضائٝ قس.  Tajfer & terneتٛؾـٍ 

تمؿ٥ٓ ت ٣ٙٞ تج٥ّغب٢ ش٥ٌطٚ زض٣ٙٞ ذط٤س ٢ ش٥ٌطَ، زض٣ٙٞ ٔحه٢ٛ ش٥ٌطزضؾتٝ ز٘س ثٝ ؾٝ ا٣ٙٞ ٣ٔت٢ٛ ش٥ٌطزض
ٔحممب٣٘ ثبقـس.   وٙٙسٌبٖ زاضا ٔـ٣  ٥ٌط٢ ذط٤س ٔهطف تبث٥ط ضا ثط ض٢ٚ ته٥ٕٓ ٤ٗ ز. زض٥ٌط٢ ش٣ٙٞ ٔحهَٛ ث٥كتطقٛ
ٖ ٘كبت ُٔبِٗبا٘س.  َ زاز٣ٜٙٞ ٔحه٢ٛ ش٥ٌطزض٥ٕٞت ثبلا٣٤ ثٝ ا٘س، ا اض زازُٜٔبِٗٝ لطضز ٜٔٛ ضا وٙٙسفٔهطض فتبضوٝ 
ثٝ وٙٙـــسٜ  ٔهـــطف٣٘ وٝ ا٥ٔعَ، ثب ٔحهٌٛ تجب٢ زض اضط٤ٙس ته٥ٌٓ٥ٕآ٘س ثط فطا٣ٔت٢ٛ ٥ٌطٔ زض٤ٗ ٘ٛاؾت وٝ زازٜ ا

َ، ثب ٔحهٌٛ تجبٜ زض اضوٙٙسفٔهطت تطج٥حبٚ ٞب ـٍ٘طٔ ٘ٛزاظز، ٣ٔپطَ ٔحهٛضٜ ثبت زضَلاٖب٢ اجؿتجٛ
 & Batachayara ثبقس.اض ثطٌصاثٝ ثط٘س زاض٢ فبٚ ٚٔكبثٝ َ َجمٝ ٔحهٛزض ثس٤ُٞب ضٜ ثبٜ زضوٙٙس فٔهطت وبازضا

sen  وٙٙـس. ٘تـب٤ج    ٥ٌط٢ )ؾبذت( ٤ٛٞت ذـٛز اؾــتفبزٜ ٔـ٣   وٙٙـسٌبٖ اظ ثط٘سٞب ثطا٢ قىُ طفث٥بٖ وطز٘س وٝ ٔـه
تـٛاٖ ٤ٛٞـت اجتٕـب٣ٖ ذـٛز ضا قـىُ زاز. ٤ٛٞــت        وٙٙسٌبٖ ٔٗتمس٘س وٝ ثـب ذط٤س ٔٙبؾت ٣ٔ ٘كبٖ زاز وٝ ٔهطف

ٛ   اجتٕب٣ٖ تبث٥ط ثـؿ٥بض٢ ثـط ته٥ٕٓ ذط٤س تٛؾـٍ ٔـهطف ٤ــت اجتٕــب٣ٖ   وٙٙسٌبٖ زاضز. ٘تب٤ج ٘ــكبٖ زاز وــٝ ٞ
٥٘ع تب٥٤س قسٜ ثٛز. زؾتٝ ؾْٛ  Serkar & Serjeshوٙٙسٜ زاضز. ا٤ـٗ ٘ت٥جـٝ زض پػٚٞف  تـبث٥ط ٔثجت٣ ثط ذط٤س ٔهطف

وٙٙسٜ ٚ ثط٘س تحت تـبث٥ط تجـبضة    ٞب٢ ضفتبض٢ ثٛز٘س. اضتجبٌ ثـ٥ٗ ٔـهطف ٞب٣٤ وٝ ثطضؾـ٣ قـس٘س، ٔحـطن ٔحطن
ظٔــبٖ اؾــتفبزٜ اظ ٤ــه ذط٤ـس، تـبث٥ط ٔثجتـ٣ ثـط         ذط٤ـس ٚ ٔـست  وٙٙـسٜ لــطاض زاضز. تجطثـٝ ٔثجـت     لج٣ّ ٔـهطف

وٙس، ا٤ــٗ   وٙٙسٜ ٔحـه٣ِٛ ضا ذط٤ـساض٢ وطزٜ ٚ اؾتفبزٜ ٣ٔ وٝ ٔهطف تطقسٖ ا٤ٗ ضاثُٝ ذٛاٞس زاقت. ظٔب٣٘ ٥ٕٖك
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 وٙٙـسٜ زض  ا٢ ٔثجـت ثٛزٜ ثبقس، ٔهـطف  وٝ ا٤ٗ تجطثـٝ، تجطثـٝ قٛز. زضنٛضت٣ تجطثـٝ ذط٤ـس زض شٞـٗ اٚ شذ٥طٜ ٣ٔ
 وٙـس. ذط٤ـسٞب٢ آتـ٣ ٥٘ـع احتٕـبلاً تحت تبث٥ط ا٤ٗ تجطثٝ ٔثجت ُٖٕ ٔـ٣

ٞب٢ اجتٕب٣ٖ، تأث٥ط ز٤ٍطاٖ ثط تٕب٤لات ذط٤س اؾت. ٤ى٣ اظ ٔٛيٖٛبت ٟٔٓ ٔـٛضز   ٞب٢ ش٣ٙٞ ٔحطن ٔفْٟٛ ٔحطن
٣ وـٝ ؾـب٤ط   ٞب ٚ ضفتبضٞب زض ٔح٥ُ ثطضؾ٣ زض ضٚا٘كٙبؾ٣، ضٚا٘كٙبؾ٣ اجتٕب٣ٖ اؾت وٝ ثٝ ُٔبِٗٝ اٖتمبزات، ٌطا٤ف

٥ٌط٢ ذط٤س ضا ٘كـبٖ   پطزاظز. ا٤ٗ ٔؤِفٝ زضن ٚ قٙبحت اجتٕب٣ٖ فطز اظ ٔطاحُ ٔرتّف ته٥ٕٓ افطاز حًٛض زاض٘س، ٣ٔ
وٙٙسٌبٖ زاض٘س. ذب٘ٛازٜ  ٥ٌط٢ ذط٤س ٔهطف ٞب٢ اجتٕب٣ٖ تبث٥ط ٔثجت٣ ثط ض٢ٚ ته٥ٕٓزٞس. زض ا٤ٗ پػٚٞف ٔحطن ٣ٔ

ٝ    ٚاحس ا٥ِٚٝ ٚ پب٤ٝ زض اجتٕبٔ زاقتٝ ٚ زض ٚالٕ  ا٢  ٤ٚػٜ  جب٤ٍبٜ ضا   ذـب٘ٛازٜ   ا٢ اجتٕبٔ اؾت. ٞٙجبضٞـب ٚ احؿبؾـبت٣ وـ
ٞـب ٚ ثجـبت ذـب٘ٛازٜ     آَ آٖ آ٤سٜ  ٘فٕ  ثـٝ  وٙٙس ٚ جـبٔٗٝ وٙٙس، ٔٙبثٕ ذٛز ضا اظ جـبٔٗٝ ٌـؿتطزٜ تطو٥ت ٣ٔ لبٕ٘ٛ٘ٙس ٣ٔ

ٞـب٢ اجتٕـب٣ٖ ثـط     بث٥ط ٔحـطن اؾت. تأث٥ط ذب٘ٛازٜ ثط اًٖب٢ آٖ فطا٥ٌط اؾت. زض ٚالٕ تحم٥مبت ثؿ٥بض٢ پ٥طأٖٛ ت
آٔسٜ زض پػٚٞف حبيط ٖٛأُ اجتٕـب٣ٖ   زؾت وٙٙسٜ نٛضت ٌطفتٝ اؾت. ثطاؾبؼ ٘تب٤ج ثٝ ٥ٌط٢ ذط٤س ٔهطف ته٥ٕٓ

ٌصاض٘ـس وـٝ زض   وٙٙسٜ اثـط ٔـ٣   وٙٙسٜ، ذب٘ٛازٜ ٚ ٔمبْ ٤ب ٘مف اجتٕب٣ٖ ثط ضفتبض ٔهطف ٞب٢ وٛچه ٔهطفٔثُ ٌطٜٚ
َط٤ك ذب٘ٛازٜ، افطاز ثٝ   ٌصاضز. اظ وٙٙسٌبٖ ٣ٔ ٥ٌط٢ ذط٤س ٔهطف ٜ ثط ض٢ٚ ته٥ٕٓجب ث٥كتط٤ٗ تبث٥ط ضا ٌطٜٚ ذب٘ٛاز ا٤ٗ

ٚؾ٥ّٝ  ا٥ِٚٝ )وٝ ثٝ  ٌطٜٚ  ٥ٌط٘س. ذب٘ٛازٜ ٞٓ ٤ه ٚ اؾـتب٘ساضزٞب٢ لبثُ لجَٛ ظ٘س٣ٌ ضا ٤بز ٣ٔ قـٛ٘س  ٣ٔ  جبٔٗٝ ٔٗطف٣
ٚ اؾتب٘ساضزٞب٢ ذبل   ، ٞٙجبضٞب ٞب اضظـ)ثب اًٖب٣٤ وٝ ثط   ٔطجٕ  زاض٘ـس( ٚ ٞـٓ ٤ه ٌطٜٚ  تٗبُٔ ضٚزضضٚ ٚ نـ٣ٕ٥ٕ

ٚ تــٟٗسات ثـ٥ٗ     اِتعأـبت   تـأث٥ط ذـب٘ٛازٜ اٚلا    ثبقس. ثب ا٤ٗ ٚجٛز تحـت  ذب٘ٛاز٣ٌ زض ضفتبضٞب٤كبٖ زلاِت زاض٘س( ٔـ٣
 وٙٙسٜ ٟ٘ب٣٤ ضا زاضز. ٘تب٤ج ُٔبِٗبت حـبو٣  ٞبؾت ٚ ثب٥٘ب ذب٘ٛازٜ ٘مف ٔهطف تط اظ ؾب٤ط ٌطٜٚ لـ٢ٛ  ثـؿ٥بض  ٞب ذب٘ٛازٜ

وٙٙسٌبٖ زض ذط٤س ذٛز تبث٥ط ٌصاضز. ٘ىتٝ  ٥ٌط٢ ٔهطفتٛا٘ٙس ثط ض٢ٚ ٘ٛٔ ته٥ٕٓ اظ ا٤ٗ اؾت وٝ تبث٥طات اجتٕب٣ٖ ٣ٔ
ٞـب٢ َطاحـ٣ ضا    وٙٙس ثب٤س اؾـتطاتػ٢  جب ا٤ٗ اؾت وٝ ثبظضٌب٘بٖ آ٘لا٤ٗ وٝ تجبضت اجتٕب٣ٖ ضا اتربش ٣ٔ ان٣ّ زض ا٤ٗ

ٞب ٥٘بظ ٚ  ٞب٢ آ٘لا٤ٗ آٖ ٖبُٔ ا٥َٕٙبٖ حبنُ قٛز وٝ ؾ٥ؿت٥ٌٓط٢ ذط٤س ٔكرم وٙٙس تب  ثطا٢ ٞط ٔطحّٝ اظ ته٥ٕٓ
جب ٕٞؿ٣٤ٛ ا٤ٗ پػٚٞف ثب پػٚٞف ٔٛضز ُٔبِٗٝ ٘كـبٖ زازٜ قـسٜ    وٙٙس. زض ا٤ٗ ذٛاؾتٝ ٔكتط٤بٖ ذٛز ضا ثطآٚضزٜ ٣ٔ

 اؾت.

ضفتـبض   ٞب٢ ضفتبض٢، ٖٛأُ ضٚا٣٘ )ا٥ٍ٘عـ، ازضان، ٤بز٥ٌط٢، ٍ٘طـ ٚ ثبٚضٞب( ٞؿتٙس وٝ  ثٝ ٍٞٙبْ ذط٤س ثط ٔحطن
وطزٖ ضفتبض تمبيب اؾت  وٙٙسٌبٖ زض جٟت ضاي٣ ا٥ٍ٘عٜ، ٥٘ط٢ٚ ٔحطن ثطا٢ ٞـسا٤ت ٔهطف .ٌصاض٘س قرم تبث٥ط ٣ٔ
ٞب اؾت.  وٙٙسٜ، ٥٘ط٢ٚ ٔحطن زض ضيب٤ت ضٚا٣٘ ٚ ف٥ع٤ِٛٛغ٤ى٣ اظ َط٤ك ذط٤س ٔحهٛلات ٚ ٞع٤ٙٝ وٝ ا٥ٍ٘عٜ ٔهطف

وــٙس. ثــٙبثطا٤ٗ،    پب٤ٝ شات٣ ضا ثطا٢ آغبظ اضائٝ ٔــ٣   وٝ  وٙس ٘كسٜ اقبضٜ ٣ٔ وٙٙسٜ، ثٝ ٥٘بظٞب٢ ثطَطف ٔـهطف ا٘ـ٥ٍعٜ 
وـٝ    اؾـت   وٙٙـسٜ وـطز. ازضان فطا٤ٙـس٢    وٙٙسٜ، ثب٤س قطٚٔ ثٝ زضن ٥٘بظٞب٢ ٔهـطف  ثطا٢ زضن ا٥ٍ٘عٜ ذط٤س ٔهطف

ة ثركـس. ازضان ثــب فــطاذٛا٣٘ ٚ اؾــتفبزٜ اظ تجـبض      ٞب٢ حؽ ذٛز ٔٗٙب ٚ ٔفْٟٛ ٔـ٣  ٚؾ٥ّٝ آٖ افطاز ثٝ زض٤بفت ثٝ
  ثركس. ٔفْٟٛ ٤بز٥ٌط٢ حـؽ ذٛز ٔٗٙب ٚ ٔفْٟٛ ٣ٔ  ٞـب٢ ٌـصاضز ٚ افـطاز ثـٝ زض٤بفـت ٌصقتٝ ثط احؿبؾبت تأث٥ط ٣ٔ

ٞـب٢   وٙٙـسٜ ٌطفتـٝ تـب فٗب٥ِـت     ث٥ٗ ٔحطن اظ لج٥ُ ٘بْ وبلا تب پبؾــد ٔــهطف    ظ٤بز٢ اظ اضتـجبٌ ؾبزٜ  ٞـب٢  ظٔـ٥ٙٝ
ٓ   زض  وٝ  اؾت  ٕٔىٗ  ٥ٌطز. ٤بز٥ٌط٢ ضا زضثط٣ٔ  قٙبذت٣  پ٥چ٥سٜ زٞــس. زض ٔــٛل٥ٗت    ظ٤ـبز ضخ    ٤ـب   قطا٤ٍ زض٥ٌط٢ وـ

فطا ث٥ٍطز. ٘ىتٝ لبثُ شوط ا٤ـٗ اؾـت وـٝ      ضا  ٔـٛي٣ٖٛ  قٛز تب ثطا٥ٍ٘رتٝ ٣ٔ وٙٙسٜ ٤بزٌـ٥ط٢ ثب زض٥ٌط٢ ثبلا ٔهطف
ٗ جٟت ثٝ ٔجحـث  . ثبظاض٤بثبٖ اظ ا٤ زٞس  وـٙٙسٜ زض ٔحتٛا٢ زض٥ٌط٢ ا٘سن ضخ ٣ٔ ث٥كتط فطا٤ٙسٞب٢ ٤بزٌـ٥ط٢ ٔـهطف

ذبل   ٞب٢ فطٚقٍبٜ  ٔبضن ٤ب -وٙٙسٜ ثٝ وبلا زازٖ ٔهطف تـٛاٖ اظ آٖ ثطا٢ ٖبزت ٔٙس ٞؿتٙس وٝ ٔـ٣ ٤بز٥ٌط٢ ٖلالٝ
 وٙٙسٜ ٔمبنس ضفتبض٢ اؾت.    ث٣ٙ٥ تط٤ٗ پ٥ف ثٟطٜ جؿت. ٍ٘طـ ٔكتط٤بٖ ٟٔٓ
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وٙٙسٜ، زٚ زؾتٝ  هس ذط٤س ٔهطفٞــب٢ شٞٙــ٣، اجتٕب٣ٖ ٚ ضفتبض٢ ثط ل پــؽ اظ ثطضؾــ٣ ؾــٝ زؾــتٝ ٔحــطن
ٔحطن شٞٙــ٣، اجتٕب٣ٖ ٚ  3پ٥بٔسٞب٢ ٍ٘طق٣ ٚ ضفتبض٢ ضا ثطضؾ٣ وطز٤ٓ. زض زؾتٝ پ٥بٔسٞب٢ ٍ٘طق٣، تبث٥ط 

ٞب٢ شٞٙــ٣، اجتٕب٣ٖ  ضفتبض٢ ثط ٔتغ٥ط لهس ذط٤س، ٔـٛضز ثطضؾ٣ لطاض ٌطفت. ٘تب٤ج حبو٣ اظ تب٥٤س اثط ٔثجت ٔحطن
ٔصوٛض ثٛز. پ٥ٛؾت٣ٍ ٔٙجـط ثـٝ تٕب٤ـُ فطز ثٝ زاقتٗ )ٔبِى٥ت( چ٥ع٢ وٝ ثٝ آٖ ٚ ضفتبض٢ ثط ٞط ٔتغ٥ط لهس ذط٤س 

وٙٙسٜ، ٔٙجط ثٝ لهس ذط٤س آٖ ٔحهَٛ  قٛز. ٘تب٤ج ا٤ٗ پػٚٞف ٘كبٖ زاز وٝ ٚاثؿت٣ٍ ٔهطف ٚاثؿت٣ٍ زاضز، ٣ٔ
ٚ ٔحهَٛ وٙٙسٜ ٚ ٤ه ٔحهَٛ زض٥ٌط٢ ش٣ٙٞ ٚجٛز زاقتٝ ثبقـس ٚ تٟٗس٢ ٥ٕٖك ث٥ٗ اٚ  ٌطزز. اٌط ث٥ٗ ٔهطف ٣ٔ

ٚوبضٞب ثب٤س ضفتبضٞب٢ زض٥ٌط٢  تٛا٘س اثطٌصاض ثبقس. ٔس٤طاٖ وؿت ذّك قٛز، ا٤ـٗ ٔٛيـٛٔ ثـط لهس ذط٤س اٚ ٣ٔ
چ٥ٙٗ ٘تب٤ج  ٔكتط٢ ضا تـك٤ٛك وٙٙـس. زض٥ٌـط٢ ثبلاتط ٔكتط٤بٖ، احتٕبَ ذط٤س ٔحهٛلات ضا افعا٤ف ذٛاٞـس زاز. ٞٓ

ث٥ط ٔثجت٣ زاضز. ٘تب٤ج پػٚٞف حبيـط ٤ٛٔـس ا٤ـٗ ٘ىتٝ اؾت ٘كبٖ زاز وٝ زض٥ٌط٢ ٔحهَٛ ثـط ضيـب٤ت ٔكتط٤بٖ تب
وٝ افطاز٢ وـٝ اظ ِحـبِ ٖـبَف٣ ثـٝ ٤ـه ٔحهَٛ  ٚاثؿت٣ٍ زاض٘س، احتٕبَ ث٥كتط٢ زاضز وٝ اظ آٖ ٔحهَٛ 

تٛا٘س ٔجٙـب٣٤ ثبقـس ثطا٢ پ٥ٛؾت٣ٍ ٖبَف٣ ث٥كتط ثب ٔحهَٛ  ضيب٤ت ٥٘ع زاقتٝ ثبقٙس. ا٤ٗ حؽ ضيب٤ت ٣ٔ
٥ٌط٢  ٥٘ع ث٥بٖ وطز٘ـس وـٝ ٤ىـ٣ اظ اثٗـبز ته٥ٕٓ  (Huang et al., 2017)ٕـ٥ٗ ضاؾتب،   ٔـٛضز٘ٓـط. زض ٞ

ٞب٢ ضفتبض٢ ثٝ قىُ لهس ذط٤ـس ٔجـسز، ضيب٤ت ٚ ٚفبزاض٢  ٞـب٢ ضفتـبض٢ اٚ اؾت. ا٤ٗ پبؾد وٙٙسٜ، پبؾد ٔهطف
٥ٌط٢ ذط٤س ثط  ٍـبْ تـه٥ٕٓوٙٙسٜ ٖب٣ّٔ اؾت وٝ ٞٙ ٞب ث٥بٖ وطز٘س وٝ ٔتغ٥ط ش٣ٙٞ ٔهطف قٛ٘س. آٖ ٘كبٖ زازٜ ٣ٔ
تٛاٖ ث٥بٖ  آٔـسٜ ٣ٔ زؾـت زٞس. ثطاؾبؼ ٘تب٤ج ثـٝ ٌصاضز ٚ آٖ ضا تحت تبث٥ط لطاض ٣ٔ ٥ٌط٢ فطز اثط ٣ٔ فطآ٤ٙس ته٥ٕٓ

وٙٙسٌب٣٘ وٝ زض٥ٌط٢ ش٣ٙٞ ٔثجت٣ ضا زاض٘س، لهس ذط٤س ث٥كتط٢ ٥٘ع ذٛاٞٙس زاقت ٚ تٕب٤ـُ ثـٝ  وطز وٝ ٔهطف
چٙـ٥ٗ ٘تـب٤ج ٘ـكبٖ زاز وـٝ ٔتغ٥طٞب٢ ضفتبض٢  ثط اٖتٕبز ٚ تٟٗس ٔـكتط٤بٖ تـبث٥ط ٓ ذط٤س آٖ ٔحهٛلات ضا زاض٘س. ٞ

ا٢ ل٢ٛ  وٙٙسٜ ثٝ ز٥ُِ ا٤ٙىٝ ٔٙجط ثٝ ا٤جبز ضاثُٝ آٔسٜ، ٔتغ٥طٞب٢ ضفتبض٢ ٔهطف زؾت ثطاؾبؼ ٘تب٤ج ثٝ .ٔثجتـ٣ زاضز
وٙٙسٌبٖ زض٥ٌط ذّك  ٔهطف قـٛز، ِـصا حـؽ اٖتٕـبز ٚ تٟٗـس ث٥ـكتط٢ ضا زض وٙٙسٜ ٣ٔ ث٥ٗ ٔحهَٛ ٚ ٔهطف

قٛز. اٖتٕبز ثٝ ٔحهَٛ،  وٙس. اٖتٕـبز ثـٝ ٚؾـ٥ّٝ ا٥َٕٙبٖ ٚ نسالت ٤ه َطف ثـٝ َـطف ز٤ٍـط ا٤جـبز ٔـ٣ ٣ٔ
تٕب٤ـُ ٔـكتط٤بٖ ثـطا٢ ا٥َٕٙـبٖ ثـٝ تٛا٘ب٣٤ ٔحهَٛ ثطا٢ ا٘جـبْ تٟٗـسات ٖٚـسٜ زازٜ قـسٜ اؾـت. ا٤ٗ ٔٛيٛٔ 

 .٥٘ع ثٝ ٥ٕٞٗ ٘ت٥جٝ ضؾ٥سٜ ثٛز٘س  Vignali (2001)سٜ ثٛز. زض ٥ٕٞٗ ضاؾتب زض پػٚٞكٟب٢ ٌصقـتٝ ٥٘ـع تب٥٤ـس قـ
وٙٙسٜ ثطضؾ٣ قس، ٔتغ٥طٞب٢ اجتٕب٣ٖ ثٛز٘س. زض  زؾتٝ آذط ٔتغ٥طٞب٣٤ وٝ ثٝ ٖٙٛاٖ پ٥بٔسٞب٢ ته٥ٕٓ ذط٤س ٔهطف

ٞب٢  وٝ ٌطٜٚ ا٤ٗ زؾتٝ، ٌطٜٚ ٔطجٕ، ذب٘ٛازٜ ٚ ٘مف ٚ ٔمبْ ؾبظٔب٣٘ ٔٛضز ثطضؾ٣ لطاض ٌطفتٙس. ٘تب٤ج ٘كبٖ زاز
وٙٙسٜ، تبث٥ط ٔثجتـ٣ زاضز. ذب٘ٛازٜ ثـطا٢  وٙٙسٜ ثط لهس ذط٤س ٔهطف ٔطجٕ، ذب٘ٛازٜ ٚ ٘مف ٚ ٔمبْ ؾبظٔب٣٘ ٔهطف

وٙٙسٜ،  لهس ذط٤س ٔهطف .ٚوبضٞـب ثـٝ ٔٛفم٥ـت ثّٙسٔـست ٚ ضقـس زض ثـبظاض، ثـؿ٥بض ٟٔـٓ اؾـت زؾـت٥بث٣ وـؿت
جط ثٝ زض٥ٌط٢ ٔحهَٛ ثطا٢ ٔـكتط٢ قسٜ اؾت. ا٤ٗ تجطثٝ زٞٙسٜ ٤ه تجطثـٝ ٔهطف ٔثجت اؾت وٝ ٔٙ ٘كبٖ

ٌصاضز. افعا٤ف ا٤ٗ تجبضة ٔثجـت، ٍ٘طـ ٔثجت٣ ضا زض  ٔثجت ثط اثٗبز ٥ٞجب٣٘، قٙبذت٣ ٚ ضفتبض٢ ٔكتط٢ تبث٥ط ٣ٔ
قٛز. ثطاؾبؼ  وٙس وٝ ا٤ٗ ٔٛيـٛٔ ٥٘ع ثٝ تىطاض ضفتبض ذط٤س ٚ ٚفبزاض٢ ثّٙسٔست ٔكتط٢ ٔٙجط ٣ٔ ٔكتط٤بٖ ا٤جبز ٣ٔ

زض٥ٌـط٢ ٔحهَٛ  زاضا٢ پ٥بٔسٞب٣٤ ٔب٘ٙس: ضيب٤ت، ٚفـبزاض٢، اٖتٕـبز ٚ تٟٗـس اؾت.  ,.Nimri et al (2017)ط ٘ٓ
قٛز. ٘تب٤ج پػٚٞف  ٞب ٔٗتمس ثٛز٘س وٝ افعا٤ف زض٥ٌط٢ ٔحهَٛ ٔـكتط٤بٖ، ٔٙجط ثٝ ضيب٤ت ٚ ٚفبزاض٢ ٣ٔ آٖ

يب٤ت ث٥كتط٢ ٥٘ع اظ ٔحهَٛ ٔٛضز٘ٓـط حبيـط ٥٘ع ٤ٛٔس ٥ٕٞٗ ُّٔت ثٛز وٝ ٔكتط٤بٖ ثـب زض٥ٌـط٢ ثـبلاتط، ض
تـٛاٖ زض تٟٗـس ٚ ٚاثـؿت٣ٍ ضٚحـ٣ ضٚا٘ـ٣ ٔكتط٢ ثب ٔحهَٛ پ٥ـسا وـطز.  زاقـتٙس. ّٖـت ا٤ـٗ ٔٛيٛٔ ضا ٣ٔ

چٙـ٥ٗ ٘تـب٤ج ٘ـكبٖ زاز وـٝ زض٥ٌط٢ ٔحهَٛ  ثبلاتط، ٔكتط٤بٖ ضا ثـٝ ؾـٕت ا٘جـبْ تج٥ّغـبت قفب٣ٞ ؾٛق  ٞٓ
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زاز٘س وٝ پ٥ٛؾت٣ٍ ٖبَف٣ ثٝ ٔحهَٛ، ثط ا٘جـبْ تج٥ّغـبت  ٘كبٖHorenberg (2015) زٞس. زض ٥ٕٞٗ ضاؾـتب، 
وٙٙـس وٝ زض٥ٌط٢ ثبلا٢ ٔكتط٤بٖ، ٖب٣ّٔ اؾت ثطا٢  ث٥بٖ ٣ٔ(Huang et al., 2017)  قفب٣ٞ، تبث٥ط٢ ٔثجت زاضز.

ـُ ٔـكتط٤بٖ وٙٙـس وٝ زض٥ٌط٢ ٔحهَٛ ثط تٕب٤ ٞب اقبضٜ ٣ٔ چ٥ٙٗ تٛن٥ٝ ذط٤س ثٝ ز٤ٍطاٖ. آٖ تىطاض ذط٤ـس ٚ ٞٓ
ثـٝ تٛنـ٥ٝ ذط٤ـس ٔحـهٛلات ثـٝ ز٤ٍـطاٖ، تـبث٥ط٢ ٔثجـت زاضز. ظٔـب٣٘ وـٝ ٔكتط٤بٖ زض٥ٌط٢ ٔحهَٛ  ثبلا٣٤ 

وطزٖ اذجبض ٔطثٌٛ ثٝ ٔحهَٛ ٞؿتٙس. ثٝ  وٙٙس ٚ ٕٞٛاضٜ ثٝ ز٘جبَ زاقتٝ ثبقـٙس، ٔطتجـبً ثـٝ ٔحهَٛ ٔٛضز٘ٓط فىط ٣ٔ
ٞب ذط٤س  ذط٤س ثٝ ز٤ٍطاٖ ٥٘ع ٔكٛضت زٞٙس تب اظ ٔحهَٛ  ٔٛضز٘ٓط آ٥ٕٖٞٗ ّٖت ٕٞٛاضٜ تٕب٤ـُ زاض٘ـس تب ٍٞٙبْ 

 وٙٙس.
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زٞـس. پػٚٞف  آٔسٜ اضائٝ ٣ٔ زؾت تط٤ٗ لؿٕت ٞط پػٚٞك٣، پ٥ـكٟٙبزات٣ اؾـت وـٝ ٔحمك ثطاؾبؼ ٘تب٤ج ثٝ ان٣ّ 
 زٞس: ٞب٢ پػٚٞف، پ٥كٟٙبزات ظ٤ط ضا اضائٝ ٣ٔ چٙـ٥ٗ ٔحسٚز٤ت ٜ ٚ ٞٓآٔـس زؾـت حبيط ٥٘ع ثبتٛجـٝ ثـٝ ٘تـب٤ج ثـٝ

  ا٘تكبض ٌؿتطزٜ اَلاٖبت وبضوطز٢ ٚ ف٣ٙ ٔحهٛلات زض ث٥ٗ ٔكتط٤بٖ  
قسٜ ٚ أىبٖ ذٛا٘ـسٖ آٖ  وطزٖ ثؿتط٢ ثطا٢ اْٟـبض٘ٓـط ٔـكتط٤بٖ زضثـبضٜ ٔحهٛلات ذط٤ساض٢ ٚ ٔهطف فطاٞٓ

ا٤ـٗ ٔٛيـٛٔ تٛجـٝ قـٛز وـٝ ٔكتط٤بٖ ثب اؾتفبزٜ اظ ٔحهٛلات، ثتٛا٘ٙس زض َطاح٣ تج٥ّغبت ثـٝ  .تٛؾٍ ؾب٤ط٤ٗ
 ته٤ٛط ٔثجتـ٣ اظ ذٛز زض جبٔٗٝ ثٝ ٕ٘ب٤ف ثٍصاض٘س.

ٞب تب ثتٛاٖ پ٥كٟٙبزات  ا٤جــبز پب٤ٍــبٜ زازٜ ٔــكتط٤بٖ ثــطا٢ ثجــت ذط٤ــسٞب ٚ اَلاٖبت آٖ 
 .ٞب زاز قـسٜ ثٟتط٢ زض آ٤ٙسٜ ثٝ آٖ ؾبظ٢ ؾفبضق٣
 ٞب. ٥ٌط٢ ثبقٍبٜ ٔـكتط٤بٖ ٚ ٌطزٕٞب٣٤ آٖ طزٖ ثؿتط٢ ثطا٢ قىُو فطاٞٓ

ثٛزٖ( ٔحـهَٛ ٥٘ـع تٛجٝ  ٌطا٤ب٘ٝ ثٛزٖ/ِصت ثٙس٢ ٔحهٛلات ثٝ ٔب٥ٞـت وبلا )وبضوطز٢ زض َطاح٣ تج٥ّغبت ٚ ثؿتٝ
 قٛز تب پ٥بْ تج٥ّـغ زض ضاؾـتب٢ ٔب٥ٞـت ٔحـهَٛ ثبقس.

 

 فْشػت هٌابع

٥ٌط٢ زض ظ٥ٔٙٝ  (. ٔتبآ٘ب٥ِع ٚ قٙبؾب٣٤ ٖٛأُ ٔؤثط ثط ضفتبضٞب٢ ته1395ٓ٥ٕ)ظازٜ، ٥ٙٔػٜ ٚ ضيب٣٤، ثسض٤ٝ  ثحط٣ٙ٤
 .48-21(، 2) 20، ٞب٢ ٔس٤ط٤ت زض ا٤طاٖ پػٚٞفذط٤س ؾجع، 

وٙٙسٌبٖ ثٝ ٔحهٛلات اضٌب٥٘ه زض  (. ٘مف ٍ٘طـ ٔهطف1393٘كبٖ، حبٔس؛ ٖبثس٢، حؿ٥ٗ ٚ فلاحت٣، ٣ّٖ ) زؾت
ثبثّؿط، قطوت تحم٥مبت٣ تبضٚز  ا٣ِّّٕ ٚ آ٘لا٤ٗ التهبز ؾجع، وٙفطا٘ؽ ث٥ٗزٚاْ،  ثرف وبلاٞب٢ ٔهطف٣ ث٣

 . https: //www.civilica. com / Paper-GETOROUD01-GETOROUD01_122.htmlقٕب٣ِ، 
٥ٌط٢ ذط٤س  ٞب٢ ته٥ٕٓ (. ثطضؾ٣ ٚ قٙبؾب٣٤ ؾجه1393ؾبزات ) اذلان٣، ا٥ٔط؛ ٔمسْ، ا٥ٔطٚح٥س ٚ ٥ٔطتطاث٣، ث٥ٕٗ

ٞب٢  ع ٚ وٙساَ )ُٔبِٗٝ ٔٛضز٢: ٔكتط٤بٖ قٗت قٟط تٟطاٖ فطٚقٍبٜٔكتط٤بٖ ثطاؾبؼ ٔسَ اؾپطِٚ
 . 27-37(، 65) 12، ٞب٢ ثبظضٌب٣٘ ثطضؾ٣ا٢ اتىب(،  ظ٘ج٥طٜ
وٙٙسٜ  تج٥٥ٗ ٔسَ ضفتبض ذط٤س ٔهطف (.1398پٛض، حؿٗ ٚ ٚزاز٢، احٕس ) ٥٘ه، آٖٓ؛ اؾٕب٥ُٖ ضح٣ٕ٥؛ تطاث٣، فبَٕٝ

ا٢ ٕٞٛاضٜ ترف٥ف(،  ٞب٢ ظ٘ج٥طٜ ٝ )ٔٛضز ُٔبِٗٝ: فطٚقٍبٜثرف ثب ض٤ٚىطز آ٥ٔرت زض ا٘تربة ٔحهٛلات ِصت
 .103-81(، 1) 6، وٙٙسٜ ُٔبِٗبت ضفتبض ٔهطف
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(. اضظ٤بث٣ تٕب٤لات )تطج٥حبت( ٔكتط٤بٖ زض فطآ٤ٙس 1388ح٥سضظازٜ، وبٔج٥ع؛ ظ٘سحؿب٣ٔ، حؿبْ ٚ حؿّٙٛ، ٔحٕسٟٔس٢ )
 . 67-46(، 7) 4، ٔس٤ط٤ت ثبظاض٤بث٥ٌ٣ط٢ ذط٤س وبلاٞب٢ ذبضج٣،  ته٥ٕٓ

ٞب٢ اجتٕب٣ٖ ثط ضفتبض  تأث٥ط ثبظاض٤بث٣ ضؾب٘ٝ (.1397ذسازازحؿ٣ٙ٥، ح٥ٕس؛ ؾ٣ٗ٥ٕ، ٥ّ٘ٛفط ٚ  احٕس٢، پط٤ٚع )
ُٔبِٗبت ضفتبض  وٙٙسٌبٖ؛ ثطضؾ٣ ٘مف اضظـ ٤ٚػٜ ثط٘س، و٥ف٥ت ضاثُٝ ثط٘س ٚ ٍ٘طـ ٘ؿجت ثٝ ثط٘س، ٔهطف
 .59-37(، 1) 5، وٙٙسٜ ٔهطف

(. تأث٥ط اضتجبَبت زٞبٖ ثٝ زٞبٖ ثط ذط٤س ذٛزضٚٞب٢ زاذ٣ّ )ُٔبِٗٝ 1390ِمبؾٓ )ج٥ّّٛ٘س، ٔحٕسضيب ٚ اثطا٣ٕ٥ٞ، اثٛا
 . 57-70(، 3) 3، ٔس٤ط٤ت ثبظضٌب٣٘ٔٛضز٢: ذٛزض٢ٚ ؾٕٙس قطوت ا٤طاٖ ذٛزضٚ(، 

ُٔبِٗبت وبضثطز٢ زض ّْٖٛ (. ٖٛأُ تبث٥طٌصاض زض فطآ٤ٙس ذط٤س، 1396ظازٜ، غلأطيب ٚ ا٥ٔس٢، فط٤سٖٚ ) ٔحتكٓ
 .19-38(، 3) 2، ٝٔس٤ط٤ت ٚ تٛؾٗ

وٙٙسٌبٖ ٘ؿجت ثٝ  (. ثطضؾ٣ ضفتبض ذط٤س ٔهطف1391وبق٣، ٥ّٖطيب؛ ضؾ٥ِٛبٖ، ٔحؿٗ ٚ ثٛجبض٢، حؿ٥ٗ ) ّ٘ٗچ٣
 . 56-47(، 8) 4، ، ٔس٤ط٤ت تٛؾٗٝ ٚ تحَٛثط٘سٞب٢ ذبضج٣ زض ٔمبثُ ثط٘سٞب٢ زاذ٣ّ

ٔطوع ب٢ زضؾ٣ ّْٖٛ ا٘ؿب٣٘ )ؾٕت(، ، تٟطاٖ: ؾبظٔبٖ وتبثٟ"ٔس٤ط٤ت ثبظاض٤بث٣"(، 2016ضٚؾتب، احٕس ٚ٘ٛؼ، زاٚض )
 تحم٥مبت ٚ تٛؾٗٝ ّْٖٛ ا٘ؿب٣٘. 

ا٢، ٚفبزاض٢ ثٝ ثط٘س ٚ  (. ثطضؾ٣ تبث٥ط ٖٛأُ ظ1390ٝٙ٥ٔنفطظازٜ، حؿ٥ٗ؛ ذ٥ط٢، ثٟطاْ ٚ آلبؾ٥سآلب، ض٤حب٘ٝ )
 . 94-65(، 10) 6، ٔس٤ط٤ت ثبظاض٤بث٣وٙٙسٌبٖ جٛاٖ،  تغ٥٥طزازٖ ثط٘س ثط ض٢ٚ ته٥ٕٓ ذط٤س ٔهطف

(. قٙبؾب٣٤ اجعا٢ ته٥ٕٓ ذط٤س 1396ؾبزات ) ٔطت٣ً؛ جٗفط٢، ؾ٥سٔحٕسثبلط ٚ ٔج٥س٢، ؾبجسٜ ؾُّب٣٘،
ثٙس٢ ٔحهَٛ ٚ ثطضؾ٣ تأث٥ط ؾُح زض٥ٌط٢ ش٣ٙٞ ثط ا٤ٗ اجعا )ٔٛضز ُٔبِٗٝ  وٙٙسٜ اظ ٔٙٓط ثؿتٝ ٔهطف

 . 243-257(، 72) 14، ّْٖٛ ٚ نٙب٤ٕ غصا٣٤ ا٤طاٖنٙٗت ؾٛٞبٖ لٓ(، 
(. اٍِٛٞب٢ ٖٛأُ ٔؤثط ثط ٍ٘طـ ٚ لهس 1394قبٞطخ، ظٞطٜ ٚ ثركٙسٜ، لبؾٓ ) ت٣تطوؿتب٣٘، ٔحٕسنبِح؛ زٞسق

 .67-49(، 2) 14، ا٘ساظ ٔس٤ط٤ت ثبظضٌب٣٘ چكٓوٙٙسٌبٖ ٘ؿجت ثٝ ٔحهٛلات ٚاضزات٣،  ذط٤س ٔهطف
-37(، 1) 5، ّْٖٛ ٚ فٙبٚض٢ ٘ؿبج٣(. ٖٛأُ ٔؤثط زض ذط٤س پٛقبن، 1394پٛض٢، افؿب٘ٝ ٚ پٛضوب٥ْٕبٖ، ٞبجط ) ٣ِٚ

42. 
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 ًَیؼٌذگاى ایي هقالِ:

 

ٌطا٤ف ثبظاض٤بث٣ زا٘كٍبٜ آظاز ٚاحس ّْٖٛ ٚ -ٌب٣٘ا٤كبٖ زوتط٢ ٔس٤ط٤ت ثبظض ابَالفضل پاکاسی؛

ٞب٢ آظاز ٚ زا٘كٍبٜ تٟطاٖ ضا زاض٘س ٚ زض حبَ حبيط ٜ تحم٥مبت تٟطاٖ ٞؿتٙس وٝ ؾبثمٝ تسض٤ؽ زض زا٘كٍب
ٞب٢ زِٚت٣ ٚ ذهٛن٣  ٖٙٛاٖ فٗبَ التهبز٢ ٚ ٔكبٚض زض ٔطاوع ضقس ٚ ٔطاوع وبضآفط٤ٗ زض ؾبظٔبٖ ثٝ

 ثبقٙس. ٔكغَٛ ثٝ فٗب٥ِت ٣ٔ

ا٤كبٖ اؾتبز تٕبْ ٚ ًٖٛ ٥ٞبت ٣ّٕٖ تٕبْ ٚلت زا٘كٍبٜ آظاز ٚاحس ّْٖٛ ٚ  دٍػت؛ ؼیي ٍظیفِح

ٞب٢ ٔتٗسز٢ ضا زض ٔمبَٕ  ٘بٔٝ تحم٥مبت تٟطاٖ ٞؿتٙس وٝ ٖلاٜٚ ثط  تسض٤ؽ، ضإٞٙب٣٤ ٚ ٔكبٚضٜ پب٤بٖ
ٞب٢  ٞب٢ ٣ٕٟٔ ضا زض حٛظٜ چ٥ٙٗ ا٤كبٖ ؾٕت ا٘س. ٞٓ وبضقٙبؾ٣ اضقس ٚ زوتط٢ ضا ثطٖٟسٜ زاقتٝ

ٞب٢ ٔرتّف اجطا٣٤، ضئ٥ؽ  زا٘كٍب٣ٞ، ٣ّٕٖ ٚ اجطا٣٤ زاض٘س ٚ زض حبَ حبيط ا٤كبٖ ٖلاٜٚ ثط پؿت
 ثبقٙس. ٥ٞئت ٔس٤طٜ ٚ ٔس٤ط ٖبُٔ ا٘جٕٗ ثبظض٤بث٣ ا٤طاٖ ٣ٔ

 

 

ا٤كبٖ زا٘ك٥بض ٚ ًٖٛ ٥ٞبت ٣ّٕٖ تٕبْ ٚلت زا٘كٍبٜ آظاز ٚاحس ّْٖٛ ٚ تحم٥مبت  کشین حوذی؛

ٞب٢ ٔتٗسز٢ ضا زض ٔمبَٕ  ٘بٔٝ ثط  تسض٤ؽ، ضإٞٙب٣٤ ٚ ٔكبٚضٜ پب٤بٖثبقٙس وٝ ٖلاٜٚ  تٟطاٖ ٣ٔ
ٞب٢  ٞب٢ ٣ٕٟٔ ضا زض حٛظٜ چ٥ٙٗ ا٤كبٖ ؾٕت ا٘س. ٞٓ وبضقٙبؾ٣ اضقس ٚ زوتط٢ ثطٖٟسٜ زاقتٝ

ٞب٢ اجطا٣٤ ٔتٗسز، ٔس٤ط ٌطٜٚ  زا٘كٍب٣ٞ، ٣ّٕٖ ٚ اجطا٣٤ زاض٘س. زض حبَ حبيط ا٤كبٖ ٖلاٜٚ ثط ؾٕت
 ثبقٙس. ٘كٍبٜ آظاز ٚاحس ّْٖٛ ٚ تحم٥مبت تٟطاٖ ٣ٔٔس٤ط٤ت ثبظضٌب٣٘ زض زا

ا٤كبٖ اؾتبز٤بض ٚ ًٖٛ ٥ٞبت ٣ّٕٖ تٕبْ ٚلت زا٘كٍبٜ آظاز ٚاحس ّْٖٛ ٚ تحم٥مبت  هشین خلیلی؛

ٞب٢ ٔتٗسز٢ زض ٔمبَٕ وبضقٙبؾ٣  ٘بٔٝ ثبقٙس وٝ ٖلاٜٚ ثط  تسض٤ؽ، ضإٞٙب٣٤ ٚ ٔكبٚضٜ پب٤بٖ تٟطاٖ ٣ٔ
ٞب٢  زا٘كٍب٣ٞ، ٣ّٕٖ ٚ  ٞب٢ ٣ٕٟٔ ضا زض حٛظٜ چ٥ٙٗ ا٤كبٖ ؾٕت ٞٓ ا٘س. اضقس ٚ زوتط٢ ثطٖٟسٜ زاقتٝ

 اجطا٣٤ زاض٘س.

 

 


