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Abstract 

This study has been developed and implemented with the purpose of designing a model that 

contains effective factors, dimensions, and consequences of intimacy between customers and 

service provider in the insurance industry. In order to achieve the research`s objectives, the 

qualitative and exploratory approach of the grounded theory was used. The necessary sample 

to examine the research question was obtained through the theoretical sampling method and 

the necessary data were collected through in-depth and semi-structured interviews until 

theoretical saturation. In total, 10 interviews were conducted with experts in the fields of 

marketing and industrial management, general psychology, representatives, and employees 

of the insurance industry. For data analysis, the systematic approach of Strauss and Corbin 

was used by going through three stages of open, axial, and selective coding, and finally, a 

paradigmatic model of the research was presented. At the end of data analysis, 116 concepts 

were identified in the form of 36 sub-categories and 13 categories. The results show that 

individual, interpersonal, and marketing factors were introduced as causal and effective 

conditions on creating a axial category of customer intimacy, and through strategies of self-

interpreting, emotional intelligence, transparency, customization, process facilitation, and 

value creation, They lead to consequences for the customer level (attitude and behavioral 

intentions) and the service provider level (profitability, employee productivity). Also, 

organizational, temporal, and spatial factors were identified as contextual conditions and 

interactive, environmental factors as intervening conditions.   
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 چکيذُ

ٔیبٖ ٔـتشی ٚ  تیٕیٔفْٟٛ كٕ یبٔذٞبیاٍِٛ اص فٛأُ ٔؤثش، اثقبد ٚ پ هی یحبضش ثب ٞذف عشاح پظٚٞؾ
 یفیو ىشدیاص سٚ ،ثٝ اٞذاف پظٚٞؾ یبثیاػت. ثٝ ٔٙؾٛس دػت ذٜیٚ اخشا ٌشد ٗیتذٚ ٕٝیثدس كٙقت خذٔبت   دٞٙذٜ اسائٝ

 یشیٌ سٚؽ ٕ٘ٛ٘ٝ كیاص عش ظٚٞؾپ ٞبی پشػؾ یثشسػ یلاصْ ثشا یٝ اػتفبدٜ ؿذ. ٕ٘ٛ٘ بدیثٙ دادٜ ٝ ی٘ؾش یٚ اوتـبف
 یآٚس خٕـ یتب صٔبٖ اؿجبؿ ٘ؾش بفتٝیػبختبس ٕٝیٚ ٘ كیفٕ یٞب ٔلبحجٝ كیلاصْ اص عش یٞب ثٝ دػت آٔذ ٚ دادٜ ی٘ؾش

ی فٕٛٔی، سٚا٘ـٙبػ ،ثبصاسیبثی ٚ كٙقتی تیشیٔذ یٞب ٔلبحجٝ ثب خجشٌبٖ حٛصٜ 10تقذاد  ،ؿذ٘ذ. دس ٔدٕٛؿ
 ٗیٔٙذ اؿتشاٚع ٚ وٛسث ٘ؾبْ ىشدیٞب، سٚ دادٜ ُیتحّٚ ٝ یتدض ی. ثشاشفتیكٛست پز ٕٝیكٙقت ث ٕ٘بیٙذٌبٖ ٚ وبسوٙبٖ

 یٕیٔذَ پبسادا تیٔٛسد اػتفبدٜ لشاس ٌشفت ٚ دس ٟ٘ب یٚ ا٘تخبث یثبص، ٔحٛس یٕ٘ٛدٖ ػٝ ٔشحّٝ وذٌزاس یثب ع
٘تبیح ؿذ٘ذ.  ییؿٙبػب یاكّ  عجمٝ 13ٔمِٛٝ ٚ  36ٔفْٟٛ دس لبِت  116ٞب،  دادٜ ُیتحّ بٖی. دس پبذیپظٚٞؾ اسائٝ ٌشد

ی  اثشٌزاس ثش ایدبد ٔمِٛٝفشدی ٚ ثبصاسیبثی ثٝ فٙٛاٖ ؿشایظ فّی ٚ  دٞذ وٝ فٛأُ فشدی، ثیٗ پظٚٞؾ ٘ـبٖ ٔی

ی، ػبص ؿفبف ی،احؼبػ ٞٛؽ، یشیخٛدتفؼ ٔحٛسی كٕیٕیت ثب ٔـتشی ٔقشفی ؿذ٘ذ، ٚ اص عشیك ساٞجشدٞبی

خذٔبت   دٞٙذٜ ی ثٝ پیبٔذٞبی ٔـتشی )ٍ٘شؽ ٚ ٘یبت سفتبسی( ٚ اسائٝٙیآفش اسصؽٚ  ٙذیفشآ ُیتؼٟی، ػبص یػفبسؿ
ای ٚ  ٕچٙیٗ فٛأُ ػبصٔب٘ی، صٔب٘ی، ٔىب٘ی ثٝ فٙٛاٖ ؿشایظ صٔیٙٝؿٛ٘ذ. ٞ ٚسی وبسوٙبٖ( ٔٙدش ٔی )ػٛدآٚسی، ثٟشٜ

 ٌش ؿٙبػبیی ؿذ٘ذ. فٛأُ تقبّٔی ٚ ٔحیغی ثٝ فٙٛاٖ ؿشایظ ٔذاخّٝ
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 هقذهِ .1
اػت. ثب ایٗ حبَ، افضٖٚ ثش  ثبصاسیبثی   تشیٗ ٔؼبئُ دس حٛصٜ وٙٙذٌبٖ یىی اص ٟٔٓ ٞب ٚ سفتبسٞبی ٔلشف تحّیُ ا٘تخبة

وٙٙذٜ، فبُٔ ایدبد  سفتبس ٔلشفثیٙی  ٍ٘ش دس ٔٛسد پیؾ وٙٙذٜ، اتخبر یه ٍ٘شؽ آیٙذٜ دسن كحیح سفتبس ٔلشف
(. Zarei & Naseri Ashtarani, 2019ؿٛد ) ٞبی ثبصاسیبثی ٔحؼٛة ٔی ٔضیت سلبثتی ٚ تضٕیٗ ٔٛفمیت اػتشاتظی

سٚاثظ  دبدیداسد. ا یثؼتٍ ذیخذ بٖیٔٛخٛد ٚ خزة ٔـتش بٖیثٝ حفؼ ٔـتش یخذٔبت ٔبِ ظیسؿذ دسآٔذ دس ٔح
 یدس كٙقت خذٔبت ٔبِ یالتلبد یٚ ثمب تیٔٛفم یاػبػ یبصٞبی٘ ؾیپ اص یىیثٝ فٙٛاٖ  بٖیٔذت ثب ٔـتش یعٛلا٘

ثشای ٔـتشیبٖ دؿٛاس اػت ٚ ٕٞیٗ ٔؼئّٝ ٔٙدش ٔقٕٛلاً  ی ثٝ فّت پیچیذٌیاغّت خذٔبت ٔبِادسان ؿٛد.  یٔغشح ٔ
اص عشف دیٍش، تٛصیـ دا٘ؾ ٚ تخلق دس ٔـتشیبٖ ٚ ٕ٘بیٙذٌبٖ فشٚؽ یىؼبٖ . ٞب خٛاٞذ ؿذ ثٝ ػشدسٌٕی آٖ

 ٗی. چٙ(Shetty & Basri, 2018ٚ دس حبِت فبدی فشٚؿٙذٌبٖ دا٘ؾ ثیـتشی پیشأٖٛ ٔحلٛلات داس٘ذ )٘یؼت 
ٔحلٛلات  ذیوٙٙذٌبٖ ٍٞٙبْ خش دٞذ. ٔلشف یػٛدٔٙذ لشاس ٔ یتیفشٚؽ خذٔبت سا دس ٔٛلق ٙذٜیٕ٘ب ی،فذْ تقبدِ

٘بدسػت ٔحلٛلات  ٔجبدلات ٕبَاحت، ، ٚ دس ٘تیدٝوٙٙذ یفشٚؿٙذٜ افتٕبد ٔ  اغّت ثٝ اعلافبت ٚ ٔـبٚسٜ ٕٝ،یث
ثبصاسیبثی   . دس حٛصٜ(Ankitha & Basri, 2019; Shetty & Basri, 2018)یبثذ  افضایؾ ٔی ٕٝیٔب٘ٙذ ث یٔبِ  ذٜیچیپ

ٞبی  ثیٕٝ، ایدبد ٚ حفؼ سٚاثظ ٔؤثش ثشای خذٔبت افتجبسی وٝ ٔـتشیبٖ ٔقٕٛلاً دسن ٚ اسصیبثی ٔقیٙی اص ٚیظٌی
ٞبی ثیٕٝ  ؿشوت (.Ankitha & Basri, 2019ای ٘ذاس٘ذ، ٔمتضی ٚ ضشٚسی اػت ) یٕٝپیچیذٜ ٚ دؿٛاس ٔحلٛلات ث

ٞبی ٔٙحلش ثٝ  خؼبست، ٚیظٌی پشداخت یقٙی٘ٛؿ خذٔبت اكّی خٛد  ی ثٝ ٚاػغٝٞبی خذٔبتی،  ؿشوتثٝ فٙٛاٖ 
 یٙذآدس فشٞب  ٚ آٖ ؿٛد ٔـتشیبٖ ثٝ آیٙذٜ ٔٛوَٛ ٔی تٛػظ )خؼبست( دسیبفت خذٔبت اص ػٛی دیٍش،فشدی ٘یض داس٘ذ. 

ثٝ ٔٙؾٛس ایدبد  ٕ٘بیٙذٌبٖ ثیٕٝ ثٝ ایٗ تشتیت،حغ افتٕبد ٚ ثبٚس ثٝ ٕ٘بیٙذٌبٖ ثیٕٝ ٘یبص داس٘ذ.  ایدبدثٝ  ،خشیذ
 ی سا ٔغبثك ثب ٘مؾ ٚ ٚؽیفٝ  حغ افتٕبد ٚ ٔذیشیت احؼبع ،فبعفی ثبیذ تٛا٘بیی ایدبد استجبط اعٕیٙبٖ دس ٔـتشیبٖ،

 .(Yazdanshenas & Khorsandi, 2020)تمٛیت ٕ٘بیٙذ  ،خٛد
ی خذٔت ثٝ سٚؽ ػٙتی( ثٝ ػٕت اتخبر  ٞب اص ثبصاسیبثی ػٙتی )فشٚؽ وبلا یب اسائٝ دس حبَ حبضش، ؿشوت

وٙٙذ. ثبصاسیبثی دس ؿشایغی  ٞبی خذیذ( ثبصاسیبثی حشوت ٔی ٞبی خذیذ )تأثیشٌزاسی ٚ ٘فٛر ثش ٔـتشیبٖ ثب سٚؽ سٚؽ
 & Benar, Brakhas, Karimkhanا٘ذ ) ؿذٜ دس حبَ ثبصثیٙی ٚ ٔفبٞیٓ آصٔٛدٜ ٞب ؿٛد وٝ ایٗ ایذٜ ٚاسد ایٗ فلش ٔی

Moradi, 2018 .)ٔؼتّضْ ثىبسٌیشی ایٗ  ،یٔثجت اص خب٘ت ٔـتش یسفتبسٞب بفتیدس ٘یض ثٝ ٔٙؾٛس ٕٝیث یٞب ؿشوت
دس  یا ساثغٝ یبثیثبصاس یاثضاسٞب (.Isimoya & Olaniyan, 2020)ٔحٛس ٞؼتٙذ  ای یب ٔـتشی ٞبی خذیذ، ساثغٝ سٚؽ

ٞب ثش  ػبصٔبٖ ٍٞٙبٔی وٝ داسد.ی تجبدلات ثؼتٍ یا ساثغٝ یب یا ٔقبّٔٝ یٞب ٞب ثش خٙجٝ ٞب ثٝ تٕشوض آٖ دػتشع ػبصٔبٖ
 بٖیخٛة داس٘ذ، اعلافبت ٔشثٛعٝ سا ثب ٔـتش تیفیخذٔبت ثب و  دس اسائٝ تلاؽؿٛ٘ذ،  یٔتٕشوض ٔ یٔقبٔلات یٞب خٙجٝ

 یا ساثغٝ یٞب وٝ ثش خٙجٝ یدٞٙذ. ٍٞٙبٔ یٞب لشاس ٔ آٖ بسیسا دس اخت یوبسآٔذ یاثضاسٞب بیٚ  ٘ذٌزاس یٔ بٖیخٛد دس ٔ
ٚ  یىیسٚاثظ، ٘ضد تیفیوٙٙذٌبٖ، ثٟجٛد و ثب ٔلشف یسٚاثظ ؿخل ٞب ثش آٖ ذیتأو ٍشیؿٛ٘ذ، ثٝ فجبست د یٔتٕشوض ٔ

ت دس لبِت ثبصاسیبثی ٞبی ٌزؿتٝ ٔفْٟٛ كٕیٕی دس عَٛ ػبَ .(Delacroix & Guillard, 2016اػت ) تیٕیكٕ
 & Wang & Lee, 2020; Tabrani, Aminاػت ) ای ٔٛسد ثشسػی لشاس ٌشفتٝ ٚ ثش إٞیت آٖ تأویذ ؿذٜ ساثغٝ

Nizam, 2018; Balaji, Roy & Wei, 2016; Brock & Zhou, 2012; Beetles & Harris, 2010.) 
ایٗ ٔفْٟٛ ثٝ وٝ  ٔـخق ؿذTreacy & Wiersema (1993) تٛػظ  1ٔفْٟٛ كٕیٕیت ٔـتشی  ثب تٛػقٝ

تقٟذ ٌؼتشدٜ  هی یٔـتش ثب تیٕیاػت. كٕ بٖیٔـتش یبصٞبی٘ ٗیثٝ ٔٙؾٛس تأٔ خذٔبت یدٞ ؿىُ ٙذیفشآ ٔقٙبی
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  یػبصٔب٘ شدفّٕى ٔب٘ٙذ ثٟجٛد یبسیثؼ یبیٔضاٚ  ی اص عشیك اسائٝ ٔغّٛة خذٔبت اػتدس ٔـتشایدبد خشػٙذی  یثشا
ٚخٛد ػغٛح ثبلا دس  .(Harcourt & Adiele, 2020) داسد.ٞب ثٝ ٕٞشاٜ  ػبصٔبٖ یسا ثشا یسلبثت تیٚ ثٟجٛد ٔٛلق

خذٔبت،   ٞبی ٌٛ٘بٌٖٛ ثٝ ٔٙؾٛس اسائٝ حُ ای اص ساٜ ٞب سا ثٝ ایدبد ٚ اسصیبثی ٔدٕٛفٝ كٕیٕیت ثب ٔـتشی، ؿشوت
 ,Rant & Cerneػبصد ) اثشٌزاسی ثش تلٕیٕیبت ٔـتشی ٚ ٕٞچٙیٗ ثٟجٛد اسصؽ ادساوی اص ٔحلٛلات لبدس ٔی

ٔتٕشوض  بٖیاص خذٔبت ثٝ ٔـتش یفشد ٔٙحلشثٝ فیع  دس اسائٝی ٔـتش ثب تیٕیكٕ یاػتشاتظ ی،عٛس وّ ثٝ(. 2017
. دس ذیٕ٘ب یفشاٞٓ ٔ یٔـتش یبصٞبیثٝ ٘ ییپبػخٍٛ یخذٔبت سا ثشا یػبص یػفبسؿ ٚ یػبص یاػت ٚ أىبٖ ؿخل

اص ایٗ  بٖیٔـتش یبصٞبیخذٔبت ثش اػبع ٘ بی ٛلاتثشتش ٔحل تیفیو  ٞب ثٝ ٔٙؾٛس اسائٝ اص ٔٛاسد، ؿشوت یبسیثؼ
ثبصاس،  یسلبثت ظیدس ٔٛاخٟٝ ثب ؿشا .(Bharadwaj, Farooq & Jena, 2017ٕ٘بیٙذ ) اػتشاتظی پیشٚی ٔی

ٞب سا  ٔٛسد ا٘تؾبس آٖ اسصؽ ٕب٘ٝیسٚاثظ كٕ یثشلشاس اص عشیك ذیثب بٖیٔـتش یٚفبداس ثٟجٛد ثٝ ٔٙؾٛس وبسٞبٚ  وؼت
اصعشفی، دیذٌبٜ ٔذسٖ،  (.Anantadjaya, Nawangwulan, Pramesty & Gunawan, 2015) ٕ٘بیٙذفشاٞٓ 

وٙذ. تٕشوض ایٗ تقشیف ثش إٞیت  خذٔت سا ثٝ فٙٛاٖ وبسثشد ٕٞضٔبٖ دا٘ؾ ٚ تدشثٝ ثشای ٔٙبفـ ٔتمبثُ تقشیف ٔی
ٞب ثبیذ ٔـتشیبٖ خٛد سا دس  خذٔبت اػت. ثٝ ایٗ تشتیت، ؿشوت  وٙٙذٜ وٙٙذٜ ٚ ٔلشف ٕٞىبسی ٔـتشن ٔیبٖ تأٔیٗ

ثٝ یه ٕٞىبس ایدبد  1ٔٙفقُ خذٔبت  وٙٙذٜ فشآیٙذ ایدبد اسصؽ ٔـبسوت )تغییش دس ٘مؾ ٔـتشی اص یه دسیبفت
ٞب ثب ٞذف  ( دٞٙذ. كٕیٕیت ثب ٔـتشی یىی اص ا٘ٛاؿ ساٞجشدٞبی تدبسی اػت وٝ تٛػظ ػبصٔب2ٖاسصؽ

ٔـتشی، ثٟجٛد سضبیت ٚ افضایؾ سفتبسٞبی ٚالقی خشیذ ٚ دس ٌزاسی ثش سٚی اعلافبت پیشأٖٛ ٘یبصٞبی  ػشٔبیٝ
 (.Peltola, 2020ؿٛد ) ٟ٘بیت وؼت دػتبٚسدٞبی سلبثتی اتخبر ٔی

  دٞٙذٜ ٚ اسائٝ یٔـتش بٖیٔ یا ساثغٝ یٛ٘ذٞبیپ بی یفشدٗ یسٚاثظ ث یبثیاسص یثشا یا ثٝ كٛست ٌؼتشدٜ تیٕیكٕ
 دس یه ساثغٝ ، ٚػقت ٚ فٕك استجبعبت ٔتمبثُی٘فٛر اختٕبف ٝیؾش٘ٔغبثك ثب اػت.   خذٔبت ٔٛسداػتفبدٜ لشاس ٌشفتٝ

. ؿٛد یٔٙتمُ ٔ یتش كیتش ٚ فٕ یٕیثٝ ٔشاحُ كٕ یٕیشكٕیٚ غ یٚ اص ٔشاحُ ػغح بثذی یتٛػقٝ ٔ حیثٝ تذس
احؼبػبت وبسثشاٖ ثٝ  یثشا ذیثب شٌزاس،یثبلا ٚ تأث تیفیٔحلٛلات ثب و دبدیثش ا دٞٙذٌبٖ خذٔبت فلاٜٚ ، اسائٝٗیثٙبثشا

ثب  تیٕیكٕ تیٔٙؾٛس، ثٝ د٘جبَ تمٛ ٗیاسصؽ لبئُ ؿٛ٘ذ ٚ ثٝ ٕٞ هیاػتشاتظ تیشیفٙٛاٖ ٔٙجـ ٟٔٓ ٔذ
 یا ٔدٕٛفٝ ،تیٕیكٕٔفٟٛٔی ٔب٘ٙذ  ییؿٙبػب .(Yuan, Liu, Su, & Zhang, 2020) وٙٙذٌبٖ خٛد ثبؿٙذ ٔلشف

وٙٙذٜ ٘ؼجت ثٝ ثش٘ذٞب  احؼبػبت ٔلشف ثٟجٛد یاص چٍٍٛ٘ ی٘ؾش ادسان ثٝ ٔٙؾٛس افضایؾ سا  یبدیثٙ ٞبی دا٘ؼتٝاص 
ادسان سٚاثظ ثش٘ذ ثب ، سٚاثظ یفٙلش اكّ هیثٝ فٙٛاٖ  تیٕی. كٕدٞذ ٔیلشاس  یبثیٔحممبٖ ثبصاس بسیدس اخت
)ثٝ فٙٛاٖ  یوٝ احؼبػبت )ثٝ فٙٛاٖ ٔثبَ، فـك ٚ فلالٝ( ٚ افىبس ؿٙبخت ییاػت، خب  ذٜیوٙٙذٜ سا ثٟجٛد ثخـ ٔلشف
اعلافبت  ،ٞبی تدبسی ٔـتشیبٖ ٘بْ .(Pourazad, 2018) داس٘ذ یافتجبس( ٞش دٚ ٘مؾ ٟٕٔ ٚ تیفین وادسأثبَ، 

 ی،دس ٔشحّٝ فبعف ٚ ثٝ د٘جبَ آٖ،وٙٙذ،  یٚ پشداصؽ ٔ ش٘ذیٌ یٔ فشا یٔشثٛط ثٝ ثش٘ذ/ٔحلَٛ سا دس ٔشحّٝ ؿٙبخت
 ثذٖٚ ٚخٛد كٕیٕیت، اعلافبتٔتمبثُ   اسائٝ سٚ،ٗ یدٞٙذ. اصا یسا تٛػقٝ ٔ یثب ٘بْ تدبس احؼبػیٚ سٚاثظ  ٛ٘ذٞبیپ

وٙٙذٌبٖ اص  ٔلشف یادساو تیٕی. كٕ(Xie & Lou, 2020) ٘ىٙذ ُیسا تؼٟ یسٚاثظ ثب ٔـتش دبدیٕٔىٗ اػت ا
دس  تیٕیكٕ دبدیا  ـٝیثٍزاسد. س شیخذٔبت تأث ٗیثب ا یا ساثغٝ یٛ٘ذٞبیٞب اص پ آٖ شی٘ٛؿ تفؼ خذٔبت ٕٔىٗ اػت دس

داؿتٝ  یدس ٍٞٙبْ اػتفبدٜ اص خذٔبت احؼبع خٛث بٖیؿٛد ٔـتش یساثغٝ اػت ٚ ٔٛخت ٔ یىیٚ ٘ضد ٛ٘ذیپ ،خذٔبت
ٞبی استجبعی ٔٙبػت، سٚاثظ  ٕ٘ٛدٖ صیشػبخت ؿٛد وٝ ثب فشاٞٓ دس ٕٞیٗ ساػتب ثٝ ٔذیشاٖ پیـٟٙبد ٔی ثبؿٙذ.

                                                           
1 Passive value receiver 

2 Active value co-creator 



 

 0 بىیاد داده وظریه از استفاده با بیمه خدمات در مشتری با صمیمیت ایجاد الگوی طراحی

 

ٔذاْٚ  تقبٔلات(. Fritze, Marchand & Eisingerich, 2020ثیـتشی سا ثب ٔـتشیبٖ ثشلشاس ٕ٘بیٙذ )  كٕیٕیب٘ٝ
 ٌزاسی ثٝ اؿتشان یثشا یـتشیث ُیتٕب ٗیخذٔبت ؿٛد ٚ ثٙبثشا  دٞٙذٜ اسائٝ هیثب  یٔـتش تیٕیتٛا٘ذ ٔٙدش ثٝ كٕ یٔ

 ییسا  ثٟتش ؿٙبػب یٔـتش یبصٞبیخذٔبت ٕٔىٗ اػت ثتٛا٘ذ ٘  دٞٙذٜ ائٝسا هیخٛد داسد. دس عشف ٔمبثُ،  بتیرٞٙ
 اسائٝ دٞذ یٔـتش یبصٞبیوشدٖ ٘ ثشآٚسدٜ یٚ خذٔبت ٔٙبػت سا ثشا تاٚ سا تدؼٓ وٙذ ٚ ٔحلٛلا ىشدیوٙذ، سٚ

(Herjanto & Amin, 2020). ٜٞبی خٛة ثٝ ٚخٛد استجبعبت ثبص ثیٗ فشٚؿٙذٜ ٚ  حُ ثٝ فجبست دیٍش، ا٘تمبَ سا
ـخلبت ٔٛسد٘یبص اػت، ٔـتشی ٚاثؼتٝ اػت. دس سٚاثظ خذٔبتی كٕیٕی، ٞذف ٔـتشی دسیبفت خذٔبت ٔغبثك ثب ٔ

خذٔبت ایدبد ٚفبداسی دس ٔـتشیبٖ ٘ؼجت ثٝ ٔحلٛلات ٚ خذٔبت خٛد اػت   دٞٙذٜ وٝ ٞذف اسائٝ دس حبِی
(Ponder, Holloway & Hansen, 2016.) 

تشیٗ ٚیظٌی ایٗ ٔفْٟٛ اػت. ثٝ ایٗ كٛست وٝ ٞش دٚ عشف یه ساثغٝ ثشای  فشدی كٕیٕیت، ٟٔٓ ٔبٞیت ثیٗ
ٕی، تأثیشٌزاس ٞؼتٙذ. دس سٚاثظ خذٔبتی پیچیذٜ ٔب٘ٙذ ثیٕٝ، ٔـتشیبٖ ثٝ د٘جبَ دػتیبثی ثٝ ٔٙبفـ ایدبد پیٛ٘ذٞبی كٕی

ٞب ٚ ٕ٘بیٙذٌبٖ ثیٕٝ دس ساػتبی  )دسیبفت خجشاٖ خؼبست( ٔذ٘ؾش خٛد ثب وٕتشیٗ ٞضیٙٝ ٞؼتٙذ. دس ػٛی دیٍش، ؿشوت
اَٚ ثٝ ٔیضاٖ دا٘ؾ ٚ اعلافبت   دس ّٕٚٞٝ٘بیٙذ. ٔٛفمیت ٟ٘بیی چٙیٗ سٚاثغی  ػٛدآٚسی ٚ فشٚؽ ثیـتش پیـشٚی ٔی

ی ثقذی، كذالت دس اؿتشان ایٗ اعلافبت ثؼتٍی داسد. ثب ایٗ حبَ، ٚخٛد ؿىبف ٚ فذْ تمبسٖ  ٚ دس ٔشتجٝ
٘بپزیش اػت. دسٚالـ فذْ تمبسٖ اعلافبتی ٔٛضٛؿ ٟٕٔی دس ثخؾ خذٔبت اػت ٚ  دس اوثش ٔٛاسد اختٙبة 1اعلافبتی
اص عشفیٗ ٔقبّٔٝ اعلافبت ثیـتشی )دس ٔٛسد ٔـتشی: ٘یبص ٚ دس ٔٛسد فشٚؿٙذٜ:  آیذ وٝ یىی ٚخٛد ٔی صٔب٘ی ثٝ

ٌیشیٓ.  سا دس٘ؾش ٔی 2ٞبی ص٘ذٌی‎ای اص ثیٕٝ ٔحلَٛ( ٘ؼجت ثٝ عشف ٔمبثُ داسد. ثٝ فٙٛاٖ ٔثبَ، فشٚؽ ٘ٛؿ پیچیذٜ
ٕٝ( ٘ؼجت ثٝ دس یه عشف ٔقبّٔٝ، ٔـتشی اعلافبت ثیـتشی اص ؿشایظ فقّی خٛد )ٔب٘ٙذ تٛاٖ پشداخت حك ثی

ؿذٜ ٚ ٘ٛؿ پشداخت آٌبٞی ٚ تخلق ثیـتشی خٛاٞذ  فشٚؿٙذٜ داسد ٚ دس عشف ٔمبثُ، فشٚؿٙذٜ دس ٔٛسد لیٕت تٕبْ
تٛا٘ذ ثب ٕٞٛاسػبختٗ خشیبٖ  داؿت. دس چٙیٗ ؿشایغی، ضشٚست ایدبد سٚاثظ كٕیٕی اص آٖ خٟت اػت وٝ ٔی

ش یه اص دٚ عشف سا وبٞؾ دٞذ. ثٝ ایٗ تشتیت، ٞبی ثیٕٝ، فذْ اعٕیٙبٖ ٞ اعلافبت دسػت ٔیبٖ ٔـتشی ٚ ؿشوت
ٞب ٘یض دس خزة  سػٙذ ٚ ؿشوت خبعش دس خجشاٖ خؼبست ٔی ٔـتشیبٖ ثیٕٝ ثٝ ٞذف خٛد یقٙی آسأؾ ٚ اعٕیٙبٖ

ثیبٍ٘ش  1398ٔشثٛط ثٝ كٙقت ثیٕٝ وـٛس دس ػبَ  3ٞب ٔٛفك خٛاٞٙذ ثٛد. ٔشٚس آٔبس ٔـتشیبٖ ٚ ثٟجٛد ٚفبداسی آٖ
ٞبی فقبَ دس  ؿذٌبٖ دس ثیؾ اص ٘یٕی اص ؿشوت ٞبی كبدسٜ ٚ وبٞؾ تقذاد ثیٕٝ ٘بٔٝ تقذاد ثیٕٝ سؿذ ا٘ذن ٚ ٔٙفی

ٞبی استجبعی  ایٗ كٙقت اػت وٝ ایٗ ٔؼئّٝ ٔغبثك ثب ٘ىبتی وٝ پیـتش روش ؿذ، ثٝ ٘ٛفی ضشٚست اتخبر ػیبػت
ٞبی ثیٕٝ  قّی تٛػظ ؿشوتٔٙبػت ٔب٘ٙذ كٕیٕیت ثب ٔـتشیبٖ سا ثٝ ٔٙؾٛس خزة ٔـتشیبٖ خذیذ ٚ حفؼ ٔـتشیبٖ ف

 ػبصد. دس ایشاٖ، ٔـخق ٔی
ی كٕیٕیت  ٘ؾشیٝ  ػبصی ٚ تٛػقٝ ٔفْٟٛ  ؿذٜ دس صٔیٙٝ ٞبی ا٘دبْ ثب تٛخٝ ثٝ إٞیت ٔٛضٛؿ ٚ وٕجٛد پظٚٞؾ

ٕ٘بیذ تب ثب اتخبر سٚیىشدی ویفی ٚ خبٔـ، ٔفْٟٛ كٕیٕیت سا دس سٚاثظ خذٔبتی  دس ثبصاسیبثی، ایٗ پظٚٞؾ تلاؽ ٔی
ٞبی اخیش ثٝ ٔٙؾٛس ثشسػی ٘مؾ كٕیٕیت دس سٚاثظ خذٔبتی  ٕ٘بیذ. اٌشچٝ تحمیمبت ٔختّفی عی ػبَ ثیٕٝ ثشسػی

ٞب ٚ پیبٔذٞبی ایٗ ٔفْٟٛ دس داخُ ٚ  ٞب، صٔیٙٝ ا٘ذ، أب تبوٖٙٛ تحمیك خبٔقی ثشای اػتخشاج پیـشاٖ كٛست ٌشفتٝ
تحمیمبت ثؼیبس ا٘ذن   دٞٙذٜ ٝ، ٘ـبٖخبسج اص وـٛس عشاحی ٚ تذٚیٗ ٘ـذٜ اػت. اٌشچٝ ٔشٚس ادثیبت دس ایٗ صٔیٙ
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كٕیٕیت ثٛدٜ   دٞٙذٜ ػبصی كٕیٕیت اػت، أب تٕشوض ایٗ تحمیمبت ثیـتش ثش سٚی اثقبد تـىیُ ویفی پیشأٖٛ ٔفْٟٛ
ٞب، فٛأُ ٔؤثش ٚ پیبٔذٞبی  ثش اثقبد، ثٝ ثشسػی ٚ اػتخشاج صٔیٙٝ اػت. ٚخٝ تٕبیض پظٚٞؾ حبضش ایٗ اػت وٝ فلاٜٚ 

پشداصد. ثٝ ایٗ تشتیت، ٞذف پظٚٞؾ حبضش، پبػخ  خذٔبت ٔی  دٞٙذٜ ٞش دٚ ػغح ٔـتشی ٚ اسائٝ ایدبد كٕیٕیت دس
ی آٖ  دٞٙذٜ ثٙیبد اػت: ٔقٙی ٚ ٔفْٟٛ كٕیٕیت چیؼت؟ اثقبد تـىیُ ثٝ ایٗ ػؤالات ثب اػتفبدٜ اص سٚیىشد دادٜ

د كٕیٕیت چٝ پیبٔذٞبیی ثشای وذأٙذ؟ چٝ فٛأّی ثش ایدبد كٕیٕیت دس ٔحیظ خذٔبتی تأثیشٌزاس ٞؼتٙذ؟ ٚ ایدب
 ی خذٔبتی داسد؟  عشفیٗ یه ساثغٝ

 

 . هباًی ًظزي2

 . هفَْم صويويت2-1
ای لاتیٗ ثٝ ٘بْ  ٔیلادی ٚ ٚاطٜ 17كٕیٕیت ثٝ ٔقٙی )تأثیشٌزاسی ثٝ ٔٙؾٛس آؿٙبیی ثیـتش( دس اكُ ثٝ لشٖ   ٚاطٜ

(intimatusثبصٔی ) ٜ٘ضدیه ٚ آؿٙب اؿبسٜ داسد. اص ٔٙؾش ٔحیظ ٚ ٔىبٖ، دٚػتی، ثٝ پیٛ٘ذٞبی   ٌشدد ٚ دس لبِت ٚاط
ؿٛد ٚ اص ٔٙؾش اعلافبت، ثٝ ٔقٙی دسن دلیك یب وبُٔ اػت.  كٕیٕیت ثٝ فضبیی آساْ، د٘ح ٚ خلٛكی اعلاق ٔی

ادثیبت  1970  (. اص دOsei, 2017ٝٞٞبی ؿخلی ٚ خلٛكی ٘یض اػتفبدٜ ؿٛد ) ٔحیظ  تٛا٘ذ دس صٔیٙٝ ایٗ ٚاطٜ ٔی
 ,Hook, Gersteinا٘ذ ) ٌیشی ٕ٘ٛدٜ ػبصی ٚ ا٘ذاصٜ ، كٕیٕیت سا اص ٔٙؾش غیشالتلبدی، ٔفْٟٛفشدی سٚاثظ ثیٗ

Detterich & Gridley, 2003; Sternberg, 1997; Schaefer & Olson, 1981; Miller & Lefcourt, 

ؿٛد. چٙیٗ  ٝ ٔیفشدی ؿٙبخت عٛس فٕذٜ ثٝ فٙٛاٖ ٘ضدیىی دس سٚاثظ ثیٗ (. كٕیٕیت دس ایٗ خشیبٖ ادثیبت ث1982ٝ
ؿٛ٘ذ ٚ ٔقٕٛلاً ثب اسصیبثی ٔثجت اص  سٚاثغی، اغّت ثب ػغح ثبلایی اص تفبٞٓ ٔـتشن ٚ تٙبػت ٍ٘شؿی ؿٙبختٝ ٔی

آیذ  ٚخٛد ٔی فشآیٙذی اػت وٝ دس عَٛ صٔبٖ ثٝ  سٚاثظ ثب عشف ٔمبثُ ٕٞشاٜ ٞؼتٙذ. ثٙبثشایٗ، كٕیٕیت ٘تیدٝ
(Kounesky & Olson, 2004; Heller & Wood, 1998 .) 

ثٝ « كٕیٓ»  ثٝ ٔقٙبی یىذِی ٚ یىشٍ٘ی، دس ٚاطٜ« كٕیٕیت»(، ٔفْٟٛ 1381ٔغبثك ثب فشًٞٙ ِغبت ٔقیٗ )
تش تحت فٙٛاٖ  ٚ طسف یا ـٝیس یبصیثٛدٜ وٝ اص ٘ ٗیساػت یبصی٘ تیٕیكٕٔقٙبی خبِق ٚ ثشٌضیذٜ سیـٝ داسد. 

خٛد ثٝ  بصیدٞذ وٝ ٘ یثٝ فشد اخبصٜ ٔ ه،ی٘ضد یفشد بٖیَ، سٚاثظ ٔآ ذٜیعٛس ا ثٝ شد،یٌ یت ٔأ٘ـ ،یؼتٍدِج
 ,Shojaei Vazhnanyؿذٖ سا ثشآٚسدٜ وٙذ ) داؿتٝ ؿذٖ ٚ دٚػت یتّم ثٛدٖ، اسصؿٕٙذ ؿذٖ، ٔٛسدتٛخٝ شفتٝیپز

Sohrabi, Azizi, Mohammadi Rayegani & Nasiri Hanis, 2020ٕدس استجبعبت  بیپٛ یٔفٟٛٔ تیٕی(. ك
ٚ  یٔٙغم ،یچٙذ فشد دس اثقبد ٌٛ٘بٌٖٛ فبعف بیدٚ  یىی٘ضد یوٝ ثٝ ٔقٙباػت  یدس سٚاثظ صٚخ ظٜیٚ ٚ ثٝ یا٘ؼب٘

 پٛیبٌؼتشدٜ ٚ  یٔفٟٛٔ یٕیكٕ  ساثغٝ .(Moosivand, 2020)ؿٛد  یٔ دبدیاػت وٝ دس ثؼتش سٚاثظ ا یفّٕىشد
دس ٘تیدٝ، ؿٛد.  ٔی هی٘ضد آؿٙبیبٖدٚػتبٖ، خب٘ٛادٜ ٚ  ٔیبٖ ٌٛ٘بٌٖٛٚ تقبٔلات  استجبعبت ؿبُٔ عیفی اص اػت وٝ

 (.Rahimi & Rezaei, 2017اػت ) ثبص ثب أىبٖ اؿتشان افىبس ٚ ثیبٖ احؼبػبت اص استجبط یخبك ٘ٛؿ تیٕیكٕ

ٞبی ؿخلیتی اعلاق  كٕیٕیت ثٝ احؼبػبت، سفتبسٞب، فشآیٙذٞبی ولأی ٚ غیشولأی استجبعبت ٚ ٚیظٌی
آٖ ٞؼتٙذ   وٙٙذٜ تشیٗ فٛأُ تقییٗ ساثغٝ ٟٔٓ( ٚ خٛدافـبیی، افتٕبد ٚ تقٟذ ثٝ Reis & Shaver, 1988ؿٛد ) ٔی

(Vetere, Gibbs, Kjeldskov, Howard, Mueller, Pedell & Bunyan, 2005 خٛدافـبیی ثٝ ٔقٙبی .)
تٛا٘ذ ٔٙغمی یب احؼبػی ثبؿذ. خٛدافـبیی احؼبػی ٔشتجظ ثب آؿىبسػبصی  اؿتشان اعلافبت ؿخلی اػت ٚ ٔی

ٞب اؿبسٜ  ػت ٚ خٛدافـبیی حمیمی ثٝ افـبی اعلافبت ؿخلی ٚ ٚالقیتٞب ٞبی ؿخلی، احؼبػبت ٚ لضبٚت ایذٜ
داسد. الذاْ ثٝ خٛدافـبیی كٕیٕی ٕٔىٗ اػت ثب ٔخبعشاتی ثشای ٞش دٚ عشف ساثغٝ ٕٞشاٜ ثبؿذ، ثٙبثشایٗ افتٕبد 
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ش ٕ٘بیذ. تقٟذ ثٝ ساثغٝ ٔؼتّضْ ٕٞىبسی ٔـتشن، تؼٟیٓ ٚؽبیف ٚ وٕه ثٝ یىذیٍ ٘مؾ ٟٕٔی دس سٚاثظ ایفب ٔی
ی  (. ثٝ عٛس وّی، كٕیٕیت دس سٚاثظ اختٕبفی دسثشٌیش٘ذAlmubarak, Pervan, & Johnson, 2018ٜثبؿذ ) ٔی

عیفی اص ٔفبٞیٓ ٌؼتشدٜ ؿبُٔ پیٛ٘ذٞبی ٘ضدیه ٚ ادسان ٔـتشن اػت ٚ تجبدَ ٚ افـبی اعلافبت ثٝ فٙٛاٖ 
 ؿٛد. تشیٗ ٚیظٌی ٟ٘فتٝ دس سٚاثظ كٕیٕی ٔتمبثُ ؿٙبختٝ ٔی اكّی

وٝ دس ادثیبت سٚا٘ـٙبػی، تٛافك خبٔقی دس ٔٛسد تشویت ٚ اخضای كٕیٕیت ٚخٛد ٘ذاسد، ثشخی اص اثقبد آٖ  ثب ایٗ
( 1ؿٛد:  ثشخؼتٝ اص كٕیٕیت پیـٟٙبد ٔی  ثٙذی، ٞـت خٙجٝ تش ٞؼتٙذ. ثٝ ایٗ تشتیت، دس لبِت یه خٕـ سایح

ی حبلات چٟشٜ ٚ  استجبط ثٝ ٚػیّٝ ( استجبعبت غیشولأی:2كٕیٕیت فیضیىی: اؿتشان عیفی اص ٔٛاخٟبت فیضیىی 
ٌزاسی اعلافبت ؿخلی وٝ فبُٔ ٟٕٔی دس تٕبیض سٚاثظ  اؿتشان : الذاْ ثشای ث1ٝ( خٛدافـبیی3تٕبع چـٕی. 

فیضیىی یب   : احؼبع رٞٙی حضٛس عشف ٔمبثُ ثٝ ٞش دٚ ؿی2ٜٛ( ٔدبٚست4كٕیٕی اص غیشكٕیٕی اػت. 
ٞب ٚ خلٛكیبت عشف  ٞب، أیذٞب، تشع خت اص لٛافذ، اسصؽ( كٕیٕیت ؿٙبختی: فٕك آٌبٞی ٚ ؿٙب5غیشفیضیىی. 

ٔثجت ٘ؼجت ثٝ عشف   ( كٕیٕیت فبعفی: پزیشؽ ٚ ثیبٖ حغ فٕیك فـك، ٔشالجت، ٟٔشثب٘ی ٚ خبرث6ٝٔمبثُ. 
: 3ثٛدٖ ( دٚعشف8ٝ( تقٟذ: ٔفٟٛٔی وٝ ٔشتجظ ثب تلاؽ دٚ عشف ساثغٝ ثشای حفؼ ٚ تقٕیك كٕیٕیت اػت ٚ 7ٔمبثُ. 

 ,Almubarak et alدَ، ٚاثؼتٍی ٚ ا٘تؾبسات ٔتمبثُ ٚ ٕٞىبسی دٚ عشف ثشای یه ٞذف ٔـتشن )فشآیٙذٞبی تجب

2018; Kjeldskov, Gibbs, Vetere, Howard, Pedell, Mecoles & Bunyan, 2004 .) 
 

 . صويويت با هطتزي در رٍابط خذهاتی2-2
ػبصی اػت، ٔقٕٛلاً ثٝ فٙٛاٖ  ٛؿ صیبدی اص ٔفْٟٛكٕیٕیت دس ادثیبت سٚا٘ـٙبػی ٚ ثبصاسیبثی داسای تٙ  ثب ایٙىٝ ٚاطٜ

 & Leeٌیشد ) یه اثضاس ثشای اسصیبثی ٔیضاٖ ٘ضدیىی ٚ فبّٔی ضشٚسی ثشای حفؼ سٚاثظ، ٔٛسد اػتفبدٜ لشاس ٔی

Kwon, 2011ٟٓٔ وٙٙذٜ، ثٝ ٔقٙی افـبء ٚ  تشیٗ فٛأُ تأثیشٌزاس ثش سفتبس ٔلشف (. كٕیٕیت ثٝ فٙٛاٖ یىی اص
(، Brock & Zhou, 2012(. ٔغبثك ثب )Hansen, 2003خذٔبتی تقشیف ؿذٜ اػت )  س یه ساثغٝتجبدَ اعلافبت د

ا٘ذ.  وٙٙذٌبٖ ٔتٕشوض ؿذٜ تقشیف كٕیٕیت ٔـتشی ثش ػغح ثبلایی اص ٘ضدیىی ٚ دسن ٔتمبثُ ٔیبٖ ٔـتشیبٖ ٚ تأٔیٗ
 ,Junعلافبت ؿخلی )ٌزاسی احؼبػبت، ا اؿتشان ثش ٕٞیٗ اػبع، كٕیٕیت ثٝ فٙٛاٖ تٕبیُ ٔـتشیبٖ ثشای ثٝ

Tat, & Siqing, 2009ٖدٞٙذٜ ی ثّٙذٔذت ثب یه اسائٝ ٞب ثشای تجبدلات آیٙذٜ ٔجتٙی ثش ساثغٝ ( ٚ ٕٞچٙیٗ ا٘تؾبس آ  
خذٔبت، كٕیٕیت فٙلشی ثشخؼتٝ اص فٛاعف   (. دس ٔغبِقبت حٛصJeon & Kim, 2016ٜؿٛد ) خذٔبت ؿٙبختٝ ٔی

( ٚ ادسان اٚ اص Yim, Tse & Chan, 2008وبسوٙبٖ خذٔبتی ) خذٔبت ٕٞچٙیٗ  وٙٙذٜ ٔـتشی ٘ؼجت ثٝ تأٔیٗ
(. كٕیٕیت ثٝ فٙٛاٖ Liu, Guo & Lee, 2011اػت ) خذٔبت تقشیف ؿذٜ  دٞٙذٜ ٘ضدیىی سٚا٘ـٙبختی ثب یه اسائٝ

ؿٛد ٚ صٔب٘ی ثٝ اٚج خٛد خٛاٞذ سػیذ وٝ عشفیٗ ساثغٝ ثٝ ٔقٙبی ٚالقی  پیٛ٘ذٞبی لٛی دس یه ساثغٝ ؿٙبختٝ ٔی
٘ضدیىی ٚ ٔحجت داؿتٝ ثبؿٙذ. ثٝ ایٗ تشتیت، تشخیح ٔذاْٚ یب آٔبدٌی ثشای تدشثٝ تقبُٔ ٌشْ، ٘ضدیه ٚ احؼبع 

استجبعی ثب دیٍشاٖ ثیبٍ٘ش ٚخٛد كٕیٕیت دس سٚاثظ اػت. ا٘ٛاؿ ٔختّفی اص كٕیٕیت ٕٔىٗ اػت دس سٚاثظ ٔـتشیبٖ 
وٙٙذٜ اػت ٚ ثٝ افـبی  اص دا٘ؾ ٔلشفیب فملا٘ی حبكُ  4ٞبی تدبسی ؽبٞش ؿٛد. ٘ٛؿ اَٚ، كٕیٕیت فىشی ٚ ٘بْ

افتذ وٝ ٘بْ تدبسی اعلافبتی سا ٘ـبٖ دٞذ وٝ  اعلافبت خلٛكی اؿبسٜ داسد. ایٗ ٘ٛؿ كٕیٕیت ٍٞٙبٔی اتفبق ٔی
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حبِت دْٚ سٚاثظ خذٔبتی كٕیٕی اػت ٚ خلاَ  1ؿٛد. كٕیٕیت اختٕبفی عٛس ٔقَٕٛ ثشای ػبیشیٗ آؿىبس ٕ٘ی ثٝ
  وٙٙذٌبٖ دس یه ساثغٝ ؿٛ٘ذ. دسٚالـ ٔلشف سٚح ٔٛاخٝ ٕ٘ی ٞبی تدبسی ػشد ٚ ثی بْوٙٙذٌبٖ ثب ٘ ایٗ سٚاثظ، ٔلشف

تٟٙب ثٝ فٙٛاٖ یه  تٛا٘ٙذ تٕبْ اسوبٖ یه ػبصٔبٖ افٓ اص وبسوٙبٖ آٖ سا تدؼٓ ٕ٘بیٙذ ٚ ٘بْ تدبسی سا ٘ٝ كٕیٕی ٔی
یت خؼٕی یب فیضیىی ػبصٔبٖ تدبسی كشف، ثّىٝ ثٝ فٙٛاٖ یه ػبختبس اختٕبفی دس٘ؾش ثٍیش٘ذ. ثقذ ػْٛ كٕیٕ

تٛا٘ذ ثٝ تجبدلات ثیٗ ٔـتشیبٖ ٚ وبسوٙبٖ، ٔحلٛلات ٚ غیشٜ ٔشثٛط ثبؿذ. ٔٛسد چٟبسْ  اػت. كٕیٕیت خؼٕی ٔی
افتذ ٚ ثٝ ٔقٙبی  ٞب یب فمبیذ ثب ٘بْ تدبسی اتفبق ٔی ، ٍٞٙبْ تأویذ ٔـتشیبٖ ثش اؿتشان اسصؽ2یقٙی كٕیٕیت ٔقٙٛی

وٙٙذٜ اػت. كٕیٕیت ٔقٙٛی ٕٞچٙیٗ سٚاثظ فىشی، اختٕبفی ٚ  لشفٞبی ٔ ٞبی ثش٘ذ ثب اسصؽ ٍٕٞشایی اسصؽ
 ,Pulh, Mencarelli & Chaneyوٙذ ) وٙٙذٌبٖ ٚ ٘بْ تدبسی سا تمٛیت ٔی خؼٕی، پیٛ٘ذ فبعفی ثیٗ ٔلشف

2019; Traur & Ryan, 2005.) 
زاسی دلیك ٌ ثٙذی ٚ ٞذف ٞب، ٔغبثك ثب تقشیفی خبٔـ، كٕیٕیت ثب ٔـتشی ثٝ ٔقٙی ثخؾ اص دیذٌبٜ ؿشوت

ٞبی پیـشٚ دس  ٞبی ثبصاس اػت. ؿشوت ایٗ ثخؾ  ٘ـذٜ ثبصاسٞب ٚ ػپغ تِٛیذ ٔحلٛلات ٔغبثك ثب تمبضبٞبی دیذٜ
ػبصی،  پزیشی فّٕی ٚ ثٝ د٘جبَ آٖ ػفبسؿی اػتشاتظی كٕیٕیت ٔـتشی، اص عشیك تشویت دا٘ؾ ٔـتشی ثب ا٘قغبف

ٞب ایدبد ٚفبداسی دس ٔـتشیبٖ اػت  آٖ  ٘تیدٝ، ٞذف فٕذٜپبػخ ثٝ تٕبْ ٘یبصٞبی ٔـتشیبٖ داس٘ذ، دس  ػقی دس اسائٝ
(Treacy & Wiersema, 1993ْدس تشویت ٘ؾب .) ( ٞبی اسصؽ پیـٟٙبدی تٛػظTreacy & Wiersema, 1993; 

ای داسد ٚ ٕٞچٙیٗ  (، روش ایٗ ٘ىتٝ ضشٚسی اػت وٝ اػتشاتظی كٕیٕیت ثب ٔـتشی سیـٝ دس ثبصاسیبثی ساثغ1997ٝ
اكّی اػت: ثحث   خٛاٞذ داؿت. تشویت ایٗ ٔٛضٛفبت، ؿبُٔ چٟبس صٔیٙٝ 3ثب ٔٙغك غبِت خذٔبتاؿتشاوبت صیبدی 

وبلاٞب   ٞب ثٝ خبی تِٛیذ یىغشفٝ دس ایٗ ثخؾ، ؿشوت وٙٙذٜ ٚ ٔـتشی ثشای ایدبد اسصؽ اػت. ٕٞىبسی تأٔیٗاَٚ، 
ٞب ثبیذ ثٝ ٘یبصٞبی ٞشیه اص  وٙٙذ. دس ایٗ دیذٌبٜ، ػبصٔبٖ ٚ خذٔبت، ثشای ػبخت اسصؽ ثب ٔـتشیبٖ ٕٞىبسی ٔی

ٞبیی ثشای ٔـتشیبٖ، ثّىٝ تضٕیٗ  حُ ثش ایدبد ساٜ خذٔبت تٛخٝ وبفی داؿتٝ ثبؿٙذ ٚ فلاٜٚ  ٔـتشیبٖ ثشای اسائٝ
اسصؽ ٘یؼت، ثّىٝ ثٝ   ٞب ثپشداص٘ذ. ثٙبثشایٗ تٕشوض اكّی كٕیٕیت ثب ٔـتشی سٚی ٔجبدِٝ ٘یبصٞب ٚ ا٘تؾبسات آٖتحمك 

خبی  دْٚ، تأویذ اػتشاتظی كٕیٕیت ثب ٔـتشی ثش فشآیٙذ ثٝ ى٘تٝ یاسصؽ اؿبسٜ داسد.   ادساوبت ٔـتشی دس اػتفبدٜ
خبی تقبٔلات  ٝ ٔقٙی ثشلشاسی تقبٔلات ثّٙذٔذت ٚ ٔذاْٚ ثٝای ث ٘تیدٝ اػت. ٔفْٟٛ تٛخٝ ثٝ فشآیٙذ دس دیذٌبٜ ساثغٝ

ٞبی  ٞب ثؼیبس إٞیت داسد ٚ فٕذتبً ؿبخق ٔذت اػت. ثٝ ایٗ تشتیت، ٔٛاخٟبت اِٚیٝ ٔیبٖ ٔـتشیبٖ ٚ ػبصٔبٖ وٛتبٜ
 ْ،ی ػٛ دس صٔیٙٝ ؿٛ٘ذ. فٕش ٔـتشی خبیٍضیٗ ٔفبٞیٕی ٔب٘ٙذ ػٟٓ ثبصاس ٔی  وّیذی ٔب٘ٙذ ایدبد ٚ حفؼ اسصؽ دٚسٜ

تٕشوض اكّی اػتشاتظی كٕیٕیت ثب تٛا٘ٙذ ّٕٔٛع یب غیشّٕٔٛع ثبؿٙذ.  ٞب ثشای ایدبد اسصؽ ٔی پیـٟٙبدٞبی ؿشوت
ساٞىبسٞبی ٔجتٙی ثش تشویت تٕبْ فٙبكش )وبلاٞبی فیضیىی ٚ فٙبكش ٘بّٕٔٛع خذٔبتی( لاصْ ثشای   ٔـتشی ثش اسائٝ

یٗ ٚخٝ اؿتشان ٔفبٞیٓ كٕیٕیت ٔـتشی ٚ ٔٙغك ٔٛضٛؿ دا٘ؾ چٟبسٔدسٟ٘بیت، تحمك ٘یبصٞبی ٔـتشیبٖ اػت. 
ٞبی پیشٚ اػتشاتظی  تٕبْ ػبصٔبٖ  دٞٙذٜ غبِت خذٔبت اػت. ثیٙؾ ٚ دا٘ؾ فٕیك اص ٔـتشی، ػتٖٛ اكّی تـىیُ

وؼت دا٘ؾ ثیـتشی   وٙٙذٌبٖ خذٔبت اخبصٜ ای ثٝ تأٔیٗ (. ثبصاسیبثی ساثغHabryn, 2014ٝكٕیٕیت ٔـتشی اػت )
 (.Habryn, 2014; Berry, 1995دٞذ ) احتیبخبت ٔـتشیبٖ ٔیسا ٘ؼجت ثٝ اِضأبت ٚ 
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وٙٙذٜ  وٙٙذٜ اص ٚخٛد استجبط ٘ضدیه ٚ دسن ٔـتشن سٚاثظ ثب تأٔیٗ كٕیٕیت ٔـتشی ثٝ ٔقٙی ادسان ٔلشف
 ,Brock & Zhouؿٛد ) اػت ٚ اص یه ػبختبس چٙذثقذی ؿبُٔ ٘ضدیىی، ادسان اسصؽ ٚ دسن ٔتمبثُ تـىیُ ٔی

احؼبػبتی ٔب٘ٙذ ٕٞذِی ٔتمبثُ، تقٟذ، پیٛ٘ذ فبعفی ٚ احؼبع أٙیت دس ساثغٝ سا ٔٙقىغ (. ایٗ ٘ضدیىی، 2012
ی خذٔبت اؿبسٜ داسد.  دٞٙذٜ وٙٙذٜ ثٝ اسصؽ حفؼ یه استجبط ٔذاْٚ ثب یه اسائٝ ػبصد. ادسان اسصؽ تٛػظ ٔلشف ٔی

 ,Tabrani et alبثُ اػت )دسن ٔتمبثُ ٘یض ؿبُٔ اعلافبت ٔـتشن، دا٘ؾ ٔتمبثُ، ثبٚسٞب، ٔفشٚضبت ٚ ٔمبكذ ٔتم

ی  ٌیشد: اؿتیبق ٚ تقٟذ. ایٗ تقشیف حبكُ اػتفبدٜ اص ٘ؾشیٝ (. تقشیف كٕیٕیت ٔـتشی دٚ ٔفْٟٛ سا دسثش ٔی2018
ی دٚػتب٘ٝ  اػت ٚ كٕیٕیت ٔـتشی سا حبكُ احؼبػبت ٘ضدیىی ٚ ٚاثؼتٍی دس یه ساثغٝ 1ٔثّثی فـك اػتش٘جشي

(. ثب ایٗ حبَ، كٕیٕیت، فشاتش اص افـبی اعلافبت ٔحشٔب٘ٝ ,Bügel, Verhoef & Buunk 2011دا٘ذ ) ثیبٖ ٔی
)ٔؼتمیٓ ٔشتجظ ثب سٚاثظ فبدی یب غیشٔؼتمیٓ ٔشتجظ ثٝ سٚاثظ ثبصاسیبثی( اػت ٚ ٕٔىٗ اػت ٔـتشیبٖ اص ایٗ سٚاثظ، 

(. ثٝ د٘جبَ ایٗ Tabrani et al, 2018; Chen & Quester, 2015, Beetles & Harris, 2010فـك ثؼبص٘ذ )
اػت. دس تقبٔلات كٕیٕی، ٔـتشی  3ٚ سٚاثظ كٕیٕی 2دیذٌبٜ، كٕیٕیت ٔتـىُ اص ٞش دٚ ٘ٛؿ تقبٔلات كٕیٕی

اعلافبت ؿخلی ٚ خلٛكی خٛد سا ثٝ اؿتشان خٛاٞذ ٌزاؿت ٚ دٚ عشف ساثغٝ، احؼبع خٛة ٚ دسن ٔتمبثّی دس 
 Tabraniسٚاثظ ٞؼتٙذ )  یذی دس تٛػقٝٞبی وّ ٔٛسد یىذیٍش داس٘ذ. دس سٚاثظ كٕیٕی ٘یض، افتٕبد ٚ خٛدافـبیی ٔؤِفٝ

Rosh, Offermann & Van Diest, 2012 et al, 2018; كٕیٕیت ٕٔىٗ اػت دس ؿشایظ ٔختّف تقبسیف .)
ی سٚاثظ تدبسی، كٕیٕیت ٔـتشی ثب كٕیٕیت وبُٔ )ٔثُ سٚاثظ  ٔتفبٚتی داؿتٝ ثبؿذ. ثٝ عٛس ٔثبَ دس حٛصٜ

(. كٕیٕیت ثب ٔـتشی دس Stern, 1997ؿٛد ) یت )احؼبػی( ٔیفبؿمب٘ٝ( تفبٚت داسد ٚ ثٝ ٘ٛفی ؿبُٔ ٔحذٚد
ی خذٔبت ثٝ ٔٙؾٛس  دٞٙذٜ ای ٔذاْٚ تقشیف ؿذٜ ٚ دس ایٗ فشآیٙذ، اسائٝ ثبصاسیبثی خذٔبت ثٝ فٙٛاٖ یه فشآیٙذ ساثغٝ

 تأٔیٗ ٘یبصٞب ٚ تٛػقٝ ٚ تلحیح خذٔبت پیـٟٙبدی خٛد، ثب ٔـتشیبٖ استجبط داسد، ٕٞچٙیٗ استجبعبت تقبّٔی ٚ
 (.Ponder et al, 2016ؿٛ٘ذ. ) پیٛ٘ذٞبی اختٕبفی ثٝ فٙٛاٖ اثقبد اكّی فشآیٙذ كٕیٕیت ٔـتشی دس ٘ؾش ٌشفتٝ ٔی

 

 تجزبی  . پيطي3ٌِ

سغٓ إٞیت ٔفْٟٛ كٕیٕیت ثب ٔـتشی ثٝ خلٛف دس كٙبیـ خذٔبتی، تحمیمبت  عٛسوٝ پیـتش روش ؿذ، فّی ٕٞبٖ
ا٘ذ. ٔغبثك ثب  ب ٚ ٕٞچٙیٗ پیبٔذٞبی وبسثشدی ایٗ ٔفْٟٛ ا٘دبْ ؿذٜٞ ویفی ا٘ذوی دس ساػتبی ؿٙبخت اثقبد، پیـشاٖ

وٙذ ٚ  كٕیٕیت سا ثٝ فٙٛاٖ اػبع سٚاثظ خذٔبتی تجّیغبتی ثشسػی ٔی  ( وبسثشد ٘ؾشیStern, 1997ٝپظٚٞؾ )
سیبثی ٞبی ثبصا ٔجبدِٝ )دیذٌبٜ ػٙتی( دس ٔٛلقیت  كٕیٕیت )دیذٌبٜ خذیذ( دس ٔمبثُ ٘ؾشیٝ  ٕٞچٙیٗ اص إٞیت ٘ؾشیٝ

ٞبی ٔشتجظ ثب ثبصاسیبثی  وٙذ. ثشاػبع اكَٛ سٚا٘ـٙبػی اختٕبفی، پٙح فٙلش اص كٕیٕیت دس حٛصٜ خذٔبت حٕبیت ٔی
خذٔبت ؿبُٔ استجبعبت، ٔشالجت، تقٟذ، ساحتی ٚ حُ تقبسضبت اسائٝ ٚ ٔقشفی ؿذ٘ذ. دس ثخـی دیٍش اص ایٗ ٔغبِقٝ، 

ای كٕیٕیت ؿبُٔ: خبرثٝ،  ، یه ٔذَ فشآیٙذی چٟبس ٔشح4ّٝشای سٚاثظ كٕیٕی ِٛیٍٙ ػبصی ٔذَ پٙح ٔشحّٝ ثب ػبدٜ
ٞبی ٔـتشیبٖ ٘یض دس ٔشاحُ ٟ٘بیی ساثغٝ ؿبُٔ  ایدبد ٚ ػبخت، تذاْٚ ٚ صٚاَ ایدبد ٔقشفی ٌشدیذ. دسٟ٘بیت، پبػخ

 ؿٛد.  ٔفبٞیٕی ٔب٘ٙذ تجّیغبت ؿفبٞی ٚ ٚفبداسی ٔی

                                                           
1 Triangular Theory of Love 

2 Intimate Interactions 

3 Intimate Relationships 

4 Levinger 
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ای ؿٙبػبیی ؿذ.  ثبصاسیبثی ساثغٝ  كٕیٕیت دس حٛصٜ(، ٔفْٟٛ Beetles & Harris, 2010ای دیٍش ) دس ٔغبِقٝ
ػبصی ایٗ ٔؼئّٝ اػت وٝ  ی اَٚ، وـف ٚ ؿفبف ؿٛد. ٞذف ٔشحّٝ اٞذاف ایٗ ٔغبِقٝ ؿبُٔ دٚ ثخؾ ٔی

ٞب تأثیشٌزاس  ای آٖ خذٔبت، تب چٝ حذ ثش تفؼیش پیٛ٘ذٞبی ساثغٝ  دٞٙذٜ ٞبی ٔـتشیبٖ اص ٔیضاٖ كٕیٕیت ثب اسائٝ اسصیبثی
ای ٔقشفی ٚ اسائٝ  وٙٙذٜ ٘ؼجت ثٝ ثبصاسیبثی ساثغٝ ٞبیی پیشأٖٛ ٍ٘شؽ ٔلشف دْٚ ٘یض، ثیٙؾ  دس ٔشحّٝخٛاٞذ ثٛد. 

ا٘ٛاؿ حبلات كٕیٕیت دس سٚاثظ   دٞٙذٜ ثٙیبد، ٘ـبٖ ٞبی حبكُ اص ایٗ پظٚٞؾ ثب اػتفبدٜ اص سٚؽ دادٜ ؿٛ٘ذ. یبفتٝ ٔی
ثٙذی فذْ ٚخٛد كٕیٕیت اػت.  ٗ ٘ٛؿ دػتٝ: اِٚی1( فذْ ٚخٛد كٕیٕیت1خذٔبتی اص دیذٌبٜ ٔـتشیبٖ اػت. 

ای ٘یض ٚخٛد  اكّی ٚ ٟٕٔی دس سٚاثظ خذٔبتی اػت ٚ خبیی وٝ كٕیٕیت ٚخٛد ٘ذاؿتٝ ثبؿذ، ساثغٝ  كٕیٕیت ٘ىتٝ
ٞبی تدبسی  وٙٙذٌبٖ ٚ ػبصٔبٖ ٘خٛاٞذ داؿت. اِجتٝ روش ایٗ ٘ىتٝ ضشٚسی اػت وٝ ساثغٝ ٚ كٕیٕیت ثیٗ ٔلشف

ٌٛ٘ٝ احؼبع كٕیٕیتی ثب  افتذ. ثؼیبسی اص ٔـتشیبٖ ٞیچ ثب سٚاثظ دیٍش اتفبق ٔی ٞبی خبف ٚ ٔتفبٚت دس صٔیٙٝ
ٞب دس ٔٛسد  خذٔبت ٘ذاس٘ذ ٚ ایٗ ٔٛضٛؿ ٕٔىٗ اػت ثٝ دلایُ ٌٛ٘بٌٛ٘ی اص لجیُ ٍ٘شا٘ی آٖ  دٞٙذٜ ٞبی اسائٝ ؿشوت

: 2( كٕیٕیت اختٕبفی2ثیفتذ. ٞب ثشای ایدبد سٚاثظ، اتفبق  ػبصٔبٖ  ثٝ اٍ٘یضٜ  ٔؼبئُ حشیٓ خلٛكی ٚ ٍ٘بٜ ثذثیٙب٘ٝ
ثیٙی  تدبسی پیؾ  كٕیٕیت اختٕبفی ثٝ ٔقٙبی خٛدافـبیی اعلافبت ٚ ٔشاٚداتی اػت وٝ ٔقٕٛلاً دس حیٗ یه ساثغٝ

دٞٙذٌبٖ خذٔبت اتفبق  وٙٙذوبٖ ٚ اسائٝ عٛس خبف، ایٗ ٔفْٟٛ ؿبُٔ ٞش تقبّٔی اػت وٝ ثیٗ ٔلشف ؿٛد. ثٝ ٕ٘ی
سغٓ إٞیت ػغٛح  ادثیبت سٚا٘ـٙبػی ٚ ثبصاسیبثی ثؼیبس ٘ضدیه اػت. فّی افتذ، ٚ ثٝ ٔفْٟٛ ٔٛخٛد آٖ دس ٔی

: 3( كٕیٕیت فیضیىی3فشدی اػت.  ٞبی فشدی، ایٗ ٔدٕٛفٝ اص كٕیٕیت ثیـتش ٘بؿی اص فٛأُ ثیٗ ٚیظٌی
ی ٔفْٟٛ اختٕبفی كٕیٕیت اػت. اٌشچٝ كٕیٕیت اختٕبفی ٕٔىٗ ٕٞیـٝ  دٞٙذٜ كٕیٕیت فیضیىی، دس ٚالـ تٛػقٝ

وٙٙذٜ خٛاٞذ ثٛد.  خذٔبت ٚ ٔلشف  دٞٙذٜ داؿتٝ ثبؿذ، كٕیٕیت فیضیىی ٔؼتّضْ تٕبع فیضیىی ثیٗ اسائٝٚخٛد 
عٛس وّی  ثبؿذ. ثٝ ثشلشاسی كٕیٕیت فیضیىی، ٚخٛد فٙبكشی ٔب٘ٙذ افتٕبد، تقٟذ، پیٛ٘ذ لٛی ٚ فُٕ ٔتمبثُ ٔی  لاصٔٝ

فیضیىی دس تقبٔلات ثب وبسوٙبٖ اػت. ثشای دس ایٗ ػغح، ٔـتشیبٖ ٔقتمذ٘ذ وٝ دٚػتی ٚ كٕیٕیت، حبكُ ٔدبٚست 
( كٕیٕیت 4ٞبی آسایؾ ٚ صیجبیی ٚ خذٔبت دسٔبٖ ثبِیٙی اؿبسٜ ٕ٘ٛد.  تٛاٖ ثٝ ػبِٗ ٔثبَ دس ایٗ ٘ٛؿ اص كٕیٕیت ٔی

ٞب ٚ ٘تبیح اص عشف  : ایٗ ٘ٛؿ اص كٕیٕیت ثٝ ؿىّی اص خٛدافـبیی اعلافبت ٚ دسیبفت پبػخ4احؼبػی/سٚا٘ـٙبختی
كٕیٕیت اختٕبفی اػت وٝ دس آٖ عشفیٗ ثٝ تلذیك   یبفتٝ وٙذ. ایٗ ػغح، دسٚالـ ؿىُ تٛػقٝ ٔمبثُ اؿبسٜ ٔی

ٞبی دسیبفتی  عٛس ٔتمبثُ پبػخ دٞٙذٌبٖ خذٔبت ثٝ وٙٙذٌبٖ ٚ اسائٝ پشداص٘ذ. ثٝ ایٗ تشتیت، ٔلشف ساثغٝ ثب یىذیٍش ٔی
ٞبی ؿخلی  یت، فلاٜٚ ثش ایدبد دٚػتیوٙٙذ. ٔـتشیبٖ دس ایٗ ػغح كٕیٕ ٌزاسی ٔی اص یىذیٍش سا اسصیبثی ٚ اسصؽ

ٕ٘بیٙذ؛ ٔب٘ٙذ خذٔبت ٔبِی،  ٞبی ٔختّف ٔـبٚسٜ ٚ سإٞٙبیی ٘یض دسیبفت ٔی ٞب دس صٔیٙٝ دٞٙذٌبٖ خذٔبت، اص آٖ ثب اسائٝ
 ٔـبٚسٜ یب حمٛلی.

سٚاثظ   ٔقیبس كٕیٕیت ٔـتشی دس صٔیٙٝ  ثٝ تٛػقٝ ، ٘ٛیؼٙذٌبBrock & Zhou (2012ٖدس پظٚٞـی دیٍش )
ٞب ثٝ ٔٙؾٛس ا٘دبْ ایٗ پظٚٞؾ،  ای پشداختٙذ. آٖ ی ٚ اسصیبثی افتجبس ٚ استجبط آٖ، دس یه ؿجىٝ ثبصاسیبثی ساثغٝكٙقت

ای دس  ػبصی ویفی، اوتـبفی ٚ وٕی، تأییذی ٚ ػبختبسی(، ٚ یه سٚیىشد چٙذٔشحّٝ یه سٚؽ تشویجی ؿبُٔ )ٔذَ
پظٚٞؾ دس ثخؾ ویفی دس لبِت یه سٚؽ دِفی دٚ  وـٛسٞبی اٍّ٘ؼتبٖ ٚ إِٓبٖ سا ٔٛسد اػتفبدٜ لشاس داد٘ذ. ایٗ

ای ٚ ثب اػتفبدٜ اص ٔلبحجٝ اص دٚاصدٜ ٔذیش تدبسی دس وـٛسٞبی ٔختّف )دإ٘بسن، إِٓبٖ، اٍّ٘ؼتبٖ ٚ آٔشیىب(،  ٔشحّٝ

                                                           
1 No Intimacy 

2 Social Intimacy 

3 Physical intimacy 

4 Emotional and psychological intimacy 



 

 01 بىیاد داده وظریه از استفاده با بیمه خدمات در مشتری با صمیمیت ایجاد الگوی طراحی

 

ٞب دٚ ػؤاَ  ای اخشا ٌشدیذ. دس ایٗ ٔلبحجٝ كٕیٕیت ٔـتشی، ٚ پٙح ٔحمك ثبصاسیبثی ساثغٝ  ػٝ ٔـبٚس حبرق دس صٔیٙٝ
كٕیٕیت ٔـتشی   وٙٙذٜ یك ٚ ثبص ٔذ٘ؾش ثٛد: ایٙىٝ ٔقٙب ٚ ٔفْٟٛ كٕیٕیت ٔـتشی چیؼت، ٚ چٝ فٛأّی تقییٗفٕ

دٞذ وٝ كٕیٕیت ٔـتشی ػبختبسی ٔتـىُ اص ػٝ ثقذ دسن ٔتمبثُ، ٘ضدیىی  ٞب ٘ـبٖ ٔی ٞؼتٙذ. ٘تبیح پظٚٞؾ آٖ
( ٘ـبٖ داد PLSثب اػتفبدٜ اص ٘شْ افضاس ) 1ػبصی ٔقبدلات ػبختبسی ٚ ادسان اسصؽ اػت. دس ٟ٘بیت، ٘تبیح آصٖٔٛ ٔذَ

تجّیغبت ؿفبٞی،   وٝ كٕیٕیت ٔـتشی ثٝ فٙٛاٖ یه ؿبخق استجبعی ٔٙبػت، ثش ػغٛح تقٟذ استجبعی، اٍ٘یضٜ
ای ٘ؼجت  ٌزاسد. ثبصاسیبثبٖ ٚ ٔحممبٖ تٕشوض خٛد سا ثش تجبدلات ساثغٝ افـبی اعلافبت ٚ ػبیش ٔفبٞیٓ ٔـبثٝ تبثیش ٔی

ای اػت.  ٞبی ٕٞیٗ ٔجبدلات ساثغٝ ا٘ذ ٚ كٕیٕیت ٔـتشی ٘یض یىی اص ٚیظٌی ی التلبدی استمب دادٜثٝ تجبدلات ػٙت
دا٘ؾ ٔـتشیبٖ ثٝ   دٞٙذ وٝ ٔذیشاٖ ثبیذ ثٝ تٛػقٝ ثب دس٘ؾشٌشفتٗ فُّ ٔؤثش ثش كٕیٕیت ٔـتشی، ٘تبیح ٘ـبٖ ٔی

 ٞب ثپشداص٘ذ. ٞبی آٖ ٔٙؾٛس دسن سفتبسٞب ٚ اٍ٘یضٜ
ی كٕیٕیت ثب ٔـتشی ٘یض، إٞیت ٚ ضشٚست  ٔٛخٛد دس پیـیٙٝ 2ٞبی وٕی ٚٞؾاص عشف دیٍش، ثشسػی پظ

ثٙذی خبٔـ اص  یه دػتٝ  تذٚیٗ یه پظٚٞؾ ویفی دس ساػتبی ؿٙبخت ٞشچٝ ثیـتش ٔفْٟٛ كٕیٕیت ٚ اسائٝ
لبثُ  (1عٛسوٝ دس خذَٚ ؿٕبسٜ ) ػبصد. ٕٞبٖ ٞب ٚ پیبٔذٞبی ثبِمٜٛ ٚ یب ٔٛخٛد ثشای ایٗ ٔفْٟٛ سا آؿىبس ٔی پیـشاٖ

ٜ كٕیٕیت ٔٛسدتٛخٝ لشاس  ٞب ٚ پیبٔذٞبی ثبِمٛ ٔلاحؾٝ اػت، دس تحمیمبت وٕی ٘یض تقذاد ا٘ذوی اص پیـشاٖ
  اػت. ٌشفتٝ

 ّاي کوی با هحَریت صويويت پضٍّص .(1)جذٍل 

 سهيٌِ پضٍّص پياهذّاي صويويت ّاي صويويت پيطزاى ًَیسٌذُ ٍ سال اًتطار

 ّاي خارجی پضٍّص

Mulia, Usman & 

Parwanto, (2020) 
- 

 سضبیت ٔـتشی
 سیؼه ادساوی

 ػِٟٛت اػتفبدٜ اص خذٔبت
 فبیذٜ ادساوی

 ٚفبداسی ٔـتشی

 ثب٘ىذاسی

Ahmad & Ahmad, 

(2020) 
 كٙبیـ غزایی تقٟذ ٔـتشی ٔـتشی ٌشایی فشٚؿٙذٜ

 

Nora, (2019) 

 

 افتٕبد ٔـتشی
 تقٟذ ٔزٞجی
 دا٘ؾ ٔـتشی

 تقٟذ ساثغٝ ای
 للذ خشیذ ٔدذد

 
 ثب٘ىذاسی

Tabrani et al, (2018) ثب٘ىذاسی اػلأی ٚفبداسی ٔـتشی افتٕبد 
Amegbe, Hanu & 

Mensah, (2018) 
 خذٔبت آٔٛصؿی ٚفبداسی ثٝ خذٔبت -

 

Eric, (2018) 

 

- 

 اسصؽ ٚیظٜ ثش٘ذ
 ٍ٘شؽ ثٝ ثش٘ذ

 ثبٚسٞبی ٞٙدبسی
 ٔحلٛلات دیدیتبِی

Barcelos, Dantas, 

Sénécal & Rossi, (2016) 

 
- 

 

 خشیذٔمبكذ 
 تٕبیُ ثٝ ادأٝ ٔلشف

 وٙٙذٜ ٞبی ٔلشف ٍ٘شؽ
 سػب٘ٝ اختٕبفی

de Waal & van der ٖسٚاثظ فشدی ٚ كٙقتی - ویفیت خذٔبت وبسوٙب 

                                                           
1 Structural equation modeling 

2 Quantitative Approach 
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 ٔـتشیبٖخّت افتٕبد 
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 ضٌاسی . رٍش4

ٞب ٚ پیبٔذٞبی سٚاثظ كٕیٕی دس كٙقت ثیٕٝ، تذٚیٗ ٚ اخشا  پظٚٞؾ حبضش ثب ٞذف عشاحی اٍِٛیی ٘ؾشی اص پیـشاٖ
ٌیشد. عشاحی ٔذَ ثب اػتفبدٜ اص  ای لشاس ٔی ٞبی وبسثشدی ٚ تٛػقٝ پظٚٞؾ  ٔی ٌشدد. ثٙبثشایٗ اص حیث ٞذف، دس صٔشٜ

 2ثٙیبد اػبػبً تٛػظ ٌّیضس ٚ اؿتشاٚع دادٜ  زیشد. ٘ؾشیٝپ كٛست ٔی 1"ثٙیبد ٘ؾشیٝ دادٜ"سٚیىشد ویفی ٚ اوتـبفی 
ٞبیی وٝ ثٝ  ٞب ثشاػبع دادٜ عٛس تقشیف وشد٘ذ. وـف ٘ؾشیٝ ثٙیبد سا ایٗ ٞب ٘ؾشیٝ دادٜ اػت. آٖ ػبختٝ ٚ پشداختٝ ؿذٜ

ای وٝ  اػت. دس ایٗ سٚؽ، پظٚٞـٍش وبس سا ثب ٘ؾشیٝ ٔٙذ دس یه پظٚٞؾ اختٕبفی ٌشدآٚسی ٚ تحّیُ ؿذٜ  عٛس ٘ؾبْ
وٙذ. ثٝ ایٗ تشتیت، ٘ؾشیٝ اص ثغٗ  ٚالقیت آغبص ٔی  وٙذ، ثّىٝ وبس سا دس فشكٝ اص لجُ دس رٞٗ داسد ؿشٚؿ ٕ٘ی

(. Nazarian, Vazifeh Dust, Heidarzadeh & Hamdi, 2019ؿٛد ) ٞبی ویفی ٚ ٚالقی، پذیذاس ٔی دادٜ
ثبؿذ.  اص ٔفْٟٛ كٕیٕیت دس خذٔبت ثیٕٝ ٔی وبُٔ ٚ ٔٙبػت  ی ٘ؾشیٝ دِیُ ا٘تخبة ایٗ سٚؽ، فذْ ٚخٛد ٚ تٛػقٝ

                                                           
1 Grounded Theory 

2 Glaser & Strauss 
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ٞبی لیبػی  تحّیُ ٚ اػتشاتظیٚ  ٞب، سٚ٘ذٞبی تدضیٝ آٚسی دادٜ ای ٔٙغمی ٚ اػتٛاس اص خٕـ ثٙیبد، ٔدٕٛفٝ سٚؽ دادٜ
ؿٛد ٚ ثٝ تذسیح ثب  ٞب، تدبسة ٚ ٚلبیـ فشدی آغبص ٔی ٞب اػت. ثٝ ایٗ ٔقٙب وٝ پظٚٞؾ ثب ٕ٘ٛ٘ٝ ثشای تحّیُ دادٜ

 Charmazیبثذ ) ٔمٛلات ٔفٟٛٔی ٚ ثب ٞذف تٛكیف ٚ دسن اعلافبت ٚ ؿٙبػبیی سٚاثظ اٍِٛیی تذاْٚ ٔیی  تٛػقٝ

& Belgrave, 2007 .) 

ٞبی سٚا٘ـٙبػی فٕٛٔی، ثبصاسیبثی، ٔذیشیت كٙقتی ٚ  پظٚٞؾ حبضش سا خجشٌبٖ دا٘ـٍبٞی دس حٛصٜ  خبٔقٝ
لاصْ ثشای   دٞٙذ. ثٝ ٔٙؾٛس تقییٗ ٕ٘ٛ٘ٝ یُ ٔیٕٞچٙیٗ وبسوٙبٖ ٚ ٕ٘بیٙذٌبٖ كٙقت ثیٕٝ دس اػتبٖ ٌیلاٖ تـى

ٌیشی ٘ؾشی ثش ٔجٙبی ٔفبٞیٓ دس حبَ  ٔٛسد اػتفبدٜ لشاس ٌشفت. ٕ٘ٛ٘ٝ 1ٌیشی ٘ؾشی ثشسػی ایٗ خبٔقٝ، سٚؽ ٕ٘ٛ٘ٝ
)فذْ ؽٟٛس ٔفبٞیٓ خذیذ(، ادأٝ  2ٌیشی تب صٔبٖ سػیذٖ ثٝ اؿجبؿ ٘ؾشی ٞبػت ٚ فشآیٙذ ٕ٘ٛ٘ٝ ؽٟٛس ثشٌشفتٝ اص دادٜ

ٌیشی ٘ؾشی دس سٚؽ  (. ٔٙؾٛس اص Shokri, Heydarzadeh Hanzaei & Zaboli, 2018ٕٝ٘ٛ٘ذ )یبث ٔی
ٌضیٙذ وٝ ٔتٗ ٚ تلٛیشٞبی لبثُ اػتفبدٜ سا  ٞب سا ثشٔی ثٙیبد آٖ اػت وٝ ٔحمك اؿىبِی اص ٌشدآٚسی دادٜ ٘ؾشیٝ دادٜ

٘ٝ احتٕبِی( ثٛدٜ ٚ تٕشوض آٖ ثش تذٚیٗ ٌیشی فٕذی ) دس تذٚیٗ ٘ؾشیٝ فشاٞٓ آٚس٘ذ. ایٗ أش ثذاٖ ٔقٙب اػت وٝ ٕ٘ٛ٘ٝ
آٚسی ٚ اوتـبف اعلافبت ثب  (. خٕـRahimi Baghmalek, Haghighi & Mira, 2019٘ؾشیٝ اػت )

ٞبی خذیذ  ٔلبحجٝ ادأٝ پیذا وشد ٚ ثب فذْ ؽٟٛس دادٜ 10ػبختبسیبفتٝ تب تقذاد  ٞبی فٕیك ٚ ٘یٕٝ اػتفبدٜ اص ٔلبحجٝ
 ( لبثُ ٔـبٞذٜ اػت.2افضبی ٕ٘ٛ٘ٝ دس خذَٚ )خبتٕٝ یبفت. اعلافبت ٔشتجظ ثب 

 
 (. اطلاػات تَصيفی خبزگاى2جذٍل )

 ٔیضاٖ تحلیلات ٚضقیت اؿتغبَ ػٗ

 ثٝ ثبلا 45 45 - 41 40 - 30
ٞیئت فّٕی 

 دا٘ـٍبٜ
وبسٔٙذ 

 ثیٕٝ
 ٕ٘بیٙذٜ ثیٕٝ

وبسؿٙبػی 
 اسؿذ

 دوتشی

2 4 4 5 3 2 5 5 

 ٘فش 10 ؿٛ٘ذٌبٖ تقذاد وُ ٔلبحجٝ
 (60، ثیـتشیٗ;30دلیمٝ )وٕتشیٗ; 44 صٔب٘ی ٔلبحجٝ ٞبٔیبٍ٘یٗ 

 

 ّاي پضٍّص . یافت5ِ

 Strauss & Corbin (1998)ٞب اص سٚیىشد  تحّیُ اعلافبت حبكُ اص ٔلبحجٝٚ  دس پظٚٞؾ حبضش ثشای تدضیٝ
ػبصی ؿذ٘ذ. فشآیٙذ  ٞب ثٝ كٛست حضٛسی ضجظ ٚ ثٝ ٔٙؾٛس ا٘دبْ تحّیُ ثش سٚی وبغز پیبدٜ اػتفبدٜ ؿذ. ٔلبحجٝ

اػت. دس  ثٙب ؿذٜ 5ٚ وذٌزاسی ا٘تخبثی 4، وذٌزاسی ٔحٛسی3اكّی وذٌزاسی ثبص  ػٝ ٔشحّٝ  ثٙیبد ثش پبیٝ تحّیُ دادٜ
ٌزاسی ؿذ٘ذ. ثٝ ایٗ تشتیت،  ٞبی ٔفٟٛٔی ٘بْ ٝ دس لبِت ثشچؼتٞبی خبْ اِٚی ثٙیبد، دادٜ ساػتبی دػتیبثی ثٝ ٔذَ دادٜ

ٞبی ٔـتشوی ثٛد٘ذ، یه ٔفْٟٛ یب وذ اِٚیٝ سا تـىیُ داد٘ذ. دس ادأٝ ٚ ثٝ ٔٙؾٛس  وذٞبی خبٔی وٝ داسای خٙجٝ
 ٞب ػبصٔب٘ذٞی دػتیبثی ثٝ ػغح ثبلاتشی اص ا٘تضاؿ، ٔفبٞیٕی وٝ داسای ٔقب٘ی ٔـتشن ٞؼتٙذ، دس لبِت صیشٔمِٛٝ

 یبثذ. ٞبی خبٔـ ادأٝ ٔی ٞب ثٝ ٔٙؾٛس دػتیبثی ثٝ ٔمِٛٝ ػبصی ٔیبٖ صیشٔمِٛٝ ؿٛ٘ذ. دس ٟ٘بیت، فشآیٙذ استجبط ٔی

                                                           
1 Theoretical Sampling 

2 Theoretical Saturation 

3 Open Coding 

4 Axial Coding 

5 Selective Coding 
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 کذگذاري باس. 5-1
ٞب ٚ اػتخشاج ٔضبٔیٗ  ٞب ثش سٚی وبغز، ثب اػتفبدٜ اص تحّیُ خضئی دادٜ ػبصی ٔلبحجٝ دس ایٗ ٔشحّٝ پغ اص پیبدٜ

دػت آٔذ. دس ادأٝ، ایٗ وذٞبی اِٚیٝ اص ٔٙؾش ٔقٙبیی دس لبِت ٔفبٞیٓ یب  ب اِٚیٝ ثٝوذ خبْ ی 256وّیذی ٔتٖٛ، تقذاد 
ٌیش٘ذ،  ثٙذی ؿذ٘ذ. آٖ دػتٝ اص وذٞبیی وٝ داسای ٔقب٘ی ٘ضدیه ٞؼتٙذ، دس عجمبت ٔـتشن لشاس ٔی وذ ثب٘ٛیٝ دػتٝ

داسای ثبس ٔقٙبیی ٔـتشن ثٝ  ثٝ ایٗ تشتیت، وذٞبی ثب٘ٛیٝ یب وذٞبی ٔفٟٛٔی ایدبد خٛاٞٙذ ؿذ. ٟ٘بیتبً، ٔفبٞیٓ
ای اص وذٌزاسی  (، 3ٕٝ٘ٛ٘یبثٙذ. خذَٚ ؿٕبسٜ ) خبف تخلیق ٔی  ٞبی ٔٛسد ٘یبص، ثٝ یه ٔمِٛٝ ٔٙؾٛس ایدبد ٔمِٛٝ

 دٞذ: ثبص دس ایٗ پظٚٞؾ سا ٘ـبٖ ٔی
 اي اس کذگذاري باس ًوًَِ .(3) جذٍل

 هفَْم کذ خام گشارُ

خذٔبتی ثٝ ٚخٛد  كٕیٕیت ثٝ ایٗ ٔقٙی اػت وٝ ؿشایغی دس ٔحیظ
ثیبیذ وٝ عشف ٔمبثُ یب فشٚؿٙذٜ ثٝ ؿٕب ثٝ فٙٛاٖ ٔـتشی )ٚ یب 

خذٔبت سا ٔٙتمُ ػبصد. دس ایٗ   ثبِقىغ(، اعلافبت ٔٙبػت ثشای اسائٝ
ساػتب، ثبیذ یه ػشی تقبٔلات خٛة ؿىُ ثٍیشد وٝ ؿٕب احؼبع 

 ٘ضدیىی ٔغّٛثی داؿتٝ ثبؿیذ.

 تقبُٔ دٚعشفٝ
 اسائٝ اعلافبت ٔٙبػت

 ٘ضدیىی احؼبع

 ٘ضدیىی
 ٕٞذِی

ٔغبثمت ٔحلَٛ ثب ٔـتشی اص ٔٙؾش ثبٚسٞب، ٞٙدبسٞب ٚ 
كٕیٕیت   ٞبی فشٍٞٙی، یىی دیٍش اص فٛأُ ایدبدوٙٙذٜ اػتشٚتبیپ

وٙیذ، آیب  اػت. ثٝ ایٗ ٔقٙی وٝ ٚلتی ثب چیضی احؼبع كٕیٕیت ٔی
 ٞبی فشٍٞٙی ؿٕب ٞٓ اسصؽ ٚ ٔمبٔی داسد یب خیش. دس چبسچٛة

 ثب ٔحلَٛٔغبثمت فشٍٞٙی 
  دٞٙذٜ ٔغبثمت فشٍٞٙی ثب اسائٝ

 خذٔبت
 سفبیت ٞٙدبسٞب

 ٞبی فشٍٞٙی اػتشٚتبیپ

 ٔغبثمت فشٍٞٙی
 سفبیت ٞٙدبسٞب

 ٞبی فشٍٞٙی ثبفت

وٝ ٔیبٖ دٚ عشف ساثغٝ اص ٘ؾش ثبٚسٞبی ؿٙبختی، فمبیذ  صٔب٘ی
فىشی، تأُٔ، تفىش ٚ ا٘ذیـٝ، لشاثت ٚ ٘ضدیىی ٚخٛد داؿتٝ ثبؿذ، 

 آیذ. ٚخٛد ٔی ؿٙبختی ثٝ٘ٛفی كٕیٕیت 
 ؿیٜٛ تفىش لشاثت ٚ ٘ضدیىی دس فمبیذ ٚ تفىش

 ثبٚسٞب ٚ فمبیذ

( اػت، وٝ ثٝ rubbed satisfactionاكغلاح ) ٍشید شیٔتغ هی
وٝ  یٔثبَ، صٔب٘ یثبؿذ. ثشا یؿذٜ ٔ ٚ ٔبلا٘ذٜ یا٘تمبِ تیسضب یٔقٙب
 ٓ،یٞؼت یٚ اص عشص ثشخٛسد فشٚؿٙذٜ ساض ٓیسٚ یفشٚؿٍبٜ ٔ هیثٝ 

. ٓیثبؿ یٕٔىٗ اػت اص فّٕىشد تٕبْ فٙبكش فشٚؿٍبٜ ٞٓ ساض
ثب  یٔـتش ٗیث  ساثغٝ بیفشٚؿٙذٜ ٚ  بفشٚؿٙذٜ ث ٗیث  ساثغٝ ٗیٕٞچٙ
 ساثغٝ وبسثشد داؿتٝ ثبؿٙذ. ٗیا ٍّشیتٛا٘ٙذ ثٝ فٙٛاٖ تقذ یٔ یٔـتش

ا٘تمبَ سضبیت اص ػغح فشٚؿٙذٜ ثٝ 
 ػغح ػبصٔبٖ

 ٔـتشی ثب فشٚؿٙذٜ  ساثغٝ
 ٔـتشی ثب ٔـتشی  ساثغٝ
 ٔـتشی ثب ػبصٔبٖ  ساثغٝ

ثشلشاس ؿٛد، ٕٔىٗ اػت  تیٕیكٕ یفشٚؿٙذٜ ٚ ٔـتش ٗیوٝ ث یصٔب٘
  دٝی٘ت ٚ تقبُٔ ،اص ساثغٝ یـتشیث تیخذٔبت سضب  وٙٙذٜ ٔلشف

 خذٔبت داؿتٝ ثبؿذ.

 اص خذٔبت تیسضب
 اص ساثغٝ تیسضب
 اص تقبُٔ تیسضب

 سضبیت ٔـتشی

ٔثبَ ٔب  یٔٛسدا٘تؾبس ٚ خٛاػت ٔشدْ ثبؿذ. ثشا ذیثب ٕٝیثٝ ٘ؾش ٔٗ، ث
سا ثٝ  یٚ دسٔب٘ یپضؿى یٞب ٙٝیٔب٘ٙذ ٞض یا٘فشاد  ٕٝیث هیاٌش 
 یلاصْ سا دس ٔـتش یٞب ضٜیٕٔىٗ اػت اٍ٘ ٓ،یوٙ یٔقشف یٔـتش

٘بٔٝ ٘ؼجت ثٝ  ٕٝی٘ٛؿ ث ٗیا یوٝ دسدػشٞب ُیدِ ٗی٘ىٙذ، ثٝ ا دبدیا
  ٕٝیٔـىُ ث ٗیُ اح یاػت. ثشا ـتشیث یبفتیخجشاٖ خؼبست دس

 .اػت  یٔـتش یخبرثٝ ثشا ٘یبص ٚ هیدسٔبٖ  یّیتىٕ

 ٞبی ثیٕٝ ایدبد خزاثیت ثؼتٝ

 ٞبی ٔـتشی ٕ٘ٛدٖ كشفٝ ِحبػ
 تٛخٝ ثٝ خٛاػتٝ ٚ ٘یبص ٔـتشی

 ایدبد اٍ٘یضٜ دس ٔـتشی

 آفشیٙی اسصؽ
 پزیشی دس خذٔبت ا٘قغبف

 یٞب فشٚؿٍبٜ وبسوٙبٖ ٔثبَ، یٟٔٓ اػت، ثشا بسیػبصٔبٖ ثؼ  فّؼفٝ
ٞب  آٖ بػتیػ یقٙیِجخٙذ ثض٘ٙذ،  بٖیثٝ ٔـتش ثبیذ ٕٞیـٝ ٔبست ٚاَ

 فشًٞٙ ٔٙقغف ٚ ثبص ٌشایی ػغح ٔـتشی
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 هفَْم کذ خام گشارُ

فبُٔ ؿشوت ٚاسٌٛ شیٔذ ٍش،ید ی. ثٝ فٙٛاٖ ٔثبِاػت یٔذاس یٔـتش
 ٓیخٛد تٙؾ یٞب وشد وٝ ٔب دٚ اكُ ٟٔٓ دس فشٚؿٍبٜ یفٙٛاٖ ٔ

اٌش  ٙىٝیاػت ٚ دٚ ا یحك ثب ٔـتش ـٝیٕٞ ٙىٝیا هی ٓ،یا وشدٜ
 .ٓیثٝ اكُ اَٚ ثشٌشد ذیاؿتجبٜ وشد ثب یٔـتش

 

 کذگذاري هحَري
ٞبی ٔشتجظ ثٝ ٞٓ، ثٝ ایدبد  ثٙذی ٔفبٞیٓ ٚ صیشٔمِٛٝ دس عَٛ فشآیٙذ پٛیبی وذٌزاسی ٔحٛسی، تشویت ٚ دػتٝ

تشیٗ  اص ٔیبٖ ٟٔٓؿٛد. دس ایٗ ٔشحّٝ  ٌیشی عجمبت اكّی ختٓ ٔی ٞب ثٝ ؿىُ ٞب ٚ ثٝ د٘جبَ آٖ، تشویت ٔمِٛٝ ٔمِٛٝ
ؿٛد ٚ ٘ؾشیٝ حَٛ  ی ٔحٛسی ا٘تخبة ٔی ٞب ثٝ فٙٛاٖ پذیذٜ یب ٔمِٛٝ تشیٗ آٖ ٞبی حبكُ اص وذٌزاسی ثبص، ٟٔٓ ٔمِٛٝ

ٞبی  (. ػبیش ٔمStrauss & Corbin, 1998; Corbin & Strauss, 2015ِٝٛیبثذ ) ٔحٛس آٖ تىٛیٗ ٔی
 2ٌزاس ثش پذیذٜ ٔحٛسی(، ساٞجشدٞب )فٛأُ تأثیش 1ص: ؿشایظ فّیّٔحٛسی دس ٔذَ پبسادایٕی فجبستٙذ ا  ٔشتجظ ثب ٔمِٛٝ

)فٛأُ ٔحیظ خبف ٚ  4ٌش ٚ ٔذاخّٝ 3ای ٌیشد(، فٛأُ صٔیٙٝ ٞبیی وٝ دس پبػخ ثٝ پذیذٜ ٔحٛسی كٛست ٔی )وٙؾ
 ,Atashiٞبی حبكُ اص ثٝ وبسٌیشی ساٞجشدٞب( ) )خشٚخی 5ٌزاسد( ٚ پیبٔذٞب فٕٛٔی وٝ ثش ساٞجشدٞب تأثیش ٔی

Rastgar & Damghanian, 2018.) 
 

ای وٝ داسای ثیـتشیٗ تىشاس دس ٔیبٖ  ثٙیبد، پذیذٜ دس فشآیٙذ ػبخت ٘ؾشیٝ ثب اػتفبدٜ اص سٚؽ دادٜهحَري:   پذیذُ

ٌش، ساٞجشدٞب ٚ  ای، ٔذاخّٝ ٞب اػت ٚ ٕٞچٙیٗ تٕبٔی فٛأُ دیٍش ٔذَ پبسادیٕی )ؿشایظ فّی، صٔیٙٝ ٔلبحجٝ
(، دس ایٗ 4ؿٛد. ٔغبثك ثب خذَٚ ؿٕبسٜ ) ی ٔحٛسی یب وب٘ٛ٘ی ٘بٔیذٜ ٔی آیٙذ، پذیذٜ خٛد ٔیٚ پیبٔذٞب( ٔشتجظ ثب آٖ ثٝ

  ٞب ثٝ فٙٛاٖ پذیذٜ ٞبی ثیٕٝ، وبسوٙبٖ ٚ ٕ٘بیٙذٌبٖ ایٗ ؿشوت كٕیٕیت ٔیبٖ ٔـتشیبٖ ثب ؿشوت  پظٚٞؾ، ٔمِٛٝ
افـبیی ٚ كٕیٕیت ادساوی تـىیُ كٕیٕیت   ٔحٛسی یب وب٘ٛ٘ی ؿٙبػبیی ٚ تجییٗ ٌشدیذ. ایٗ ٔمِٛٝ اص دٚ صیشٔمِٛٝ

پشداصد ٚ ثقذ افـبیی ثش اثشاص حبلات ٚ  ی كٕیٕی ٔی ٞبی افشاد دس یه ساثغٝ ی ادساوی ثٝ ٍ٘شؽ اػت. خٙجٝ ؿذٜ
 ٕ٘بیذ. سفتبسٞبی افشاد تأویذ ٔی

 . پذیذُ هحَري(4)جذٍل 

 هفاّين سیزهقَلِ هقَلِ ًَع ػاهل

 
 

 ی ٔحٛسی پذیذٜ

 
 

 كٕیٕیت

 
 كٕیٕیت ادساوی

 ٕٞجؼتٍی ٚ پیٛ٘ذ 
 تـخیق افىبس
 دسن ٔـتشن

 
 كٕیٕیت افـبیی

 خٛدافـبیی 
 ٕٞذِی
 ٘ضدیىی

 

                                                           
1 Causal conditions 

2 Strategies 

3 Context conditions 

4 Intervening Conditions 

5 Consequences 
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وّی ثٝ فٙٛاٖ   ؿٛد، ػٝ دػتٝ ٔمِٛٝ ( ٔـبٞذٜ ٔی5عٛسوٝ دس خذَٚ ؿٕبسٜ ) دس ایٗ پظٚٞؾ، ٕٞبٖضزایط ػلی: 

ٞب،  ٞبی ؿشوت ٞب ٚ لبثّیت كٕیٕیت ٔقشفی ؿذ٘ذ. فٛأُ ثبصاسیبثی ثٝ فقبِیت  ؿشایظ فّی تأثیشٌزاس ثش پذیذٜ
ٞبی رٞٙی  ٞبی ؿخلی، ثشداؿت یضٜٞب ٚ اٍ٘ ؿٛ٘ذ. فٛأُ فشدی ؿبُٔ ٚیظٌی وبسوٙبٖ ٚ ٕ٘بیٙذٌبٖ ثیٕٝ ٔشثٛط ٔی

ٞب  فشدی آٖ دػتٝ اص ٚیظٌی ٞبی فشدی ٔـتشیبٖ، وبسوٙبٖ ٚ ٕ٘بیٙذٌبٖ ثیٕٝ اػت. دس ٟ٘بیت، فٛأُ ثیٗ ٚ ٟٔبست
 ٔیبٖ وبسوٙبٖ ٚ ٔـتشیبٖ ثیٕٝ اثشٌزاس٘ذ.   ٞؼتٙذ وٝ ثش ٚػقت ٚ فٕك ساثغٝ

 
 زایط ػلیض .(5) جذٍل

 هفاّين سیزهقَلِ هقَلِ ًَع ػاهل

 فٛأُ ثبصاسیبثی ؿشایظ فّی
 ٔىب٘یضْ استجبعی

 استجبط ایٙتش٘تی ٚ پیبٔىی
 ٔىب٘یضْ استجبعی ثبص

 تجّیغبت احؼبػی ٚ ٌشْ

 تشفیـ
 خذٔبت داٚعّجب٘ٝ
 تخفیفبت لیٕتی

 ٔـٛق ٞبی حٕبیتی

 سػب٘ی ٕٔتبص خذٔبت
 ػبختٗ وبُٔ ٘یبصٞب ٔشتفـ

 ٞبی ٔـتشی ٕ٘ٛدٖ كشفٝ ِحبػ

 خبیٍبٜ ثش٘ذ
 ؿخلیت ثش٘ذ
 ؿٟشت ثش٘ذ

 ٔذیشیت دا٘ؾ
 دا٘ؾ ٔـتشیبٖ
 دا٘ؾ وبسوٙبٖ

 فٛأُ فشدی

 ؿٙبػی ؿخلیت

 آٚسی تبة
 پزیشی ٔؼئِٛیت
 پزیشی ا٘قغبف

 تقبدَ
 تیپ ؿخلیتی

 فّؼفٝ ص٘ذٌی

 اٍِٛٞبی ؿٙبختی
 ثبٚسٞب ٚ فمبیذ

 ؿیٜٛ تفىش
 تدبسة رٞٙی ٞب ٚ فشم پیؾ

 خبیٍبٜ فشٍٞٙی
 سفبیت ٞٙدبسٞب

 ٞبی فشٍٞٙی ثبفت
 ٔغبثمت فشٍٞٙی

 ثیٙؾ استجبعی
 ٍ٘بٜ ثشاثش

 حبِت تذافقی ٔتقبدَ
 ثشخٛسد التضبیی

 فٛأُ ثیٗ فشدی
 ٞٛؽ ولأی

 ٌفتٕبٖ ٌشْ ٚ ٘ضدیه
 تٛا٘بیی ا٘تمبَ اعلافبت
 آداة ٔزاوشٜ ٚ ٔقبؿشت

 سفبیت أب٘ت افتٕبدػبصی
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 هفاّين سیزهقَلِ هقَلِ ًَع ػاهل

 حؼٗ ٘یت
 كذالت

 اعٕیٙبٖ خبعش
 پبیجٙذی ثٝ لشاسداد

 تٙؾ صدایی

 صثبٖ ثذٖ آساْ ٚ ساحت
 اِتیبْ ثخـی

 اِمبی حغ ٔثجت
 حبِت چٟشٜ

 استجبط چـٕی

 ای ٌزاسی ساثغٝ ػشٔبیٝ

 ی استجبعبت ػبثمٝ
 ٚاثؼتٍی
 ساثغٝ٘یبص ثٝ ثمبی 

 ٌزاسی ثّٙذٔذت ٞذف

 

ی ٔحٛسی ٞؼتٙذ وٝ فٕذتبً ثٝ صٔبٖ  ٞبی خبف ٔشثٛط ثٝ پذیذٜ یب ٔمِٛٝ ای اص ٚیظٌی ٔدٕٛفٝاي:  ضزایط سهيٌِ

ػبص ایدبد كٕیٕیت ثب ٔـتشی ٚ ا٘تخبة  تشیٗ فٛأُ صٔیٙٝ ٚ ٔىبٖ ٚلٛؿ سٚیذادٞبی ٔشتجظ اؿبسٜ داسد. ٟٔٓ
( اثقبد ٚ 6ی فٛأُ ػبصٔب٘ی، ٔىب٘ی ٚ صٔب٘ی ٔی ؿٛ٘ذ. دس خذَٚ ؿٕبسٜ ) دػتٝساٞجشدٞبی ٔشتجظ ثب آٖ، ؿبُٔ ػٝ 

وبسٌیشی ساٞجشدٞبی ٔٙبػت  ٞبی ا٘تخبة ٚ ثٝ ای ٔـٟٛد اػت. ایٗ ؿشایظ، صٔیٙٝ صٔیٙٝ  ٔفبٞیٓ ٞش یه اص ػٝ ٔمِٛٝ
ٚ صٔب٘ی، ػبصٔبٖ ٚ  دس اٍِٛی حبضش، فلاٜٚ ثش فٛأُ ٔىب٘ی ػبص٘ذ. سا خٟت دػتیبثی پیبٔذٞبی دِخٛاٜ فشاٞٓ ٔی

 وبسوٙبٖ آٖ ٘مـی وّیذی دس ایدبد ٚ حفؼ فضبی كٕیٕی دس سٚاثظ خذٔبتی داسد. 
 

 اي ضزایط سهيٌِ (.6) جذٍل

 هفاّين سیزهقَلِ هقَلِ ًَع ػاهل

 فٛأُ ػبصٔب٘ی ای ؿشایظ صٔیٙٝ
 فّؼفٝ ػبصٔب٘ی

 فشًٞٙ ٔٙقغف ٚ ثبص
 ثبصاسٌشایی

 ٍ٘شؽ ثٙیبٖ ٌزاس ػبصٔبٖ

 ساٞجشد ػبصٔب٘ی
 ٞبی ٔٙقغف  ػیبػت ٞب ٚ سٚیٝ

 ػجه ٔذیشیتی ٚ سٞجشی
 ػبختبس ػبصٔب٘ی

 ٔذیشیت ٔٙبثـ ا٘ؼب٘ی
 استمب ٚ پبداؽ وبسوٙبٖ 
 سفتبس ٕٞذلا٘ٝ ثب وبسوٙبٖ

 ػبصٌبسی وبسوٙبٖ
 ٞبی وبسوٙبٖ ثب ؿغُ  تٙبػت ٚیظٌی

 حغ تقّك وبسوٙبٖ ثٝ ػبصٔبٖ
 وبسوٙبٖسضبیت 

 ؿبیؼتٍی ٚ ویفیت وبسوٙبٖ

 ٞبی فشٚؽ  تىٙیه
 پیٍیشی

 ػشفت فُٕ
 إٞیت ثٝ ٔـتشی
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 هفاّين سیزهقَلِ هقَلِ ًَع ػاهل

 فٛأُ ٔىب٘ی

 ٔٛلقیت فیضیىی

 دوٛساػیٖٛ داخّی
 فلایٓ ٚ تبثّٛٞبی سإٞٙب

 ٘ٛس
 سایحٝ

 ٔٛػیمی
 ؽبٞش ػبختٕبٖ 

 دػتشػی ساحت ٔىب٘ی
 فٛأُ صٔب٘ی

 صٔب٘یػِٟٛت 
 صٔبٖ ا٘تؾبس وٛتبٜ 

 دػتشػی ساحت صٔب٘ی
 

تٛا٘ٙذ ساٞجشدٞبی ٔشثٛط  ٞبی ثبلا ٚ پبییٗ اػت وٝ ٔی ایٗ ؿشایظ ؿبُٔ ٔتغیشٞبیی ثب عیفگز:  ضزایط هذاخلِ

( دس فضبی سٚاثظ ٔیبٖ ٔـتشی ٚ 7ثٝ یه پذیذٜ سا تؼٟیُ یب ٔحذٚد ػبص٘ذ. ٔغبثك ثب اعلافبت خذَٚ ؿٕبسٜ )
ٕ٘بیٙذ. فٛأُ لب٘ٛ٘ی ٚ فٛأُ  ٌش فُٕ ٔی ثیٕٝ، دٚ دػتٝ فٛأُ ٔحیغی ٚ تقبّٔی ثٝ فٙٛاٖ فٛأُ ٔذاخّٝوبسوٙبٖ 

ؿذٜ یب  ٞبی تقبّٔی ٚ سضبیت سثٛدٜ ٌیش٘ذ ٚ فٛأُ تقبّٔی ٘یض اص اسصؽ فٛأُ ٔحیغی لشاس ٔی  اختٕبفی دس سدٜ
 ؿٛ٘ذ. تـىیُ ٔی 1یبفتٝ ا٘تمبَ

 
 گز ضزایط هذاخلِ (.7) جذٍل

 هفاّين سیزهقَلِ هقَلِ ػاهل ًَع

 
 
 
 

 ٌش ؿشایظ ٔذاخّٝ

 
 فٛأُ ٔحیغی

 فٛأُ لب٘ٛ٘ی
 لٛا٘یٗ ٚ ٔمشسات ػبصٔب٘ی
 لٛا٘یٗ ٚ ٔمشسات دِٚتی

 فٛأُ اختٕبفی
 ٞبی حٕبیت اص ٔـتشی ػبصٔبٖ

 ٚاثؼتٍی ٚ تقّك ٔـتشی ثٝ ػبصٔبٖ
 
 

 فٛأُ تقبّٔی
 اسصؽ تقبّٔی

 ٚػقت ٚ فٕك تقبٔلات
 ٔیضاٖ سػیذٌی ثٝ ا٘تمبدات

 ویفیت ٔحتٛای تقبّٔی

 یبفتٝ سضبیت ا٘تمبَ
 ثیٗ ٔـتشی ٚ فشٚؿٙذٜ   ساثغٝ
 ثیٗ ٔـتشی ٚ ػبصٔبٖ  ساثغٝ

ٔـتشی ثب ٔـتشی  ساثغٝ  

ثیٕٝ ؿٛ٘ذ. دس كٙقت  ٞبی ٔٛخٛد ثشای اداسٜ، وٙتشَ ٚ ثشخٛسد ثب یه پذیذٜ، ساٞجشد ٘بٔیذٜ ٔی اػتشاتظیراّبزدّا: 

خذٔبت ٚ   دٞٙذٜ كٕیٕیت ثٝ دٚ ػغح اسائٝ  ثشداسی پذیذٜ ( ساٞجشدٞبی لاصْ ثشای وٙتشَ ٚ ثٟش8ٜٔغبثك ثب خذَٚ )
ػبصی،  ٞبی ثیٕٝ ٘یبصٔٙذ اخشای ساٞجشدٞبیی ٔب٘ٙذ ؿفبف ؿٛ٘ذ. دس ػغح اَٚ، ؿشوت ثٙذی ٔی ٔـتشی تمؼیٓ

ٔذاسی ٚ تمٛیت  وبسٌیشی خٛدتفؼیشی، اخلاق ضْ ثٝػبصی، ٚ تؼٟیُ فشآیٙذ، ٚ دس ػغح دْٚ ٔـتشیبٖ ٔؼتّ ػفبسؿی
 ٞٛؽ احؼبػی ٞؼتٙذ.

 

                                                           
1 Rubbed Satisfaction 
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 راّبزدّا (.8)جذٍل 

 هفاّين سیزهقَلِ هقَلِ ًَع ػاهل
 دٞٙذٜ خذٔبت ػغح اسائٝ ساٞجشدٞب

 ػبصی ؿفبف
 تفٟیٓ كحیح اعلافبت 

 ؿذٜ تٛاتش اعلافبت ٔٙتمُ
 تٙبػت اعلافبت

 ػبصی ػفبسؿی

 حُ ٔتٙبػت  فشٚؽ ساٜ
 پزیشی دس خذٔبت ا٘قغبف

 ٘ٛآٚسی دس خذٔبت
 اسصؽ آفشیٙی

 ٞبی ٔـتشی ؿٙبػبیی اِٚٛیت

 تؼٟیُ فشآیٙذ
 ٞب  وبٞؾ تقبسم ٚ چبِؾ

 وبٞؾ صٔبٖ اسائٝ خذٔبت
 ٌؼتشؽ أىب٘بت

 ػغح ٔـتشی
 خٛدتفؼیشی

 پٛؿی اص اؿتجبٞبت  چـٓ
 ٞب پزیشؽ ٔحذٚدیت

 ٞٛؽ احؼبػی
 ؿٙبخت ٚ وٙتشَ احؼبػبت

 تقبدَ دس ػغح تٛلقبت
 اسصیبثی فبدلا٘ٝ

 ٔذاسی اخلاق
 پشداخت ثٝ ٔٛلـ تقٟذات
 تـشیح كحیح ٚضقیت

 

ؿٛ٘ذ. پیبٔذٞب دس  ٞب ٚ اػتفبدٜ اص ساٞجشدٞب ؿٙبختٝ ٔی دادٞبی وٙؾ/ٚاوٙؾ پیبٔذٞب ثٝ فٙٛاٖ ٘تبیح ٚ ثشٖٚپياهذّا: 
  دٞٙذٜ ٞب ٚ ٘یبت سفتبسی ٔـتشیبٖ( ٚ ػغح اسائٝ پیبٔذٞبی ػغح ٔـتشی )ٍ٘شؽ  دٚ دػتٝ( ثٝ 9ایٗ پظٚٞؾ خذَٚ )

 ٚسی وبسوٙبٖ( لبثُ تمؼیٓ ٞؼتٙذ. خذٔبت )ػٛدآٚسی ػبصٔبٖ ٚ ثٟشٜ
 

 پياهذّا .(9) جذٍل

 هفاّين سیزهقَلِ هقَلِ ًَع ػاهل
 دٞٙذٜ خذٔبت ػغح اسائٝ پیبٔذٞب

 ػٛدآٚسی
 ػٟٓ ثبصاس
 فشٚؽ

 حفؼ ٔـتشی خزة ٚ

 ٚسی وبسوٙبٖ ثٟشٜ
 وبسایی وبسوٙبٖ

 اثشثخـی وبسوٙبٖ
 ػغح ٔـتشی

 ٘یبت سفتبسی ٔـتشیبٖ

 خشیذ ٔدذد
 تجّیغبت ؿفبٞی

 للذ خشیذ
 افضٚ٘ٝ لیٕت )پشداخت ثیـتش(

 ا٘تخبة ثش٘ذ

 ٞبی ٔـتشیبٖ ٍ٘شؽ

 ٞبی رٞٙی ٔـتشی ثشداؿت
 دِجؼتٍی ثٝ ثش٘ذ
 سضبیت ٔـتشی
 اٍ٘یضٜ ٔـتشی
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 کذگذاري اًتخابی
ٞب ثب سٚیىشد اؿتشاٚع ٚ وٛسثیٗ ٚ ٕٞچٙیٗ ثبصٍ٘شی دس  تحّیُ دادٜٚ  دس ا٘تٟب، ثب تٛخٝ ثٝ ٘تبیح حبكُ اص تدضیٝ

ثٙیبد پظٚٞؾ ؿىُ  ٞبی اكّی تجییٗ ؿذ ٚ دس ٟ٘بیت، ٔذَ دادٜ ٞب ٚ ٔمِٛٝ فشآیٙذ وذٌزاسی، استجبط ٔیبٖ صیشٔمِٛٝ
ٌش،  ای، ؿشایظ فّی، ؿشایظ ٔذاخّٝ ٔحٛسی، ؿشایظ صٔیٙٝ  ( دس لبِت یه اٍِٛی پبسادایٕی ٔتـىُ اص ٔم1ِٝٛؿٕبسٜ )

 ساٞجشدٞب ٚ پیبٔذٞب اسائٝ ٌشدیذ.
 

 
 هذل پارادایوی پضٍّص (.1) ضکل

 

 

«ضزایط ػلی»  

 *ػَاهل فزدي:
ؿٙبػیؿخلیت  

 فّؼفٝ ص٘ذٌی
 خبیٍبٜ فشٍٞٙی
 ثیٙؾ استجبعی

فزدي:*ػَاهل بيي  
 ٞٛؽ ولأی
 افتٕبدػبصی

صداییتٙؾ  
ایٌزاسی ساثغٝػشٔبیٝ  

 *ػَاهل باساریابی:
 ٔىب٘یضْ استجبعی

 تشفیـ
 خذٔبت ٕٔتبص
 خبیٍبٜ ثش٘ذ

 ٔذیشیت دا٘ؾ

«هقَلِ هحَري»  
 *صويويت:

 كٕیٕیت ادساوی
 كٕیٕیت افـبیی

«ايضزایط سهيٌِ»  

 *ػَاهل ساسهاًی:
 فّؼفٝ ػبصٔب٘ی
 ساٞجشد ػبصٔب٘ی

 ٔذیشیت ٔٙبثـ ا٘ؼب٘ی
وبسوٙبٖػبصٌبسی   

ؿبیؼتٍی ٚ ویفیت 
 وبسوٙبٖ

 *ػَاهل هکاًی:
 ٔٛلقیت فیضیىی

 *ػَاهل سهاًی:
 ػِٟٛت صٔب٘ی

«ضزایط هذاخلِ گز»  
 *ػَاهل تؼاهلی:

 اسصؽ تقبّٔی
یبفتٝسضبیت ا٘تمبَ  

 *ػَاهل هحيطی:
 فٛأُ لب٘ٛ٘ی

 فٛأُ اختٕبفی

«راّبزدّا»  
 *سطح هطتزي:

ٔذاسیاخلاق  
 خٛدتفؼیشی

 ٞٛؽ احؼبػی
*سطح 

دٌّذُ ارائِ
 خذهات:

ػبصیؿفبف  
ػبصیػفبسؿی  

 تؼٟیُ فشآیٙذ
 اسصؽ آفشیٙی

 

«پياهذّا»  
 *سطح هطتزي:

 ٍ٘شؽ ٔـتشی
 سفتبس ٔـتشی
*سطح 

دٌّذُ ارائِ
 خذهات:
 ػٛآٚسی

ٚسی وبسوٙبٖثٟشٜ  
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 قضایاي حکوی:

  ٝٔحٛسی ٚ ٔشوضی اٍِٛی ایدبد   فٙٛاٖ پذیذٜكٕیٕیت ثب ٔـتشی ؿبُٔ كٕیٕیت ادساوی ٚ افـبیی ث
 كٕیٕیت دس كٙقت ثیٕٝ ؿٙبػبیی ؿذ٘ذ.

 ٞٛؽ فشدی ) ثیٙؾ استجبعی(، ثیٗ فشٍٞٙی، خبیٍبٜ ص٘ذٌی، فّؼفٝ ؿٙبػی، فٛأُ فشدی )ؿخلیت
 خذٔبت تشفیـ، استجبعی، یی( ٚ ثبصاسیبثی )ٔىب٘یضْصدا تٙؾ ،یا ساثغٝ یاسزٌٝ یػشٔب ،یافتٕبدػبص ،یولأ

ٔحٛسی   ٔذیشیت دا٘ؾ( ثٝ فٙٛاٖ ؿشایظ فّی ثش ایدبد كٕیٕیت ثٝ فٙٛاٖ ٔمِٛٝ ثش٘ذ، خبیٍبٜ ٕٔتبص،
 اثشٌزاس ٞؼتٙذ.

  ساٞجشدٞبی ٔٛخٛد دس اٍِٛی ایدبد كٕیٕیت ثب ٔـتشی دس كٙقت ثیٕٝ دس دٚ ػغح ٔـتشی
ػبصی ٚ  ؿیػبصی، ػفبس خذٔبت )ؿفبف  دٞٙذٜ ٔذاسی( ٚ اسائٝ )خٛدتفؼیشی، ٞٛؽ احؼبػی ٚ اخلاق

 تؼٟیُ فشآیٙذ( ثش ایدبد پیبٔذٞبی ٔثجت ٔؤثش ٞؼتٙذ.

  فٛأُ ػبصٔب٘ی )فّؼفٝ ػبصٔب٘ی، ساٞجشد ػبصٔب٘ی، ٔذیشیت ٔٙبثـ ا٘ؼب٘ی، ػبصٌبسی وبسوٙبٖ ٚ ؿبیؼتٍی
ػبص ٚ ثؼتشی دس  وبسوٙبٖ(، ٔىب٘ی )ٔٛلقیت فیضیىی( ٚ صٔب٘ی )ػِٟٛت صٔب٘ی( ثٝ فٙٛاٖ ؿشایظ صٔیٙٝ

 ؿٛ٘ذ. دبد كٕیٕیت ثب ٔـتشی دس كٙقت ثیٕٝ دس٘ؾشٌشفتٝ ٔیعشاحی اٍِٛی ای

 َیبفتٝ( ٚ فٛأُ ٔحیغی )فٛأُ لب٘ٛ٘ی ٚ اختٕبفی( ثٝ  فٛأُ تقبّٔی )اسصؽ تقبّٔی ٚ سضبیت ا٘تمب
ٌش اثشٌزاس ثش ٔؼیش دػتیبثی ثٝ پیبٔذٞب دس اٍِٛی ایدبد كٕیٕیت ثب ٔـتشی  فٙٛاٖ ؿشایظ ٔذاخّٝ

 ؿٛ٘ذ. ٔحؼٛة ٔی

 د كٕیٕیت ثب ٔـتشی دس كٙقت ثیٕٝ تحت تأثیش ػٝ دػتٝ اص ؿشایظ فّی )فٛأُ فشدی، اٍِٛی ایدب
فشدی ٚ ثبصاسیبثی( ٚ دس ثؼتشی اص فٛأُ ػبصٔب٘ی، ٔىب٘ی ٚ صٔب٘ی ٚ ثب ثىبسٌیشی ساٞجشدٞبی ػغح  ثیٗ

 ،یػبص ؿفبفخذٔبت )  دٞٙذٜ ( ٚ ػغح اسائٝٔذاس ٚ اخلاق یٞٛؽ احؼبػ ،یشیخٛدتفؼٔـتشی )
ؿٛد ٚ دٚ دػتٝ  ٌش )فٛأُ ٔحیغی ٚ تقبّٔی( حبكُ ٔی ( ٚ ؿشایظ ٔذاخّٝٙذیفشآ ُیٚ تؼٟ یػبص یػفبسؿ

ٚسی  خذٔبت )ػٛدآٚسی ػبصٔبٖ ٚ ثٟشٜ  دٞٙذٜ پیبٔذٞبی ٔـتشی )ٍ٘شؽ ٚ ٘یبت سفتبسی ٔـتشیبٖ( ٚ اسائٝ
 وبسوٙبٖ( ٔٙدش خٛاٞذ ؿذ.

 

 . رٍایی ٍ اػتبار پضٍّص6
ثشای تقییٗ  4ٕٞىبس ی، ثشسػ3ا٘جٜٛ حبتیتٛض ،2یػبص ، ٔثّث1افضب كیٔب٘ٙذ تغج ییٞب سٚؽ اص ٔقٕٛلاً یفیو ٖبٔحمم

اص  ی٘بؿ سٚ٘ذٞب ٔقٕٛلاً ٗیثش٘ذ. ا٘تخبة ا یخٛد ثٝ وبس ٔ حیٌضاسؿبت ٚ ٘تبسٚایی ٚ افتجبس یه پظٚٞؾ ویفی ٚ تٙؾیٓ 
ی فیو ُیتحّ حی٘تب ییسٚا ٗییتق یثشا ت،یتشت ٗیثٝ ا ی.ٕیبت پبسادایپظٚٞـٍش ٚ فشض كیاػت: ٍ٘بٜ دل ذٌبٜیدٚ د

اص دٚ  ُ،یآٖ دس خلاَ تحّ حیٞب ٚ ٘تب ٔلبحجٝ یالذاْ كٛست ٌشفت. دس اثتذا فلاٜٚ ثش ثبصٍ٘ش ٗیچٙذ پظٚٞؾ حبضش،
 اػتتٛػظ افضب  كیاَٚ تغج بسیٔق (.Creswell & Miller, 2000) اػتفبدٜ ؿذ ضیؿذٜ تٛػظ ٘ یٟٔٓ ٔقشف بسیٔق

 حیٔٙؾٛس ٘تب ٗیا یاػتفبدٜ ؿذ. ثشا یوذٌزاس ٙذیؿٛ٘ذٌبٖ دس فشآ وٝ ثشاػبع آٖ اص ٘ؾشات ػٝ ٘فش اص ٔلبحجٝ
ٕٞىبس ثٝ  یٚ اكلاح لشاس ٌشفت. ثشسػ یٙیتٛػظ افضب ٔٛسد ثبصث یٚ ا٘تخبث یثبص، ٔحٛس یٞشوذاْ اص ٔشاحُ وذٌزاس

                                                           
1 Member checking 

2 Triangulation 

3 Thick, rich description 

4 Collaboration 
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اػتبد دا٘ـٍبٜ  هیتٛػظ  یٌزاسٚ وذ ُیتحّ ٙذیحّٝ فشآٔش ٗیٟٔٓ ٔٛسد اػتفبدٜ لشاس ٌشفت. دس ا بسیٔق ٗیفٙٛاٖ دٚٔ
دس ٟ٘بیت، ثٝ ٔٙؾٛس اعٕیٙبٖ اص لبثّیت ٞش وذاْ اص ٔفبٞیٓ دس  لشاس ٌشفت. یٔٛسد ثشسػ ٕٝیوبسؿٙبع ث هیٚ 

 ( اػتفبدٜ ؿذ.CVR( ٚ )CVIٞبی ٔشثٛط ثٝ خٛد اص سٚایی ٔحتٛا ثب ٔقیبسٞبی ) ػٙدؾ ٔمِٛٝ

 

 (CVR) 1هحتَا ییًسبت رٍا
ی تٛافك خجشٌبٖ  دسخٝ  دٞٙذٜ اسائٝ ؿذٜ، ٘ـبٖ Lawshe (1975٘ؼجت سٚایی ٔحتٛا وٝ ثشای اِٚیٗ ثبس تٛػظ )

ٞب ٚ  ایٗ ٔقیبس، ؿبخق  ؿٛد. ثشای ٔحبػجٝ صیش ٔحبػجٝ ٔی  ٘ؼجت ثٝ ضشٚست یه ؿبخق اػت ٚ ثٝ عشیمٝ
ٞبی ثب  ثب تٛخٝ ثٝ خذَٚ لاؿٝ، ؿبخقٞبی حبكُ اص تحّیُ ویفی دس اختیبس دٜ ٘فش اص خجشٌبٖ لشاس ٌشفت ٚ  ٔمِٛٝ

 دسكذ ٚ ثبلاتش دس ٔذَ ٟ٘بیی ٌٙدب٘ذٜ ؿذ٘ذ. 62ٔیضاٖ تٛافك 
 (:1)  ساثغٝ

    
   

 

 
 

 
 

 
 

  

ا٘ذ تقذاد خجشٌب٘ی وٝ ٌضیٙٝ ضشٚست سا ا٘تخبة وشدٜ   تقذاد وُ خجشٌبٖ                

 

 (CVI) 2ضاخص ًسبت رٍایی هحتَا
  ، دسخ3ٝ ( ٔغبثك ثب سٚیىشد ٚاِتض ٚ ثبصCVIَٞبی تحّیُ ثب سٚؽ ) ٔحتٛای ؿبخق ثٝ ٔٙؾٛس ثشسػی سٚایی

.٘یبص ثٝ تغییش 2.پیچیذٜ، 1ثٛدٖ ) .ٔشتجظ(، ػبد4ٜ.ٔشتجظ ثب تغییش خضئی، 3.٘یبص ثٝ تغییش صیبد، 2.٘بٔشتجظ، 1ثٛدٖ ) ٔشثٛط
.ٚاضح( ٞش 4.ٚاضح ثب تغییش خضئی، 3تغییش صیبد، .٘یبص ثٝ 2.ٔجٟٓ، 1ثٛدٖ ) .ػبدٜ( ٚ ٚاضح4.ػبدٜ ثب تغییش خضئی، 3صیبد، 

 ,Ibiyemi, Mohd Adnanؿٛ٘ذ ) ای ػٙدیذٜ ٔی ٞب ثشاػبع یه عیف ِیىشت چٟبسٌضیٙٝ وذاْ اص ؿبخق

Daud, Olanrele & Jogunola, 2019( ثٝ ایٗ تشتیت ٔمذاس .)CVIٞب  ( لبثُ لجَٛ ثشای ٞشوذاْ اص ؿبخق
دسكذ ثبؿذ ثبیذ  79تب  70دسكذ ثبؿذ، ثبیذ حزف ٌشدد ٚ اٌش ثیٗ  70اص  دسكذ اػت. اٌش ٔمذاس ؿبخلی وٕتش 79

 ؿٛد. صیش ٔحبػجٝ ٔی  ٔٛسد ثبصثیٙی لشاس ٌیشد. ٔمذاس فذدی ثشای ٞش ؿبخق ثٝ عشیمٝ
 (:2)  ساثغٝ

     
ا٘ذ تقذاد خجشٌب٘ی وٝ ثٝ ؿبخق ٕ٘شٜ ػٝ ٚ چٟبس دادٜ

تقذاد وُ خجشٌبٖ
 

وٕتش اص   ٞب یب ٔفبٞیٓ ثب ٕ٘شٜ ٞب، ػٙدٝ اص ا٘دبْ ٔحبػجبت ٔشثظ ثب ٞشیه اص ٔمِٛٝ(، پغ 10ٔغبثك ثب خذَٚ ؿٕبسٜ )
دػت آٔذ  ٞب ثٝ ( ثشای ٞشیه اص ٔمCVR( ٚ )CVIِٝٛٔیضاٖ لبثُ لجَٛ حزف ؿذ٘ذ ٚ دس ٟ٘بیت ٔیبٍ٘یٗ دٚ ٔقیبس )

 آٖ اػت.   دٞٙذٜ ٞبی تـىیُ ٞب، ٘ـبٍ٘ش سٚایی ٔحتٛای ٔٙبػت ٔذَ ٚ ٔمِٛٝ ٚ ٕ٘شات ٟ٘بیی ٔمِٛٝ
  

                                                           
1 Content Validity Ratio 

2 Content Validity index 

3 Waltz & Bausell 
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 (CVR( ٍ )CVIّاي ) ًتایج رٍایی هحتَا بِ رٍش .11 جذٍل

 (CVIهياًگيي ) (CVRهياًگيي ) هقَلِ ّا

 88 80 یػبصٔب٘ فّؼفٝ
 96 80 یساٞجشد ػبصٔب٘

 87 90 یٔٙبثـ ا٘ؼب٘ تیشیٔذ
 92 80 یاستجبع ضْیٔىب٘

 96 85 یٞٛؽ ولأ
 95 80 ـیتشف

 87 100 وبسوٙبٖ یػبصٌبس
 91 85 یؿٙبػ تیؿخل

 93 80 یافتٕبدػبص
 95 100 سػب٘ی ٕٔتبص خذٔت

 85 90 ؿبیؼتٍی ٚ ویفیت وبسوٙبٖ
 93 80 فّؼفٝ ص٘ذٌی

 92 87 فشٍٞٙی ٍبٜیخب
 97 80 یا ساثغٝ یاسزٌٝ یػشٔب

 88 80 دا٘ؾ تیشیٔذ
 100 90 خبیٍبٜ ثش٘ذ

 93 80 ثیٙؾ استجبعی
 97 85 صدایی تٙؾ

 98 92 ٔٛلقیت فیضیىی
 82 90 ػِٟٛت صٔب٘ی
 100 80 فٛأُ لب٘ٛ٘ی

 92 90 فٛأُ اختٕبفی
 97 80 اسصؽ تقبّٔی

 92 80 یبفتٝ سضبیت ا٘تمبَ
 90 93 ػبصی ؿفبف
 93 90 یػبص یػفبسؿ

 87 90 تؼٟیُ فشآیٙذ
 92 80 ٔذاسی اخلاق

 88 90 خٛدتفؼیشی
 91 80 ٞٛؽ احؼبػی

 99 88 ٘یبت سفتبسی ٔـتشیبٖ
 92 90 ٞبی ٔـتشیبٖ ٍ٘شؽ

 98 100 یػٛدآٚس
 100 100 ٚسی وبسوٙبٖ ثٟشٜ

 93 93 كٕیٕیت ادساوی
 96 93 كٕیٕیت افـبیی
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 گيزي . بحث ٍ ًتيج7ِ
ای ٚ ٔذیشیت استجبط  ٔفْٟٛ كٕیٕیت ٔـتشی، ثبصاسیبثی ساثغٝ  ٘یبصٞبی پظٚٞـی دس صٔیٙٝپظٚٞؾ حبضش ثب تٛخٝ ثٝ 

آٚسی اعلافبت دس ساػتبی دػتیبثی ثٝ ٘تبیح دلیك ٚ ٔتٙبػت  اػت. ثٝ ٔٙؾٛس خٕـ ثب ٔـتشی عشاحی ٚ تذٚیٗ ٌشدیذٜ
ثبصاسیبثی ٚ ٔذیشیت ٚ ٞبی سٚا٘ـٙبػی،  ثب ٞذف اكّی پظٚٞؾ، ٘ؾشات تقذادی اص خجشٌبٖ دا٘ـٍبٞی دس سؿتٝ

كٙقت ثیٕٝ دس اػتبٖ ٌیلاٖ ٔٛسدتٛخٝ ٚ ثشسػی لشاس ٌشفت. خذٔبت   ٕٞچٙیٗ وبسؿٙبػبٖ ٚ ٕ٘بیٙذٌبٖ ثب ػبثمٝ
وٙٙذ. ثب تٛخٝ ثٝ سلبثت  ای ایفب ٔی ای، ٘مؾ ٟٔٓ ٚ لبثُ تٛخٟی دس وبٞؾ ٔخبعشات ٔبِی ٚ ػشٔبیٝ ٔتٙٛؿ ثیٕٝ

ٞبیی  ٞبی ٔٙبػت استجبط ثب ٔـتشی ثشای ؿشوت وبسٌیشی اػتشاتظی ، ثٝوـٛس ٚخٛد داسد  صیبدی وٝ دس كٙقت ثیٕٝ
ٞبی اخیش، وبسثشد  ایٗ سلبثت ٞؼتٙذ، اص إٞیت ثؼیبس صیبدی ثشخٛسداس اػت. دس ػبَ  ٔب٘ذٖ دس فشكٝ وٝ خٛاٞبٖ ثبلی

أش، آٌبٞی ایٗ ٞبی سٞجش ثبصاس، ثؼیبس سایح ؿذٜ اػت. دِیُ ایٗ  ای ثشای ؿشوت ٞبی ثبصاسیبثی ساثغٝ اػتشاتظی
وؼت ایٗ آٌبٞی، ؿٙبػبیی دلیك   ٞب ٘ؼجت ثٝ ٔؼبئُ ٚ ٔـىلات ٔـتشیبٖ ثبِمٜٛ ٚ ثبِفقُ خٛد اػت. لاصٔٝ ؿشوت

پزیش خٛاٞذ ؿذ. إٞیت  ٞبی كٕیٕیت ثب ٔـتشی أىبٖ ػبصی ثش٘بٔٝ ٘یبصٞبی ٔـتشیبٖ اػت وٝ اص عشیك پیبدٜ
ش اػت، ثٝ ایٗ دِیُ وٝ خذٔبت داسای ٔبٞیتی ٘بٔحؼٛع ٚ خذٔبت ثؼیبس ٔـٟٛدت  ای دس حیغٝ ثبصاسیبثی ساثغٝ

ٌیشی پیشأٖٛ خشیذ خذٔبت ٔغبثك ثب ٘یبصٞب، ٔقٕٛلاً ثب ػغح صیبدی اص  ٘بپزیش ٞؼتٙذ، ثٝ ٕٞیٗ دِیُ تلٕیٓ ِٕغ
ٞبی پیـیٗ اؿبسٜ ؿذ، ایٗ پظٚٞؾ ثب ٞذف عشاحی ٚ ٔقشفی اٍِٛیی اص  عٛسوٝ دس ثخؾ دؿٛاسی ٕٞشاٜ اػت. ٕٞبٖ

ػبصی ٔفْٟٛ  ٔؤثش ٚ پیبٔذٞبی ٔفْٟٛ كٕیٕیت ثب ٔـتشی دس كٙقت ثیٕٝ ا٘دبْ ؿذٜ اػت. فّٕیبتیفٛأُ 
ثشدٖ ثٝ ٚخٛد كٕیٕیت  ٞبی ثیٕٝ حبئض إٞیت اػت. ٔـتشیبٖ ثب پی كٕیٕیت ثشای ٞش دٚ ٌشٜٚ ٔـتشیبٖ ٚ ؿشوت

خشیذ خذٔبت، احؼبع أٙیت ٚ  ثبلاتش ؿشوت ثیٕٝ، دس  دس سٚاثظ خذٔبتی ثب وبسوٙبٖ، ٕ٘بیٙذٌبٖ فشٚؽ ٚ دس دسخٝ
ؿٛ٘ذ. اص عشف  ثٝ ٘یبصٞبی ٔتغییش خٛد ٔی  عشف ٔقبّٔٝ  آسأؾ ثیـتشی خٛاٞٙذ ٕ٘ٛد، صیشا ٔتٛخٝ إٞیت ؿشوت ثیٕٝ

ٞب ثشای دػتیبثی ثٝ ػغٛح ثبلایی اص ٚفبداسی ٔـتشیبٖ ٚ دس ٟ٘بیت ػٛدآٚسی سٚصافضٖٚ، ٘یبصٔٙذ تٛخٝ  دیٍش، ػبصٔبٖ
ػبصی  ای اص خّٕٝ كٕیٕیت ثب ٔـتشی ٚ پیبدٜ ب ٔذیشیت استجبط ثب ٔـتشی ٚ ثبصاسیبثی ساثغٝٞبی ٔشتجظ ث ثٝ ٔفْٟٛ
 ثبؿٙذ. ٞبی ٔشتجظ ثب آٖ ٔی اػتشاتظی

وذٌزاسی ثبص، وذٌزاسی ٔحٛسی ٚ وذٌزاسی ا٘تخبثی   ٌیشی پظٚٞؾ دس ػٝ ٔشحّٝ تحّیُ ٚ ٘تیدٝٚ  فشآیٙذ تدضیٝ
اسائٝ ٌشدیذ. دس پبیبٖ ثشسػی  Strauss & Corbin (1998)ایٕی كٛست پزیشفت ٚ دس ادأٝ دس لبِت ٔذَ پبساد

ثٙذی ؿذ٘ذ. دس ٟ٘بیت،  اكّی دػتٝ  ٔمِٛٝ 13ی فشفی ٚ  صیشٔمِٛٝ یب ٔمِٛٝ 36ٔفْٟٛ دس لبِت  116ٞب، تقذاد  ٔلبحجٝ
ٔحٛسی یب وب٘ٛ٘ی، ساٞجشدٞب ٚ   ٌش، پذیذٜ ای، ؿشایظ ٔذاخّٝ اكّی ؿبُٔ )ؿشایظ فّی، ؿشایظ صٔیٙٝ  ؿؾ عجمٝ

ثٙیبد حبكُ اص  ٔحٛسی ٚ ٔشوضی اٍِٛی دادٜ  ٞبی اكّی ٔـخق ؿذ. پذیذٜ ثب تٛخٝ ثٝ ٔمِٛٝ پیبٔذٞب( ٔذَ پبسادایٕی
ایٗ پظٚٞؾ، كٕیٕیت ٔیبٖ ٔـتشی ٚ اسوبٖ ؿشوت ثیٕٝ )وبسوٙبٖ ٚ ٕ٘بیٙذٌبٖ( ٔتـىُ اص دٚ ثقذ كٕیٕیت 

ی ٚ پیٛ٘ذ ادساوی ادساوی ٚ كٕیٕیت افـبیی اػت. كٕیٕیت ادساوی حبِتی تٛأْ ثب دسن ٔتمبثُ ٚ ٔـتشن، ٕٞجؼتٍ
ٞبی ؿٙبختی ٚ فبعفی ٔفْٟٛ كٕیٕیت تأویذ داسد. كٕیٕیت ادساوی ٘یض  خذٔبتی اػت ٚ ثش خٙجٝ  ٔیبٖ عشفیٗ ساثغٝ

اػت. ٟٔبست ؿٙبػبیی ٘یبصٞبی ٔـتشی  اص ػٝ ثقذ دسن ٔـتشن، تـخیق افىبس ٚ ٕٞجؼتٍی ٚ پیٛ٘ذ تـىیُ ؿذٜ 
اػت. اص عشف ٔمبثُ، ادسان ٔثجت ٔـتشی اص پیٛ٘ذ فىشی ٚ ٞبی فشدی فشٚؿٙذٜ  اغّت ٘بؿی اص تخلق ٚ ٚیظٌی

دٞذ. دس ثخؾ دیٍش، كٕیٕیت افـبیی ٔشتجظ ثب  كٕیٕی سا استمبء ٔی  فشٚؽ، ویفیت یه ساثغٝ  دا٘ـی ثب ٕ٘بیٙذٜ
ٞبی احؼبػی ٚ سفتبسی كٕیٕیت اؿبسٜ  ػغٛحی اص اؿتشان اعلافبت ٚ ٚخٛد ٕٞذِی ٚ ٘ضدیىی اػت ٚ ثٝ خٙجٝ

ٕیت افـبیی دس ایٗ پظٚٞؾ اص ػٝ ثقذ ٕٞذِی، ٘ضدیىی ٚ خٛدافـبیی تـىیُ ؿذٜ اػت، ثٝ ایٗ ٔقٙی وٙذ. كٕی ٔی
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كٕیٕی خٛاٞٙذ ؿذ. ٕٞذِی اص   فشدی، دسٌیش یه ساثغٝ ٞبی فشدی ٚ ثیٗ ٞب ٚ تٛا٘بیی وٝ افشاد ثب تىیٝ ثش ٚیظٌی
فشٚؽ ٚ اص دیذٌبٜ فشٚؿٙذٜ، دسن وبُٔ  ٜ ٕ٘ٛدٖ ٘یبصٞب اص ػٛی ٕ٘بیٙذ دیذٌبٜ ٔـتشی ثٝ ٔقٙی ِضْٚ تٛخٝ ٚ ثشآٚسدٜ

وٝ ثب وبٞؾ ٔخبعشات، عشفیٗ ثٝ اٞذاف خٛد دػت یبثٙذ. ٔفْٟٛ ٘ضدیىی  عٛسی ٔٛلقیت تٛػظ ٔـتشی اػت، ثٝ
ٕٔىٗ اػت اثقبد ٌٛ٘بٌٛ٘ی ٔب٘ٙذ ٘ضدیىی ولأی یب سفتبسی سا ؿبُٔ ؿٛد ٚ دس ٟ٘بیت خٛدافـبیی ثٝ ٔقٙبی تٕبیُ 

اسصیبثی سفتبسی ٚ احؼبػی افشاد اص عشف ٔمبثُ ثؼتٍی   ثٝ افـبی اعلافبت اػت ٚ ثٝ ٘تیدٝعشفیٗ ساثغٝ   داٚعّجب٘ٝ
ثبصاسیبثی پظٚٞؾ وبّٔی پیشأٖٛ اثقبد كٕیٕیت ثب ٔـتشی ٚخٛد ٘ذاسد، ٘تبیح پظٚٞؾ   داسد. ثب ٚخٛد ایٙىٝ دس حٛصٜ

خٛد دٚ ٔفْٟٛ ادسان ٔـتشن ٚ ٞب دس ٔذَ  ( ٔغبثمت داسد. آBrock & Zhou, 2012ٖ)  دس ایٗ ثخؾ ثب ٔغبِقٝ
ٞبی  ٘ضدیىی سا ثشای تجییٗ كٕیٕیت ثب ٔـتشی ٔٛسد اػتفبدٜ لشاس داد٘ذ. اثقبد كٕیٕیت دس ایٗ پظٚٞؾ ثب ٚیظٌی

( Beetles & Harris, 2010)  ثشخی اص ٚخٜٛ كٕیٕیت ٔب٘ٙذ اختٕبفی، احؼبػی سٚا٘ـٙبختی ٚ فیضیىی ٔغبِقٝ
 ,Pulh, Mencarelli & Chaneyیٗ ثشخی دیٍش اص ٔغبِقبت پیـیٗ )دس سٚاثظ خذٔبتی ٔغبثمت داسد. ٕٞچٙ

2019; Piorkowski & Cardone, 2000 ا٘ٛاؿ كٕیٕیت دس ٔحیظ خذٔبتی ٔب٘ٙذ كٕیٕیت فملا٘ی یب )
ٞب ثب ثشخی اص اثقبد كٕیٕیت دس ایٗ  ٞبی آٖ ا٘ذ وٝ تقبسیف ٚ ٚیظٌی فىشی ٚ كٕیٕیت اختٕبفی سا ٔـخق ٕ٘ٛدٜ

 دافـبیی، ٕٞذِی ٚ دسن ٔـتشن ٔغبثمت داسد.پظٚٞؾ ٔب٘ٙذ خٛ
ٌیشد.  فشدی خبی ٔی اكّی فٛأُ ثبصاسیبثی، فشدی ٚ ثیٗ  ٔغبثك ثب ٘تبیح پظٚٞؾ، ؿشایظ فّی دس ػٝ عجمٝ 

ؿٛد، ایٗ فٛأُ  فٛأُ ثبصاسیبثی ؿبُٔ ٔىب٘یضْ استجبعی، تشفیـ، خذٔبت ٕٔتبص، خبیٍبٜ ثش٘ذ ٚ ٔذیشیت دا٘ؾ ٔی
ٞبی  ثبصاسیبثی ٚ ثب تأویذ ثش ٚیظٌی  وبسٌیشی فٙبكش آٔیختٝ ٞبی ثیٕٝ دس ثٝ ٞبی ؿشوت ب ٚ لبثّیتٞ ٔشتجظ ثب پتب٘ؼیُ

ثش  ٔحٛسی پظٚٞؾ یقٙی كٕیٕیت ثب ٔـتشیبٖ تأثیشٌزاس٘ذ. پظٚٞؾ حبضش فلاٜٚ  استجبعی ٞؼتٙذ وٝ ثش ایدبد ٔمِٛٝ
ض ٕٞؼٛیی ٚ ٔغبثمت داسد. ثب ایٗ ٚخٛد، ثبصاسیبثی، ثب تحمیمبت وٕی پیـیٗ ٘ی  ؿٙبػبیی ٔفبٞیٕی خذیذ دس حٛصٜ

ا٘ذ. ایٗ ٔفبٞیٓ فجبستٙذاص: ؿخلیت ثش٘ذ  كٛست ٔحذٚد تقذادی اص ایٗ فٛأُ سا ثشسػی ٕ٘ٛدٜ تحمیمبت پیـیٗ ثٝ
(Aaker, Fournier & Brasel, 2004( افتٕبد ،)Nora, 2019; Tabrani et al, 2018; Ponder et 

al, 2016; Brock & Zhou, 2012٘ؾ ٔـتشی )(، داNora, 2019; De Waal & Van der heiden, 

2016; Brock & Zhou, 2012; Hansen, 2003ٝٙػبص تـىیُ  (. لؼٕت ثقذی ٔذَ پبسادایٕی سا ؿشایظ صٔی
تٛا٘یٓ ثٝ فّؼفٝ  ایٗ فٛأُ ٔی  دٞذ. ایٗ ؿشایظ فجبستٙذاص فٛأُ ػبصٔب٘ی، فٛأُ ٔىب٘ی ٚ فٛأُ صٔب٘ی. اصخّٕٝ ٔی

ٞبی ثیٕٝ ٕٔىٗ اػت دٚ ٘ٛؿ  ؿٛ٘ذٌبٖ، دس ؿشوت ٔبٖ اؿبسٜ وٙیٓ. ٔغبثك ثب ٘ؾشات ػٝ تٗ اص ٔلبحجٝٚ فشًٞٙ ػبص
ٔذاس ٕٞیـٝ حك ثب ٔـتشی  ٞبی ٔـتشی ٔذاس ٚخٛد داؿتٝ ثبؿذ. دس ؿشوت ٔذاس ٚ سلیت فشًٞٙ ػبصٔب٘ی ٔـتشی

ٞبی ثیٕٝ ثٝ دِیُ  ٔذاس دس ؿشوت ؿٛد. عجیقتبً، ٚخٛد فشًٞٙ ٔـتشی پٛؿی ٔی اػت ٚ ٔقٕٛلاً اص اؿتجبٞبت اٚ چـٓ
ػبصد. ٕٞچٙیٗ وبسوٙبٖ ٘مؾ  تٛا٘ذ ؿشایظ ٔٙبػجی سا ثشای ایدبد كٕیٕیت فشاٞٓ  إٞیت ثٝ سٚاثظ ثب ٔـتشیبٖ، ٔی

ؿذٜ  ٞبی اػتخشاج  ادسان ٔـتشیبٖ ٘ؼجت ثٝ خذٔبت ٚ سٚاثظ كٕیٕی داسا ٞؼتٙذ. یىی اص صیشٔمِٛٝ  ٟٕٔی دس تٛػقٝ
( De Waal & Van der heiden, 2016)  ؿبیؼتٍی وبسوٙبٖ اػت وٝ دس ٔغبِقٝدس ایٗ پظٚٞؾ لبثّیت ٚ 

ٞب ٚ فضبی داخّی  ٔٛسدتٛخٝ لشاس ٌشفت. دس ٔثبِی دیٍش، فٛأُ ٔىب٘ی ٚ صٔب٘ی ٔب٘ٙذ ػِٟٛت دػتشػی ثٝ ٕ٘بیٙذٌی
د ٚ خبسخی وٝ ٔشثٛط ثٝ حضٛس ٔـتشی دس ػبصٔبٖ ٞؼتٙذ، ٔٛخت احؼبع ساحتی ٔـتشی ٚ ثٝ تجـ آٖ ایدب

ٌش، آٖ دػتٝ اص فٛأّی ٞؼتٙذ وٝ ٔٛخت ٔحذٚد یب تؼٟیُ ٕ٘ٛدٖ ایدبد  كٕیٕیت خٛاٞٙذ ؿذ. ؿشایظ ٔذاخّٝ
ٌیش٘ذ. دس ثخؾ  ثٙذی خبی ٔی ؿٛ٘ذ. فٛأُ ٔحیغی ٚ فٛأُ تقبّٔی دس ایٗ دػتٝ ٔحٛسی ٔی  ساٞجشدٞب ٚ پذیذٜ

وٙٙذٌبٖ خذٔبت،  یبٖ ٔـتشیبٖ ٚ تأٔیٗسػذ. پغ اص ثشلشاسی كٕیٕیت ٔ ثقذی ٔذَ ٘ٛثت ثٝ ثشسػی ساٞجشدٞب ٔی
ػبصی دس خٟت تحىیٓ كٕیٕیت ٚ ایدبد  ػبصی خذٔبت ٚ ػفبسؿی ٞبیی ٔب٘ٙذ ؿفبف وبسٌیشی ػیبػت ٞب ثب ثٝ ؿشوت
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( دس Treacy & Wiersema, 1993; Habryn, 2014وٙٙذ. ٔغبِقبت پیـیٗ ) پیبٔذٞبی ٔٙبػت حشوت ٔی
ٌیشی  ٚاثظ كٕیٕی تأویذ داس٘ذ. ػشا٘دبْ دس ثخؾ ٟ٘بیی ٔذَ، ؿىُػبصی دس س تقشیف كٕیٕیت ثش إٞیت ػفبسؿی

ٞبی  ػبصی ثش٘بٔٝ وبسٌیشی ٚ پیبدٜ پزیشد. ثٝ دٞٙذٌبٖ خذٔبت كٛست ٔی پیبٔذٞب دس دٚ ػغح ٔـتشیبٖ ٚ اسائٝ
ٕ٘بیذ.  ٞب دس تثجیت ػٛدآٚسی، حفؼ ٔـتشیبٖ فقّی ٚ خزة ٔـتشیبٖ خذیذ وٕه ٔی كٕیٕیت ثب ٔـتشی ثٝ ؿشوت

ٞب ٚ ٘یبت سفتبسی ٔثجت  ٞبی ثیٕٝ ٔـتشیبٖ سا دس خٟت ثٟجٛد ٍ٘شؽ شف ٔمبثُ، ایدبد ایٗ كٕیٕیت ثب ؿشوتدس ع
ػبصد. ایٗ لؼٕت اص ٔذَ پظٚٞؾ ثب ثشخی اص تحمیمبت پیـیٗ ٔغبثمت داسد. ایٗ ٔفبٞیٓ فجبستٙذ اص:  ٞذایت ٔی

 ,Mulia et al, 2020, Song, Bae, & Han(، ٚفبداسی ٔـتشی )Mulia et al, 2020سضبیت ٔـتشی )

2019; Tabrani et al, 2018; Brock & Zhou, 2012; Yim et al, 2008 للذ خشیذ ٔدذد ،)
(Nora, 2019; Barcelos et al, 2016; Brock & Zhou, 2012ٍ٘شؽ ،) ( ٞبی ٔـتشیEric, 2018; 

Barcelos et al, 2016.) 

 

 . پيطٌْادّاي کاربزدي8
تٛا٘یٓ پیـٟٙبدٞبی وبسثشدی ٚ تحمیمبتی ٔٙبػت ٚ اثشٌزاسی سا اسائٝ  پظٚٞؾ حبضش، ٔیثب تىیٝ ثش ٘تبیح حبكُ اص 
ٔحٛسی، وبسٔٙذاٖ ٚ ٕ٘بیٙذٌبٖ   ٌیشی ٔفْٟٛ كٕیٕیت ثب ٔـتشی ثٝ فٙٛاٖ ٔمِٛٝ دٞیٓ. ثب تٛخٝ ثٝ ؿىُ

ٙبختی ٚ سفتبسی دس ٞبی احؼبػی ٚ ؿ ٞبی استجبعی ٚ لبثّیت تمٛیت ٟٔبست  ٚػیّٝ ٞبی ثیٕٝ ٚ ٔـتشیبٖ ثبیذ ثٝ ؿشوت
تٛا٘ٙذ ثب ایدبد ٕٞذِی ٚ احؼبع ٘ضدیىی ولأی ٚ  ٞب ٔی خٟت ایدبد كٕیٕیت ٔتمبثُ ٌبْ ثشداس٘ذ. ؿشوت

ٞبیی اص فٛأُ  ؿشایظ فّی، دػتٝ  غیشولأی ٔـتشیبٖ سا ثٝ خشیذ خذٔبت ٔختّف خٛد تشغیت ٕ٘بیٙذ. دس حٛصٜ
ای وٝ خٛاٞبٖ ثٟجٛد سٚاثظ  ٞبی ثیٕٝ ٚخٛد داس٘ذ. ؿشوتفشدی  ٞب ٚ ٕٞچٙیٗ فٛأُ فشدی ٚ ثیٗ ٔشتجظ ثب ؿشوت

ی  ای وٝ ٔیبٖ آٔیختٝ ثبصاسیبثی ثپشداص٘ذ. تفبٚت فٕذٜ  كٕیٕی ثب ٔـتشی ٞؼتٙذ، ثبیذ ثٝ تمٛیت فٙبكش آٔیختٝ
وبلاٞبی فیضیىی ثب خذٔبت ٚخٛد داسد، حضٛس افشاد افٓ اص ٔـتشیبٖ ثبِمٜٛ ٚ ثبِفقُ ٚ وبسوٙبٖ خذٔبتی اػت. 

فشدی دس وبسوٙبٖ اػت. افتٕبدػبصی ٚ  ٞبی فشدی ٚ ثیٗ سٚاثظ كٕیٕی ٔؼتّضْ تمٛیت ٟٔبست  ایٗ تٛػقٝثٙبثش
ثؼتشٞبی ٔذیشیت   ٞب ثبیذ ثب تٛػقٝ ٔذیشیت دا٘ؾ دٚ فبُٔ ٟٔٓ دس ایدبد سٚاثظ كٕیٕی ثب ٔـتشیبٖ ٞؼتٙذ. ؿشوت

وبسوٙبٖ خظ ٔمذْ یب ٕ٘بیٙذٌبٖ فشٚؽ، ٞبی دادٜ ٔتـىُ اص دا٘ؾ ٔـتشیبٖ ٚ  استجبط ثب ٔـتشی ٚ ایدبد پبیٍبٜ
تشیٗ ٔفْٟٛ ٟ٘فتٝ دس تقشیف كٕیٕیت ثب  ٘یبصٞبی ٔتغیش ٔـتشیبٖ سا ٔٛسد ثشسػی ٚ وبٚؽ لشاس دٞٙذ. ایٗ أش ٟٔٓ

ٞب دس تقشیف خٛد تأویذ ثؼیبسی ثش ِضْٚ دسن  اػت. آٖ Treacy & Wiersema (1993)ٔـتشی اص دیذٌبٜ 
سٚاثظ كٕیٕی ؿٙبختٝ   دیٍش، افتٕبدػبصی ثٝ فٙٛاٖ یه فبُٔ ثشخؼتٝ دس تٛػقٝ٘یبصٞبی ٔـتشیبٖ داس٘ذ. اصعشف 

ٔـتشیبٖ سا فشاٞٓ ٕ٘بیٙذ، ثٝ   تٛا٘ٙذ ٔٛخجبت افتٕبدػبصی اِٚیٝ ٞبی ثیٕٝ ثب فُٕ ثٝ تقٟذات خٛد ٔی ؿٛد. ؿشوت ٔی
، صیشا ٚخٛد افتٕبد دس یه دٞٙذ ایٗ تشتیت ٘یض ٔـتشیبٖ اعلافبت ٔتٙبػت ثب ؿشایظ خٛد سا دس اختیبس ؿشوت لشاس ٔی

ٞبی ثیٕٝ  ای، ٔذیشاٖ ؿشوت افـبی اعلافبت ٟٔٓ ٚ ؿخلی اػت. دس ٔٛسد ؿشایظ صٔیٙٝ  دٚ عشفٝ، لاصٔٝ  ساثغٝ
ػبصی ایدبد كٕیٕیت ثب ٔـتشیبٖ ا٘دبْ  ٞبی ٔثجتی سا دس خٟت صٔیٙٝ ٞبی ػبصٔب٘ی ٌبْ تٛا٘ٙذ ثب تمٛیت لبثّیت ٔی

ای ثشای  ٞبی آٔٛصؿی سٚا٘ـٙبػی ٚ ثبصاسیبثی ساثغٝ ٞب ٚ دٚسٜ ٛاٖ ثٝ ثشٌضاسی ولاعت ایٗ الذأبت ٔی  دٞٙذ. اصخّٕٝ
ٔشاتت ػبصٔب٘ی ٔٙقغف ٚ ثشلشاسی  ٕ٘بیٙذٌبٖ ٔؼتمیٓ فشٚؽ خذٔبت اؿبسٜ ٕ٘ٛد. ٕٞچٙیٗ ایدبد یه ػّؼّٝ

ٔـتشیبٖ حشوت ثیـتشی دس خٟت ایدبد كٕیٕیت ثب   ؿٛد وٝ وبسوٙبٖ ثب اٍ٘یضٜ ٞبی پبداؽ فبدلا٘ٝ ٔٛخت ٔی ٘ؾبْ
ٔیبٖ   ٞبی ثیٕٝ ثبیذ ثٝ فٛأُ تقبّٔی تٛخٝ صیبدی داؿتٝ ثبؿٙذ. ٘ٛؿ ساثغٝ ٌش، ؿشوت ؿشایظ ٔذاخّٝ  ٕ٘بیٙذ. دس حٛصٜ
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تٛا٘ذ دس ایدبد كٕیٕیت ثٝ فٙٛاٖ  ی ثبلاتش، ساثغٝ ثب ػبصٔبٖ ثیٕٝ ٔی ٔـتشیبٖ ثب یىذیٍش، ٕ٘بیٙذٌبٖ ٚ حتی دس دسخٝ
تشیٗ فٛأُ تقییٗ  ُٕ ٕ٘بیذ. تقبٔلات ٔیبٖ ٔـتشیبٖ أشٚصٜ ثٝ فٙٛاٖ یىی اص ٟٔٓیه ٔحذٚدوٙٙذٜ یب تؼٟیٍّش ف

ٞبی ثیٕٝ ثبیذ ثب تأٔیٗ ٘یبصٞبی وبُٔ ٔـتشیبٖ، تٕبیلات تجّیغبت ؿفبٞی ٔثجت  ٞبػت. ؿشوت ٞب ثب ؿشوت آٖ  ساثغٝ
ٞب ٚ  پبیٍبٜ  تٛا٘ٙذ ثب تٟیٝ یٞبی ثیٕٝ ٔ سا افضایؾ دٞٙذ. دس ٟ٘بیت پغ اص ایدبد كٕیٕیت، ٔذیشاٖ ثبصاسیبثی ؿشوت

ٞب اسائٝ دٞٙذ. ثٝ ایٗ دِیُ وٝ  ای سا ثٝ ٞشوذاْ اص آٖ ٞبی اعلافبتی ٔخلٛف ٞش ٔـتشی، خذٔبت ٚیظٜ فبیُ
ٕ٘بیذ ٚ ثٝ  ػبصی خذٔبت ثیٕٝ فشاٞٓ ٔی ٞبی لاصْ سا ثشای ػفبسؿی ثٙذی ٘یبصٞبی ٔـتشیبٖ صٔیٙٝ ؿٙبػبیی ٚ اِٚٛیت

 اسی ٍ٘شؿی ٚ سفتبسی دس ٔـتشیبٖ خٛاٞذ ؿذ.د٘جبَ آٖ ٔٛخت افضایؾ ٚفبد
 
 

 هٌابغ 
 ىشدی: سٚشاٖیا بٖیثٙ دا٘ؾ یٞب دا٘ـٛساٖ دس ػبصٔبٖ ی(. ٔذَ سٞجش1398. )ٗیحؼ ،بٖیدأغب٘ ی ٚفجبػقّ ،سػتٍبس ی؛فّ ی،آتـ

 .287-251 ،(97)26 ،ٔدّغ ٚ ساٞجشد. بدیثٙ دادٜ یتئٛس
ؿٟش  بٖیثب٘ه پبسػ یٚ احتشاْ ثٝ ٔـتش تیٕیكٕ ،یٔـتش تقٟذ ،یافتٕبد ٔـتش ٗیساثغٝ ث یثشسػ(. 1398اػفٙذیبسی، افـبس. )

 . ٌشٜٚ ٔذیشیت.وبسؿٙبػی اسؿذ. دا٘ـٍبٜ آصاد اػلأی ٚاحذ دٔبٚ٘ذ  ٘بٔٝ پبیبٖ. تٟشاٖ

فلّٙبٔٝ  .وٙٙذٜ ثش ثـبست ثش٘ذ تّفٗ ٕٞشاٜ ثیش استجبعبت ثش٘ذ ٔلشفأ(. ثشسػی ت1395ٔحٕذسحیٓ. ) ،اػفیذا٘ی ٚ ٟٔذی ،اؿىب٘ی
 . 180-157(، 4)3. فّٕی پظٚٞـی ٔذیشیت ثش٘ذ

اص  بٖیٔـتش یسفتبس بتیثش ٘ یحؼ یبثی(. اثش ثبصاس1397ٔحٕذ. ) ی،ٔشاد ٚ فشصا٘ٝ ،ٕخبٖیوش ؛ٗیحؼ ،ثشاخبف ؛ٗی٘ٛؿ ،ثٙبس
 ٔغبِقبت سفتبس: ٔذاسع فٛتجبَ ؿٟش وشٔب٘ـبٜ(. یثٝ ٔىبٖ ٚ افتٕبد ) ٔغبِقٝ ٔٛسد یدِجؼتٍ ،ییخٛ ِزت كیعش

 .35-21 ،(1)5 ،وٙٙذٜ ٔلشف
تدشثٝ  یثش ٔجٙب یٔذَ ٚفبداس ٗییٚ تج ی(. عشاح1398اثٛاِمبػٓ. ) ذیػ، شایٔ ٚ ٔحٕذی، میحم ؛خٟب٘جخؾ ،ثبغّٕه یٕیسح

 .140-125 ،(1)11 ی،ثبصسٌب٘ تیشیٔذ. بدیدادٜ ثٙ یتئٛس یثب اػتفبدٜ اص اػتشاتظ یدس كٙقت ٞتّذاس یٔـتش
ٔغبِقبت صٖ ٚ . یشا٘یدس خب٘ٛادٜ ا یٚ سٚاثظ ؿخل تیٕیتحَٛ كٕ شی(. ٔغبِقٝ ػ1396) ٔحٕذ.یی، سضب ٚ بیٔبس ی،ٕیسح

 . 77-53 ،(1)5 ،خب٘ٛادٜ
ثب  یسفتبس یٞب وٙٙذٜ ثش ٚاوٙؾ سفتبس ٔلشف تیٔٛلق شیتأث ی(. ثشسػ1397صٞشٜ. ) ی،اؿتشا٘ ی٘بكشٚ  ٓیفؾی، صاسف

ٔغبِقبت وٙٙذٌبٖ سٚغٗ لادٖ دس ؿٟش تٟشاٖ(.  )ٔٛسد ٔغبِقٝ: ٔلشف یدب٘یٞ یٞب ؿذٜ ٚ پبػخ اسصؽ ادسان یٌش یب٘دیٔ
 .20-1 ،(2)5 ،وٙٙذٜ سفتبس ٔلشف

 شیتأث (.1398) غفبس. ،غیٞب٘ یشی٘لٚ  ذیٟٔـ ی،ٍب٘یسا یٔحٕذ؛ آسٔبٖ ی،ضیفض ؛احٕذ ی،ػٟشاث ؛فبعٕٝ ی،ٚاط٘ب٘ ی ؿدبف
 .20-11 ،(12) 8 ی،ؿٙبػ سٚاٖ ؾیسٚ. ٗیصٚخ دبٖیٞ ٓیٚ تٙؾ ییص٘بؿٛ تیٕیثش ؿفمت ثش كٕ یدسٔبٖ ٔجتٙ

ص٘بٖ ثب اػتفبدٜ اص سٚؽ  بٖیدس ٔ ٗیآ٘لا ذیخش یثشا ی(. اسائٝ ٔذ1397ِاِٝ. ) سٚحی، صاثّ ٚ ضیوبٔج، ذسصادٜیح؛ ُیاػٕق ی،ؿىش
 .163-145 ،(2)6 ،ٔغبِقبت صٖ ٚ خب٘ٛادٜ. بدیدادٜ ثٙ یتئٛس یفیو

ص٘بٖ ٚ ٔشداٖ ٔتأُٞ ؿٟش  تیٕیٚ كٕ یسٚا٘ـٙبخت ٝیثش ػشٔب یآٔٛصؽ تفىش ا٘تمبد یاثشثخـ (.1399) ٔحجٛثٝ. ،ٛ٘ذیٔٛػ
 .23-11، (85) 19 ،یفّْٛ سٚا٘ـٙبخت یپظٚٞـ یفلّٙبٔٝ فّٕتٟشاٖ. 

. دس ٔـٟذ شا٘ؼُیٔـتشوبٖ ا ٗیدس ث یٔـتش یثش ٚفبداس شییاستجبط ٚ ٔٛا٘ـ تغ تیفیو شیتبث یثشسػ(. 1392٘ؾشی، پٛیب. )
 ؿٙبػی اسؿذ. دا٘ـٍبٜ فشدٚػی ٔـٟذ. ٌشٜٚ ٔذیشیت.وبس  ٘بٔٝ پبیبٖ

ثب  شاٖیسفتبس ضذٔلشف دس ثبصاس ا ی(. اسائٝ ا1398ٍِٛ. )ٓیوش ی،حٕذ ٚ ضیوبٔج ،ذسصادٜیح ؛ٗیحؼ ،دٚػت فٝیٚؽ ؛ٔحٕذ ،بٖی٘ؾش
 .352-333 ،(2)6 ،وٙٙذٜ ٔغبِقبت سفتبس ٔلشف. بدیثٙ دادٜ ٝی٘ؾش ىشدیسٚ
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 تیفّٕىشد فشٚؽ؛ ٘مؾ ادسان اص حٕب ؾیافضا یثشا ی(. اػتفبدٜ اص وبس فبعف1399. )ذٜیحٕ ی،خٛسػٙذ ی ٟٚٔذ ،ؿٙبع ضداٖی

 .115-94 ،(1)12 ی، ثبصسٌب٘ تیشیٔذ. یػبصٔب٘
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 وویسىدگان ایه مقاله:

 

ی ٔذیشیت  ی ٔمغـ وبسؿٙبػی اسؿذ سؿتٝ آٔٛختٝ ؛ ٚسٚدی اػتقذادٞبی دسخـبٖ ٚ دا٘ؾهْيار هحقق هٌتظزي

وٙٙذٜ ٚ ٔذیشیت  ٞبی ٔٛسد ٔغبِقٝ: سٚا٘ـٙبػی ٚ سفتبس ٔلشف ثبصاسیبثی اص دا٘ـٍبٜ ٌیلاٖ. حٛصٜثبصسٌب٘ی ثب ٌشایؾ 
 ٞبی ٔزوٛس. چٙذ پظٚٞؾ دس حٛصٜ  استجبط ٔـتشی. تأِیف ٚ اسائٝ

 

اػتقذادٞبی   ؿذٜ فّٕی دا٘ـٍبٜ ٌیلاٖ. پزیشفتٝ ؛ دا٘ـیبس ٌشٜٚ ٔذیشیت ثبصسٌب٘ی ٚ فضٛ ٞیأتهحسي اکبزي

ٔذیشیت سفتبس ػبصٔب٘ی دس ٔمغـ دوتشی دا٘ـٍبٜ تٟشاٖ. وؼت فٙٛاٖ پظٚٞـٍش   سؿتٝ  آٔٛختٝ دسخـبٖ ٚ دا٘ؾ
ثٝ  یوٕ -یبسسفت یىشدٞبیسٚٞبی تخللی ٔٛسدفلالٝ:  ثشتش دس ػغح دا٘ـٍبٜ ٚ اػتبٖ ٌیلاٖ. حٛصٜ

. تأِیف وتت وٙٙذٜ ٚ سفتبس ٔلشف یسٚا٘ـٙبػ، ٞب دس آٖ یبثیٔجبدلات ثٍٙبٜ ٚ ٘مؾ ثبصاس، ثٍٙبٜ یٞب یاػتشاتظ
  ٞبی ٔزوٛس. ٞبی ٔتقذد دس حٛصٜ فّٕی ٚ پظٚٞؾ

 

  سؿتٝ  آٔٛختٝ فّٕی دا٘ـٍبٜ ٌیلاٖ. دا٘ؾ ؛ دا٘ـیبس ٌشٜٚ ٔذیشیت كٙقتی ٚ فضٛ ٞیأتپَر هصطفی ابزاّين

.وؼت فٙٛاٖ پظٚٞـٍش ثشتش دس ػغح دا٘ـٍبٜ عجبعجبئیٔذیشیت تِٛیذ ٚ فّٕیبت دس ٔمغـ دوتشی دا٘ـٍبٜ فلأٝ 
میمبت ػبصٔب٘ی ٚ ... . ٞبی پظٚٞـی ٔٛسد فلالٝ: ٔذیشیت تِٛیذ ٚ فّٕیبت، ٔذیشیت ص٘دیشٜ تأٔیٗ، تح ٌیلاٖ. حٛصٜ

 ٞبی ٔزوٛس. تأِیف وتت فّٕی ٚ پظٚٞـی ٔتقذد دس حٛصٜ

 

 

 
 

 


