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Abstract 

Sales modeling plays a key role for any business in this highly competitive 

environment. The sales forecasting of products under different retail types has 

become a major concern of companies for evaluating the circulation and 

competitiveness of their products. Due to the presence of a wide range of variable 

product characteristics, it is very complicated to model the sales of consumer 

products. The present study aims to design an adaptive neuro-fuzzy inference system 

(ANFIS) to model the sales of consumer products under different retail format. Sales 

were investigated based on the views of consumer product experts through the 

ANFIS technique. As a new technique for sales estimation, ANFIS is a combination 

of neural network learning and fuzzy logic generalization. The input and output 

criteria were determined by performing in-depth interviews with twelve sales 

experts and managers and collecting the average sales data of 336 products in 2019. 

The results indicated that ANFIS-based sales modeling could help manufacturers of 

consumer products more accurately forecast retail type demands. Finally, the 

training and testing efficiency of the proposed model was evaluated using the root 

mean square error (RMSE), mean absolute error (MAE), standard error of the mean 

(MSE) and relative absolute error (RAE).  
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 چکيذُ
 دس هحصَلات فشٍؽ ثیٌی پیؾ. داسد اػبػی ًمؾ ٍوبسی وؼت ّش ثشای سلبثتی ثؼیبس فضبی ایي دس فشٍؽ ػبصی هذل
. اػت ؿذُ تجذیل هحصَلات سلبثتی تَاى ٍ گشدؽ اسصیبثی ثشای ّب ؿشوت اصلی ًگشاًی ثِ فشٍؿی خشدُ هختلف ّبی گًَِ
 پیچیذُ ثؼیبس هحصَل، هتغیش ّبی ٍیظگی اص ای گؼتشدُ عیف ٍخَد دلیل ثِ هصشفی هحصَلات صٌؼت دس فشٍؽ ػبصی هذل
 دس هصشفی هحصَلات فشٍؽ ػبصی هذل خْت( اًفیغ) فبصی-ػصجی اػتٌتبج ػیؼتن یه عشاحی پظٍّؾ، ایي ّذف. اػت
 تىٌیه اص اػتفبدُ ثب ٍ هصشفی هحصَلات صٌؼت خجشگبى ًظش اص فشٍؽ پظٍّؾ، ایي دس. اػت فشٍؿی خشدُ هختلف ّبی گًَِ

 ّبی ؿجىِ یبدگیشی لبثلیت اص تشویجی وِ اػت فشٍؽ تخویي ثشای خذیذ تىٌیه یه اًفیغ، .اػت ؿذُ ثشسػی اًفیغ
 اص ًفش 12 ثب ػویك هصبحجِ عشیك اص پظٍّؾ خشٍخی ٍ ٍسٍدی هؼیبسّبی .اػت داسا سا فبصی هٌغك تؼوین لبثلیت ٍ ػصجی
( 1398) هختلف هحصَل 336 ػبل یه فشٍؽ هیبًگیي ّبی دادُ آٍسی خوغ ّوچٌیي ٍ فشٍؿگبّی هذیشاى ٍ ًظشاى صبحت
 هحصَلات بىتَلیذوٌٌذگ ثِ تَاًذ هی اًفیغ ػیؼتن ثشاػبع فشٍؽ ػبصی هذل وِ داد ًـبى پظٍّؾ ًتبیح. اػت ؿذُ تؼییي

 هذل آصهَى ٍ آهَصؽ وبسآئی ًْبیت، دس. وٌٌذ ثیٌی پیؾ ثبلاتش دلت ثب سا فشٍؿی خشدُ ّبی گًَِ تمبضبی تب وٌذ ووه هصشفی
 ٍ اػتبًذاسد خغبی هیبًگیي خغب، هغلك لذس هیبًگیي خغب، هشثؼبت هیبًگیي خزس ّبی ؿبخص اص اػتفبدُ ثب ؿذُ عشاحی فبصی

 .گشفت لشاس ثیاسصیب هَسد ًؼجی هغلك خغبی
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 هقذهِ .1
ثبصی  ّب ؿشوت 1تصویوبت ّبی هْن هحصَل، ًمـی ثؼیبس هْن ٍ اػبػی دس ػیؼتن پـتیجبى اسصیبثی ٍیظگی

ّبی هختلف  ّبی هَسد تمبضبی هـتشیبى دس گًَِ . تَلیذوٌٌذگبى ثبیؼتی هحصَلات سا ثب تَخِ ثِ ٍیظگیوٌذ هی
، تب اص ػذم فشٍؽ هحصَل، دٍسُ Huang, Fildes & Soopramanien, 2014))فشٍؽ ثشػبًٌذ  فشٍؿی، ثِ خشدُ

ؿذُ  چٌیي هشخَػی هحصَلات خلَگیشی وٌٌذ. هغبلؼبت اًدبمصهبًی صیبد حضَس هحصَل دس لفؼِ فشٍؿگبُ ٍ ّو
. دلیل سػبًٌذ یهفشٍؽ  ی، همذاس هتفبٍتی اص یه هحصَل هؼیي سا ثِفشٍؿ خشدُّبی هختلف  دّذ وِ گًَِ ًـبى هی

فشٍؿی اػت. ثشای هثبل  ّبی خشدُ ّبی هذًظش هـتشیبى دس ّش یه اص ایي گًَِ اصلی ایي هَضَع، تفبٍت ٍیظگی
ثَدُ ٍلی دس گًَِ تخصصی، ویفیت ٍ ًبم  وتیل اسصاىدس خشیذ اص گًَِ تخفیفی ثِ دًجبل هحصَلات  هـتشیبى

تَاى اؿبسُ  عَس ولی هی . ثِ(Xia, Zhang, Weng & Ye, 2012)ّب ثؼیبس اّویت داسد  تدبسی هحصَل ثشای آى
. یه گًَِ وٌذ هیهتوبیض  سا اص یىذیگش فشٍؿبى خشدُاػت وِ  3، لبلجی فشٍؿگبّی2فشٍؿی وشد وِ گًَِ خشدُ

 ( ;Mishra, 2007ؿَد یه، هؼشفی ؿَد یهاػتفبدُ  فشٍؿبى خشدُی اص ا هدوَػٍِیظگی هـتشوی وِ تَػظ  ػٌَاى ثِ

Torabi, Rahimi, Vadadi & Esmaeilpour, 2019.) 
ِ ٍ ئاسا هـبثِ ییّب ثَد وِ هحصَلاتی هـبثِ سا دس لبلت یفشٍؿبً ّب هحذٍد ثِ خشدُ ؿشوت سلبثت گزؿتِ دس

هتؼذد ٍ هتٌَع اص  ییّب خبی خَد سا ثِ لبلت ایي سلبثت اوٌَى ّناهب  وشدًذ یتحت هذل التصبدی یىؼبى فؼبلیت ه
ّبی هحصَل هَسدتمبضبی هـتشیبى  ی تَلیذوٌٌذُ ثبیذ ثِ اسصیبثی ٍیظگیّب ؿشوت سٍ يیاصا فشٍؿی دادُ اػت. خشدُ

ثیٌی فشٍؽ  ، ثپشداصًذ تب دس ًْبیت اهىبى پیؾؿَد یهٍؽ هٌدش فشٍؿی وِ ثِ افضایؾ فش ّبی هتٌَع خشدُ دس گًَِ
ّب ٍ  لبلت. (Alexander & Nobbs, 2020)هحصَلات سا پیؾ اص تَلیذ ٍ ػشضِ ثِ ثبصاس داؿتِ ثبؿٌذ 

ػشػت دس حبل تغییش ٍ تحَل  ، دس اوثش ًمبط خْبى ثِوٌٌذ یّب فؼبلیت ه فشٍؿبى ثشاػبع آى وِ خشدُ ییّب یاػتشاتظ
ّبی گًَبگَى  وٌٌذگبى ٍ هَفمیت ًَآٍسی ، تغییش دس الگَّبی خشیذ هصشفّب یآٍس ایي تغییشات ًبؿی اص في ّؼتٌذ.

ایي تغییشات ٍ تفىش هذاٍم تَػؼِ دس  سغن یػل .(Buisman, Haijema & Bloemhof-Ruwaard, 2019) اػت
ثشسػی صیشا ّوَاسُ ًیبصهٌذ  َدؿ ییه هَضَع راتبً ثَهی تلمی ه فشٍؿی فشٍؿی، ؿىل خشدُ ی خشدُثشًذّباوثش 

ثشای اسصیبثی  سٍ يیاصا. (Beck & Rygl, 2015)خَاّذ ثَد  ای ّبی گًَبگَى هٌغمِ اًتخبة هـتشیبى دس ٍضؼیت
ّبی هحصَلی  فشٍؿی ٍ ّوچٌیي ؿٌبػبیی ٍیظگی ّبی هتٌَع خشدُ فشٍؽ هحصَلات، ًیبص ثِ ؿٌبػبیی دلیك گًَِ

 َاّذ ثَد. خ ّب گًَِ  يیاهـتشیبى دس  هَسدپؼٌذ
 ٌىِیا لیاص لج یوبتیوٌذ. تصو هی تیسا ّذا تَلیذوٌٌذگبى گشیالذاهبت د اسصیبثی فشٍؽ هحصَلات، توبهی

ی هتفبٍتی اص هحصَل ّؼتٌذ ٍ هَاسد دیگش ّب تیهضآیب هـتشیبى ثِ دًجبل اًذ،  چگًَِی هختلف هـتشیبى ّب خَؿِ
اؿبسُ وشد وِ رات چٌیي هَاسدی ثب ػذم لغؼیت ّوشاُ  وِ ّوگی هجٌبیی ثشاػبع اسصیبثی هحصَل داسًذ. اهب ثبیذ

ػذم  يیثِ ا یذگیهٌظَس سػ هؤثش ثبؿٌذ. ثِ تَاًٌذ یحل ًو ساُ يیثْتش بفتيی یهتؼبسف ثشا یىشدّبیسٍ يیثٌبثشا اػت.
 (.Oztaysi & Bolturk, 2014) اػت بفتِیتَػؼِ  یهدوَػِ فبص ی، تئَستیلغؼ

فشٍؽ هحصَلات ػبصی  هذل)اًفیغ( خْت  4فبصی-اًغجبلی ػصجیػتٌتبج ا ؼتنیپظٍّؾ اص ػ يیدس اسٍ،  اصایي
ی ٍخَ خؼتثشای  1خَس ؾیپفبصی اػت وِ اص یه ؿجىِ -اًفیغ یه ػیؼتن ػصجی اػتفبدُ ؿذُ اػت. هصشفی

                                                           
1. decision support system 

2. Retail Format 

3. Store Package 

4. Adaptive Neuro Fuzzy Inference Systems 
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. اًفیغ ثب اػتفبدُ اص یه هدوَػِ وٌذ هیلَاًیي تصوین فبصی وِ ػولىشد خَثی دس یه وبس هؼیي داسًذ، اػتفبدُ 
ی تَاثغ ػضَیت ثب اػتفبدُ اص الگَسیتن پبساهتشّبوِ دس آى،  وٌذ هیسٍدی/خشٍخی، ػیؼتن اػتٌتبج فبصی ایدبد دادُ ٍ

 بدیؿذُ  ػبصی ّبی هذل دّذ تب اص دادُ اخبصُ هی یفبص یّبؼتنیثِ ػ ػول يیا. ؿًَذ یهتٌظین  2اًتـبس خغبی پغ
 هٌظَس ثٍِ خشٍخی سا اص عشیك الگَسیتن یبدگیشی  ٍسٍدی ّبی دادُاستجبط ًگبؿت ثیي  تَاًذ هیاًفیغ  .شًذیثگ
 .(Dwivedi, Niranjan & Sahu, 2013 ) ٍ تحلیل وٌذ ػبصی ؿجیِی ػیؼتن اػتٌتبج فبصی پبساهتشّبی ػبص ٌِیثْ

 

 . پيطيٌِ پصٍّص2
اسضبء ثشای  ّب ؿشوتخَاػتبس استجبط ثیـتشی ثب  ّب آىاهشٍصُ هـتشیبى َّؿوٌذ، لذستوٌذ ٍ ثؼیبس آگبُ ّؼتٌذ. 

هـتشیبى  3، ثشسػی ٍ ؿٌبػبیی ًمبط هَاخِسٍ يیاصا .(Mahdieh & Soleimani, 2018)ًیبصّبی خَیؾ ّؼتٌذ 
هـتشیبى  دسٍالغ. ذیآ یهؿوبس  ، یه اهش ثؼیبس ضشٍسی ثِّب ؿشوتاص ػَی  ّب ـٌْبدیپ يیتش هٌبػتثشای ایدبد 

 ( & Wuفشٍؿی ّؼتٌذ ّبی خشدُ َد دس گًَِخٍ تشخیحبت هتٌَع  بصّبیًخَاػتبس هحصَلاتی هتٌَع ٍ هشتجظ ثب 

(Wu, 2015 .ًَِّب  ی آىّب خَاػتِفشٍؿی، ثش هجٌبی  ّبی هختلف خشدُ ٍلتی هـتشیبى ًیبصّبی هتٌَػی داسًذ، گ
ّبی هختلف، اخبصُ  دٌّذ. ثشسػی گًَِ خبی هی ّب لفؼِّب سا دس  وٌٌذ ٍ هحصَلاتی هشتجظ ثب تمبضبی آى ػول هی

ّب سا ثِ  ی هـتشیبى ٍ اسػبل اثشثخؾ ٍ وبسآی هحصَلات ثب تَخِ ثِ هٌبفغ هَسدخؼتدَی آىسدیبثی دلیك ًیبصّب
ّبی هحصَلات هختلف ٍ فشٍؽ ٍالؼی ایي هحصَلات دس  ّب خَاّذ داد. ثِ ثیبًی دیگش، ثب تَخِ ثِ ٍیظگی ؿشوت

فشٍؿی  ّبی خشدُ ًِػبصی فشٍؽ هحصَلات دس گَ تَاى ثِ اسصیبثی ٍ هذل فشٍؿی، هی ّبی خشدُ ّش یه اص گًَِ
 (.Coelho & Easingwood, 2005) پشداخت

فشٍؿی هختلفی ثشای هحصَلات هصشفی دس دًیب ؿٌبػبیی ؿذ وِ  ّبی خشدُ ثب ثشسػی ادثیبت پظٍّؾ، گًَِ
ّب، ًىتِ ثؼیبس ولیذی، اًتمبل  ثٌذی گًَِ ثٌذی وشدین. پغ اص دػتِ فشٍؿی ایشاى دػتِ ّب سا ثب تَخِ ثِ ثبصاس خشدُ آى

سٍ، هؼبلِ ثؼیبس هْوی وِ ثِ ػٌَاى یه ػَال اػبػی  فشٍؿی اػت. اصایي ّبی خشدُ سصؽ اص عشیك ّش یه اص گًَِا
ثیٌی هٌبػت فشٍؽ هحصَلات اػت.  ّب خْت پیؾ ؿَد، اسصیبثی تفبٍت فشٍؽ دس ّش یه اص ایي گًَِ هغشح هی

ثِ  1اػت. دس خذٍل  اًدبم ًـذُػبصی فشٍؽ هحصَلات هصشفی  ی دس حَصُ هذلپظٍّؾ چٌذاًتَاى گفت وِ  هی
ّبی هختلف خَاّین پشداخت. دس  ػٌَاى ٍسٍدی ػیؼتن فبصی دس گًَِ ّبی هحصَل ثِ ؿٌبػبیی پیـیٌِ ٍیظگی

 ثب ػیؼتن فبصی اؿبسُ ؿذُ اػت. ؿذُ اًدبمّبی  ًیض ثِ ثشخی اص پظٍّؾ 2خذٍل 
 

  

                                                                                                                                                      
1. Feed-Forward Network 

2. back-propagation algorithm 

3. Touch Point 



 

 4 فازي-عصبی استىتاج سیستم از استفادٌ با یمصرف محصًلات فريش سازي مدل

 

 فرٍضی ّاي خردُ ًِّاي هحصَل در گَ دربارُ اّويت ٍیصگی ضذُ اًجامّاي  . پصٍّص(1)جذٍل 

فرهت 

 فرٍضگاّی

 ًوًَِ از ایراى ّاي هحصَل ٍیصگی

 ٍیصگی قيوتی ٍیصگی رقابتی ٍیصگی راتی ظاّري ٍیصگی
فشٍؿگبُ 

 ساحتی

(Mizuno, Tariyama, 
Terano & Takayasu, 

2008; Sharkey, 2012) 

 (Mizuno et al., 
2008; Andreti, 

Zhafira, Akmal & 
Kumar, 2013) 

(Pearce, Hiscock, 
Blakely & 

Witten, 2008) 

 -ثمبلی
 خَاسٍثبسفشٍؿی

 ,Huddleston)   ػَپش هبسوت

Whipple, Mattick 
& Lee, 2009) 

(Ellickson, 2016) ایشاى -آهبل
 هبسوت

 & Afshari)    فشٍؿی ػوذُ

Benam, 2011; 

Jones & Doucet, 

2000; 

Casio,2006) 

 هبیب

فشٍؿگبُ 
 تخفیفی

 (Mesquita, 
Souza & 

Borges, 

2017) 

(Hokelekli,Larney 
& Verboven, 

2017) 

(Afshari & 
Benam, 2011; 

Jones & Doucet, 

2000; Denstadli, 
2005) 

 خبًجَ

ّبی  فشٍؿگبُ
 تخصصی

(Afshari & Benam, 

2011) 
(Gagliano & 

Hathcote, 
1994) 

 (Spector, 2005) ّوؼبیِ آسیب 

 & Hassan, Sade)   ّبیپشهبسوت

Rahman, 2013) 
 ّبیپشاػتبس 

 ,Rijpkema)   ثبصاس ّفتگی
2014; 

Tripathi & 

Pandey, 
2018) 

 (Petrescu & 
Bhatli, 2013) 

 وَثش

ی ّب يیهبؿ
 فشٍؽ

   (Paul & Spankle, 

2011). 
ّبی  دػتگبُ
 هَخَد

 ّب دس فشٍدگبُ 

 
ثبلایی ثشای یبدگیشی لَاًیي فبصی، لبثلیت -ػبصی فشٍؽ هحصَلات، ػیؼتن اػتٌتبج ػصجی ثِ هٌظَس هذل

ّبی یبدگیشی ؿجىِ ػصجی ٍ هٌغك  اص الگَسیتن اًفیغ تىٌیهدّذ.  ؿذُ اص فشٍؽ هحصَلات سا اسائِ هی اػتخشاج
وٌذ ٍ لبثلیت خَثی دس آهَصؽ،  هٌظَس عشاحی ًگبؿت غیشخغی ثیي فضبی ٍسٍدی ٍ خشٍخی اػتفبدُ هی فبصی ثِ

ایي هضیت اػت وِ اخبصُ اػتخشاج لَاًیي فبصی سا اص اعلاػبت ػذدی یب ثٌذی داسد. ّوچٌیي داسای  ػبخت ٍ عجمِ
تَاًذ تجذیل پیچیذُ َّؽ  ثشایي، هی ػبصد. ػلاٍُ ثٌیبد هی-عَس تغجیمی یه لبػذُ دّذ ٍ ثِ داًؾ هتخصص هی

ش ثب ًگشؽ ث 1اًتـبس خغب پغ تنیالگَس ِیلبًَى یبدگیشی آى ثش پب .ّبی فبصی سا تٌظین وٌذ ثـشی ثِ ػیؼتن
دس اداهِ ٍ دس خذٍل . (Kisi, 2010) ثبؿذ وشدى هیبًگیي هشثؼبت خغب ثیي خشٍخی ؿجىِ ٍ خشٍخی ٍالؼی هی حذالل

 ػبصی اؿبسُ خَاّین وشد. ثیٌی ٍ هذل ؿذُ ثب اػتفبدُ اص اًفیغ خْت پیؾ ّبی اًدبم ثِ ثشخی اص پظٍّؾ 2
  

                                                           
1.Back Propagation 
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 از طریق سيستن استٌتاج فازي ضذُ اًجامّاي  . پصٍّص(2)جذٍل 
 ّا افتِی سال یسٌذًَُ
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وبس سًٍذ،  ثیٌی آیٌذُ ثِ تَاًٌذ ثب اػتفبدُ اص اعلاػبت تمبضب گزؿتِ ثشای پیؾ ّبی فبصی وِ هی ثِ تَضیح سٍؽ
ثش  یهجتٌ یاػتٌتبج فبص ؼتنی، ػ2یفبص َىی، سگشػ1یفبص یصهبً یػشّبی هَسدثشسػی ؿبهل  پشداصًذ. سٍؽ هی

ّب ثب اػتفبدُ اص  ثیٌی سٍؽ دلت پیؾدس ایي هغبلؼِ،  اػت. 3یثش لبػذُ فبص یّبی هجتٌ ػیؼتنٍ  یمیؿجىِ تغج
ی ثبلاتشیي اػتجبس سا میثش ؿجىِ تغج یهجتٌ یاػتٌتبج فبص ؼتنیػوِ اص ایي هٌظش  تؼییي ؿذ 4هغلك يیبًگیه یخغب

 دػت آٍسد. ثِ
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اًذ. دس ایي هغبلؼِ  ّبی اػتخشاج دادُ ثَدُ ثیٌی فشٍؽ سٍصًبهِ ثب اػتفبدُ اص تىٌیه یؾدس هغبلؼِ خَد ثِ دًجبل پ5
ّب ساثغِ ثیي ٍسٍدی ٍ  ّبی هختلفی هبًٌذ اًفیغ ٍ سگشػیَى خغی اػتفبدُ وشدًذ وِ اص عشیك ایي سٍؽ اص سٍؽ

 378ی ثشای دٍسُ صهبًی فشٍؿ دوِ سٍصًبهِ 378ّبی هَخَد اص عشیك  ّب ثشسػی ٍ هحبػجِ ؿذ. دادُ خشٍخی دادُ
ٍ سگشػیَى خغی ًتبیدی هـبثِ یىذیگش  6ٍیٌتشص-ّبی َّلت ّب ًـبى داد وِ سٍؽ سٍص دسًظشگشفتِ ؿذ. خشٍخی

تشی ًؼجت ثِ  ّبی ثْتش ٍ دلیك ثیٌی آهیض ّؼتٌذ اهب ثب ایي ٍخَد اًفیغ پیؾ داسًذ. ایي دٍ سٍؽ ػبدُ ٍ هَفمیت
 ایي دٍ سٍؽ خَاّذ داؿت.
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ثیٌی فشٍؽ اتَهجیل ثشای دػتیبثی ثِ دلت ثبلا سا هذًظش لشاس دادًذ. ثشای  دس هغبلؼِ خَد ػؼی ثش حل هـىل پیؾ
ػبلِ گزؿتِ  5ّبی  ّبیی سا ثشاػبع فشٍؽ هبّبًِ ؿشوت دسًظش گشفتٌذ )دادُ ّب هدوَػِ دادُ ٍسٍدی ػیؼتن، آى

ّبی  ثیٌی ثِ ًبم ّبی گزؿتِ اص دٍ سٍؽ پیؾ ثیٌی هدوَػِ دادُ یؾ(. دس هشحلِ اٍل، ثشای پ2012تب  2008اص 
ؿذُ ثِ ػٌَاى ٍسٍدی ثشای ػیؼتن  ثیٌی اػتفبدُ ؿذ ٍ ػپغ اص ایي همبدیش پیؾ 8ًوَ ّوَاسٍ  7هیبًگیي هتحشن

یش ؿذُ هیبًگیي هتحشن ٍ ًوَ ّوَاس ثِ ػٌَاى هتغ ثیٌی تغجیمی اػتفبدُ وشدًذ. همبدیش پیؾ-اػتٌتبج فبصی ػصجی
ثیٌی دلیك فشٍؽ ًْبیی اػتفبدُ ؿذًذ. دس ًْبیت دیَدی ٍ ّوىبساى، هذل  آٍسدى پیؾ دػت ٍسٍدی اًفیغ ثشای ثِ

ثیٌی دیگش همبیؼِ وشدًذ: ًتبیح ثبثت وشد وِ هذل اًفیغ  آهذُ ٍ ًتبیح خَد سا ثب دٍ هذل پیؾ دػت ثیٌی ثِ پیؾ
 ًـبى خَاّذ داد. 10یغخ َىیٍ سگشػ 9یهصٌَػًتبثح ثْتشی سا ًؼجت ثِ ؿجىِ ػصجی 
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ػبصی سضبیت هـتشیبى اص هحصَلات خذیذ اًدبم دادًذ. هَفمیت هحصَلات خذیذ ثِ  ای سا ثِ هٌظَس هذل هغبلؼِ
ػبصی ایي هَضَع ثِ هَفمیت  اًذاصُ صیبدی ثِ ؿبًغ پزیشؽ ٍ سضبیت هـتشیبى ثؼتگی داؿتِ ٍ لبثلیت هذل

ػبصی سضبیت هـتشی ثِ  بًی خَاّذ وشد. دس ایي هغبلؼِ، سٍیىشد اًفیغ ثشای هذلهحصَلات خذیذ ووه ؿبی
سٍؽ دیگش ثب  2ػبصی ایي هفَْم،  هٌظَس ثْجَد دلت هذل اسائِ ؿذُ اػت. ثشای ثشسػی ثْتشیي سٍؽ ثشای هذل

تَاًذ  اًفیغ هی ّبی الگَسیتن طًتیه ٍ سگشػیَى فبصی ًیض آصهبیؾ ؿذ. دس ًْبیت، همبیؼِ ًـبى داد وِ سٍیىشد ًبم
ػبصی آى اص لحبػ هیبًگیي خغبّبی هغلك ٍ  ّبی سضبیت هـتشی سا ایدبد وٌذ ٍ ًتبیح هذل عَس هَثشی هذل ثِ

 وٌذ. ّبی دیگش ثْتش ػول هی ٍاسیبًغ خغبّب ًؼجت ثِ سٍؽ

                                                           
1. fuzzy time series 

2. fuzzy regression 

3. fuzzy rule based systems 

4. Mean Absolute Error 

5. 

6. Holt-Winters 

7. Moving Average 

8. Exponential smoothing 

9. Artificial Neural Network 

10. Linear Regression 
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عشاحی وشدًذ. دس ایي هغبلؼِ ثشای ثیٌی تمبضب دس صٌؼت لجبع، یه ػیؼتن پـتیجبى تصوین سا  ثِ هٌظَس پیؾ
تغجیمی اػتفبدُ ؿذ. هؼیبسّبی ٍسٍدی ٍ خشٍخی -ثیٌی هٌبػت، اص ػیؼتن اػتٌتبج فبصی ػصجی دػتیبثی ثِ پیؾ

ثیٌی حذٍد یه هبُ  ثشحؼت ًیبص تَلیذوٌٌذگبى لجبع ٍ اص عشیك ادثیبت تحمیمبت تؼییي ؿذُ ٍ افك پیؾ
آهذُ دس ًْبیت ثب اػتفبدُ اص اسصؽ ٍالؼی تمبضب ثشای تَلیذوٌٌذگبى لجبع  دػت دسًظشگشفتِ ؿذ. هغبلؼِ ٍ ًتبیح ثِ

تغجیمی -ثیٌی تمبضب ثش هجٌبی ػیؼتن فبصی ػصجی هَسدآصهَى لشاس گشفت. هحممبى ًتیدِ گشفتٌذ وِ ػیؼتن پیؾ
 تش ووه وٌذ. تش ٍ ػبدُ تش، اثشثخؾ ثیٌی دلیك تَاًذ ثِ تَلیذوٌٌذگبى لجبع خْت دػتیبثی ثِ پیؾ هی
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ّب،  فشٍؿی دس هغبلؼِ خَد ػؼی داؿت وِ اص عشیك ثشسػی هـتشیبى هحصَلات هصشفی دس صهبى خشیذ اص خشدُ
ثیٌی سفتبس هـتشی اص ایي هٌظش وِ  وٌذ وِ ثِ دلیل دؿَاسی پیؾ ػبصی وٌذ. اٍ ػٌَاى هی ّب سا هذل اًتخبة آى

فبصی ٍ ّوچٌیي تَلیذ لَاًیٌی خْت دػتیبثی ثِ گًَِ دس ٌّگبم خشیذّبی خَد داسد، اػتذلال  سفتبسی فبصی
ػبصی چٌیي ػذم لغؼیتی خَاّذ ثَد. ًتبیح هغبلؼِ  تشخیحبت عشاحی هحصَل، سٍؽ ثؼیبس هٌبػجی ثشای هذل

ٍوبس  سیضی وؼت فشٍؿی ٍ وؼت هـخصبت هـتشی ٍ ّوچٌیي ثشًبهِ اعلاػبت هٌبػجی سا خْت هذیشیت خشدُ
 اختیبس لشاس داد. فشٍؿی ثشای هحصَلات هصشفی دس خشدُ

 

 ضٌاسی پصٍّص . رٍش3

ػبصی فشٍؽ هحصَلات هصشفی اػتفبدُ ؿذُ اػت.  فبصی خْت هذل-دس ایي پظٍّؾ اص ػیؼتن اػتٌتبج ػصجی
هـىل  هی هحصَلات هصشفیًَػبًبت تمبضب دس صٌؼت  لیثِ دل فشٍؽ هحصَلات خْت عشاحی هذل، یٌیث ؾیپ

ؿجىِ  یتتشو. ؼتٌذیلبثل اػتفبدُ ً یصٌؼت ثِ ساحتایي دس  یوو یّب سٍؽ ،لیدل يیثِ ّو اػت. ضیثشاًگ چبلؾ
ؿٌبختِ ؿذُ  یفبص یّب ؼتنیتَػؼِ ػ یثشا یٌیگضیخب ،سٍؽ لذستوٌذ هیثِ ػٌَاى  یفبص یّب ؼتنیٍ ػ ػصجی

اػتذلال  یٌذّبیاص فشا ذیثب تملآًگبُ ٍ -اگش یفبص يیّب سا ثب اػتفبدُ اص لَاً ؼتنیػ ی،فبص-یػصج یّب هذل. اػت
 یػبص هذل خْتسا  یسٍؿ ّب لحبػ ؿذ. اًفیغ خجشُ خْت تحلیل 12سٍ ًظشات  وِ اصایي وٌٌذ یه فیتَص یـشث

 تَاثغ یپبساهتشّب ی،سٍؽ هٌغك فبص. وٌذ یهدوَػِ دادُ فشاّن ه هیاعلاػبت هشثَط ثِ  یشیبدگی یثشا یفبص
 وٌذ.  دّذ، هحبػجِ هی سا هی ی/خشٍخیٍسٍد یّب دادُسدیبثی اخبصُ  ػیؼتن فبصیثِ  ؿىل يیوِ ثِ ثْتشا س تیػضَ

ّبی هَخَد دس ایي لایِ،  . لایِ اٍل، لایِ ٍسٍدی اػت ٍ ًَسٍىؿذُ اػت لیتـى ِیلا يیچٌذ اص اًفیغ ػبختبس
ٍیظگی  3خجشُ دس هَسد  12ّبی ٍسٍدی، ًظش  وٌٌذ. ثشای تؼشیف دادُ ّبی خبسخی سا ثِ لایِ ثؼذی هٌتمل هی ػیگٌبل

ؿذُ ٍ هیبًگیي ایي ًظشات  آٍسی هحصَل ًوًَِ خوغ 336اص پیـیٌِ پظٍّؾ(  ؿذُ اػتخشاج)ظبّشی، راتی ٍ سلبثتی 
 19ّبی خشٍخی، خشٍخی ٍالؼی  ّب دسًظشگشفتِ ؿذُ اػت. ثشای تؼشیف دادُ ػٌَاى همذاس ّش یه اص ایي ٍیظگی ثِ

( ثشای 98بل )ػبل پخؾ هؼتجش دس هیبًگیي یه ػ 4ّوچٌیي  ّبی فشٍؿگبّی ٍ ػیؼتن فشٍؿگبّی دس اًَاع گًَِ
 یعَس ول ثِ .خَاّذ ثَد یٍسٍد تیدسخِ ػضَ، ِیلا يیّش گشُ دس ا یخشٍخآٍسی ؿذ.  هحصَل ًوًَِ خوغ 336

 یّب یٍسٍد 2 ِیدس لا ًَىًَسٍى لب. ؿَد یاًتخبة ه 0ٍ حذالل همذاس  1ثب حذاوثش همذاس  تیػضَتبثغ ػولىشد 
 3 ِیّش ًَسٍى دس لا. وٌذ یسا هحبػجِ ه آىوٌذ ٍ لذست  یه بفتیهشثَعِ سا دس یػبص یفبص یّب هشثَط ثِ ًَسٍى

سا هحبػجِ  يیلبًَى هؼ هیوٌذ ٍ لذست ًشهبل  یه بفتیدسسا  2 ِیهَخَد دس لا ّبی توبهی ًَسٍىاص  ّب، یٍسٍد
ٍى ًَس هیثب  5 ِیلادٌّذ. دس ًْبیت  اسائِ هیسا  يیلَاً دِیثَدُ ٍ ًت اًغجبلی 4 ِیهَخَد دس لا یّب گشُ وٌذ. یه

 4ؿًَذ وِ دس ثخؾ  صهبى اخشا هی عَس ّن ّب، ثشخی هشاحل ثِ . الجتِ ثشای تحلیل یبفتِؿَد یًـبى دادُ هتدویؼی 
 1ولی پظٍّؾ ٍ ًحَُ اًدبم فشایٌذ دس ؿىل  فبصی-ػصجی اػتٌتبج ػیؼتن عَس وبهل اؿبسُ خَاّذ ؿذ. ػبختبس ثِ
 خَثی لبثل هـبّذُ اػت. ثِ
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 فازي اًطباقی-ٌتاج عصبیساختار سيستن است (.1)ضکل 

 

ػبصی، آهبدُ عشاحی خَاّذ ثَد. ثب  ّب، ػیؼتن فبصی هَسدًظش خْت هذل ػبصی دادُ آٍسی ٍ ًشهبل پغ اص خوغ
ؿذُ  ّبی تؼشیف ّبی فشٍؽ هحصَلات هختلف ثشاػبع ٍسٍدی اػتفبدُ اص تَاى یبدگیشی اًفیغ ٍ ثشسػی خشٍخی

ثیٌی فشٍؽ هحصَلات ثشای پظٍّؾ فشاّن  ػبصی ٍ پیؾ لّبی هتفبٍت هحصَل، دس ًْبیت لبثلیت هذ ٍیظگی
 گبم اخشای پظٍّؾ دس ؿىل صیش ًوبیؾ دادُ ؿذُ اػت. ثِ خَاّذ آهذ. فشایٌذ گبم

 

 
 ّاي اجراي پصٍّص . گام(2)ضکل 

دادُ ّبی خوغ آٍسی ؿذُ اص خجشگبى ٍ 
ػیؼتن ّبی فشٍؿگبّی ثِ ػٌَاى  

 ٍسٍدی ٍ خشٍخی ػیؼتن

 گام اٍل

 تؼییي هتغیشّب ٍ اػوبل تَاثغ

 گام دٍم

تؼییي سٍؽ ٍ الگَسیتن آهَصؽ عشاحی  
 ػیؼتن

 گام سَم

 آصهَى ػیؼتن

 گام چْارم

 اػتخشاج لَاًیي
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 ّا . یافت4ِ
 یجیاػتٌتبج تشو یّب ؼتنیاص ػ یىی یفبص-یاػتٌتبج ػصج ؼتنیػؿٌبػی ثیبى ؿذ،  عَسوِ دس ثخؾ سٍؽ ّوبى

تىٌیه  یحبل، دس اخشا يیثب ا. اسائِ ؿذُ اػت شُی، ػَگٌَ ٍ غیهبًٌذ هوذاً ػیؼتن اػتٌتبجاص  یاًَاع هختلف. اػت
 ( & Cortes-Martinezاػتؿٌبختِ ؿذُ  ًَع يیتش هٌبػت ثِ ػٌَاى ٍ ثشآٍسد یٌیث ؾیپ یثشاهذل ػَگٌَ  اًفیغ،

(Espitia-Cuchango, 2019.  دس اداهِ پظٍّؾ پغ اص وٌذ یاػتفبدُ ه یخشٍخ ذیتَل یثشا يیاص لَاًػَگٌَ هذل .
 ؿَد. ػبصی ثشاػبع لَاًیي اًدبم هی ّبی هتَالی، ًْبیتب هذل عی گبم

ی ٍ اػوبل تَاثغ ٍ خشٍخ یٍسٍد یپبساهتشّب يییؿبهل تؼ اًفیغ،هشحلِ اٍل ػبختبس  . هرحلِ اٍل:1-4

 یػخت داسًذ ٍ پغ اص آى ثِ یرٌّ تیهبّ ػوذتبػبصی فشٍؽ هحصَلات،  هذل یثشاهْن  یشّبیهتغ اػت. ػضَیت
. ّؼتٌذ ذیهفػبصی  هذل یثشا یػٌت یّب داسًذ، سٍؽ یوو تیهبّ شّبیهتغ یٍلت. ّؼتٌذ یشیگ لبثل اًذاصُ

اص  یثَدى ثشخ یرٌّ ّب دؿَاس اػت. سٍؽ يیثب ا ی یب ویفیرٌّ یشّبیهتغ لیٍتحلِ یتدضوِ اغلت  دسصَستی
 ّب دس هذل آى یاهىبى هؼشف يیوٌذ ٍ ثٌبثشا یآى سا دؿَاس ه یػبص ی، وولّبی هحصَ ٍیظگیهشثَط ثِ  یشّبیهتغ

 یرٌّ یّب وِ داهٌِ یسا ثب اػتفبدُ اص اصغلاحبت صثبً یرٌّ ّبیشیهتغوِ دّذ  یاخبصُ ه غیاًف .خَاّذ ثَددؿَاس 
پیـیٌِ ٍ ًظش هؼیبس ٍسٍدی ثب ثبصثیٌی  4دس ایي پظٍّؾ،  .ذیوٌ ؼتنی، ٍاسد ػؿَد ّب دسًظشگشفتِ هی ثشای آى
 یػٌَاى ثخـ ثِ تَاًذ یهؿًَذگبى )خجشگبى( اًتخبة ؿذًذ. ٍیظگی ظبّشی یه هتغیش ویفی ثَدُ ٍ  هصبحجِ

ؿَد وِ سًگ،  یهحصَل تلم هیثب  بىیهـتش ًِْمغِ هَاخ يیػٌَاى اٍل اص هحصَل هحؼَة ؿذُ ٍ ثِ شیًبپز ییخذا
گیشد. ٍیظگی راتی، یه  ؼیبس ون، هتَػظ ٍ صیبد سا دسثشهی. ایي هتغیش، ػِ صیشهؿَد یسا ؿبهل ه شُیفًَت ٍ غ ض،یػب

. ایي هحصَل اؿبسُ داسد یػلاهت ظیٍ ؿشا تیفیهشتجظ ثب رات، و ییّب یظگیثِ ٍ ی،رات یظگیٍهتغیش ویفی اػت. 
گیشد. ٍیظگی سلبثتی: ٍیظگی سلبثتی، یه ٍیظگی ویفی اػت وِ  هتغیش، ػِ صیشهؼیبس ون، هتَػظ ٍ صیبد سا دسثشهی

. ایي هتغیش، ػِ صیشهؼیبس ون، هتَػظ ٍ صیبد سا اثشگزاس ثش حبفظِ ثشًذ ٍ ًگشؽ سٍؿي ًؼجت ثِ ثشًذ اػت یظگیٍ هی
 یبثیثبصاس هیاػتشاتظ شیهتغ هیػٌَاى  ثِ یوتیل یظگیٍگیشد. دس ًْبیت، ٍیظگی لیوتی، یه هتغیش ووی اػت.  دسثشهی

 فیگزاسد، تؼش یثش دسآهذ فشٍؽ ؿشوت اثش ه تبًیٍ ًْب ىبیهـتش ذیهحصَلات وِ ثش سفتبس خش یظگیاص ٍ گشید یىیٍ 
ّبی  تَاثغ ػضَیت ّش یه اص ٍیظگیگیشد.  . ایي هتغیش، ػِ صیشهؼیبس ون، هتَػظ ٍ صیبد سا دسثشهیؿذُ اػت

 ّبی ساحتی دس صیش ًوبیؾ دادُ ؿذُ اػت. هحصَل، ثشای گًَِ

 
 ٍرٍدي ٍ خرٍجی سيستن سيستن اًفيس (.3)ضکل 



 
 کىىدٌ مطالعات رفتار مصرف 0411وم، سشوبره  دوره هشتن،  9

 

هتغیش ٍسٍدی ٍ یه هتغیش خشٍخی  4هـخص اػت، هتغیشّبی پظٍّؾ، ؿبهل  3س ؿىل عَسوِ د ّوبى
ًوًَِ( دیگش ثشای آصهَى  67دسصذ )20ًوًَِ( ثشای آهَصؽ هذل ٍ  269ّب ) دسصذ دادُ 80دس ایي پظٍّؾ، ثبؿذ.  هی

گٌَ ثشسػی وشد وِ تَاى ثب ػیؼتن هوذاًی ٍ یب ػَ ّبی آهَصؽ سا هی دادُ ؿَد. صَست تصبدفی اػتفبدُ هی هذل ثِ
تَاًذ  تش اػت. دس لؼوت ٍیشایؾ اًفیغ دس ًشم افضاس هتلت، وبسثش هی ًَع ػَگٌَ دس تىٌیه اًفیغ هؼوَل

پبساهتشّبی ػیؼتن اػتٌتبج فبصی سا ثب تَخِ ثِ تشخیحبت خَد ٍ یب همذاسدّی اص عشیك ػیؼتن اًفیغ تٌظین ًوبیذ. 
اگش "هوذاًی هتفبٍت اػت. ثشای هثبل، دس ػَگٌَ لَاًیي دس حبلت  لَاًیي ػیؼتن اػتٌتبج فبصی ًَع ػَگٌَ اص ًَع

لبًَى ثشای  81اػت. دس ایي پظٍّؾ  "ٍسٍدی هتغیش صثبًی ثبؿذ آًگبُ، خشٍخی یه تبثغ خغی اص ٍسٍدی خَاّذ ثَد
 ؿَد. ّبیی اص لَاًیي تَلیذؿذُ هی ؿبهل هثبل 3خذٍل ػیؼتن اػتٌتبج تَلیذ ؿذُ اػت. 

 
 ًوًَِ قَاًيي سيستن استٌتاجی سَگٌَ پصٍّص (.3)جذٍل 

 ٍیصگی ظاّري قاًَى
(X1)

 

 ٍیصگی راتی
(X2)

 

 ٍیصگی رقابتی
(X3)

 

   ٍیصگی قيوتی
(X4)

 

 بيٌی فرٍش پيص

(A1)ون  1
 ,f1(x1, x2, x3 هتَػظ ون هتَػظ 

x4) 

 ,f2(x1, x2, x3 صیبد ون هتَػظ ون 2

x4) 

(A2)صیبد  3
 ,f3(x1, x2, x3 صیبد هتَػظ ون 

x4) 

 ,f4(x1, x2, x3 ون هتَػظ (A3)صیبد  هتَػظ 4

x4) 

 
دس ًْبیت تَاثغ ػضَیت گَػی  .ؿذُ اػت اًدبم تَاثغ ػضَیت هختلف اًَاع ثشای هختلفی آصهبیـبت پظٍّؾ، ایي دس

فبدُ اص تَاثغ پزیش ًؼجت ثِ اػت ی آهَصؽپبساهتشّبی آهَصؿی هَخَد ٍ صیبدؿذى ّب دادُاًتخبة ؿذًذ وِ دلیل ایي اهش تؼذاد ون 
 ی اػت.ا رٍصًمِػضَیت دیگش هبًٌذ 

 

 
 تَابع عضَیت هرتبط با گًَِ راحتی (.4)ضکل 
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ٍ ّوچٌیي تَاثغ گَػی دس ایي  لَاًیي ػیؼتن اػتٌتبج فبصی ًَع ػَگٌَهـخص اػت وِ اص  4دس ؿىل 

تب  0ت صثبًی )ثیي ّش همذاس ػذدی سا ثِ دسخِ ػضَیت ػجبساپظٍّؾ اػتفبدُ ؿذُ اػت. ّوچٌیي هـخص اػت وِ 
  .این تجذیل وشدُ( 1

 

 . هرحلِ دٍم4-2
 پبساهتشّبی ؿٌبػبیی ثشای تشویجی یبدگیشی الگَسیتن اص اػت. اًفیغ ػیؼتن آهَصؽ هشحلِ ؿبهل هشحلِ دٍم،

 ٍ هشثؼبت حذالل سٍؽ اص تشویجی اًفیغ، هدوَػِ .وٌذ هی اػتفبدُ ػَگٌَ )هشحلِ اٍل( ًَع اص ػیؼتن اػتٌتبج فبصی
 ّبی دادُ هدوَػِ ثِ تب ثشد هی وبس ثِ ػضَیت تَاثغ پبساهتشّبی آهَصؽ ثشای سا اًتـبس پغ ًضٍلی سٍؽ

 .ثبؿذ داؿتِ ؿجبّت ؿذُ دادُ آهَصؽ

 
 خرٍجی سيستن براي دادُ آهَزش .(5)ضکل 

 
آهَصؽ ثب  دادُ اًفیغ، دس ػیؼتن ًوبیؾ دادُ ؿذُ اػت. ػیؼتن خشٍخی ثب آهَصؽ دادُ اًغجبق 5دس ؿىل 

هدذدا خْت اسصیبثی ثِ ػیؼتن ثبصگشداًذُ  ّب ّوبى دادُ دس هشحلِ ثؼذ ٍ دادُ ؿذُ لشاس ًوَداس دس افضاس اص ًشم ػتفبدُا
 ًـبى ًوَداس ّوبى سٍی سا آى ٍ ًوَدُ سا ثشآٍسد خشٍخی ّب دادُ ایي ثشاػبع فبصی،-ػصجی اػتٌتبج ؿًَذ. ػیؼتن هی

ًَسٍى ٍسٍدی ٍ یه ًَسٍى  4ؿذُ ثب  دس ایي پظٍّؾ، هذل ػبختِ .همبیؼِ ثبؿذ لبثل آهَصؽ دادُ ثب تب دّذ هی
 تَاثغ هختلف اًَاع ثِ تَخِ ثب دسصذ آهَصؽ دیذ. دس اداهِ، هذل5گشدؽ ٍ ثب ػغح خغبی  100خشٍخی ثشای 

 ؿذ. اخشا خشٍخی تَاثغ ٍ ػضَیت
 

 . هرحلِ سَم4-3
 ّبی دادُ ؿبهل وِ آصهبیـی ّبی دادُ هدوَػِ اص هشحلِ ایي اػت. دس ػیؼتن آصهَى هشحلِ ؿبهل ػَم، هشحلِ

 اص آصهَى، هٌظَس ثِ .ؿذ اػتفبدُ ػیؼتن تؼوین لبثلیت گیشی اًذاصُ ثشای اػت، ّبی ٍالؼی احتوبلی اص هدوَػِ دادُ
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ی ّب گشٍُآٍسی دادُ،  ؿذ. دس خوغ اػتفبدُ للن هحصَلی 336 دسصذ( اص20للن ) 67دس  هبِّ 12 ٍالؼی ّبی دادُ
 فی اص لجیل ًَؿیذًی، خَساوی ٍ غیشُ دسًظشگشفتِ ؿذ.هختلف هحصَلات هصش

ّبی ظبّشی، راتی، سلبثتی ٍ  ثیٌی وِ ؿبهل ٍیظگی پیؾ هؼیبسّبی هٌظش اص هذل فشٍؽ همبدیش پظٍّؾ، ایي دس
 تـىیل ؿذُ ثیٌی پیؾ فشٍؽ همذاس ًیض اص خشٍخی ؿًَذ ٍ ثشداس هی هؼشفی ٍسٍدی ثشداس ػٌَاى ثِ ؿَد، لیوتی هی

 ًشهبل 1 تب 0 ثیي ثبصُ اػتجبسػٌدی ٍ آهَصؽ ّبی دادُ هدوَػِ ؿجىِ، یبدگیشی لبثلیت ایدبد ایثش .اػت ؿذُ
اػت.  ؿذُ تَلیذ یبدگیشی ٍ اػتجبسػٌدی همبدیش ثشای پٌْبى لایِ ػِ ٍ دٍ یه، ثب ّبیی دس اداهِ، آصهبیؾ .ؿذًذ

 .ثشای ثشسػی اػتجبس یبدگیشی هذل ایدبدؿذُ ثبیؼتی ثِ ثشسػی خغب ثپشداصین
 

 
 خرٍجی خطاي سيستن در گًَِ راحتی (.6)ضکل 

 
ؿذُ سا دس  ثذثَدى هذل ثشاصؽ ضاىیثبؿذ وِ ه یثشاصؽ هذل ه یّب ؿبخص يیتش یاص اصل یىی ،MSEؿبخص 

دٌّذُ ثشاصؽ خَة هذل اػت.  ًـبى ،ؿبخص يیٍ همذاس ون ا ذیًوب یؿذُ ثشآٍسد ه ثب هذل اؿجبع ؼِیهمب
 یاص صفش ال ّب ؿبخص يیداسًذ. هحذٍدُ ا MSEوبهلا هـبثِ  لیتحل ضیً RMSE, RAE  ٍMAE یّب ؿبخص

خَاّذ  یـتشیهذل دلت ث یٌیث ؾیپ تیثبؿذ، لبثل تش ًضدیهػذد ثِ صفش  يیؿَد وِ ّشچِ ا یسا ؿبهل ه تیًْب یث
  آل خَاٌّذ ثَد. ذُیا 3/0 شیص یّب داؿت ٍ دلت

 
 ّاي هختلف هيساى خطاي سيستن در گًَِ (.4)جذٍل 

ػَپش  ساحتی ًَع خغب 
 هبسوت

ثبصاس 
 ّفتگی

 ّبیپش
 هبسوت

ػوذُ 
 فشٍؿی

 هبؿیي فشٍؽ تخفیفی تخصصی

MSE 24/0 12/0 20/0 09/0 14/0 12/0 34/0 15/0 
MAE 33/0 13/0 17/0 07/0 18/0 17/0 15/0 16/0 

RAE 003/0 04/0 19/0 01/0 11/0 02/0 07/0 14/0 

 
 تَاًبیی تب گشفتِ ؿذُ صَست آٍسی ّبی خوغ فی اص هدوَع دادُتصبد ّبی دادُ ووه ثِ اػتجبسػٌدی ایي پظٍّؾ

 ّؼتٌذ ّب دادُ اص ای تصبدفی، هدوَػِ ّبی ثضًین. هٌظَس اص دادُ هحه سا آهذُ دػت ثِ فبصی اػتٌتبج ػیؼتن تؼوین

هـخص اػت، هیضاى خغبی هذل  4ٍ خذٍل  6عَسوِ دس ؿىل  ّوبى اًذ. ًذاؿتِ هذل دخبلت آهَصؽ فشآیٌذ دس وِ
وٌذ. هشحلِ پٌدن وِ ؿبهل خشٍخی لَاًیي اص ػیؼتن  ای اػت وِ اػتجبس آى سا تبییذ هی ّب ثِ اًذاصُ شای توبهی گًَِث

 گیشی ثیبى خَاّذ ؿذ. اًفیغ اخشا ؿذُ اػت، دس لؼوت ثحث ٍ ًتیدِ
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 ات گيري ٍ پيطٌْاد . بحث ٍ ًتيج5ِ

 افضایؾ تٌَع دائنٍ یبس هتغیش ثؼ یّب یظگیٍ لیثِ دل هحصَلات هصشفیدس صٌؼت  ػبصی فشٍؽ لهذ
 یاضبف یدس هؼشض خغش هَخَد ّب اوثشا ؿشوت، سٍ . اصایيؿَد یه فیتَص ُذیچیپ ٌذیفشآ هثِ ػٌَاى ی، تهحصَلا

دس  فشٍؽ یٌیث ؾیپلشاس داسًذ. ّوچٌیي،  ّب ٍ ًشخ هشخَػی ثبلا ی، ػذم فشٍؽ هحصَلات دس فشٍؿگبًُبوبف بی
لبثل شیّب هؼوَلاً غ دس صَست ٍخَد، دادُ ی)حت یخیفشٍؽ تبس یّب دادُ ووجَد لیثِ دل هحصَلات هصشفیصٌؼت 

سٍؽ  چیّهؼوَلا ، يیثشا ػلاٍُ. ؿَد یؿٌبختِ ه ذُیچیپ ٌذیفشآ هیثِ ػٌَاى فشٍؽ ثذٍى ثشًبهِ، اػتوبد ّؼتٌذ( ٍ 
 ؿَد. یه یٌیث ؾیپ وبسؿٌبػبى بتیثشاػبع تدشث ٍ فشٍؽ ٍخَد ًذاسدایي صٌؼت دس  فشٍؽ یٌیث ؾیپ یثشا یلیتحل

 شلبثلیؿذُ غ یٌیث ؾیپ شی، اوثش همبدیلیتحل یٌیث ؾیٍ ػذم ٍخَد سٍؽ پ هغلَةًب یّب وٌٌذُ یٌیث ؾیثب تَخِ ثِ پ
 یٌیث ؾیپ یوِ ثشا ییبسّبیهؼسٍ هب دس ایي پظٍّؾ اص سٍؽ اًفیغ اػتفبدُ ًوَدین چشاوِ  . اصایيّؼتٌذ ٌبىیاعو

ووی  یبسّبیٌّگبم وبس ثب هؼ یثش هٌغك فبص یهجتٌ یّب ؼتنیػّؼتٌذ ٍ  یٍ ّن وو یفیّن و ُاػتفبدُ ؿذ فشٍؽ
 .لبثل اخشا اػت یخَث ثِ یفیوٍ 

 اًفیغ، داسًذ. یٌیث ؾیپ ػبصی ٍ حَصُ هذلدس  یتش یٍالؼ حیًتب ی،فبص-یػصج هیهبًٌذ تىٌ یجیتشو یّب سٍؽ
عَس ولی ثبیذ اؿبسُ وشد  ثِ وٌذ. یه تیسا تشو ؿجىِ ػصجی ؼتنیػ یشیبدگی تیٍ لبثل یاػتذلال هٌغك فبص ییتَاًب
ّب ثیبى ؿذ،  عَسوِ دس ثخؾ یبفتِ ّوبى ثبؿذ. ییبیپَ ظیهح يیچٌ یثشا یتَاًذ سٍؽ هٌبػج یه اًفیغ هیتىٌ وِ
ّب دس حذ  لبًَى وِ هیضاى خغبی آى 24لبًَى ثِ  81ؿذُ وِ اص ایي   ؿذُ اػتخشاج لبًَى اص هذل عشاحی 81

 د.اػتبًذاسد ثَدُ اػت اؿبسُ خَاّین وش
 

 قَاًيي هبتٌی بر خرٍجی اًفيس (.5)جذٍل 
 فرٍش ٍرٍدي گًَِ قاًَى

 قيوتی رقابتی راتی ظاّري

 صیبد هتَػظ هتَػظ ون صیبد ساحتی 1
 صیبد ون ون ون صیبد ساحتی 2
 ون صیبد هتَػظ صیبد صیبد ساحتی 3
 صیبد ون صیبد صیبد ون ػَپشهبسوت 4
 صیبد هتَػظ صیبد صیبد هتَػظ ػَپشهبسوت 5
 صیبد هتَػظ صیبد هتَػظ هتَػظ ػَپشهبسوت 6
 صیبد ون صیبد هتَػظ هتَػظ ػَپشهبسوت 7
 هتَػظ هتَػظ صیبد ون هتَػظ ػَپشهبسوت 8
 ون وتَػظ هتَػظ هتَػظ ون ػَپشهبسوت 9
 صیبد صیبد هتَػظ صیبد ون ثبصاس ّفتگی 10
 هتَػظ هتَػظ صیبد هتَػظ ون ثبصاس ّفتگی 11
 صیبد هتَػظ صیبد ون ون ّبیپشهبسوت 12
 ون صیبد ون صیبد صیبد ّبیپشهبسوت 13
 هتَػظ صیبد هتَػظ ون صیبد ّبیپشهبسوت 14
 صیبد هتَػظ صیبد هتَػظ ون ّبیپشهبسوت 15
 ون صیبد هتَػظ صیبد صیبد ػوذُ فشٍؿی 16
 صیبد ون صیبد هتَػظ ون ػوذُ فشٍؿی 17
 ون ون هتَػظ ون صیبد تخصصی 18
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 فرٍش ٍرٍدي گًَِ قاًَى

 قيوتی رقابتی راتی ظاّري
 صیبد صیبد صیبد صیبد نو تخصصی 19
 صیبد ون صیبد صیبد ون تخصصی 20
 صیبد صیبد صیبد صیبد ون تخفیفی 21
 هتَػظ هتَػظ هتَػظ ون صیبد تخفیفی 22
 صیبد ون ون ون ون تخفیفی 23
 صیبد هتَػظ ون ون صیبد هبؿیي فشٍؽ 24

 
هحصَلات  تَلیذوٌٌذگبى ثِ تَاًذ ػبصی فشٍؽ ثشاػبع ػیؼتن اًفیغ هی هذل وِ داد ًـبى پظٍّؾ ًتبیح
 5عَسوِ دس خذٍل  ّوبى .وٌٌذ ثیٌی پیؾ دلت ثبلاتش ثب سا فشٍؿی ّبی خشدُ تمبضبی گًَِ تب وٌذ ووه هصشفی

فشٍؿی ٍ ثشاػبع  تَاًٌذ هحصَلات خَد سا ثب تَخِ ثِ ًیبص ّش گًَِ خشدُ ّب هی ًـبى دادُ ؿذُ اػت، ؿشوت
وِ هحصَلات دس اًجبسّب هَخَد ثَدُ ٍ ؿشوت لصذ  فشٍؽ ثشػبًٌذ. دسصَستی ّب تَلیذ ٍ یب ثِ ّبی هَسدًظش آى ٍیظگی

اداهِ تَلیذ ّویي هحصَلات سا داؿتِ ثبؿذ، الذام اٍل ثشای ثشسػی وبلاّبی تبویذی، ثشسػی ٍ ؿٌبػبیی پتبًؼیل 
َخِ ثِ لَاًیي ؿذُ دس ایي پظٍّؾ خَاّذ ثَد. دس گبم ثؼذی، ثب ت ّبی تؼییي ّش یه اص هحصَلات ثب تَخِ ثِ ٍیظگی

ّب ثب خشٍخی  فبصی پظٍّؾ ًیبص خَاّذ ثَد وِ تَاى سلبثتی ّش یه اص ٍیظگی-ؿذُ اص ػیؼتن اػتٌتبج ػصجی اػتخشاج
ؿذُ تغجیك دادُ ؿَد تب دس ًْبیت ثْتشیي گًَِ ثشای فشٍؽ هحصَل هؼیي تدَیض گشدد. ایي اهش ثشای  ثیٌی پیؾ

تَاًذ عی  تش خَاّذ ثَد چشاوِ ؿشوت هی ، ثؼیبس اثشثخؾسیضی تَلیذ ّؼتٌذ هحصَلاتی وِ دس حبل ثشًبهِ
ّب ثشای فشٍؽ هحصَلات سا ؿٌبػبیی وشدُ ٍ  سیضی تَلیذ ٍ لجل اص ػشضِ هحصَل ثِ ثبصاس، ثْتشیي خبیگبُ ثشًبهِ

ایي هَضَع ًْبیتب ثِ فشٍؽ هٌبػت ختن خَاّذ ؿذ. تَلیذ ٍ ػشضِ هحصَلات ثذٍى دسًظشگشفتي تمبضبی 
ؿذت وبّؾ  شٍؿی ٍ تمبضبی هـتشیبى، ؿبًغ دػتیبثی ثِ ػْن ثبصاس ثبلا ثشای هحصَل سا ثِف ّبی خشدُ گًَِ

ثیٌی فشٍؽ هحصَلات ثشاػبع لَاًیي  خَاّذ داد ٍ ػشصِ سا ثشای ٍسٍد سلجب هْیب خَاّذ وشد. دس ًْبیت، پیؾ
دؽ هحصَلات سا دس ّب فشاّن خَاّذ آٍسد وِ ػشػت گش ؿذُ دس ایي پظٍّؾ، ایي اهىبى سا ثشای ؿشوت اػتخشاج

فشٍؿگبُ افضایؾ دٌّذ، تَاى سلبثتی هحصَلات خَد سا استمبء ثخـٌذ ٍ اص تَلیذ ٍ ػشضِ هحصَلات وٌذگشدؽ 
 خلَگیشی وٌٌذ.

اًذ وِ پیـٌْبد  ّبی هحصَل هَسدثشسػی لشاس گشفتِ دس ایي پظٍّؾ، تٌْب هحصَلات هصشفی اص هٌظش ٍیظگی
ّبی  ّبی آتی اص سٍؽ تَاى دس پظٍّؾ ثبدٍام ًیض اًدبم گیشد. هیؿَد، پظٍّؾ ثشای هحصَلات وٌذگشدؽ ٍ  هی

ّبی  ٍ دیگش سٍؽ 3ّبی هجتٌی ثش لَاًیي فبصی ، ػیؼتن2، سگشػیَى فبصی1ّبی صهبًی فبصی دیگش فبصی هبًٌذ ػشی
ّبی ًبم  ّبی فبصی ٍ یب غیشفبصی اػتفبدُ ًوَد تب دس یه پظٍّؾ هدضا ثِ هیضاى دلت ٍ اػتجبس ّش یه اص سٍؽ سٍؽ
ّبی اسصاًی ٍ  گیشی دس ایشاى هبًٌذ گًَِ ّبی دس حبل ؿىل ؿَد وِ گًَِ ثشایي، پیـٌْبد هی پشداختِ ؿَد. ػلاٍُ ثشدُ

 ّبی تدبسی ًیض هَسدثشسػی لشاس گیشًذ. فشٍؿگبُ
 

                                                           
1. Fuzzy time series 

2. Fuzzy regression 

3. Fuzzy rule based systems 
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 وًیسىدگان ایه مقالٍ:

 

 ـبىیا یّب تیداًـگبُ تْشاى اػت. اص فؼبل یبثیثبصاس تیشیهذ یدوتش ـبىیا ی لفوجاًی؛ًصادعل ذرضايحو

 8هذسع اؿبسُ وشد.  تیداًـگبُ تْشاى ٍ تشث MBA یّب دٍسُ يیدس داًـگبُ تْشاى ٍ ّوچٌ غیتَاى ثِ تذس یه
 یوبس یّب تیفؼبل گشیاص د یذیؿشوت تَل يیٍ هـبٍس چٌذ FMCGثشتش صٌؼت  یّب دس ؿشوت یػبل ػبثمِ وبس

 ثبؿذ. یه ـبىیا

 40حذٍد  ؼٌذُیًَ ـبىیثبؿذ. ا یه یفبساث غیداًـگبُ تْشاى دس پشد یػلو ئتیػضَ ّ حويذرضا ایراًی؛

ٍ ًبهِ ٍ سػبلِ  بىیپب 50حذٍد  یًبهِ، ساٌّوب بىیهمبلِ ٍ پب 160اص  ؾیوتبة، داٍس ث 4ػٌَاى همبلِ، هتشخن 
دس داًـگبُ تْشاى  یاسؿذ ٍ وبسؿٌبػ یوبسؿٌبػ ،یدس همبعغ دوتش یدٍسُ ولاع دسػ 60اص  ؾیهذسع ث

  ّؼتٌذ. IJMSهؼئَل هدلِ  شیاوٌَى هذ ّن ـبىیثبؿٌذ. ا یاػتبى لن ه ی( ٍ هشاوض آهَصؽ ػبلیفبساث غی)پشد

 

 ـبىیاص داًـگبُ تْشاى اػت. ا بتیٍ ػول ذیتَل تیشیدس سؿتِ هذ یدوتش یلیهذسن تحص یداسا ی؛ویتَرج کر

داًـگبُ تْشاى  یفبساث غیپشد یٍ حؼبثذاس تیشیدااًـىذُ هذ بت،یٍ ػول ذیتَل تیشیگشٍُ هذ بسیاوٌَى اػتبد ّن
 اػت.

 

داًـگبُ تْشاى. پظٍّـگش  یفبساث غیپشد یداًـگبُ تْشاى. هؼبٍى آهَصؿ یػلو بتیػضَ ّ ی؛سلطاً یهرتض

 ،اسؿذ دس داًـگبُ تْشاى یًبهِ وبسؿٌبػ بىیٍ پب یّب سػبلِ دوتش دُ ییوبس. ساٌّوبٍ وؼت يیًَ یّب یحَصُ اػتشاتظ
 .یللالو يیٍ ث یهؼتجش داخل بتیػٌَاى همبلِ دس ًـش 60اص  ؾیث یداسا

  

 

ای دس هَػؼِ آهَصؽ  تَاى ثِ عشاح ٍ هذیش گشٍُ آوبدهی فشٍؽ حشفِ ّبی ایـبى هی اص فؼبلیت ؛احوذ صفار

ای ٍ هذیشیت فشٍؽ دس داًـگبُ تْشاى، هَػؼِ ثْبس ٍ هَػؼِ آهَصؽ ػبلی  ّبی حشفِ دٍسُ ػبلی ثْبس، هذسع
 RBٍوبس، هؼبًٍت فشٍؽ ٍ ثبصاسیبثی ؿشوت صٌبیغ غزایی گلؼتبى، هذیش فشٍؽ ٍ ثبصاسیبثی ؿشوت  وؼت

ًیه ّبی پبًبػَ ًوبیٌذُ فشٍؽ ٍ خذهبت پغ اص فشٍؽ تلفي KAMTELاًگلؼتبى دس ایشاى، هذیشػبهل ؿشوت 
دس ایشاى، ػضَ ّئیت هذیشُ ؿشوت ؿىَپبسع دس گشٍُ صٌؼتی هیٌَ، ػضَ ّئیت هذیشُ ؿشوت تَػؼِ صبدسات 

دس ایشاى، ػشاق ٍ وـَسّبی آػیبی هیبًِ، هؼبًٍت  Best Food Indiaایشاى، هذیش فشٍؽ ٍ ثبصاسیبثی ؿشوت 
 .دس ایشاى اؿبسُ وشد P&Gفشٍؽ ٍ پخؾ ؿشوت تْشاى ثَساى ًوبیٌذُ اًحصبسی 

 
 

 
 


