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Abstract 

The importance of attention to the prosperity of strategic products such as handmade carpets 

in order to gain competitive advantages for this important product is very high, but have done 

few researches in this field. Therefore, the aim of the research is to "design a model of factors 

affecting the export of handmade carpets in view of dynamic capabilities and marketing 

capabilities with an emphasis on the attitude of target customers. The research is applied and 

it is based on mixed method alongside single cross-sectional. The data have analyzed based on 

approach Strauss and Corbin. It has used of inductive method to collect data in the first step 

(qualitative ISM studies), and in the second step has used of the quantitative SEM technique. 

The statistical population of the research was the experts of the handwoven carpet industry in 

Iran. The findings showed that economic factors, political factors, product quality, marketing 

capability, up-to-date knowledge in the field of activity, legal protection, job security, and 

marketing communications are affecting factors on the export of handmade carpets in view of 

perspective of dynamic capabilities and marketing capabilities. In addition, Job security and 

up-to-date knowledge variables are the most important factors in this field. 
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 چکیده

ی این محصول های رقابتی برارونق کالاهای استراتژیک نظیر فرش دستباف در جهت کسب مزیتاهمیت توجه به 
طراحی  پژوهش،کم انجام شده است. بنابراین، هدف این  ،های موثر در این زمینهاما پژوهش مهم، بسیار بالا است
ی بازاریابی با تاکید بر نگرش هاهای پویا و قابلیتصادرات فرش دستباف از دیدگاه قابلیت مدل عوامل موثر بر

بنیاد با طعی و میدانی بوده و با روش دادهمقکمی )آمیخته(، تک-کاربردی، کیفی ،این پژوهشمشتریان هدف است. 
(، ISMها درگام نخست )مطالعات کیفی است. به منظور گردآوری داده رویکرد اشتراوس و کوربین تحلیل شده

خبرگان صنعت فرش دستباف در  پژوهش،، استفاده شد. جامعه آماری (SEMی )مطالعات کمتقرایی و در گام دوم اس
های مدل عوامل موثر بر صادرات فرش دستباف از دیدگاه قابلیت که نشان داد ،های این مطالعهاند. یافتهایران بوده

 روزبودن، قابلیت بازاریابی، بهمحصول سیاسی، کیفیت اقتصادی، عوامل های بازاریابی شامل عواملپویا و قابلیت
امنیت شغلی و  علاوه، متغیرهایبازاریابی است. به و ارتباطات شغلی قانونی، امنیت فعالیت، حمایت حوزهدر  دانش

 ترین عوامل در این زمینه هستند.روز، از مهمدانش به
 

 

 یابیبازار یهاتیقابل ا،یپو یهاتیصادرات فرش دستباف، قابل کلیدی: واژگان
 

 
 

 دگاهیصادرات فرش دستباف از د ارائه مدل عوامل موثر بر (.1402) لیع ،یمهراب دریس وا ،ی؛ محمودضارمیرا فر،نهیآد استناد:

 .239-214 ،(1) 10 ،کنندهمصرف رفتار مطالعات .هدف انیبر نگرش مشتر دیبا تاک یابیبازار یهاتیو قابل ایپو یهاتیقابل
 

 

 

 .239-214 صص ،1شماره  ،10 دوره ،1402 ،کنندهرفتار مصرفمطالعات 

 16/01/1402: پذیرش 25/03/1401 :دریافت

علوم انسانی و اجتماعی دانشگاه کردستان دانشکده ©

 

mailto:amir.r1973@yahoo.com
mailto:ed.mahmoodi@scu.ac.ir
mailto:a.mehrabi@scu.ac.ir


 کنندهمطالعات رفتار مصرف 1402شماره اول، دوره دهم،  215
 

 مقدمه .1
 هنری و فرهنگی، فنی معیشت، اجتماعی، اقتصادی، هایزمینه در اینکه رغمبه ایران دستباف فرش ،رسدنظر میبه

 بسیاری معضلات و هاچالش با تاثیرگذار است، صادرات و ارزآوری زایی،اشتغال در و دارد ایارزنده و ویژه جایگاه
 از استفادهبازار، عدم نیاز با تولید ناهماهنگی به توانمی روست؛ ازجملههروب ویژه در بحث بازاریابی و صادراتبه

 هایطرح از استفاده و تعداد رقبا افزایش جدید، بازارهای کشف به توجهیکم و بازاریابی و تبلیغات نوین هایشیوه
 از کافی حمایت فقدان و اولیه نامرغوب مواد از استفاده سیاسی، و اقتصادی تحریم پیامدهای ها،آن توسط ایرانی

 (.Areayee Nezhad & Namjoo, 2013کرد ) تولیدکنندگان و ... اشاره
 ترکیه، مراکش، پاکستان، هندوستان، چین، کشورهای به توانمی ،ایران دستباف فرش رقبای ترینمهم از

 ,Mirjamali, Shams al-Dini, Ghanbarali & Gudarzi) کرد اشاره اسپانیا و تونس مصر، نپال، افغانستان،

. شودمی دارترمعنی ایران دستباف فرش صادرات جایگاه سیر نزولی شویم،می نزدیک کنونی زمان به (. هرچه 2020
 به 1396 سال در دستباف فرش صادرات ارزش مجموع معادن، و صنایع-بازرگانی اتاق آمار طبق کهطوریهب

 انگلستان و 30 با لبنان 9/57 با آلمان 6/125 با آمریکا کشورهای ،آمار این طبق و کرده پیدا تنزل دلار میلیون2/426
 صادرات ارزش درصد61 ،کشور چهار این مجموع در و اندبوده کالا این صادراتی مقاصد ترینمهم ،دلار میلیون23 با
 1397 سال در دستباف فرش صادراتی درآمد مجموع ،منبع این گزارش طبق همچنین. اندداده اختصاص خود به را
 5701 کد با دستباف فرش Trade map اینترنتی پایگاه گزارش پایه است. بر کرده پیدا کاهش دلار میلیون203 به
 صادرات سوم رتبه در ،دلار میلیون73 با ایران که است داشته مالی گردش دلار میلیون828 اندازه به 2019 سال در

 ،کاهش این دلایل (.Reports of Iran Chamber of Commerce, 2018است ) گرفته قرار پاکستان و هند از پس
 عبارتی به مشتریان انتخاب معیار و رقابت بازار با تولیدات انطباقعدم ،کارشناسان اغلب دیدگاه از اما است متنوع
 از سخنی هرگاه و است شده المللیبین بازارهای در ایرانی دستباف فرش جایگاه تنزل باعث ،بازار درست درکعدم

 شده اکتفا سالانه نمایشگاه برپایی و ضعیف تبلیغات چون محدودی ابزارهای به همواره ،است آمده میانبه بازاریابی
 سنتی رویکرهای کماکان است و نبوده ملموس دستباف فرش نوین بازاریابی بر ،سنتی بازاریابی رویکرد تغییر. است

 صادرات دارای و موفق هایشرکت ،شدهانجام مطالعات براساس. است حاکم صنعت این فعالان میان در بازاریابی
 ،پویا هایقابلیت مفهوم. دارند قرار مناسبی جایگاه در پویا هایقابلیت و بازاریابی هایقابلیت منظر از عموماً ،پایدار
 پژوهشگران(. Osisioma, Nzewi & Mgbemena, 2016)است  شده طراحی پایدار رقابتی مزیت کسب برای
 محیطی تغییرات با انطباق زمینه در شرکت توانایی ثبت برای را پویا هایقابلیت اصطلاح ،وکارکسب حوزه

 تغییرات به که حالعین در که دهدمی را امکان این شرکت به ،پویا هایقابلیت. کردند ریزیپایه ،بینیپیشغیرقابل
دهد  پاسخ بازار تغییرات به مؤثری طوربه و نماید مجدد پیکربندی را خود منابع دهد،می پاسخ محیط

(Kurtmollaiev, 2020; Mustafavi, 2016.) 
 هایپیام و هانشانه شناسایی امکان ،بازاریابی در پویا هایقابلیت رشد، و تکامل حال در بازار ، درسوی دیگر از

 فراهم هاشرکت برای را بازار تغییرات به موثر هایپاسخ اجرای و طراحی جدید، خدمات یا فرآیندها ارزیابی بازار، مهم
. کندمی استفاده هاآن از بازار تغییرات به پاسخ برای شرکت که است فرآیندهایی مجموعه ،پویا هایقابلیت. کندمی

 مجموع در که مشتری با بلندمدت ارتباط و خدمات خلاقانه طراحی محصول، توسعه بر مستقیم طوربه ،پویا هایقابلیت
 ،دستباف فرش تولیدکنندگان کهازآنجایی دارد. مستقیم تاثیر دهد،می تشکیل رقبا برابر در را شرکت رقابت قابلیت
 دست از را خود بازار تنهانه خارجی رقبای با رقابت اند، دربوده محورفروش یا محورمحصول رویکرد دارای عموماً
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 را است کشیدهمی یدک خود با را ایران بومی و ملی هویت هاسده بلکه هاسال نه که نابی و اصیل برند بلکه اند،داده
 از گذشته هایدهه در ،هنری و فرهنگی برجسته هایویژگی دلیل به ،ایرانی دستباف فرش. اندنموده رقبا تقدیم
 ایران غیرنفتی صادرات سبد در برجسته کالاهای از یکی همواره و بوده برخوردار جهانی بازارهای در ایویژه جایگاه

 (. Rahimpour, Ghodratiyan & Chitsazyan, 2019)است  بوده

 مشتریان هایخواسته با را موسسه و شرکت هایقابلیت و توانایی که است فرآیندی بازاریابی طورکههمان
 و اصلی وظایف تمامی باید است، صادرات بر موثر عوامل دنبالبه که دستباف فرش بازاریابی کند؛ مدلمی هماهنگ
 فرش) محصول توسعه حول که وظایف میانی گذاریهدف و هافرصت شناسایی اطلاعات، آوریجمع مانند مقدماتی
 و مطالعه از بعد. باشد دربرداشته ،یکپارچه مدل یک دررا  ترفیعی و پشتیبانی وظایف نیز و باشد متمرکز( دستباف
 کسی اما است منابع بر مبتنی نگاه ،صنعت این در که شودمی حاصل نتیجه این ،فرش صنعت در دقیق کنکاش

 المللبین عرصه در و فروش صادرات در اما هستیم، بهترین صنعت این در اینکه با چرا که نیست سوال این پاسخگوی
اند که تاثیر قرار دادهتحت را دستباف فرش صادرات ،گوناگونی موانع و عوامل شده،انجام مطالعات طبق داریم؟ رکود

 فقدان و مدیریتگذشته، سوء به نسبت خبره بافندگان موجود کلی وضعیت و بافندگان، موقعیت شرایط ؛جمله آناز
 کشور، فقدان سنواتی بودجه در دستباف فرش هنر دستی، صنایع ناهمگون جایگاه گذاری،سیاست و ریزیبرنامه افق

 ها،سیاست اجرای در فرش متولی هایسازمان نامناسب مرتبط، کارکرد هایسازمان ضعف و مدیران باثبات جایگاه
 فرش با ارتباط در غیردولتی هایسازمان ضعیف های فرش، اثرگذاریاتحادیه کارآمدی عدم و هامسئولیت و وظایف

 مالی اعتباری، منابع به بافندگان محدود بسیار بیمه، دسترسی و مالی تامین نظام نامناسب کارایی و دستباف، کارکرد
 و مشکلات ها،اجتماعی، چالش تامین بیمه از برخورداری در فرش بافندگان نامناسب ساماندهیبانکی،  و

 ساختار بافندگان، فقدان اولیه مواد تامین جهت مناسب استراتژی دستباف، فقدان فرش تولیدکنندگان هایمحدودیت
 وجود عدم مسئولین، بازار و سردرگمی نیاز با تولید هماهنگی و مستمر کیفیت بالابردن راستای در آموزشی هماهنگ

 ,Varmziari)صادرکنندگان  از نهایتدر و تولیدکنندگان بافندگان، از ناکافی یتحما و دستباف فرش در رانت

Razani & Moradi, 2017 .)احساس و تمایل مشتری نسبت –به اینکه نگرش مشتریان، ارزیابی توجه همچنین با
رو نگرش مشتری، میزان علاقه او به محصولات مختلف را ازاین کند،صول یا ایده خاص را توصیف میبه یک مح

گذارند. به همین ها میبیشترین تأثیر را روی انواع تصمیم ،های مختلفها نسبت به موضوعکند و نگرشمشخص می
فاکتورهای  ،ها در روانشناسی مشتری است که در این پژوهشترین موضوعیکی از مهم ،موضوع نگرش ،دلیل
-گیری عوامل کیفیت محصولدر شکل ارتباطات و مدیریت مشتری -انطباق -سلامت -یادگیری -شناسیمردم

 این بنابراینشود. به نگرش مشتری پرداخته می ،در حوزه فعالیت و ارتباطات بازاریابی نقش دارند که روزدانش به
 هایقابلیت و پویا هایقابلیت دیدگاه از صادرات بر تاثیرگذار عوامل که است همسئل این به پاسخ دنبالبه پژوهش،
 کدامند؟ دستباف فرش صنعت در بازاریابی

 

 . مبانی نظری2
 معنی به ،لغوی معنای در ،صادرات. مرزها سوی آن در ایحرفه بازارهای با کارکردن و ارتباط از عبارت است ،صادرات

 از مقصود ،گمرک در. است کشوریبرون یا کشوریدرون صورتبه دیگر جای به جایی از کالاانتقال  و یا ارسال
 (.,Aziz, Hamid & Shabbir, 2018 Imranاست ) کشور گمرکی قلمرو از کالا خروج صادرات،

گیری بازار و صادرات هستند و نسبت به ترتیبات جهتهایی مانند امروزه، ترتیبات خرد سطح شرکت شامل متغیر
ها فرصت یادگیری در باشند. با تمرکز بر روی این متغیرها، شرکتتر ضروری میمتمرکز بر هزینه، بیش اقتصاد کلان
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توجه به مزایایی مانند  رسند. بامورد بازارها و غلبه بر خطرات ورود را خواهند داشت و بنابراین به مزیت رقابتی می
نابع انسانی و مالی و احتمال دسترسی به مشتریان خارجی به م ترپذیری ورود و خروج، نیاز کمتر، انعطافخطرات کم

ها (، شرکتMoray Fu, Brill & Mayoral, 2007گذاری مستقیم خارجی )بدون حضور فیزیکی، برخلاف سرمایه
کنند. پیشرفت محصولات و خدمات و همچنین پیشبرد عملکرد به مزیت رقابتی دست پیدا می ،نسبت به رقبای خود

های عملکرد صادرات و حال، در تعریف متغیراینهای بازاریابی تبدیل شده است. بایهدف اولیه استراتژبه  ،صادراتی
چند تحقیقات زیادی در مورد عملکرد های زیادی وجود دارند. هریشوار، دهاها توسط شرکتاستفاده از این متغیر
. (Katsikis, 2017)تر درک شده است المللی کمبینقات بازاریابی اند، این ساختار در تحقیشرکت انجام شده

المللی، تمرکز بازار، تعهد بین :ازاند که عبارتندعملکرد صادرات نشان داده شدهها برای سنجش ای از متغیرمجموعه
 ,Panizzon, Milanای از ادبیات وجود دارند )های محیطی که در مجموعه گستردهالمللی و ویژگیبینتجزیه 

Dorion & Coallier, 2020.) 
گذاری تغییرات در محیط گویی و سرمایهبینی، پاسخپیش ازار صادرات، به سازمان اجازهگیری نسبت به بجهت

هایی گیری باثباتی نسبت به بازار صادرات برخوردارند، در مقایسه با شرکتجهتهایی که از دهد. شرکتصادرات را می
 توانندوجود آمده در بازار خارجی پویاتر هستند و بهتر میهای بهرا ندارند، در تحقیقات خود برای فرصتکه این قابلیت 

 ،دارند هایی که اطلاعات مناسب درباره بازار خارجی خودشرکت. ها بهره ببرندها را شناسایی کرده و از آنفرصت
براساس غریزه  ،هایی که چنین اطلاعاتی ندارندبازاریابی دارند. در مقابل، شرکت بیشتر تمایل به ایجاد تنوع در آمیخته

گیری تأثیرگذار بسیار مهم است و تأثیر مستقیم بر تصمیمآوری اطلاعات مربوط برای جمع .کنندگیری میتصمیم
هایی که مشتریان خود شرکت نتیجه،در .های بازاریابی و موفقیت شرکت در بازارهای خارجی داردطراحی استراتژی

ها تطبیق دهند، امیدوارند تا نسبت به رقبای خود با کنند تا محصولات خود را براساس نیاز و میل آنرا شناسایی می
صادرات از نظر کیفیت  به بهبود عملکرد ،گیری بازار صادراتجهتترتیب، بدین .ایجاد ارزش بیشتر، برتری پیدا کنند

 (. Navarro-García, Arenas-Gaitán & Rondán-Cataluña, 2014) ندکو کمیت کمک می

برای سنجش عملکرد شود. گفته میمیزان موفقیت یک شرکت در امر صادرات به  ،صادراتیالمللی یا بینعملکرد 
ازجمله معیارهای  ،سود و رشد معیارهایی چون فروش، غیرمالی و مرکب وجود دارد. مختلف مالی، سه معیار صادراتی،

معیارهای  آیند.شمار میمعیارهای غیرمالی بهجمله از ،دستیابی به اهداف و رضایت مالی و معیارهایی نظیر موفقیت،
 (.Rezaee, 2015) انداساس انواع متنوعی از معیارهای عملکردی بنا شدهمرکب نیز بر

 در هر کدام از این تحقیقات، رت گرفته است.تحقیقات مختلفی در زمینه عوامل موثر بر عملکرد صادراتی صو
 اند.طور مستقیم یا غیرمستقیم بر عملکرد صادراتی موثر بودهبه ،پژوهشگراناند که بنا به نظر نظر بودهمتغیرهایی مد

به حدی است که حتی موجب ایجاد  ،این گستردگی اند.حدودی گسترده بوده تا ،شدهتعداد متغیرهای بررسی
تشخیص  در جهت ،اغلب تحقیقات اولیه در زمینه صادرات هایی متناقض نیز شده است.ابهامات و یافته ها،گیرینتیجه

مدنظر قرار  شدن شرکت راالمللییند بینآبه این معنی که بیشتر فر ؛صادرکنندگان از غیرصادرکنندگان بوده است
 های تشویقی درست،نظیر برنامه رفتار صادراتی های خارجی موثر برمحققین به بررسی فاکتور بعد از آن، دادند.می

متناسب با صادرات و نتایج  هااکتورهای مربوط به رفتار شرکتدر سومین مرحله، محققین به بررسی ف روی آوردند.
 بررسی و مطالعه قرار دادند که بر عملکرد یا موفقیت صادراتی،فاکتورهایی را مورد ،محققین دسته چهارم آن پرداختند.

)اندازه و  متغیرهای مرتبط با درک صادرات عینی شرکت،های ویژگیتاثیر سه عامل  ،محققان .بودندها موثر شرکت
 )بخش مجزای صادرات، و تعهد به صادرات های رقابتی(مزیت و مشکلات صادرات انگیزه صادرات، تجربه صادراتی،
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 بر را ریزی و کنترل صادرات(برنامه وم از بازار صادراتی،بازدید مدا ورود به بازار خارجی و معیارهای انتخاب مشتری،
 (.Norouzi, Abdullahpour, Ganjali Vand & Masoumi, 2019دانند )موثر میعملکرد صادراتی 

 . قابلیت بازاریابی1-2
 ارائه و ایجاد برای هاشرکت و هاسازمان کلیدی هایقابلیت ترینشناخته و ترینبنیادی از یکی بازاریابی، قابلیت
 است اییکپارچه فرآیند شکل به بازاریابی قابلیت دیگر، بیان به. است خارجی ذینفعان سایر و مشتریان به ارزش

 به دستیابی مشتریان، خاص نیازهای پیچیدگی درک برای را نامحسوسی و محسوس منابع ،هاشرکت آن در که
 ,Mu)برند می کاربه مناسب کیفیت یک به دستیابی درنهایت، و رقابتی برتری برای محصولات در نسبی تمایز یک

Bao, Sekhon, Qi & Love, 2018)که طور. همانSchreyögg & Kliesch-Eberl (2007) اند؛اشاره کرده 
در شرایط مطلوب، تفاوت توانایی  ،اساس. براین"را از عمل یا تمرین جدا کردغیرممکن است بتوان مفهوم قابلیت "

ام اقدامات شده برای انج، مستلزم داشتن پتانسیل اثباتکه تواناییدر همراهی قابلیت با عمل است. درحالیت، و قابلی
طور مرتب است. منظور از شرایط مطلوب، وجود قصد و وظیفه یا حق بودن انجام آن بهمعنای واقعیاست، قابلیت به

 (.Kurtmollaiev, 2020عمل توسط اعضای سازمان است )
ها باید سازوکارهای لازم برای بهبود مستمر محصولات، جهت ماندگاری و کسب مزیت رقابتی پایدار، سازمانبه 

های فراروی شرکت ها را فراهم سازند. فرصتبرداری سریع از فرصتخلق محصولات و بازارهای جدید و بهره
عنوان توان بهبلیت یا شایستگی متمایز را میگردد. یک قاهای آن تعیین میوسیله قابلیتبه ،برای حفظ مزیت رقابتی

(. Hajipour & Momeni, 2009) شودیک ویژگی مهم توصیف کرد که موجب برتری شرکت و سازمان می
که در بافت  هایینمایند و تصمیمبا یکدیگر تعامل و تعاون می افراد که هاییآن اندازه که در رویه به ،هاقابلیت

ای پیچیده مجموعه ،هاقابلیت .آیندنمیبر فرد د وجود ندارد و از خودوجود دارد، در درون خود افرا ،گیرندسازمانی می
ها را قادر ساخته کار گرفته شده است و شرکتکه از طریق فرآیندهای سازمانی به است ها و دانش تجمعیاز مهارت
 تا ارزشی به سازدمیشرکت را قادر  ،هاد. این قابلیتننمای فادهاست هایشاندارایی ها را هماهنگ کرده و ازتا فعالیت

 ,Muو تهدیدهای رقابتی را ببیند ) ببردهای بازار سود کالاها و خدماتش بیفزاید، شرایط بازار را بپذیرد، از فرصت

Thomas, Peng & Di Benedetto, 2017.) 
 & Narasimhan, Swinkهاست )های بازاریابی آنقابلیتها، زایی برای شرکتترین منابع ارزشیکی از مهم

Kim, 2006.) درک  آن اصلی نقش است که تجاری فعالیت تنها باید گفت که بازاریابی ،در تبیین این نوع قابلیت
 توانمی را بازاریابی هایقابلیت .رقباست از بهتر نحوی به هاآن نیاز ارضای و ترجیحات مشتریان ها ونیازها، خواسته

 (.Mu et al., 2018) دانست مشتری با ارتباط و درک بازار در سازمان توانایی
و نامحسوس برای درک  محسوس ها از منابعای است که در آن شرکتیند یکپارچهآفر ،ابلیت بازاریابیق

دستیابی  ،نهایتدرو  حصولات برای برتری رقابتیپیچیدگی نیازهای خاص مشتریان، دستیابی به تمایز نسبی در م
فرآیندهای یکپارچه و منسجمی هستند که برای اعمال  ،بازاریابی هایکنند. قابلیتبه کیفیت مناسب استفاده می

شوند و ارزش کالا و شناسایی نیازهای بازار می و باعث شوندمی های جمعی، دانش و منابع شرکت طراحیمهارت
قادر است تا خود را با شرایط متغیر بازار تطبیق  ،هاقابلیت این کت به کمکبخشند و شرخدمات شرکت را بهبود می

دهنده نشان ،های بازاریابیدر جهت مقابله با تهدیدهای رقابتی استفاده نماید. قابلیت بازار هایفرصت دهد و از
توسعه است حالبازارهای در هایها و آمیختهتژیشرکت در شناسایی بازارهای هدف، استرا یک های خاصتوانایی

 (.Yang, Jiang & Xie, 2019شود )ارتباط با مشتریان وفادار می حفظ باعث که
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 های پویا. قابلیت2-2
ارائه  Teece, Pisano & Shuen (1997)های پویا در زمینه مطالعات استراتژی و در مقاله کلاسیک ایده توانمندی

کند، تاکید می های فنی، عملکردی و سازمانیشد. چون این رویکرد بر ایجاد قابلیت مدیریت ترکیبی از مهارت
توسعه، توسعه محصول و فرآیند، انتقال فناوری، مالکیت هوشمند، تولید وهایی نظیر مدیریت تحقیقدر حوزه تحقیقات

خارج از مرزهای اغلب  ،هانماید. چون این زمینهم تلفیق و ترسیم میانبوه، منابع انسانی و یادگیری سازمانی را با ه
سائل استراتژی در رویکردهای اقتصادی موجود برای م ،روند، بسیاری از این تحقیقاتشمار میسنتی استراتژی به

برای درک منابع جدیدتر  پذیرظهور و بالقوه تلفیقتوان یک رویکرد درحالای پویا را میهنتیجه، قابلیتاند. دروارد نشده
 (.Kurtmollaiev, 2020برتری رقابتی دانست )

 ،صورت منظمسازمان به ،آن قیکنند که از طریم فیتعر یجمع تیفعال داریپا یالگو"عنوان را به ایپوهای قابلیت
 (.Zolo & Winter, 2002) "کندو اصلاح می دی، تولدادهبهبود  یخود را در جستجوی اثربخش یاتیعمل یهاروش

Teece (2007) های شرکت )وابستگی مسیر( های فعلی شرکت، تاریخچه روالبه عوامل مهمی چون موقعیت دارایی
سازد یندی که توسط تکرار و آزمایش، شرکت را قادر میعنوان فرآو فرآیندهای سازمانی موجود ازجمله یادگیری به

اند های جدید را برای بهبود سازمان شناسایی نماید، تاکید کردهصتهایش را انجام دهد و فربهتر و سریعتر روال
(Magistretti, Ardito & Messeni Petruzzelli, 2021 .) 

 محیط از ناشی مسائل حل برای موجود منابع مجدد پیکربندی و جدید منابع کردنابداع تونایی به پویا، هایقابلیت
 خاصی تمرکز منابع، بر مبتنی دیدگاه براساس و رقابتی مزیت ارزیابی دلیل به ،گذشته دهه دو در. اشاره دارد خارجی

 هایقابلیت و منابع باید ابتدا هاشرکت پویا، هایقابلیت موفقیت منظوربه. است شده سازمانی پویای هایقابلیت روی بر
 تامین هایروش خود، نیازهای این با متناسب سپس ،کرده شناسایی خود عملکرد افزایش منظوربه را خود موردنیاز

 .(Mikalef, Boura, Lekakos & Krogstie, 2019) کنند تعیین را نیازها
 شناسایی روی بر منابع، بر مبتنی دیدگاه کهدرحالی. است یافته تکامل منابع، بر مبتنی دیدگاه براساس پویا، قابلیت

 با انطابق برای سازمان هایقابلیت انطباق و منابع یصتخص بر پویا هایقابلیت دارد، تمرکز منابع، انتخاب و منابع
 شرایط در رقابتی مزیت کسب برای را چارچوبی پویا، هایقابلیت. دارد تمرکز مشتریان، نیازهای و وریفنا در تغییرات

 حال در محیط با انطابق بر سازمان هایقابلیت ایجاد سبب و کندمی فراهم کار،وکسب محیط و بازار قطعیتعدم
 ارائه پویا، هایقابلیت سازییکپارچه برای را چارچوبی Chinho & Tsai (2017)چون  پژوهشگرانی. گرددمی تغییر
 شرکت، نامشهود و مشهود هایدارایی مجدد ارزیابی ها،فرصت درک تهدیدات، و هافرصت بررسی شامل که اندکرده
 مرتبط شرکت، خارجی و داخلی تفسیری هایفعالیت و یادگیری بازار، اسکن با تهدیدات و هافرصت بررسی. باشدمی

 (. Hong, Zhang & Ding, 2018) است

Teece (2007) ند: ادراک، شناخت یا تجزیه هست، به سه ظرفیت سازمانی قابلهای پویاقابلیت که معتقد است
لی و توسعه داخوهدایت تحقیقعنصر فرآیندهای  4، از و بازپیکربندی یا تغییر شکل مجدد. ادراک ظرفیت ربایش
های رخ داده کارگرفتن توسعهیندهای بهکنندگان، فرآکارگرفتن نوآوری تامینهای جدید، فرآیندهای بهانتخاب فناوری

های بازار هدف، شناسایی نیازهای متغیر مشتریان و یندهای شناسایی بخشتحقیقات خارجی علوم و فناوری، فرآدر 
عنصر تعیین راهکار مشتری و  4شتریان تشکیل شده است. شناخت یا ظرفیت ربایش نیز از های مشناسایی نوآوری

های کنترل ها و پلتفرمگیری، انتخاب مرزهای بنگاه برای مدیریت مکملهای تصمیموکار، انتخاب پروتکلمدل کسب
گذاری در ه با سرمایههمیش ،معتقد است که شناخت Teece (2007)و ایجاد تعهد و وفاداری تشکیل شده است. 
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ه است: عنصر تشکیل شد 4نهایت ظرفیت بازپیکربندی نیز از سازی همراه است. درای و تجاریاقدامات توسعه
شدن و همراستاشدن منابع و تخصصپذیری نزدیک، مدیریت هموتحلیلدستیابی به تمرکززدایی و تجزیه

 (. Bogers, Chesbrough, Heaton & Teece, 2019های سازمان، حاکمیت شرکتی و مدیریت دانش )تخصص
رقابتی  های پویا بر مزیتتاثیر قابلیتبه بررسی تحقیقات زیادی  ،های پویا و مزیت رقابتیارتباط بین قابلیتبرای 

 همچنین یافتند.که به ارتباط آشکاری بین قابلیت پویا و مزیت رقابتی دست  Teece (2007)ازجمله پرداخته اند. 
Griffith & Harvey (2009) تواند مزیت رقابتی است که می ترکیب منابع دشوار برای تقلید ایجاد شده ؛معتقدند

کلیدی برای مزیت رقابتی هستند.  ،های پویامعتقدند که قابلیت  Helfat & Peteraf (2003).شرکت را فراهم کند
های پویا ساختارها، فرآیندها، تاثیرات و سهم قابلیت ؛استهای پویا انجام شده رویکرد قابلیت مطالعاتی که در زمینه

دهند می ءهای رقابتی را ارتقاهای پویا، مزیتمعتقدند که قابلیت ،گراند شناسایی کرده اند و اغلب پژوهشرا در راهبر
(Lin & Wu , 2013.) 

 . فرش دستباف ایرانی3-2
 در 1949 سال در ،ایرانی دستباف فرش ترینترین تولیدات و صنایع دستی ایرانی است. قدیمییکی از مهم ،فرش

 "پازیریک فرش" نام به و کشف "پازیریک" منطقه در "Rodenko"روسی  شناسباستان هایکاوش مرحله دومین
 فرش درباره کرد، منتشر روسیه در 1953 سال در اکتشافات این مناسبت به که کتابی در "رودنکو" .شد نامیده

: نوشت او. کرد بیان دنیا در ایرانی فرش ترینقدیمی و ایران کار ،صراحتاً را آن و نگاشت مفصلی توضیحات ،مکشوفه
 پارس یا( قدیم خراسان) پارت-ماد هایسرزمین از کدام یک کار فرش این ،بگوییم حتم طوربه بتوانیم اینکه بدون"

 میلاد از پیش چهارم قرن اوایل یا و پنجم قرن شد، کشف پازیریک در که هاییپارچه و مذکور فرش تاریخ است،
 طرز. شودمی معلوم سواراناسب شکل روی از ،قالی این تاریخ": کندمی اضافه او سپس ".شودمی داده تشخیص

 مشخصات از ،اسب سینه روی پارچه و اندگسترانده هاآن پشت بر قالی ،زین جایبه که جنگی هایاسب دادننشان
 تخت برجسته نقوش در ها،اسب دم زدنگره طرز و مختلف هایکاریریزه ،پازیریک فرش روی در اما است هاآشوری

 . ((Feizabadi, Mirhosseini & Ansari, 2015 "شودمی دیده نیز جمشید

 هم کشور از خارج در طورهمین و است شده مبدل ایران در دستی هنر ترینگسترده به ،فرش بافتن امروزه،
 الگوهای و تنوع و رنگ خاطربه خاصی اعتبار و شهرت از امروز ،ایرانی هایفرش. است شده شناخته خوبیبه

 هایدرکتاب آن تاریخ است و آمده پیش ایران فرش در اخیر سال صد طی که تحولاتی برخوردارند. در گوناگونشان،
 بدون ،ایرانی باارزش و خوب فرش از تصور که است شده تأکید اصل این بر همواره است،شده  بیان تفصیل به دیگر
 و اندداشته ایران فرش در هویتی و ماهیتی ارزش ،عناصر این دو است. هر غیرممکن ،آن اصیل هایرنگ و نقش

 اصیل و بومی هاینقش دلیلبی تغییر از کمتر زیانی فرش، در ایرانی کهن و اصیل هایرنگ تغییر تردیدی، هیچبی
 (.Heshmati Razavi, 2012ندارد ) ایرانی
 در اساسی تحولات و به تغییرات توجه با ایران، دستباف فرش فروش امر اندرکاراندست و اظهارات آمار اساسبر

 بازار دستباف، فرش داخلی کنندگانمصرف میان در الگوی مصرف و فرهنگی هایجنبه و خرید قدرت اقتصادی، ابعاد

 مجموعه در فرش اینکه به خارجی، نظر بازارهای با رابطه در .است شده مواجه رکود سنگین با ،داخلی گسترده و فعال

 افزایش درآمد است. با وابسته درآمد به شدتبه آن برای تقاضا لذا دارد، قرار کنندگانمصرف لوکس نزد کالاهای

 تقاضای میزان از شخص، کاهش درآمد و اقتصادی رکود دوران در و شودمی افزوده آن متقاضیان شمار بر اشخاص،

 ایرابطه، غیراقتصادی و اقتصادی متغیرهای روند با تغییرات ،دستباف فرش تجارت وصف، این با .شودمی کاسته آن
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های زیر اشاره کرد گیریباید به جهت ،زمینه اصول بازاریابی نوین و راهبردی برای صادرات در .دارد تنگاتنگ
(Mohammadi, Kalateh seifari, razavi & farsijani, 2021; Aryainejad and Namjoo, 2014; 

Rasoulinezhad & Kazemnia, 2019). 

های ایران و ذوق و هماهنگی در بافت فرشمدارانه در بافت فرش و عدمنگرش قوممدارانه: نگرش قوم -الف

باعث ، و ... شمار، کیفیت، نوع بافتاز نظر طرح، رنگ، نقشه، اندازه، رج مشتریان خارجیسلیقه خریداران در 
  .رفتن بخشی از بازار به نفع رقبا شده استازدست

وجود افراد متخصص در امر کارشناسی قالی، اعم از بافندگی، طراحی، رنگرزی عدم :وجود افراد متخصصعدم -ب
کشور ما به متخصصین، کاردانان و کارشناسانی نیاز دارد که هر یک بتوانند راهنمایی گروهی هنرمند فرش را ... . و 

ناسان طراحی، رفوگری، رنگرزی دانند و کارشخوبی میاما بافندگی را به برعهده بگیرند. کارشناسانی که بافنده نیستند
ما به تخمین نیاز داریم که هم به ابعاد هنری فرش و هم به ابعاد اقتصادی آن و هم به  ،چیز و همچنین بیش از هر

  .توجهی به هر دوی این موارد آگاه باشندقب بیاعو
ها قیمت و سایر فرشگران ه بالا، نفیس وهای ایرانی گروجود شناسنامه برای فرشعدم :وجود شناسنامهعدم -پ

محل بافت، طرح، ابعاد، رنگ زمینه، رنگ حاشیه، جنس  که عکس بافنده و سایر مشخصات وی، مدت زمان بافت،
برای  ،ولان این صنعتئدر آن ثبت شده باشد و تایید آن توسط مس ،عداد تقریبی گره در هر متر مربعت و ار، جنس پرزت

 . فرش ایران های تقلبی خود با نامفرشه ئا و ارابجلوگیری از تقلید رق
باعث  ،های نو و جالبها و نبودن طرحفقدان نوآوری و یکنواختی طرح :اهطرح یکنواختی و نوآوری فقدان -ت

های ایرانی تر از فرشمراتب کیفیتی پایینگره هندی و چینی که بههای بیشده است در بسیاری از بازارها، فرش
 بودن آن، بازارهای جهانی فرش ایران را اشباع کنند. نوآوری در طرح، رنگ و تزئینیمدد دارد، به 

آمدن قالی، چند رج ستفاده از پودهای ضخیم برای بالابافی، ابافی، جفتیگرهمانند بی: دتولی غلط هایروش -ث
 . و ... شدن قالیتربرای ارزن یک پود

 ،هیمتعدد مانند هندوستان، پاکستان، چین، افغانستان، روسیه، ترکحضور فعال رقبای  :ترقاب از رقبا سهم -ج

دست  ،ها و طرح فرش ایرانهای تقلیدی از نقشهرومانی، مصر، مراکش و کشورهای اروپای شرقی که با حرفه فرش
انسانی فراوان و گیری از نیروی با بهره ،توان نادیده گرفت. این کشورهااند را نمیبه تولید انواع قالی و قالیچه زده

تا حدی بوده است که حتی حساب یارانه  ،اند و این کاهش قیمتقیمت را پایین آورده ،های اخیرارزان خود در سال
نیاز درصد قالی مورد84 ،که در حال حاضرطوریبه ؛تاثیر قرار داده استتحت اروپا و آمریکا در مورد نقش و طرح را

 . شودتوسط سه کشور هند، چین و پاکستان تامین می ،آمریکا

های نامرغوب، مصرف استفاده از مواد اولیه نامرغوب در بافت فرش مثل پشم دباغی، خامه :مواد اولیه نامرغوب -چ
ثبات، استفاده از و با نهای طبیعی روشجای رنگثبات بههای شیمیایی تیره و بیهای اکریلیک، استفاده از رنگنخ

ها و خاطر سودجویی دلالان و با واسطهشونده ستیک و بههای حلجای روغننجات بههای متفرقه در کارخاروغن
 شود. می ایرانشدن بازار فرش دارباعث خدشه ،اصلاح ناآگاهی بافندگانعدم

و سوابق راجع  آوری و شناخت کلیه اطلاعاتایجاد مراکز اطلاعاتی جهت جمععدم: وجود مراکز اطلاعاتیعدم -ح
ها در بازارهای جهانی برای کردن و ثبت آنرفته جهت زندههای اصیل ایرانی موجود و یا ازبینها و طرحبه فرش

 .های تولیدی تنها با نام ایرانجلوگیری از تقلید رقبا و عرضه فرش

روابط عمومی منسجم  وترغیبی مناسب مانند تبلیغات، پیشبرد فروش  وهای تشویقی سیاست :وجود راهبردعدم -خ
 . رقبا و منظم در مورد محاسن فرش ایران در بازارهای جهانی نسبت به
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 ها ازهای آنشاخت خریداران در بازارهای جهانی، آگاهی از نیازها و خواسته :انجام تحقیقات بازاریابیعدم -د
عنوان مثال ان خواهد بود. بهباعث اعتبار فرش ایر ،ار در هر یک از بازارهای جهانیمشرجنظر طرح، رنگ، ابعاد، اندازه 

تفاوت است که بدون انجام تحقیقات مرنگ قالی  و ه خریداران در زمینه طرح، اندازهسلیق ،اروپا و آمریکا ردر بازا
 انجامد.غیرممکن و به شکست کامل می ،رسیدن به این اطلاعات ،بازاریابی

لان کشور توسط دولت و نبودن راهبرد صادرات فرش در سطح کشخص: موجود راهبرد صادرات فرشعدم -ذ
و وجود یک مرکز با بانک اطلاعاتی جهت قراردادن آخرین اطلاعات بازاریابی جهانی در زمینه قالی همچنین عدم

 رها، نهادهای فرهنگی کشورها وکشوار، رنگ، قوانین و مقررات مشهای بازارها از نظر طرح، اندازه، رجسایر ویژگی
... . 

تواند نقش مهمی در ارزآوری و ترین کالای صادراتی غیرنفتی کشور است که میفرش دستباف، مهمهرحال به
در حوزه رشد صادرات غیرنفتی و کاهش وابستگی اقتصاد ملی به منابع نفت و گاز داشته باشد. اطلاعات و آمار موجود 

رنفتی را تشکیل درصد( ارزش صادرات غی79/26چهارم )بیش از یک ،گذشته هدهد که طی چهار دهدرات، نشان میصا
گرفتن رقبای زیاد در آن، موقعیت زار رقابتی امروز در جهان و قرارنتوانسته است در با ،واقع این صنعتاما در ،داده است

گذاری متفاوت از گذشته در عرصه رقابت جهانی، دارد تا با اقدامات و سیاستخود را حفظ کند و یا بهبود بخشد و نیاز 
به از رکود گذشته و  ،شدهتوجه به اهمیت فراوان ذکر امروزه شرایط صادرات فرش دستباف ایران باحضور پیدا کند. 

وی ام ندهند و الگاقدامات مبنایی را انج ،نظران این حوزهاین صنعت و صاحب بحران تبدیل گشته و اگر فعالان
ه فرش با وجود برند اصیل جایگا ،چندان دورامکان وجود دارد که در آینده نه این ،یندصادراتی مناسبی را دنبال ننما

 ،نتیجهدست فراموشی سپرده شود و درهب ،مندان این صنعت در بخش داخل و خارج از کشور استهتوجه علاقکه مورد
شدت متغیر ادرات فرش دستباف را در بازار بهلبد مدلی ارائه شود که عوامل مؤثر بر صطمی ،برای مقابله با این بحران

نگاه دینامیک به عوامل و تنوع فرهنگی مشتریان هدف داشته و عوامل  ،محقق نماید و این مدل وزیو متلاطم امر
 المللی درنظر بگیرد.را منطبق با شداید محیطی حاکم بر مبادلات بین

خوبی بازار داخلی موجود برای محصولات خود را توسعه دهد و از دیگر، این صنعت نتوانسته است به از سوی
ب افول و رکود فروش این محصول جمله دلایل کلیدی و مهمی که سباز .های موجود در کشور استفاده نمایدظرفیت

 ،توجه در درازمدتست. این عدما ن و صادراتتوجهی به اصول و مبانی بازاریابی و تجارت نویارزش گردیده است، بیبا
گردد و سهم بازار ایران را های رقابتی فرش دستباف ایرانی در سطح ملی و جهانی میرفتن مزیتسبب ازدست

 (.Mirjamali et al., 2020) شدت کاهش خواهد دادبه
شدن این محصول، تخصصیویژه گسترش صادرات فرش دستباف به ههای مهم برای توسعکی از ضرورتی
ولیدکنندگان و ای جامع متشکل از تها و ایجاد شبکهمستلزم مدیریت علمی واسطه ،های توزیع است. این عملکانال

های بازار اطلاع داشته باشند و بر مبنای طور تخصصی از نیازها و خوشهبه ،که فروشندگاننحویفروشندگان است؛ به
جمله این از. بازار، نیاز مشتریان را از تولیدکنندگان متنوع تهیه و در زمان مناسب، توزیع نمایندآگاهی خود از ساختار 

گذاری مشترک با شرکای صورت سرمایههای دائمی در خارج از کشور بههای تخصصی، برگزاری نمایشگاهکانال
های تجاری و در سراسر کشور، ایجاد پیمانهای گسترده جهت توزیع فرش بر با کانالتعهای مخارجی، ایجاد تعاونی

 (. Rahimpour, 2017) جهت فعالیت در کشور هدف است ای از کشورهای هدفاستخدام بازاریابان حرفه
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 پژوهش . پیشینه3
های داخلی و خارجی را در زمینه عوامل موثر یا مانع صادارت فرش های برخی پژوهش، مروری بر یافته1 جدول

 نشان داده است.ایرانی با تکیه بر ابعاد بازاریابی 
 

 های داخلی و خارجی در زمینه صادارت فرش ایرانی با تکیه بر ابعاد بازاریابی. پژوهش(1) جدول

 شدهامل شناختهع پژوهشعنوان  ) سال( پژوهشگر

Bashokouh & 

Haghverdizadeh 

(2022) 

نگاهی به ساختار بازار جهانی 
فرش و برخی اشارات و 

 گذاریسیاست
 .طرح بهبود صادرات و افزایش ارزآوری-شناخت مقاصد صادراتی

Amiri Sardai, 

Yaghoubi, & 
Tabavar (2022) 

بر  ییمحتوا یابیبازار ریتاث
 یرانیفرش دستباف ا یتقاضا

 لیتحل کیبا استفاده از تکن
 ادیبنداده

، 239/0 زانیبه م یا، عناصر رسانه35/0 زانیبه م یعناصر سنجش اثربخش
 زانیمحتوا به م دیتول ی، عناصر ذات235/0 زانیبه م یاجتماع تیمسئول
اند. عناصر بوده نیموثرتر بیترتبه 199/0 زانیبه م یو عناصر شکل 229/0
بر  یالمللنیب یهادر پلتفرم ژهیوبه و یابیبازار یتوجه به محتوا جهیدرنت

 .دارد ریبرند فرش دستباف تاث

Balouchi & 
Nematolahi (2021) 

 ینقش هوش فرهنگ یبررس
فروشندگان فرش دستبافت 

با  یدر توسعه گردشگر
و  دیخر یمانیپش یگرلیتعد
 منصفانه یگذارمتیق کردیرو

فروشندگان و توسعه  یهوش فرهنگ نیب ،یگرلیبدون لحاظ تعد
 تیاز اهم یامر حاک نیا که وجود دارد یرابطه مثبت و معنادار ،یگردشگر

 یمتیانصاف ق نیاست. رابطه ب یدر توسعه گردشگر یهوش فرهنگ یبالا
و مسائل  متیکه ق لیدل نینشده است، به ا دییتا یو توسعه گردشگر

 نیاست. رابطه معنادار ب تیاهمکمتر حائز ،انیرجخا یبرا یذارگمتیق
در انتخاب  یطلبتنوع نیوجود داشت و ا یو توسعه گردشگر یطلبتنوع

 دارد. تیو تازه گردشگران اهم دیمقاصد جد

Zare (2019) 
عه صادرات ارائه الگوی توس

 برجامفرش ایران در دوره پسا

کننده و حمایت از مصرف ،توانمندسازیمل درونی )تمایز، شناسایی عوا
کننده رفتار مصرف ی( و عوامل بیرونی )تمایل مشتری،فرهنگ سازمان

 ها(خارجی و تحریم

Alam (2022) 
بر  19اثرات اقتصادی کووید 

 صنعت و صادرات فرش هند
دستباف ت تقاضا برای فرش های جدید صادراتی با درنظرگرفتن افاستراتژی

 یافتهتوسعهدر کشورهای 

Islam (2021) 
تحلیل تطبیقی صادرات 

 صنایع دستی جامو و کشمیر
 زاییبالابردن پتانسیل صنایع دستی و بافندگی در درآمد و اشتغال

Masoudi, Hashemi 
& Malek Akhlaq 

(2018) 

بررسی تاثیر نوآوری 
استراتژیک و بازاریابی 

مزیت رقابتی  اینترنتی بر
 صادرات فرش ایران

 نوآوری و استفاده خوب از آمیخته بازاریابیعدم

DehghanBaghi, 

Dowlati, 

Hanifezadeh & 
Zahedi (2018) 

ارائه مدل بازار صادرات با 
 های جامعه ایرانیمشخصه

های بازاریابی و های مناسب، آموزش در زمینه صادرات، برنامهزیرساخت
 فرهنگ

Shahabadi & 

Moghimi (2018) 
الملل بر بازاریابی بینتاثیر 

 عملکرد صادرات فرش ایران
 گیری صادراتیالمللی، سازگاری بازاریابی و جهتاستراتژی بین

Kordavani & 

Ahmadi (2017) 
نامه و خدمات تاثیر ضمانت

پس از فروش بر توسعه 
 صادرات فرش استان مرکزی

 فروشازنامه و خدمات پسضمانت
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 شدهامل شناختهع پژوهشعنوان  ) سال( پژوهشگر
Goli & Yazdani 

(2016) 
و بررسی صادرات فرش نقد 

 :دستباف )مطالعه موردی
 کده(شرکت فرش

 فرش های نوین تجارت و بازاریابی و طراحیروش

Rahimpour (2017) های بازاریابی جایگاه روش
 نوین در عرضه فرش دستباف

اگاهی از دانش بازاریابی نوین در ، استفاده از روش بازاریابی الکترونیکی
 های لازم بازاریابی به فعالان این حوزه و آموزش ریزیبرنامه، بازار فرش

Panizzon et al., 

(2020) 
های اصلی کنندهتعیین

توانایی توسعه محصول جدید 
المللی: برای بازارهای بین

یک مطالعه تجربی در مورد 
های صادراتی تولید شرکت
 برزیل

بازاریابی،  هایگرایی، قابلیت بهبود فناوریقابلیت نوآوری، قابلیت مشتری
 های ارتباطات توسعه و قابلیتوهای تحقیققابلیت

Yang et al., (2019) قدرت رابطه خریدار-
کننده و قابلیت بازاریابی تأمین
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Mu et al., (2017)  قابلیت بازاریابی خارج به
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 های کارکنانهای رهبری و پرورش مهارتفعالیت کارکنان، توسعه مهارت

 

 پژوهش شناسی. روش4
های بازاریابی های پویا و قابلیتدستباف از دیدگاه قابلیتمدل عوامل مؤثر بر صادرات فرش تا قصد دارد  ،این پژوهش

 با تأکید بر نگرش مشتریان هدف را ارائه دهد.
ه مقطعی و میدانی بوده و بتک–ها و کاربردیاز نوع نگاه عملگرا به پدیده ،از نظر نگاه پژوهشگر حاضر، پژوهش

رود. همچنین شمار میای و ارزشیابی بهتوسعه پژوهششده در جهان واقعی است، یک دادهدلیل اینکه یک مدل توسعه
کیفی( با تکیه بر فلسفه استقرایی نسبت به  پژوهشاز نوع آمیخته کیفی و کمی بوده و در گام نخست ) ،پژوهش

 کمی( با تکیه بر رویکرد قیاسی آزمون مدل انجام شده است. پژوهشساخت مدل و در گام دوم )
مند )بررسی ادبیات و پیشینه و توسعه چارچوب مفهومی( و سپس برای روش مرور نظامبه ابتدا  ،در مرحله کیفی

بنیاد با رویکرد سیستماتیک اشتراوس و کوربین استفاده شده استقرایی یعنی از جزء به کل دادهاز روش  ،طراحی مدل
نهایت حوری و درکدگذاری م ها در سه مرحله کدگذاری باز،برداری، کدبرداری است که این کداست. مبنای این روش

 شود.کدگذاری انتخابی انجام می
توانند در ها که با هم در ارتباط هستند و میشده از مصاحبه، کدها و جملات استخراجابتدا در کدگذاری باز

ام بندی ثانویه انجدسته ،سپس در مرحله کدگذاری محوری ،بندی کردههای جداگانه قرار بگیرند را دستهبندیدسته
کنند تر میدهی به مدل را راحتتر و محدودتر هستند و جهتجامع ،هابندیگیرد که نسبت به کدگذاری باز و دستهمی

مفهوم محوری با عوامل مؤثر بر  ،کدگذاری انتخابی برای توسعه مفهوم محوری که در این پژوهش ،و در مرحله آخر
گانه عوامل علی های پنجدر دسته ،شود. کدهای انتخابیم میباشد، انجابهبود عملکرد صادراتی فرش دستباف می
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و یا تضعیف مقوله اصلی  گر )باعث تقویتعوامل مداخله ای )بسترساز(،)عوامل تأثیرگذار بر پدیده اصلی(، عوامل زمینه
نظر( و پیامدها که وردها برای اداره و برخورد با پدیده مها و واکنشها و راهبردها )مبتنی بر کنشاستراتژی شوند(،می

 شوند، سازماندهی شده است.های بهبود مقوله اصلی حاصل میسازی استراتژیاز پیاده
اده یافته است، استفساختاربنیاد که مصاحبه از نوع نیمهاز ابزار اصلی روش کیفی و داده ،جهت استخراج این کدها

نفر از خبرگان صورت گرفته 24پس از مصاحبه با  ،باع نظرینظری انجام شده و این اشها تا اشباعشده است. مصاحبه
مشروعیت  ،اند و ملاک خبرگی در این مرحلهدستی( بودهبازرگانی و صنایع نفر از حوزه پژوهش )بازاریابی،12 است که

نفر از کارشناسان و خبرگان فرش دستباف و صنایع دستی در ارتباط  12تعداد  ،تخصصی پاسخگو بوده است. همچنین
وش و صادرات بوده است. در زمینه فر ساله 20حداقل دارای سابقه  ،با موضوع پژوهش و ملاک خبرگی در این گام

 شده است.تفسیری استفاده -سازی ساختاریاز مدل ،بندی عواملبندی و اولویتمنظور تعیین سطحهمچنین به
 

 پژوهشهای مرحله کیفی . یافته5
کد  173استخراجی ) از  همراه کدهای بازها را بهحبهای از جملات کلیدی استخراجی از متن مصا، نمونه2جدول 

  شوندگان نشان داده است.ای مصاحبهها( و کدهشده از متن مصاحبهنهایی بازاستخراج

 
 هاای از جملات کلیدی استخراجی از متن مصاحبهنمونه (.2)جدول 

 هاجملات کلیدی متن مصاحبه کدهای باز شوندهکد افراد مصاحبه

 تبادل دقیق اطلاعات میان نقاط ارزش در خارج از کشور و تولیدکنندگان گذاری اطلاعاتاشتراکبه 2،3،5،4،6،10

14،5،8،9،10،16،20 
 پاسخگویی به اطلاعات بازار

ها و شدن با فرصتروامل تولید از دانش و علم جهت روبهبرخورداری عو
 تهدیدها

 سخ به انواع مشتریان خارج از کشورتولید ابعاد متنوع و ابعاد جدید برای پا پاسخگویی نوآورانه 6،4،12،8،24
2،3،4،5،10،11،6،8،20،2

2 
 و تغییرات بازار کننده نسبت به تغییرات محیطبودن درک تولیدبالا شناسیمحیط

 ها و تهدیدهای جدید توسط عوامل تولیدتوانایی و تشخیص فرصت شناسیفرصت 1،2،4
 کلیه فنون مراحل مختلف تولید از نسل قدیم به نسل جدید منتقل شود انتقال دانش 2،3،5،8،4،6،10،15

 ماهرنظر استادکاران سل جوان و تولیدکنندگان جدید زیرآموزش ن آموزش 1،2،4،5،10
1،2،4،9،5،8،10،18 

 گراییتخصص
باف توسط کرده دانشگاهی مرتبط با فرش دستجذب نیروهای تحصیل

 کنندگانتولید
 ات رسیده از طرف بازاریاب فرش دستبافتوانایی تحلیل اطلاع گریقدرت تحلیل 2،4،5،8،10

 پسندندبندی قدیم را نمی، رنگجوانان امروز تفاوت نسل 2،5،6،4،10،12

 
ی کدهای باز با سازسازی و نزدیکبندی، مفهوماند تا با دستهپژوهشگران تلاش نموده ،سپس در کدگذاری محوری

های مرتبط بندیها، کدهای باز را در دستهشدن در آنشده و تفحص و دقیقهای انجامره مصاحبهباتوجه به مرور چند
 بندی کدهای باز نشان داده است.تهچند کد محوری را با تکیه بر دس ،3د. جدول نبندی نمایتقسیم ،با هم
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 یابی از کدهای بازکدهای محوری و مفهوم (.3)جدول 

ف
ردی

 

 کدهای باز کد محوری

 گذاری اطلاعات، پاسخگویی به اطلاعات بازاراشتراکبه هوشمندی 1
 ابتکار، پاسخگویی نوآورانه کارآفرینی سازمانی

 شناسیشناسی، فرصتهماهنگی داخلی، انعطاف اجرایی، محیط چابکی
 گری،گرایی، قدرت تحلیلانتقال دانش، آموزش، تخصص یادگیری

 شناسی، تنوع سلایقتفاوت نسل، تنوع سلایق مقصد، مشتری شناسیمردم
 بازار-بازار، تناسب رنگ-بازار، تناسب طرح-تناسب محصول قابلیت انطباق 2

ت روایتی طرح، طراحی تنوع طرح، نوآوری در طرح، جذابیت طرح، جذابی محصولآمیخته 
محصول، طراحی  اصالت، توسعه اصالت طرح، نوگرایی وفادارانه به نمادگرایانه،

 خدمت–بافت، محصول–بندیدی، تناسب بستهکاربر
 یمعرف، برند نشیگز، آگاهانه برند یمعرفاعتبار برند، هویت برند،  معماری برند، برند مدیریت

 مالکیت برند ،برتر یبرندها
نقشه، -رنگ، هماهنگی رنگ-طیف رنگ، وابستگی کیفیت-پیوند برند پیشرو انعطافقابلیت

 الگوبرداری
 کیفیت-کیفیت محصول، کیفیت مواد، ذهنیت مشتری کیفیت
 کنترل کنترل

 کاربردی، نوگرایی موادنوآوری نوگرایی، نوگرایی در تولید،  ابتکار و نوآوری
 اساس تمایز، کیفیت رقابتی، ارزش تمایزیقدرت تشخیص، جذب بر قابلیت استراتژیک

 گذاریسیاست ریزیبرنامه
 شناسی، هنر رنگرزی سنتیهنر و تکنیک رنگ فنیدانش

 توجه به تحقیقات، صادرات نوآورانه یابی در صادرات()ایده پژوهش
 های صنعتفرشعوارض  سلامت

 قابلیت بازاریابی 3
 
 

در  یرهبر، تخصص بازاریابی، ضرورت بازاریابیقابلیت فروش، دانش بازاریابی، 
 قوت ی،ذهن ریتصو ،مبدا یمعرف ،برند یمعرف ،تیفیک یرساناطلاع ی،ذهن ریتصو

 ایبازاریابان حرفه ، خام فروشی،تیفیاز ک یناش
، نمایندگی، توزیع مشارکت، یادگیری در توزیع، توزیع کارآمدتوزیع هدفمند،  آمیخته توزیع

 محور، شیوه ورود مناسبنوآوری در توزیع، لجستیک بازار
 محورگذاری بازارمدیریت فروش، قیمت آمیخته قیمت

 های اجتماعی، سامانه مجازی فرششبکه قابلیت بازاریابی نوین
اندیشی با مدیران اندیشی با مدیران مالی، همصادرکنندگان، هماندیشی با هم قابلیت گفتمان و دیالوگ

 هااندیشی با اتحادیهگمرک، هم
 دکنندهیتول-ابیارتباط بازار یهمکار تیقابل

 اعتماد به طرف تقاضا، اعتماد متقابل اعتماد
 ضعف کیفی رقبا قابلیت رقابت
 ،ونیزیدر تلو ینیفرش ماش غیتبل عوامل رقابت

 استفاده فرش ماشینی از لیبل سنتیفرش ماشینی در داخل، سوء غلبه صنعتی رقابت
 کایآمر تیجذاب، (یقدرت طرف تقاضا )سعود قابلیت رقابت
 برخورد با انحصار )مدیریت بازار رقابت( حقوق رقابتی

 گراییمحلی )تولید علمی با حفظ اصالت( کیتفکر استراتژ
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گر، مفهوم ای، عوامل مداخلهگانه عوامل علی، عوامل زمینه5های یابی شده و در دستهبی مفهومباید کدهای انتخا ،در مرحله بعد

 ،یباز و محور یتوجه به کدها اب پژوهش، یندر اها و پیامدها سازماندهی شوند. اصلی و محوری، استراتژی
، "آمیخته محصول"، "قابلیت انطباق "دسته از عوامل  12خبرگان،  امصاحبه ب یجشده حاصل از نتایبندصورت

؛ "یزیربرنامه"، "یکاستراتژ قابلیت"، "یابتکار و نوآور"، "کنترل"، "کیفیت"،  "قابلیت انعطاف"،  "مدیریت برند"
عنوان بهو  "کیفیت محصول"عنوان کد انتخابی ؛ تحت"سلامت"و  "در صادرات( یابییده)ا پژوهش"، "یفن دانش"
انتخاب های پویا های بازاریابی و قابلیتصادارت فرش دستباف از دیدگاه قابلیتدهنده قراریرتاثو تحت یعل املع

و  "یادگیری"، "چابکی "و  "ی سازمان ینیکارآفر "، "عدالت سازمانی "، "پوشش بیمه "دسته از عوامل  7اند. شده
ای عنوان عوامل زمینه، به"هاشده در حوزه فعالیتدانش بروز "و  "شغلیامنیت" دو کد عنوان؛ تحت"شناسیمردم "

دسته از عوامل  14اند. های پویا برای صادارت فرش دستباف انتخاب شدههای بازاریابی و قابلیتساز قابلیتو بستر
 ،"(یاسیس )اقتصاد یطیمح، عوامل"یشیاندهم"، "یسالارشایسته"، "ینهاد حمایت"، "گمرکی مقررات"

، "(ی)عوامل اقتصادیطیمح عوامل"، "یسسیا گیریجهت"، "یاقتصاد دیپلماسی"، "یاسیس رویکرد"، "یمدگکارآ
 مزیت"و  "(یایه)سرما یطیمح عوامل"، "نوسانات ارز( ید)تهد یطیمح عوامل"، ")بازار پول و ارز( یطیمح عوامل"

اقتصادی ،  سیاسی و عوامل های قانونی، عواملی حمایتعنوان سه کد انتخاب؛ تحت"گذاری(سرمایه ی)بازده یرقابت
مطالعه انتخاب یابی موردبازار یهاو قابلیت یاپو یهاقابلیت یدگاهصادرات فرش دستباف از دگر عنوان عوامل مداخلهبه

د ک عنوانتحت ؛"یمشتر مدیریت"و  "(یشغل یت)امن ارتباطات"، "ارتباطات یختهآم"دسته از عوامل  3اند. شده
و  یاپو یهاقابلیت یدگاهصادرات فرش دستباف از دهای بهبود عنوان عوامل استراتژیانتخابی ارتباطات بازاریابی به

 قابلیت"، "یمتق آمیخته"، "یعتوز آمیخته"، "یابیبازار یتقابل"دسته از عوامل  6اند. انتخاب شده یابیبازار یهاقابلیت
، "رقابت عوامل"، "رقابت قابلیت"، "اعتماد"، "یهمکار قابلیت"، "یالوگتمان و دگف قابلیت"، "یننو یابیبازار

عنوان ؛ تحت"با حفظ اصالت( یعلم ید)تول یکاستراتژ تفکر"و  "ی رقابت حقوق"و  "رقابت قابلیت" "یصنعت رقابت"
 یدگاهت فرش دستباف از دصادرا ه عنوان پیامدهایهای بازاریابی صادارتی فرش دستباف بکد انتخابی بهبود قابلیت

صادرات فرش دستباف  بر عوامل موثر"مدل نظری اند. مطالعه انتخاب شدهیابی موردبازار یهاو قابلیت یاپو یهاقابلیت
 .قابل مشاهده است 1در شکل  ،مطابق با ابعاد مدل پارادایمی "یابیبازار یهاو قابلیت یاپو یهاقابلیت یدگاهاز د

 
اساس بر "یابیبازار یهاو قابلیت یاپو یهاقابلیت یدگاهصادرات فرش دستباف از د"مدل پارادایمی  (.1)شکل 

 بنیادتئوری داده
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در مرحله کمی  1بندی متغیرهای انتخابی توسط روش معادلات ساختاری تفسیری. سطح1-5

 پژوهش
در قالب  1بندی متغیرهای انتخابی که در شکل به سطح ،تفسیری-به کمک روش معادلات ساختاری ،در این مرحله

گیری مدل به روش ساختاری شکل پرداخته شده است. مراحل ،نداههای انتخابی آورده شدمدل پارادایمیک و مقوله
 ، به شرح زیر است.تفسیری

 شناسایی متغیرهای مرتبط با مساله 

 SSIMپرکردن پرسشنامه و تشکیل ماتریس 

 دسترسی اولیه  تشکیل ماتریس

 تشکیل ماتریس دسترسی نهایی 

 بندی سطح بخش

 رسم مدل 

 تحلیل قدرت نفوذ و میزان وابستگی وتجزیه

 باشد: ابعاد اصلی شامل موارد زیر می ه:: شناسایی متغیرهای مرتبط با مسئلمرحله اول

های قانونی، امنیت شغلی ایتبازاریابی، حمروز در حوزه فعالیت، کیفیت محصول، قابلیت بازاریابی، ارتباطات دانش به
 عوامل تولید، عوامل سیاسی و عوامل اقتصادی.

ظر نبا استفاده از تجمیع  ،این پرسشنامه :SSIMمرحله دوم: پرکردن پرسشنامه و تشکیل ماتریس 

اول تکمیل آمده در مرحله دستهصورت مقایسه زوجی بین هشت عامل بن در زمینه صادرات فرش دستباف بهخبرگا
گذاری شگران کدپژوه( توسط I.Jهای بالای قطر اصلی ماتریس )لایه V .A.X.O هایگردد و با استفاده از حروفمی
  پذیرد:صورت انجام مید. کدگذاری به این شومی

 ( باشد. jساز عامل ستون )تواند زمینه( میi: عامل سطر ) Vنماد 
 ( باشد. iساز عامل سطر )زمینهتواند ( میj: عامل ستون ) Aنماد 
 ( ارتباط دو طرفه وجود دارد. j( و ستون )i: بین عامل سطر ) Xنماد 
 وجود ندارد.  (i-j: هیچ نوع ارتباطی میان این دو متغییر ) Oنماد 

  SSIMتشکیل ماتریس (. 4)جدول 

عوامل  
 سیاسی

امنیت 
 شغلی

های حمایت
 قانونی

ارتباطات 
 بازاریابی

قابلیت 
 بازاریابی

کیفیت 
 محصول

دانش 
روز در به

حوزه 
 فعالیت

 

O O X O V V V  روز در حوزه فعالیت دانش به 

O O X O X X    کیفیت محصول 

A A A A X     قابلیت بازاریابی 

A A O A      ارتباطات بازاریابی 

X X V      های قانونی حمایت 

A A        امنیت شغلی 

V         عوامل سیاسی 

 عوامل اقتصادی         

                                                           
1 ISM 
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ماتریس دسترسی اولیه توسط این چهار قاعده تکمیل مرحله سوم: تشکیل ماتریس دسترسی اولیه: 

 گردد:می
عدد یک  ،خانه مربوط به این نماد در ماتریس دسترسی اولیه ؛گرفته است Vنماد  ssimدر ماتریس   (i-jاگر خانه )

 گیرد.عدد صفر می (j-i )ن یعنی آ یرد و خانه قرینهگمی

ر عدد صف ،خانه مربوط به این نماد در ماتریس دسترسی اولیه ؛گرفته است Aنماد  ssimدر ماتریس  (i-jاگر خانه )
 گیرد.عدد یک می  (j-i )آن یعنی گیرد و خانه قرینهمی

عدد یک  ،اد در ماتریس دسترسی اولیهخانه مربوط به این نم ؛گرفته است Xنماد  ssimدر ماتریس (i-jاگر خانه )
 گیرد.عدد یک می  (j-i )آن یعنی گیرد و خانه قرینهمی

عدد صفر  ،خانه مربوط به این نماد در ماتریس دسترسی اولیه ؛گرفته است Oنماد  ssim در ماتریس (i-jاگر خانه )
 گیرد.عدد صفر می (j-i )آن یعنی  گیرد و خانه قرینهمی

 

 ماتریس دسترسی اولیه (.5)جدول 

عوامل 
 اقتصادی

عوامل 
 سیاسی

امنیت 
 شغلی

های حمایت
 قانونی

ارتباطات 
 بازاریابی

قابلیت 
 بازاریابی

کیفیت 
 محصول

دانش 
روز در به

حوزه 
 فعالیت

 

روز در دانش به-1 1 1 1 1 0 1 0 0
 حوزه فعالیت 

 کیفیت محصول-2 0 1 1 1 0 1 0 0

 قابلیت بازاریابی -3 0 1 1 1 0 0 0 0

 ارتباطات بازاریابی -4 0 1 1 1 0 0 0 0

 های قانونی حمایت-5 0 0 1 1 1 1 1 1

 امنیت شغلی -6 1 1 1 0 0 1 0 0

 عوامل سیاسی -7 0 0 1 1 1 1 1 1

 عوامل اقتصادی -8  0 1 1 1 1 1 1

 
از طریق روش وارفیلد  ،متغیرها روی همدیگرجهت تصحیح ماتریس دسترسی اولیه به دسترسی نهایی و بررسی تاثیر 

 تایید است. ت گرفت و جدول دسترسی اولیه موردیعنی مقایسه درایه به درایه این عمل صور

 بندی سطح مرحله چهارم: بخش
مجموعه مشترک و  ،مجموعه خروجی ،مجموعه ورودی ،متشکل از متغیرها ،بندی: این جدولتعیین جدول سطح

باشد. مجموعه تا پایان استخراج مدل ثابت می ،رگذاری کرده و شماره هر متغییرها را شمارهباشد. ابتدا متغسطح می
باشد. مجموعه خروجی: عناصری که ورودی: مجموعه عناصری است که زیر ستون یک متغیر در جدول قبلی می

جایی است که مجموعه مشترک و مجموعه خروجی  ،د. سطح یکباشروی سطر جلوی هر متغیر در جدول قبلی می
گیرد. لازم به ذکر جایی است که بیشترین وابستگی را دارد و بالای مدل قرار می ،عینا مثل هم باشند. به عبارت دیگر

 توانیم یک سطح را مشخص کنیم. فقط می ،کنیمهربار این جدول را پر می که است
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 بندی سطح اولبخش (.6)جدول 

 شود. مراحل همانند تعیین سطح اول انجام میتعیین سطح دوم : 

 بندی سطح دومبخش (.7)جدول 

 

 بندی سطح دوم بخشادامه  (.8)جدول 

 سطح ه مشترکعمجمو مجموعه خروجی  مجموعه ورودی  

 2 6/1 6/1 6/1 روز در حوزه فعالیتش بهدان 1
  8/7/5 8/7/6/5 8/7/5 های قانونی حمایت 5
 2 6/1 6/1 8/7/6/5/1 امنیت شغلی  6
  8/7/5 8/7/6/5 8/7/5 عوامل سیاسی 7
  8/7/5 8/7/6/5 8/7/5 عوامل اقتصادی 8

 مراحل تعیین سطح سوم: 

 بندی سطح سومبخش (.8)جدول 

 عوامل اقتصادی عوامل سیاسی های قانونیحمایت  

 1 1 1 های قانونی حمایت 5
 1 1 1 عوامل سیاسی  7
 1 1 1 عوامل اقتصادی  8

 

 بندی سطح سوم بخشادامه  (.9)جدول 

 سطح  مشترکمجموعه  مجموعه خروجی  مجموعه ورودی  متغیر 

 3 8/7/5 8/7/5 8/7/5 های قانونیحمایت 5
 3 8/7/5 8/7/5 8/7/5 عوامل سیاسی  7
 3 8/7/5 8/7/5 8/7/5 عوامل اقتصادی  8

 

 سطح مجموعه مشترک مجموعه خروجی مجموعه ورودی متغیر

  6/2/1 6/4/3/2/1 6/2/1 روز در حوزه فعالیت دانش به
 1 6/4/3/2 6/4/3/2 6/4/3/2/1 کیفیت محصول 
 1 4/3/2 4/3/2 8/7/6/5/4/3/2/1 قابلیت بازاریابی

 1 4/3/2 4/3/2 8/7/6/5/4/3/2/1 ارتباطات بازاریابی

  8/7/5 8/7/6/5/4/3 8/7/5 های قانونی حمایت
  6/2/1 6/3/2/1 8/7/6/5/2/1 امنیت شغلی 

  8/7/5 8/7/6/5/4/3 8/7/5 عوامل سیاسی
  8/7/5 8/7/6/5/4/3 8/7/5 عوامل اقتصادی

روز در دانش به  
 حوزه فعالیت

های حمایت
 قانونی

عوامل  عوامل سیاسی امنیت شغلی
 اقتصادی

 0 0 1 0 1 روز در حوزه فعالیتدانش به 1
 1 1 1 1 0 های قانونیحمایت 5
 0 0 1 0 1 امنیت شغلی 6
 1 1 1 1 0 عوامل سیاسی 7
 1 1 1 1 0 عوامل اقتصادی 8
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 تعیین سطح نهایی(. 10)جدول 

 سطح  متغیر

 2 روز در حوزه فعالیتدانش به
 1 کیفیت محصول
 1 قابلیت بازاریابی

 1 ارتباطات بازاریابی 
 3 های قانونیحمایت

 2 امنیت شغلی 
 1 عوامل سیاسی

 1 عوامل اقتصادی

 

 تحلیل قدرت نفوذ و میزان وابستگیوجزیهت (.11)جدول 

به دانش  
روز در 
حوزه 

 فعالیت

کیفیت 
 محصول

قابلیت 
 بازاریابی

ارتباطات 
 بازاریابی

های حمایت
 قانونی

امنیت 
 شغلی 

عوامل 
 سیاسی

عوامل 
 اقتصادی

 نفوذ 

روز در دانش به 1
 حوزه فعالیت 

1 1 1 1 0 1 0 0 5 

 4 0 0 1 0 1 1 1 0 کیفیت محصول  2
 3 0 0 0 0 1 1 1 0 قابلیت بازاریابی 3
 3 0 0 0 0 1 1 1 0 ارتباطات بازاریابی 4
های حمایت 5

 قانونی
0 0 1 1 1 1 1 1 6 

 4 0 0 1 0 0 1 1 1 امنیت شغلی  6
 6 1 1 1 1 1 1 0 0 عوامل سیاسی 7
 6 1 1 1 1 1 1 0 0 عوامل اقتصادی 8
  3 3 6 3 7 8 5 2 وابستگی  9
 

چه  ،دهنده این است که هر متغیرنشان ،باشد. میزان نفوذقدرت نفوذ و میزان وابستگی می ،تحلیلوتجزیه جدول
سازی هر متغیر چقدر قدرت زمینه ،سازی کند یا به عبارت دیگرتواند زمینهز مفاهیم یا متغیرهای دیگر را میمیزان ا

مفهوم یا متغیر دیگر  چند ،دهنده این است که هر مفهوم یا متغیر برای اینکه محقق شوندنشان ،دارد. میزان وابستگی
د. وجود آی، تا این متغیر بهشده باشند ، چند مفهوم یا متغیر باید محققسازی آن را بکنند یا به عبارت دیگرباید زمینه

 آورند. وجود میزی عوامل یا متغیرهای دیگر را بهسازمینه ،ی که میزان نفوذ بالا و میزان وابستگی کمی دارندعوامل
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 های بازاریابیهای پویا و قابلیتبندی مدل عوامل موثر بر صادرات فرش دستباف از دیدگاه قابلیتسطح(. 3)شکل 

 

د. عوامل باشنهای قانونی و عوامل اقتصادی میحمایت ،متغیرهای عوامل سیاسی ،ترین سطح مدل مفهومیدر پایین
دیپلماسی اقتصادی و  سیاسی، رویکرد)اقتصاد سیاسی، کارآمدگی، : عوامل محیطی سیاسی شامل کدهای محوری

ارز،  پول و بازاری شامل کدهای محوری: عوامل محیطی، اقتصادی، باشد. عوامل اقتصادگیری سیاسی( میجهت
: های قانونی شامل کدهای محوریایتباشد. عامل حمگذاری میای و بازدهی سرمایهعوامل سرمایهنوسانات ارز، 

ساز ، زمینهباشد. این سه متغیراندیشی میسالاری و همشایسته نهادی، حمایت ، مقررات گمرکی،عوامل محیطی
د. متغیر نباشروز در حوزه فعالیت میلی و متغیر دانش بهشامل امنیت شغکه  هستند یافتن متغیرهای سطح دومتحقق

ر حوزه فعالیت شامل کدهای محوری: روز دبهباشد و متغیر دانشامنیت شغلی شامل پوشش بیمه و عدالت سازمانی می
طح ساز بالاترین سزمینه ،باشد. این دو متغیرشناسی می، چابکی، یادگیری و مردم، کارافرینی سازمانیهوشمندی

های بازاریابی شامل . قابلیتباشندکیفیت محصول و ارتباطات بازاریابی می ،های بازاریابیعوامل یعنی عوامل قابلیت
اعتماد،  ،گفتمان و دیالوگ، قابلیت همکاری های بازاریابی نوین،، قابلیتقیمت میختهتوزیع، آ آمیخته :کدهای محوری

یر کیفیت محصول شامل باشد. متغتی، حقوق رقابتی و تفکر استراتژیک میقابلیت رقابت، عوامل رقابت، رقابت صنع
محصول، مدیریت برند، قابلیت انعطاف، کیفیت، کنترل، ابتکار و نوآوری،  کدهای محوری: قابلیت انطباق، آمیخته

ازاریابی شامل طات بمتغیر ارتبا ،باشد و در آخرریزی، دانش فنی، پژوهش و سلامت میقابلیت استراتژیک، برنامه
 باشد. ارتباطات )امنیت شغلی( و مدیریت مشتری می کدهای محوری: آمیخته ارتباطات،

 

 گیری . بحث و نتیجه6

ها و کاربردهای مختلف دارای قابلیت ؛های اقتصادی، فرهنگی، هنری، زیباشناسی و هویتیاز جنبه ،فرش دستباف
هزینه سازی اجتماعی و کمکبیکاری، سالمسازی اوقات فراغت و رویه، غنیزایی، جلوگیری از مهاجرت بینظیر اشتغال

شود. عنوان یک عامل ارزآور در اقتصاد محسوب میداخلی و توسعه صادرات غیرنفتی به زندگی، افزایش تولید ناخالص
خورده و با وجود ظهور رقبای الملل های اخیر در عرصه بینهایی که فرش دستباف ایرانی در سالبا همه آسیب
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وارد در عرصه صنعت و تجارت فرش جهان، قالی ایرانی به دلیل طرح، نقشه، مصالح و رنگ و بافت استادانه، تازه
که در شرایط از آنجایی .بخشدعتبار ویژه میبه این کالا ا ،اصالت خود را حفظ کرده و نام ایران در کنار فرش دستباف

های کلان ملی و اظهارات مسئولین رده بالای سیاسی و اقتصادی کشور، حرکت به استناد سیاست ،فعلی اقتصادی
ار بالایی نیز برخوردار ناپذیر است بلکه از اولویت بسیتنها اجتنابون نفت و ایجاد اشتغال پایدار نهبه سمت اقتصاد بد

انتظار ناشی از نتایج این ستباف انجام شده، آثار مثبت موردرغم مطالعات متعددی که در صنعت فرش دعلی است.
های علمی ها و تئوریاز نظرات، عقیده ،در این صنعت ملموس نیست و عملیات میدانی در بازار فرش ،مطالعات

رفته و اگر فعالان دستسرعت از، بهجدید رو در بازارهایهای پیشدانشگاهی فاصله زیادی دارد و از طرفی فرصت
کار این صنعت را با بهبود وات مناسبی انجام ندهند و مدل کسباقدام ،نظران این حوزهصنعت فرش دستباف و صاحب

عنوان برندی ، جایگاه فرش دستباف ایرانی بهچندان دوراین امکان وجود دارد که در آینده نه ،صادرات دنبال ننمایند
ه ب ،مندان این صنعت در بخش داخل و خارج وجود داردهای تاریخی و نوستالژیک آن برای علاقهریشه اصیل که

 ،هاالملل، شناسایی دقیق خواستهعرصه بین جلب رضایت مشتریان فرش دستباف در دست فراموشی سپرده شود. لازمه
عوامل توان می ،دستیابی به چنین اطلاعاتیها در خرید محصولات است. با های آنتمایلات و محدودیت ،انتظارات

بنابراین،  از آن استفاده کرد. ،هاخوبی تشخیص داد و در اتخاذ تصمیمات بازاریابی شرکتتاثیرگذار بر صادرات را به
 شدت متغیر امروزی که سلیقهار بهمدلی که بتواند عوامل موثر بر صادرات را در صنعت فرش دستباف در باز ارائه
مده از بخش کیفی این آدستهبسیار مهم است. طبق عوامل ب ،محقق نماید یان که دائما در حال تغییر است رارمشت

، ، عوامل سیاسیشدن بهبود عملکرد صادراتی در سطح کلان، جهت محققبندی این عواملپژوهش و اولویت
وز عوامل این صنعت در حوزه فعالیت است ربه شغلی و دانشساز امنیتزمینه ؛های قانونی و عوامل اقتصادیحمایت

های بازاریابی کیفیت محصول که مورد سلیقه طیف وسیع توجه ویژه به قابلیت ،و از نظر مدیریت بازاریابی
های غالب بازارهای کنندگان در سطح جهان است و ارتباطات بازاریابی مانند توجه به تبلیغات موثر و رسانهمصرف

توزیع  ت برند )توزیع حق مالکیت(، نحوهگیرد. همچنین در طراحی این مدل، برندسازی و تثبی باید مدنظر قرار ،هدف
مداری، توجه های بازاریابی مناسب، مشتریاتژیمتناسب با بازار، هماهنگی تولید با نیاز بازار، تبلیغات بهینه، اتخاذ استر

نظر ، درز طریق پاسخ به تغییرات محیط در این صنعتروانشناسی مشتریان بازار هدف و بازارشناسی ا ویژه به جنبه
توان هم از می ،گران را فراهم نماید، بتواند دستاورهای موردنظر پژوهشکه نتایج پژوهشصورتی. درگرفته شده است

 دیدگاه تئوریک و هم از دیدگاه عملی با استفاده از مدل مناسب، نسبت به تحلیل و ارائه راهکارها و اقدامات موثر
 امیدوار بود. 

حیث دستیابی به این  از  Tazike & Talebi (2018) جملههای پیشین ازپژوهشبا نتایج  ،حاضر پژوهشنتایج 
 و المللیبین استراتژیک گیریجهت، اطلاعاتی دسترسی امکان میزان بر اینترنتی بازاریابی هایقابلیت"نتایج که 

 Adalati (2015) پژوهش ،"دارد معناداری و مثبت تاثیر المللیبین بازارهای رشد و المللیبین هایشبکه هایقابلیت

 هایاستراتژی اتخاذ با ایرانی دستباف فرش محصول آمیخته از حاصل مطلوبیت"از حیث دستیابی به این نتایج که 
 و جدید مشتریان جذب هدف با، کالا شکل و هاویژگی، کیفیت بهبود طریق از کالا مشخصات تغییر درباره مناسب
 Takahashi, Bulgacov, Semprebon & Giacominiپژوهشنهایتا  و "آیدمی دستبه، مصرف میزان افزایش

 عملکرد و بازاریابی توانایی بر بودنواسطه صورت در فقط پویا هایقابلیت "از حیث دستیابی به این نتایج که  ((2017
 خصوصی بخش در آموزشی خدمات ارائه در نوسازی و رشد، بقا در مهمی نقش بازاریابی توانو  گذارندمی تأثیر سازمان

 ؛ همخوانی داشته است. "دارد سازمانی عملکرد در آن تبع به و
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 . پیشنهادات اجرایی1-6
گیران و مدیران حوزه تولید و صادرات فرش دستباف ایرانی توصیه به خبرگان، تصمیم ،های پژوهشبراساس یافته

 شود: می
، بایستی منحصر هاییژگیو بابودن یزمتماو ها در رنگ یکسان یبندیفط یبرا یشناسرنگ یکاستفاده از تکن

 نسبت به یفیتبالابودن کنظر قرار گیرد. ، مدسلایق مشتریان هدف خارجی در بازارهای هدف مختلفمطالعه 
خارجی بسیار موثر است و هر عاملی از تولید عامل بسیار مهمی است که در جذب مشتریان  ،معمول بازار هاییفیتک

از دانش  یدعوامل تول یبرخوردارباید مدنظر باشد.  ،تاثیر قرار دهدش که کیفیت را در فرش ایرانی تحتتا توزیع و فرو
، یدهای تولید و صادرات فرش دستباف در قالب تحقیقات سیستماتیکها و تهدرو شدن با فرصتهو علم جهت روب

به کشور وارد  یمصورت موقت جهت ترمهشده که بصادر یهاحذف تعرفه از فرشنظر باشند. برای ره مدباید هموا
و متولیان تولید  یرانمد ؛شود. توصیه میتلاش نمود ،یقانون یهابا استفاده از پشتوانه ، بایستی)ورود موقت( شودیم

اختصاص برای  باشند.برخوردار و علم به فرش  پشتکار م،سال مدیریت م،فکر سالاز  ،و صادارت فرش دستباف ایرانی
 یهابا استفاده از پشتوانهیدکنندگان تول یفرش دستباف برا المللیینب هاییشگاهمنظور شرکت در نماهب یدسوبس
فرش دستباف به  یکامل برندها یمعرفیرانی، فرش دستباف ا یبرا یارسانه یغاتتبلبهبود  د.تلاش نمو یدبا ،یقانون
باید همواره مدنظر مدیران  ،آن در محل و زمان مناسب یعو توز هایستتور یچاپ کاتالوگ راهنما براها، یستتور

مدیریت و  باید همواره مدنظر ،سبکصاحب یهافرش دستباف در استان یموزه تخصص یسو تاس ییبرپا باشد.
 یابینوآورانه صادرات فرش دستباف و دست یو راهکارها یابییدها تیتقونهایت، ریزی مدیران این بخش باشد. درنامهبر

قرار  مدنظر مدیران مربوطهباید  ،آشنا با زبان و فرهنگ بازار یابانبازار یریبکارگو و کارآمد  یدجد یعتوز یهابه کانال
 گیرد. 

 ان آتی. پیشنهاد برای پژوهشگر2-6
در چند مورد دنبال دارد که های بعدی بهیقاتی را برای پژوهشپیشنهادات تحقهای این پژوهش، ها و یافتهمحدودیت

 د:شوبیان می
براساس صورت طولی و توان بهآتی را می هایپژوهش ،صورت مقطعی انجام شده استباتوجه به اینکه این پژوهش به

ار و های مختلف بازبه بررسی عوامل مؤثر بر صادرات فرش دستباف در بین نسل ،های چند دوره زمانی مستمریافته
 ها را بسط و گسترش داد.های آنو روند تغییرات مدل های صادراتی پرداختهشرکت

مدل عوامل مؤثر بر  شود کهپژوهشی جداگانه پیشنهاد میدر  ،باتوجه به تنوع فرهنگی، اجتماعی و جغرافیایی ایران
های شهرهای مختلف های پویا در حوزه فرهنگهای بازاریابی و قابلیتفرش دستباف با توجه به قابلیتصادرات 

 اجتماعی بر مدل کنترل شود.-دارنده محصول فرش دستباف انجام شود تا اثر احتمالی فرهنگی

 برای دیگر محصولات صنایع دستی صادراتی ایران نیز انجام شود. پژوهشاین 

 ای پژوهشه. محدودیت3-6
کاری و انگیزه، کمقیق، افراد باانگیزه و خبره موردنیاز است چراکه عدمای ددر پژوهش کیفی برای رسیدن به نتیجه

دهندگان پاسخ پژوهش و دغدغهدلیل ماهیت این به ،حالایندنبال خواهد داشت. بانتایج پژوهش را به کاهش کیفیت
 خوبی صورت گرفت. انسبتهای فرش دستباف ایران، همکاری شوندگان در رابطه با بهبود صادراتو مصاحبه
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اساس حتمال تفاوت در دیدگاه خبرگان برا ،رومحدود به دیدگاه خبرگان چند استان ایران بوده است. ازاین پژوهش،این 
تفاوت در شناسایی عوامل موثر بر صادرات فرش دستباف وجود  ،تبع آن و بهی و بازار هدف احتمالی موقعیت جغرافیای

 دارد. 

دستباف را با می کرونا، دسترسی به خبرگان فرش های پژوهش حاضر با پاندو مصاحبهبرداری داده زمانی دورههم
بخشی از این  د، توانستنبه دلیل تجربه قبلی و ارتباطات شخصی چالش مواجه کرده بود، هرچند که پژوهشگران

 اغماض نیست. اثر کلی آن بر نتایج پژوهش، قابل ،اما بدون شک نداثر نمایمحدودیت را بی

 

 منابع
فرش دستباف  یبر تقاضا ییمحتوا یابیبازار ری(. تاث1401) اصغر یعل ،تباوارو  نورمحمد ی،عقوبی ؛زهره ی،سردریریام

 . 181-158 ،(1)9 ،کنندهمطالعات رفتار مصرف. ادیبنداده لیتحل کیبا استفاده از تکن یرانیا
 نامهانیپا. یفرش دستباف در جذب گردشگر خارج یابیبازار ختهی(. نقش آم1394نامجو، عباس ) و نژاد، نرگسییایآر

 .یدانشگاه علم و فرهنگ تهران، دانشکده علوم گردشگر ارشد یکارشناس
اشارات  یفرش و برخ یبه ساختار بازار جهان ی(. نگاه1400) ابوالفضل ق،یدهلزادهیوردو حق محمد باشکوه،

 . 26-1(، 111)19 ،یبازرگان یهایبررس. یگذاراستیس
فروشندگان فرش دستبافت در توسعه  ینقش هوش فرهنگ ی(. بررس1400) دیمج ی،الهنعمت و نیحس ی،بلوچ

 ،کنندهمطالعات رفتار مصرفمنصفانه.  یگذارمتیق کردیو رو دیخر یمانیپش یگرلیبا تعد یگردشگر
8(1)، 105-132.  

بر  دی: با تاکیالمللنیبر رشد بازار ب ینترنتیا یابیبازار یهاتینقش قابل یواکاو .(1398) زیکامب ،یو طالب ایمه که،یتاز
 یکنفرانس مل نیچهارم .صادرکننده فرش یهادر شرکت یالمللنیب کیاستراتژ یریگجهت یانجینقش م
 .تهران ،یکار و بازرگانوکسب تیریدر مد

 یرقابت تیمحور نسبت به منابع سازمان و مزمنبع کردیرو ی(. بازشناس1388) یمصطف ،یو مؤمن بهمن پور،یحاج
  .102-77(، 1)3، (تیریمد شهی)اند یراهبرد تیریمد شهیاندساران(.  یدی)مورد مطالعه: شرکت تول داریپا

کتاب ماه . رانیا یبافیبهشت، هنر قال یایکتاب رو یابیو ارز ینیتکو ریس نه،یشی(. پ1392فضل الله ) ،یرضویحشمت
 . 35 - 30، 186، هنر

 یها(. ارائه مدل بازار صادرات با مشخصه1398) ترایم ،یسولماز و زاهد زاده،فهیحن ؛لایل ،یدولت ؛ده،یسپ ،یباغدهقان
  .تهران ،داریو توسعه پا تیری،مدیپژوه ندهیآ یکنفرانس مل .یرانیجامعه ا

 یهاپژوهش یکنفرانس مل .در عرضه فرش دستباف نینو یابیبازار یهاروش گاهی(. جا1396پور، شهدخت )میرح
 .اصفهان ،یو حسابدار تیریدر مد نینو

عوامل موثر بر  یشناسبیآس (.1398) نیرحسیام ،انیسازتیچ و دعبدالجابریس ،کاشانانیقدرت ؛شهدخت، پورمیرح
-71، (35) 15، گلجام. رازیشهرستان ش یبافت فرش دستباف مطالعه مورد یانسان یروین شیحفظ و افزا

96. 

: هیروس ونیبه بازار فدراس یرانیا یتوسعه صادرات کالا ی(. راهبردها1398) ترانه ا،یننژاد، احسان و کاظمیرسول
  .863-844، 6، و کلان یراهبرد یهااستیس. یلبن یهافرآورده یمطالعه مورد

 تیریمد نینو یپژوهش یکردهایرو در دوره پسابرجام. رانیتوسعه صادرات فرش ا ی(. ارائه الگو1399) حمدم ،زارع
 . 161-135(، 14)4 ،یو حسابدار
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 یهایبررس. رانیبر عملکرد صادرات فرش ا المللنیب یابیبازار ری(. تأث1397) فائزه ،یمیو مق ابوالفضل ،یآبادشاه
 .56-40(، 91-90)16 ،یبازرگان

تقاضا در  راتییسنجش تغ یبرا رانیفرش دستباف ا ییکالا ختهیاز آم یمفهوم ی(. ارائه الگو1395) نیحس ،یعدالت
 .36-15(، 79)14 ،یبازرگان یهایبررسبازارها. 

. یرانی(. هندسه مشترک در باغ و فرش ا1394) یمجتب ،یو انصار یمجتب دیس ،ینیرحسیم ؛محمود ،یآبادضیف
 . 38-27(، 5)2 ،یهنر اسلام نهینگار

نامه و خدمات پس از فروش بر توسعه صادرات فرش استان ضمانت ری(. تاث1397اکبر ) یعل ،یاحمد و هیهان ،یکردوان
 .، کازرونو حقوق تیریدر مد نینو یهاپژوهش یکنفرانس مل نیدوم .یمرکز

 نیدوم .شرکت فرشکده( یصادرات فرش دستباف )مطالعه مورد ی(. نقد و بررس1396) ناصر ،یزدانیفاطمه، و  ،یگل
 .تهران ،یو حسابدار تیریمد یالمللنیکنفرانس ب

و  یی(. شناسا1400) حسن ،یجانیو فارس نیمحمد حس دیس ،یرضو ؛معصومه ،یفریسکلاته ؛فروغ ،یمحمد
 داتیصادرات تول یبر راهبردها دیبا تاک یکلاس جهان کردیبا رو یعملکرد صادرات یهاتیقابل یبندسطح
 . 188-164(، 3)10، و توسعه ورزش تیریمد. یورزش

 یابیو بازار کیاستراتژ ینوآور ریتاث ی(. بررس1398) لیاخلاق، اسماعو ملک ررضایدامیس ،یهاشم ؛زهرا ،یمسعود
و اقتصاد با  یحسابدار ت،یریدر مد یکنفرانس مل نیچهارم .رانیصادرات فرش ا یرقابت تیمز بر ینترنتیا

  .تهران ،یو جهان یامنطقه یابیبر بازار دیتاک

صادرات بر  ییبازارگرا ری(. تأث1397) غزل دهیسی، معصوم و هیسم، وندیگنجعل ؛سجاد ،پورعبداله ؛نیحسی، نوروز
 . 123-103(, 3)1 ،یالمللنیب یکارهاوکسب تیریمد صادرات در صنعت خشکبار. شیافزا

توسعه هنر صنعت فرش  یها و راهکارهاچالش ی(. واکاو1397) یمصطف ،یو مراد بهروز ،یرازان ؛حجت ،یاریورمز
  .103-83، (33)14 ،گلجامنظریه علمی . یگذاراستیس یبرا ییدستاوردها ؛رانیا ییدستباف روستا
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 نویسندگان این مقاله:

 

 یابیبازار تیریمد شیبا گرا یبازرگان تیریرشته مد یدکتر یدارا فر؛ نهیآد ررضایدکتر ام

مرتبط  یسال سابقه در حوزه بازرگان 16از  شیخرمشهر با ب یالمللنیاز دانشگاه آزاد واحد ب
 یالمللنیمدرک ب یو دارا رانیا یابیبازار یعضو انجمن علم شانی. اباشندیبا صنعت فرش م

در حوزه  المللنیتجارت ب وی؛مهم  تیو فعال یهستند. علاقه اصل زیصادرات و واردات ن
 فعال هستند. زیبخش ن نیآموزش مرتبط با ا نهیصنعت فرش است و در زم

. باشدیچمران اهواز م دیدانشگاه شه یعلم ئتیو عضو ه اریاستاد دکتر ادریس محمودی؛

و  ییاند و تاکنون راهنمااز دانشگاه اصفهان اخذ نموده یابیخود را در رشته بازار یدکترا شانیا
برعهده  یارشد و دکتر یرا در مقاطع کارشناس یمتعدد یهاو رساله هانامهانیمشاوره پا

 یارتباط با مشتر تیریه، مدکنندرفتار مصرف نهیدر زم ؛یموردعلاقه و یات. حوزه مطالعاندداشته
  .باشدیفروش م تیریو مد

 

. باشدیچمران اهواز م دیدانشگاه شه یعلم ئتیو عضو ه اریاستاد ؛یمهراب یدکتر عل

علاقه اند. حوزه موردفرانسه اخذ نمودهاز  عیصنا یخود را در رشته مهندس یدکترا شانیا
 ییو اجرا یعلم یهاتیفعال یدارا ،نهیزم نیاست و در ا نیتام رهیزنج تیریمرتبط با مد شانیا

 د.نباشیم یتوجهقابل
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