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Abstract 

It is possible to know the performance of university systems (activities and their 

results) through its dual form - quantity and quality - both of which show a complex 

reality. Educational and research phenomena in universities are born in such a 

complex field. Therefore, the "tools for determining" quality in higher education, 

regardless of this field, achieve a superficial knowledge of it and create an illusion of 

"certain knowledge" of it. Considering higher education as the wealth and capital of 

nations and societies and its role in the knowledge economy, higher education 

institutions to reduce costs, create added value to overcome their competitors, realize 

new expectations of internal and external stakeholders, interact with the working 

world community, promote Continuously improving the quality of teaching and 

learning and research, as well as responding to the increase in demand, have paid 

special attention to the quality of education. The quality of education has been one of 

the main concerns of higher education systems in most countries of the world (Parand 

& Qayyumi, 2017). With the spread of higher education and the limitation of public 

expenses, the sensitivity of the stakeholders towards the quality of higher education 

and its added value has increased (Shirbagi, 2011). Service quality is recognized as 

the main determinant of an organization's success in the current changing 

environment, and any decrease in customer satisfaction due to poor service quality is 

cause for concern (Van Duong, Binns & Lee, 2004). 

The study of student satisfaction plays an important role in improving the quality of 

education; therefore, one should first try to recognize the possible gap and eliminate 

or reduce this gap between the existing and the desired situation. Due to the 

importance of this issue and the fact that no study was found in Urmia University of 

Medical Sciences to identify the quality of education in the literature review, this 
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research was conducted with the aim of determining the gap in the quality of education 

in Urmia University of Medical Sciences by receiving the opinions of working 

students studying in this university. 

 In this way, to analyze the existing inadequacies and provide targeted solutions to 

reduce the quality gaps observed in the field of educational services. Therefore, the 

following research questions have been raised: 

1- What are the components of the higher education quality questionnaire? 

2- What is the status of educational quality in Urmia University of Medical Sciences? 

3- What is the status of educational quality dimensions in Urmia University of 

Medical Sciences? 

4- Is the status of educational quality in Urmia University of Medical Sciences 

different according to the gender variable of students? 

5- Is the status of educational quality in Urmia University of Medical Sciences 

different according to the respondent's faculty? 

Considering the role of universities of medical sciences in the education of students 

who play an essential role in promoting the health of the society, this research was 

conducted with the aim of evaluating the quality of the education process in Urmia 

University of Medical Sciences from the students' point of view.  

According to the research questions, the approach of the current research is 

quantitative and positivist in terms of the method of data collection and analysis, and 

its strategy was descriptive-survey. Survey is one of the methods of data collection in 

which information is collected through people who are called respondents and answer 

the questions. This method, which is used more than any other research method in 

behavioral science studies, can be used in all kinds of exploratory, descriptive, 

explanatory and evaluation studies (Saadipour, 2015). This descriptive-survey 

research was conducted in Urmia University of Medical Sciences in 2019. The 

statistical population includes all students of Urmia University of Medical Sciences. 

The number of 384 people was selected as a statistical sample using the table (Krejcie 

& Morgan, 1970) by the method of relative stratified sampling. To collect data from 

Mantz York's higher education quality questionnaire (Yorke, 1995) used. Finally, 336 

completed questionnaires were returned.  

Exploratory factor analysis was used to identify the components of the higher 

education quality questionnaire. For the purpose of exploratory factor analysis of the 

present questionnaire, principal component analysis method with varimax rotation 

was used. Based on the information in Table 2, which shows the results of the Como 

and Bartlett test. Como's value is 0.70 and the result of Bartlett's test is also significant 

and indicates that the data are suitable and sufficient for factor analysis. 

To analyze the data, t-tests, one-way analysis of variance were used with the help of 

SPSS software. According to the results of the research, the dimensions of the higher 

education quality questionnaire include six factors of the educational program and 
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goals, teaching method and quality, educational facilities and equipment, 

measurement and evaluation, educational satisfaction and feedback. From the point 

of view of the students, the high quality of education in Urmia University of Medical 

Sciences is not in a favorable condition. In all aspects of the quality of higher 

education, there is a significant difference between the desired situation and the 

current situation. The largest distance was related to the dimension of educational 

satisfaction and the smallest distance was related to the educational program and 

goals. Also, the results showed that there is no significant difference in the quality of 

higher education in Urmia University of Medical Sciences according to the 

respondents' gender and faculty. From the perspective of students, the quality of 

higher education in Urmia University of Medical Sciences was below average. 

Therefore, in order to improve the quality of the education process, detailed planning 

and practical measures must be taken in line with the educational and research 

demands and expectations of the students. 

In this regard, the results of the research indicate that the government should improve 

the budget in public universities, build infrastructure, create higher quality units, and 

attract and retain qualified academic staff to ensure the quality of education. 
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 چکیده
ت ـ ممکن است، که هر دو نشان از ت و کیفیّآن ـ کمیّ های دانشگاهی از طریق صورت دوگانهنظامشناخت عملکرد 

. شوندای زاده میها در چنین میدان پیچیده پژوهشی در دانشگاه و های آموزشییک واقعیت پیچیده دارند. پدیده

ت در آموزش عالی، بدون توجه به این میدان، به شناختی سطحی از آن دست کیفیّ« ابزارهای تعیین»، بنابراین

 آموزش در یعلوم پزشک هایدانشگاه نقش بهباتوجهآورد. از آن به وجود می« شناخت قطعی»بد و توهمی از یامی

بررسی  ارزشیابی کیفیت فرایند  باهدفپژوهش حاضر دارند  جامعه سلامت ارتقای در اساسی نقش هک دانشجویان

یشی در پیما -توصیفی ۀآموزش در دانشگاه علوم پزشکی ارومیه از دیدگاه دانشجویان انجام شد. این پژوهش به شیو

دانشجویان دانشگاه علوم پزشکی  ۀآماری شامل هم ۀدر دانشگاه علوم پزشکی ارومیه انجام گرفت. جامع 1933سال 

به روش  (Krejcie & Morgan, 1970)آماری با استفاده از جدول  ۀنمون عنوانبهر نف 982ارومیه است. تعداد 

کیفیت آموزش عالی مانتز یورک  نامۀپرسشها از آوری دادهای نسبی انتخاب شد. برای جمعگیری طبقهنمونه

(Yorke, 1995).  ها برای تحلیل داده نامه تکمیل شده عودت داده شد.پرسش 993استفاده شد. در نهایت تعداد

استفاده شد. بر اساس نتایج تحقیق ابعاد  SPSS افزارنرمبه کمک  طرفهکهای تی، تحلیل واریانس یاز آزمون

آموزشی و اهداف، روش و کیفیت تدریس، امکانات و  ۀی شامل شش عامل برنامآموزش عالنامه کیفیت پرسش

و بازخورد است. از دیدگاه دانشجویان کیفیت آموزشی عالی تجهیزات آموزشی، سنجش و ارزیابی، رضایت آموزشی 

ابعاد کیفیت آموزش عالی بین وضعیت  ۀدر دانشگاه علوم پزشکی ارومیه در وضعیت مطلوبی قرار ندارد. در کلی

داری وجود دارد. بیشترین فاصله مربوط به بعُد رضایت آموزشی و کمترین مطلوب و وضعیت موجود تفاوت معنی

آموزشی و اهداف بود. همچنین نتایج نشان داد وضعیت کیفیت آموزش عالی در دانشگاه علوم  ۀبوط به برناممر ۀفاصل

 داری وجود ندارد. از دیدگاه دانشجویان، کیفیتپزشکی ارومیه بر حسب جنسیت و دانشکده پاسخگویان تفاوت معنی

رایند ارتقای کیفیت ف منظوربهبود. بنابراین،  تر از حد متوسطآموزش عالی در دانشگاه علوم پزشکی ارومیه پایین

ها و  انتظارات آموزشی و پژوهشی دانشجویان ریزی دقیق و اقدامات عملی در راستای خواستهآموزش باید برنامه

 صورت گیرد.  
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 مقدمه

 تها( از طریق صورت دوگانه آن ـ کمیّ ها و نتایج حاصل از آنهای دانشگاهی )فعالیتنظامشناخت عملکرد 

پژوهشی در  و های آموزشیت ـ ممکن است، که هر دو نشان از یک واقعیت پیچیده دارند. پدیدهو کیفیّ

لی، ت در آموزش عاکیفیّ« ابزارهای تعیین»، شوند. بنابراینای زاده میها در چنین میدان پیچیده دانشگاه

 از آن به« شناخت قطعی»یابد و توهمی از بدون توجه به این میدان، به شناختی سطحی از آن دست می

 در آن نقش و جوامع و هاملت سرمایه و ثروت عنوانبه عالی آموزش فراگیری بهباتوجهآورد. وجود می

 رقبای بر آمدن فایق برای افزودهارزش ایجاد ،هانهیهز برای کاهش عالی آموزش مؤسسات دانش، اقتصاد

 یارتقا کار، وجهان با جامعه تعامل برونی، و درونی نفعانیذ نوپدید انتظارات به دنیبخشتحقق خود،

 توجه آموزش کیفیت به تقاضا، افزایش به پاسخگویی نیز و پژوهش و یادگیری و یاددهی کیفیت مداوم

 کشورهای اغلب در عالی آموزش یهانظام اصلی یهادغدغه جمله از آموزش، . کیفیتاندنمودهی اژهیو

 یهانهیهز محدودیت و عالی آموزش رشدنیفراگ(. با Parand & Qayyumi, 2017است) بوده جهان

پیدا کرده  افزایش آن افزودۀارزش و آموزش عالی کیفیت به نسبت نفعانیذ حساسیت عمومی،

 رییغتاصلی موفقیت یک سازمان در شرایط  کنندهنییتب عنوانبه. کیفیت خدمات (Shirbagi, 2011)است

کنونی شناخته شده است  و هر گونه کاهش در رضایت مشتری به دلیل کیفیت ضعیف خدمات موجب 

 .(Van Duong, Binns & Lee, 2004) نگرانی است

 تکیفی ارزیابی. استکیفیت خدمات به معنی میزان انطباق خدمات ارائه شده با انتظارت مشتری 

 شودیمخود تعریف  مشتریان رضایت جلب ، برایشودیم ارائه آنچه کیفیت ارزیابی برای یندیفرا عنوانبه

(Vykydal, Folta, & Nenadál, 2020) خدمت، کیفیت خدمات را با مقایسه  کنندگانافتیدر. مشتریان یا

. از سوی دیگر، اغلب بین تلقی مدیران کنندیمشده ارزیابی ی خود از خدمات دریافتهاادراکانتظارات و 

خدمت و ادراک و انتظار واقعی آنان تناسب وجود ندارد و این امر موجب  کنندگانافتیدراز ادراک و انتظار 

. یکی از دلایل این امر عدم ارتباط مستقیم با مشتری و عدم تحقیق شودیمصدمه دیدن کیفیت خدمات 

ی اولویت امور را درستبه توانندینمندگان ریگمیتصمدر باره ادراک و انتظار وی است. در چنین حالتی 

جوابگوی انتظار مشتری نبوده و لذا شکاف کیفیت به وجود آید  شودیمتعیین کنند و این امر باعث 

(Shams, Mahmoudi, Maleki & Ameli,2014). 

 ندارد. ی طولانیاسابقه ا،کآمری در جز عالی، آموزش یهانظام درباره قضاوت برای ارزیابی از استفاده

 این یهاکوشش . با وجودرسدیم پیش قرن کی به اکآمری در عالی آموزش یهامؤسسه پیشینۀ ارزیابی

 افتهیسازمان یهاتیفعال ی، عملاا کپزش آموزش یفیتک به دادنسامان جهت 13 قرن دوّم نیمۀ در شورک

 نخست قرن دهۀ و 13 قرن ی پایانیهاسال از شورک آن در عالی آموزش یفیتک بهبود و دادننظم برای

بهبود  و عالی آموزش نظام یفیتک دربارۀ قضاوت منظوربه عالی آموزش ارزیابی ایران، شد. در آغاز 22

 آغاز یکپزش آموزش در پژوهش پیش طرح اجرای و تدوین با 1932 سال از آن، امور مستمر

 . (Sobhaninejad, & Afshar, 2008)شد
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 و کار جهان و جامعه با تعامل مداری،یمشتر تقاضامحوری، یهاضرورت دلیل به عالی آموزش مؤسسات

 کیفیت مسئله با مالی، منابع به بخشیدن تنوع و نوپدید، انتظارات نیازهای متحول و با تناسب

 و علمی اجتماع همتایان نیز و دانشگاه درون در دانشجویان و یعلمئتیه اعضای. هستند بانیگربهدست

 ارتقای و بهبود از بیشتری انتظارات عالی، آموزش شدن یالمللنیب بهباتوجه دانش، دنیای یهایاحرفه

. کنندیم پیدا عالی آموزش بروندادهای و ندهایفرا و پژوهش یادگیری، یاددهی، کیفیت مداوم

 ارتقای و بهبود ضرورت و کیفیت در مطالبۀ درونی، نفعانیذ هم بیرونی و نفعانیذ هم ،گریدعبارتبه

 .(CHEA, 2018)اندشده هم صدا آن، مداوم

آموزش دانشگاهی یک مفهوم پیچیده است. گسترش کمی نظام آموزش عالی بدون توجه به کیفیت، 

نظام آموزش عالی  بهباتوجهپیامدهای نامطلوبی به همراه خواهد داشت. آموزش دانشگاهی در سراسر جهان 

ی از ام در صورتتغییرات و اصلاحات مهمی قرار گرفته است. این نظ ریتأثتحتو نقش اطلاعات و ارتباطات 

 &,Enayati, Zameni) که از نظر کیفیت آموزشی در وضعیت مطلوبی باشد دیآیمعهده وظایف خود بر 

Nasirpoor, 2013). 
 و است ه حیاتیکبل مهم تنهانه ،هادانشگاه ژهیوبه و خدماتی یهاسازماندر  جامع یفیتک به توجه 

در  .شودیم احساس بیشتر خدمات متفاوت ماهیت دلیلبه  نیز یکپزش علوم یهادانشگاه در اهمیت این

 برای ارهاییکراه ارائه و یفیتک سنجش میزان به مستمر طور به است لازم یکپزش علوم یهادانشگاه

 ابزار اصلی منزله به آموزش یفیتک به بیشتر . توجه(Yaghobi et al., 2017)شود پرداخته آن ارتقای

 امری جامعه، تندرستی سطح ارتقای نهایت و در شورک ازیموردن درمانی و بهداشتی یهامراقبت نیتأم

 امر متولیان عهده بر حوزه این آموختگاندانشارآمدی کنا مسئولیت غیراین صورت در .است ضروری

پژوهشی  و آموزشی خدمات یفیتک بررسی برای .(Abasian, Chaman & Mosavi, 2013)است  آموزش

 یفیتک از مشتری کادرا فقط برخی ،شودیماستفاده  گوناگونی ابزارهای از یکپزش علوم یهادانشگاه

 تعامل نیز تعدادی و با هم مقایسه در خدمات یفیتک از مشتری کادرا و انتظار برخی دیگر ،خدمات

 در سیستمی ردکروی بهباتوجه . اما(Zahedi, 2011) رندیگیم نظر مستقل در طور به را کادرا و انتظارات

 جهتیب ، لذاهستندشامل درونداد فرایند و برونداد  آموزشی خدمات دهندهلیتشک عناصر آموزشی،نظام 

 .(Bazargan, 2013)آموزشی را در نظر گرفت عناصر لیهک آموزشی خدمات یفیتک ارتقای

نتایج نشان  .در تحقیقی به ارزیابی کیفیت فرایند تدریس در دانشکدۀ پرستاری پرداختندپژوهشگران 

 & ,Hashemi)ی مورد بررسی وضعیت مطلوبی نداردهالفهؤمکه کیفیت تدریس اساتید در تمامی  داد

Abbasi, 2015) محققان دیگری در دریافتند که در کلیه ابعاد کیفیت خدمات آموزشی بین وضعیت .

 بخشنانیاطمی وجود دارد. بیشترین فاصله مربوط به بعد خدمات داریمعنمطلوب و وضعیت موجود تفاوت 

 . (Brennan & Shah, 2000) بود بخشهیروحو کمترین فاصله مربوط به خدمات جذاب و 

ادراک و انتظار دانشجویان چینی از کیفیت خدمات  نییتع منظوربهدر تحقیقی به روش سرکوال 

آموزشی در دوره تحصیلات تکمیلی و تحلیل شکاف کیفیت نشان داد که در تمام ابعاد خدمت، شکاف 

 . (Bradley, 2006)فی وجود داردمن
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در تحقیقی به این نتیجه رسیدند که در کلیه ابعاد کیفیت خدمات آموزشی بین وضعیت  یعقوبی و همکاران

 بخشنانیاطمی وجود دارد. بیشترین فاصله مربوط به بعد خدمات داریمعنمطلوب و وضعیت موجود تفاوت 

 دربارۀی امطالعه. در (Yaghobi et al., 2017)بود بخشهیروحو کمترین فاصله مربوط به خدمات جذاب و 

 ابعاد از ملموسات بُعد در دانشجویان رضایت وضعیت کیفیت خدمات در دانشگاه مشخص گردید که میزان

  .(Luiz Edmundo, 2009)دیگر بیشتر است

تر اصلی بیش ۀهست کیفیت آموزش عالی همچنین باید خاطر نشان کرد که ارزشیابی دانشجویان از 

 و کمتر دانشگاه یا مؤسسه آموزش دهدیتضمین کیفیت در مؤسسات آموزش عالی را تشکیل م یهاتیفعال

معمولاا جهت نیل به سه  نداشته باشد. ییهایابیعالی وجود دارد است که توجه کافی به نتایج چنین ارزش

 :شودیاستفاده م ییهایابیهدف عمده ازنتایج چنین ارزش

سیستم ارزشیابی مدیریتی از طریق اندازه گیری اثربخشی تدریس که معیار مهمی برای کمک به  (1

تصمیمات در زمینه استخدام اعضای هیأت علمی، اعطای پایه سالیانه، افزایش حقوق و ارتقاء رتبه آنان 

 است.

ابی یکمک به دانشجویان برای انتخاب دروس و استاد درس؛ بیشتر دانشجویان تازه وارد نتایج ارز (2

. رندیگیدر نظر م یهایریاز اساتید را به عنوان منابع با ارزشی برای چنین تصمیم گ تریمیدانشجویان قد

 اندابراز نگرانی کرده ییهایابیالبته بیشتر اعضای هیأت علمی درباره انتشار نتایج چنین ارز

تدریسشان را با  یهاوهیخود اعضای هیأت علمی که آنها بتوانند ش یاکمک به پیشرفت حرفه (9

 .(Wilhelm, 20004) فراهم کردن بازخوردهای حاصله بهبود ببخشند

سبت باید نخست ن ،نیبنابرا ؛رضایت دانشجویان در بهبود کیفیت آموزش نقش به سزایی دارد مطالعۀ

یا کاهش این شکاف، بین وضع موجود و مطلوب تلاش شود.  بردننیازببه شناخت شکاف احتمالی و 

یفیت شناسایی ک منظوربهی امطالعهاهمیت این موضوع و اینکه در دانشگاه علوم پزشکی ارومیه  بهباتوجه

تعیین میزان شکاف کیفیت آموزش در  باهدفآموزش در بررسی متون مشاهده نگردید، لذا این پژوهش 

رسید  دانشگاه به انجامدانشگاه علوم پزشکی ارومیه با دریافت نظرات دانشجویان شاغل به تحصیل در این 

ی هاشکافی موجود و ارائه راهکارهای هدفمند در جهت کاهش هایینارساتا از این طریق به تحلیل 

های پژوهشی ذیل مطرح کیفیتی مشاهده شده در عرصۀ خدمات آموزشی پرداخته شود. از این رو، پرسش

 شده است: 

 ؟اندکدامکیفیت آموزش عالی  نامهپرسشی هالفهؤم -1

 وضعیت کیفیت آموزشی در دانشگاه علوم پزشکی ارومیه چگونه است؟ -2

 وضعیت ابعاد کیفیت آموزشی در دانشگاه علوم پزشکی ارومیه چگونه است؟ -3

 اوت است؟جنسیت دانشجویان متف ریمتغآیا وضعیت کیفیت آموزشی در دانشگاه علوم پزشکی ارومیه برحسب  -4

دانشگاه علوم پزشکی ارومیه بر حسب دانشکده پاسخگویان متفاوت آیا وضعیت کیفیت آموزشی در  -5

 است؟
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 روش پژوهش

شیوۀ گردآوری و تحلیل  نظر ازپژوهش، رویکرد پژوهش حاضر  سؤالاتبا توجه به  : رویکرد و راهبرد - فال

های روشپیمایش یکی از  پیمایشی بود. -گرایانه است و راهبرد آن نیز توصیفی اطلاعات، کمیّ و اثبات

شوند و به سؤالات جواب هاست که در آن اطلاعات از طریق افرادی که پاسخگو نامیده میآوری دادهجمع

شود. از این روش که بیش از هر روش تحقیق دیگری در مطالعات علوم رفتاری دهند گردآوری میمی

تبیینی و ارزشیابی استفاده توان در انواع مطالعات اکتشافی، توصیفی، گیرد میقرار می مورداستفاده

 . (Saadipour, 2015)کرد

های ای از افراد یا اشیاء که دارای ویژگیعبارت است از مجموعه ۀ آماریجامع: جامعۀ آماری و نمونه -ب

گردد و نتیجۀ پژوهش به آن ای اخذ میگیری باشند. نمونۀ پژوهش از چنین جامعهاندازههمگون و قابل

آماری شامل کلیۀ دانشجویان دانشگاه  ۀجامع .(Naderi & Saif Naraghi. 2016)شودیجامعه تعمیم داده م

عنوان نمایندۀ آن گیری عبارت است از انتخاب بخشی از جامعه آماری بهنمونه. استعلوم پزشکی ارومیه 

لاا پژوهشگران معموجامعه برای حصول اطمینان از اینکه نمونه منتخب نمایندۀ واقعی جامعه موردنظر باشد، 

 عنوانبهنفر  982تعداد  .(Salimi, 2000)نمایند مبادرت به انتخاب افراد نمونه از طریق روش اتفاقی می

ی نسبی انتخاب اطبقهی ریگنمونهبه روش  (Krejcie & Morgan, 1970) نمونۀ آماری با استفاده از جدول

 انجام گرفت. 1933شد. پژوهش حاضر در سال 

آوردن  به دست منظوربهآوری اطلاعات در تحقیق پیمایشی وسایل جمع ها:آوری دادهجمع ابزار -ج

در  .(Salimi, 2000)د گیرقرار می مورداستفادهاطلاعات مستند و استانداردی از کلیۀ افراد نمونه 

 92ۀ نامپرسشاز از این رو،  .مصاحبه پرسشنامه است هاهای پیمایشی ابزار اصلی گردآوری دادهپژوهش

کاملاا ) ؛لیکرت ایدرجه 2 اسیمق با ای کیفیت فرایند آموزش مانتز یورک )پیوست مقاله است(گویه

. روایی صوری و محتوایی (Yorke, 1995)استفاده شد( کاملاا موافقم ،موافقم، نظری ندارم، مخالفم، مخالفم

حلیل ت لهیوسبهی آن در این پژوهش اسازهقرار گرفت و روایی  دییتأتوسط اساتید مجرب مورد  نامهپرسش

آمد  دست به 9/2ی پژوهش بالاتر از هاهیگوعاملی اکتشافی مورد سنجش قرار گرفت و بار عاملی هریک از 

ها در گویههای مختلفی وجود دارد. چون برای تعیین پایایی روش. است دییتأکه به لحاظ آماری مورد 

 کهمحاسبه گردید 1جهت بررسی پایایی پرسشنامه ضریب آلفای کرانباخ ای لیکرت قراردارنددرجه 2مقیاس 

 32/2برای تأیید پایایی یک پرسشنامه، ضریب آلفا باید حداقل   (Saif, 2018)بر همسانی درونی تأکید دارد

ت قرار گرفته اس دییتأحاضر در تحقیقات مختلف مورد  نامهپرسشپایایی . اگر چه (Creswell, 2014)باشد 

(Yorke, 1995) آمد که به لحاظ آماری مورد قبول است.  دست به 81/2. در پژوهش حاضر نیز پایایی آن

 لیوتحلهیتجزمورد عودت داده شد که مبنای  993در بین نمونۀ آماری تعداد  نامهپرسشپس از توزیع 

 قرار گرفتند. 

شده در مقیاس های گردآوریکه دادهبا توجه به این در پژوهش حاضر: هاداده لیوتحلهیتجزشیوۀ  -د

 ها از آمارهای مناسب استنباطیها با توجه به نوع توزیع دادهای و ترتیبی بود جهت آزمون فرضیهفاصله

                                                      
1. Cronbach’s Alpha 
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های گردآوری شده از این رو، نخست آزمون کولموگروف اسمیرنف بر روی دادهاستفاده شد.  پارامتریک

ی تی یا دو هاآزموندر ادامه از های مذکور از توزیع نرمال مورد تأیید قرار گیرد. دادهاجرا گردید تا پیروی 

 استفاده گردید. SPSS 24افزار نرم در طرفهکگروه مستقل، تحلیل واریانس ی

 هایافته

متناسب با جامعۀ آماری دانشجویان،  موردمطالعهنمونه  993گفت که از  توانیم 1 جدولبر اساس نتایج 

نشانگر آن  هادانشکدههای مربوط به . دادههستنددرصد( دختر  22) نفر 122درصد( پسر و 22) نفر 188

ی، داروسازی، پرستاری و مامایی، پیراپزشکی و بهداشت پزشکدندانی پزشکی، هادانشکدهاست که از بین 

های . همچنین دادهاستمربوط به دانشجویان دانشکده پزشکی  ( درصد92نفر( و ) 123) بیشترین فراوانی

متناسب  موردمطالعهنمونه  993در پژوهش نشانگر آن است که از  کنندگانشرکت تأهلمربوط به وضعیت 

 .هستنددرصد( مجرد  38) نفر 231و  متأهلدرصد( 22) نفر 32با جامعۀ آماری دانشجویان، 

 
 کننده در پژوهشونۀ آماری مشارکتشناختی نم. مشخصات جمعیت1جدول 

 درصد فراوانی ریمتغ

 جنسیت
 22 122 دختر

 22 188 پسر

 تأهلوضعیت 
 38 231 مجرد

 22 32 متأهل

 

 

 دانشکده

 92 123 پزشکی

 3 22 دندانپزشکی

 2 13 داروسازی

 92 122 ییماما وپرستاری 

 13 23 پیراپزشکی

 12 92 بهداشت

 

 ؟اندکدامکیفیت آموزش عالی  نامهپرسشی هالفهؤم -1پرسش 

کیفیت آموزش عالی از تحلیل عاملی اکتشافی استفاده گردید.  نامهپرسشی هالفهؤمبرای شناسایی 

ی اصلی و با چرخش واریماکس هالفهؤمحاضر از روش تحلیل  نامهپرسشتحلیل عاملی اکتشافی  منظوربه

 32/2. مقدار کومو دهدیمنتایج آزمون کومو و بارتلت را نشان که  2استفاده شد. بر اساس اطلاعات جدول 

برای انجام تحلیل عاملی مناسب و  هادادهو بیانگر آن است که  استو نتیجه آزمون بارتلت نیز معنادار 

 کافی هستند. 
 نتایج آزمون کومو و بارتلت .2جدول 

 KMO آزمون
 آزمون کرویت بارتلت

 یداریمعنسطح  درجه آزادی
 خی دو

83/2 293332 292 21/2 
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 مؤلفهعامل یا  3که  دهدیمنیز نشان  SPSS افزارنرمنمودار سنگریزه استخراج شده از تحلیل عاملی در 

را  نامهپرسشدرصد از واریانس کل  23عامل در مجموع  3برای تحلیل نهایی انتخاب شوند. این  توانندیم

 (. 1 نمودار) کنندیمتبیین 

 
 

کیفیت آموزش عالی نامهپرسشی استخراجی هالفهؤم. نمودار اسکری کتل 1نمودار   
 

ی آنها گذارنامبه ماتریس عاملی چرخش یافته اختصاص دارد که باید مبنای تعداد عوامل و  9جدول 

هر متغیر در یک عامل بارگذاری شده است. از طریق این فرایند است که محقق با  9قرار گیرد. در جدول 

استفاده از تحلیل عاملی تعداد زیادی متغیر را در چند عامل خلاصه کرده و نام کلی برای آنها تعیین 

 آمده است. 2در جدول  هاعاملی این گذارنام. کندیم
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 ی استخراج شدههالفهؤمبر روی  نامهپرسش. ماتریس بارهای عاملی 9جدول 

 گویه

شده بعد از چرخش ی استخراجهالفهؤم

 گویه واریماکس
 ی استخراج شده بعد از چرخش واریماکسهالفهؤم

1 2 9 2 2 3 1 2 9 2 2 3 

Q1 31/2      Q1

8 
 33/2     

Q2 32/2      Q2

4 
 32/2     

Q3 92/2      Q2

6 
 92/2     

Q4 32/2      Q2

7 
 92/2     

Q5 33/2      Q2

9 
 32/2     

Q6 92/2      Q3

0 
 93/2     

Q7 92/2      Q1

3 
  23/2    

Q20 33/2      Q1

4 
  33/2    

Q21 32/2      Q1

6 
  22/2    

Q22 98/2      Q1

7 
   22/2   

Q25 32/2      Q1

9 
   32/2   

Q8  82/2     Q2

3 
    32/2  

Q9  33/2     Q2

8 
    33/2  

Q10  33/2     Q1

1 
     22/2 

Q15  38/2     Q1

2 
     33/2 

 

ی مرتبط با آن و نیز ضرایب آلفای کرانباخ را که برای بررسی هاهیگو ،ی استخراج شدههاعامل 2جدول 

. بر اساس اطلاعات حاصل از این جدول، کیفیت آموزش دهدیماست را نشان  کاررفتهبه هامؤلفهپایایی 

. روش  و کیفیت 2گویه.  11. برنامه آموزشی و اهداف  دارای 1زیر است:  مؤلفه 3گویه و  92عالی دارای 

گویه.  2. سنجش و ارزیابی دارای 2گویه.  9. امکانات و تجهیزات آموزشی دارای 9گویه.  12تدریس دارای 

 .گوی 2. بازخورد دارای 3گویه .  2. رضایت آموزشی دارای 2
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 هاعاملهای مرتبط با شش عامل و ضرایب آلفای کرانباخ . گویه2جدول 

 هاهیگوشماره  تعداد گویه نام عامل  عامل
ضریب 

 آلفا

 Q1 Q2 Q3 Q4 Q5 Q6 Q7 Q20 Q21 11 برنامۀ آموزشی و اهداف اوّل

Q22 Q25 
32/2 

 Q8 Q9 Q10 Q15 Q18 Q24 Q26 Q27 12 روش و کیفیت تدریس دوّم

Q29 Q30 
81/2 

 Q13 Q14 Q16 88/2 9 امکانات و تجهیزات آموزشی سوّم

 Q17 Q19 33/2 2 سنجش و ارزیابی چهارم

 Q23 Q28 82/2 2 رضایت آموزشی پنجم

 Q11 Q12 33/2 2 بازخورد ششم

 

 وضعیت کیفیت آموزشی در دانشگاه علوم پزشکی ارومیه چگونه است؟ -2پرسش 

 
 تفاوت بین میانگین کیفیت آموزشی نمونه با میانگین جامعهی انمونهتک t . نتایج آزمون 2جدول 

میانگین  ریمتغ

 نمونه

میانگین 

 جامعه

تفاوت 

 میانگین

انحراف 

 معیار

درجۀ 

 آزادی

T  سطح

 یداریمعن

 21/2 -13/2 992 32/2 12/2 9 83/2 کیفیت آموزشی

 

( و =P 21/2جامعه )ی بین کیفیت آموزشی نمونه و داریمعنمقدار سطح  2بر اساس نتایج جدول 

. بدین معنی که بین شودیم دییتأفرض صفر رد و فرض پژوهش  نیبنابرا است؛( 13/2مقدار تی برابر با )

 هانیانگیمتفاوت  بهباتوجهوجود دارد.  داریمعنکیفیت آموزشی نمونۀ آماری با میانگین جامعه تفاوت 

 از وضعیت جامعه قرار دارد.  ترنییپا موردمطالعهگفت وضعیت کیفیت آموزشی نمونه  توانیم

 وضعیت ابعاد کیفیت آموزشی در دانشگاه علوم پزشکی ارومیه چگونه است؟ -3پرسش 

 ی تفاوت بین میانگین ابعاد کیفیت آموزشی نمونه با میانگین جامعهانمونه. نتایج آزمون تی تک 3جدول 

 ریمتغ
میانگین 

 نمونه

میانگین 

 جامعه

تفاوت 

 میانگین

 انحراف

 معیار

درجۀ 

 آزادی
T 

سطح 

 یداریمعن

 22/2 -11/2 992 33/2 23/2 9 39/2 برنامه آموزشی و اهداف

 21/2 -22/9 992 33/2 12/2 9 82/2 روش و کیفیت تدریس

 21/2 -22/9 992 39/2 12/2 9 88/2 امکانات و تجهیزات آموزشی

 21/2 -81/2 992 89/2 19/2 9 83/2 سنجش و ارزیابی

 21/2 -28/2 992 39/2 21/2 9 38/2 آموزشیرضایت 

 29/2 -81/2 992 89/2 12/2 9 32/2 بازخورد

 

( =P 22/2ی بین ابعاد کیفیت آموزشی نمونه و جامعه )داریمعنمقدار سطح  3بر اساس نتایج جدول 

ه . بدین معنی که بین ابعاد کیفیت آموزشی نمونشودیم دییتأفرض صفر رد و فرض پژوهش  نیبنابرا است؛
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بعاد گفت وضعیت ا توانیم هانیانگیمتفاوت  بهباتوجهوجود دارد.  داریمعنآماری با میانگین جامعه تفاوت 

 از وضعیت جامعه قرار دارد. ترنییپا موردمطالعهکیفیت آموزشی نمونه 

 جنسیت وضعیت کیفیت آموزشی در دانشگاه علوم پزشکی ارومیه متفاوت است؟ ریمتغآیا برحسب  -4پرسش 
 

 . نتایج تی مستقل تفاوت بین جنسیت و وضعیت کیفیت آموزشی3جدول 

 یداریمعنسطح  T درجۀ آزادی انحراف معیار میانگین نوع ریمتغ

 جنسیت
 31/2 82/2 دختر

992 21/2 33/2 
 23/2 83/2 پسر

 

 است؛( =P 33/2) آموزشی تیفیک وی بین جنسیت داریمعنمقدار سطح  3بر اساس نتایج جدول 

. بدین معنی که بین جنسیت و کیفیت آموزشی شودیمفرض صفر پذیرش و فرض پژوهش رد  نیبنابرا

 وجود ندارد. داریمعنتفاوت 

 حسب دانشکده متفاوت است؟آیا وضعیت کیفیت آموزشی در دانشگاه علوم پزشکی ارومیه بر  -5پرسش 

 
 بین دانشکده و وضعیت کیفیت آموزشی F. نتایج تحلیل 8جدول 

 یداریمعنسطح  F میانگین درجه آزادی مجموع مربعات منبع تغییرات ریمتغ

 دانشکده

 182/2 22 32/2 یگروهنیب

 938/2 992 28/121 یگروهدرون 33/2 29/2

  992 22/122 کل

 

 است؛( =33/2P) آموزشی تیفیک وی بین دانشکده داریمعنمقدار سطح  8بر اساس نتایج جدول 

. بدین معنی که بین دانشکده و کیفیت آموزشی شودیمفرض صفر پذیرش و فرض پژوهش رد  نیبنابرا

 وجود ندارد. داریمعنتفاوت 

 یریگجهینتبحث و 
نظام آموزش عالی و پژوهشی از حدود دو دهه قبل  بررسی سوابق قانونی نشان داد که موضوع ارزیابی

به عرصه سیاست ها و قوانین کشور راه پیدا کرده است. به مرور زمان، با تقویت گفتمان کیفیت و توسعه 

ادبیات ارزیابی آموزش عالی، بر جامع نگری و غنای قوانین افزوده شده است؛ به طوری که از موضوعاتی 

« ندیباستقرار نظام جامع نظارت و ارزیابی و رتبه»، «رها و استانداردهای علمیتعیین ضوابط، معیا»مانند 

ایجاد نهاد ملی مدیریت ارزیابی و »سخن به میان آمده است و « هااعتبارسنجی علمی دانشگاه»و 

در نظام آموزش عالی کشور ضروری دانسته شده است. وجود الزامات « اعتبارسنجی و تضمین کیفیت

به برای وزارت بهداشت، درمان و آموزش پزشکی در رابطه با وظایف نظارت و ارزیابی و تأکید قانونی مشا

 .بر استفاده از انجمن های علمی و نهادهای تخصصی از دیگر نکات حائز اهمیت در اسناد بالادستی هستند
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آنها  آموزش مدیریت باید شوند، موفق بخواهند مسائل خود و هاچالش با رویارویی در هادانشگاه اگر 

یفیت ک بهبود راستای در موجود، موانع شفک با و آموزش نماید یفیتک بهبود یهااسیمق بر بیشتری یدکتأ

 یهابرنامه و هایاستراتژ است لازم منظور بدین .دهند انجام اساسی اقدامات خود یهادانشگاه آموزش

 و هایزیربرنامه در و شده جامعه و انتظارات دانشجویان و نیازها با متناسب و اصلاح هادانشگاهآموزشی 

 است. کیفیت بهبود اساسی شرطشیپ خدمات، کیفیت سنجش نیازهای به ،هاتیظرف و هارشتهگسترش 

بررسی وضعیت کیفیت  باهدف. پژوهش حاضر شودینم اصلاح خدمات نشود، مشخص کیفی نیازهای تا زیرا

 ی اینهایبررساز دیدگاه دانشجویان انجام گرفت نتایج  آموزش عالی در دانشگاه علوم پزشکی ارومیه

عامل برنامه آموزشی و اهداف، روش  3کیفیت آموزش عالی شامل  نامهپرسشتحقیق نشانگر آن است ابعاد 

 . ازاستی، رضایت آموزشی و بازخورد سنجش و ارزیاب و کیفیت تدریس، امکانات و تجهیزات آموزشی،

 دیدگاه دانشجویان کیفیت آموزشی عالی در دانشگاه علوم پزشکی ارومیه در وضعیت مطلوبی قرار ندارد. 

ارد. ی وجود دداریمعندر کلیه ابعاد کیفیت آموزش عالی بین وضعیت مطلوب و وضعیت موجود تفاوت 

 .کمترین فاصله مربوط به برنامه آموزشی و اهداف بود بیشترین فاصله مربوط به بعد رضایت آموزشی و

همچنین نتایج نشان داد وضعیت کیفیت آموزش عالی در دانشگاه علوم پزشکی ارومیه بر حسب جنسیت 

ی از دیدگاه دانشجویان کیفیت آموزش گفت که توانیمی طورکلبه. تفاوتی نداشتو دانشکده پاسخگویان 

 ,Hashemi)ارومیه در وضعیت مطلوبی قرار ندارد. این یافته با نتایج تحقیقات عالی در دانشگاه علوم پزشکی 

& Abbasi, 2015)   و(Yaghobi et al., 2017)  همچنین نتایج تحقیق نشانگر آن است که استهمراستا .

از نظر دانشجویان کیفیت آموزش عالی بر حسب جنسیت و دانشکده دانشجویان متفاوت نیست. این یافته 

 Shams, Mahmoudi, Maleki)و  .(Qalavandi, Beheshti Rad, & Qalaei, 2012)تحقیقاتبا 

&Ameli,2014)   استهمسو . 

 با تناسب و کار جهان و جامعه با تعامل یی،گرایمشتری هاضرورت دلیل به عالی آموزش مؤسسات

 هستند بانیگربهدست کیفیت مسئله با مالی، منابع به بخشیدن تنوع و نوپدید، انتظارات نیازهای متحول و

 دنیای یهایاحرفه و علمی اجتماع همتایان نیز و دانشگاه درون در دانشجویان و یعلمئتیه اعضای.

 یاددهی، کیفیت مداوم ارتقای و بهبود از بیشتری انتظارات عالی، آموزش شدن یالمللنیب بهباتوجه دانش،

 .کنندیم پیدا عالی آموزش بروندادهای و ندهایفرا و پژوهش یادگیری،

 بر از اندازه بیش یدکتأ یجابهارتقای کیفیت فرایند آموزش در دانشگاه بایستی  منظوربه نیبنیدرا 

افزایش  همانند آموزش یفیک یهاجنبه به ،آموختهدانشو  دانشجو تعداد مثل آموزش، میک یهاجنبه

رضایت  همچنین و آموزشی یهاتیفعال و هایریگمیتصم در دانشجویان و یعلمئتیه اعضای تکمشار

 ی موجودهامهارت و دانش به هادانشگاه یعلمئتیه اعضای .شود یدکتأ یعلمئتیه اعضای و دانشجویان

بر  هک تدریس مناسب یهاوهیش از استفاده با بهنگام نمایند. را خود دانش همواره و ننموده تفاکا خود

 دانشجویان یادگیری به توانیم ،دینمایم یدکآموزشی تأ موضوعات به نسبت دانشجویان تأمل و اوشک

 ارتباط از هادانشکده و آموزشی یهاگروه ضروری است اری،کهم بر مبتنی روابط تقویت برای نمود. کمک
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 طرفین متفاوت نیازهای طریق، این و از شده برخوردار دانشگاه از خارج یهاسازمان با اری بیشترکهم و

 .شود تأمین

 جهت مناسب فضای آموزشی ایجاد و درسی یهاکلاس برای مطلوب فیزیکی امکانات نمودن فراهم

 منابع به راحت و آسان دسترسی با دانشجویان همراه و اساتید مطالعاتی و تحقیقاتی یهاتیفعال

در فرایند بهبود کیفیت آموزشی خیلی  تواندیمآموزشی  یهاطیمحدر  یاانهیرا تجهیزات و یاکتابخانه

 تدوین و جزوات درسی و کتب محتوای یسازیغن با همراه علمی جدید مفاهیم از باشد. استفاده مؤثر

 منابع باشد تا هادانشگاهی عملیاتی هابرنامهی اصلی هاتیاولواز  ددانشجویان بای نیازهای اساس بر محتوا

 همچنین نیاز است تا از ورود .باشد داشته جامعه در فراگیران برای را لازم ییکارا هر دوره شده ارائه

 معیارهای کاربردنبهو  نموده جلوگیری تحصیلی یهارشته به زهیانگیب و علاقه بدون ناخواسته دانشجویان

 موردتوجه تکمیلی تحصیلات یهادوره در پذیرش دانشجویان برای مخصوصاا دانشجو، گزینش در علمی

 ریسا در یکپزش مختلف یهادانشگاهدر  آموزشی یفیتک بهبود وضعیت شودیم گیرد. پیشنهاد قرار

 گیرد. این قرار بررسی ها موردآن تفاوت و تشابه موارد و گرفته قرار مقایسه شور موردک در یا و هااستان

 .داد انجام نیز یکپزش علوم غیر یهادانشگاهدر  توانیم را پژوهش

و  هادادهی آورجمعبرای  نامهپرسشی این تحقیق محدود بودن پژوهش به استفاده از هاتیمحدوداز 

با توجه به اینکه تحقیق حاضر در زمره عدم مشارکت تعدادی از نمونۀ آماری در فرایند پژوهش اشاره کرد. 

از کنجکاوی  هادادههای تحقیق در فرایند گردآوری ی اجتماعی قرار داشت ممکن است یافتههاپژوهش

گیری توان به عدم بهرهیمهای دیگر این پژوهش یتمحدوداز نیز تأثیر پذیرفته باشد.  کنندگانمشارکت

رسد در یمبه نظر . ی اطلاعات اشاره نمودآورجمعی کیفی در هاروشاز نمونه استادان و عدم استفاده از 

افی و رفع نواقص تدریس بهای ک بهبود ینیعهدف اصلی ارزشیابی کیفیت به مؤسسات آموزش عالی کشور 

 برای امور استخدامی ازجمله تبدیل نتایج ارزشیابی از تدریس را صرفاا هادانشگاهبیشتر  وداده نشده است 

. هدف اصلی ارزشیابی، بهبود (Shirbagi, Hemti, & Nemati, 2016)دارند مدنظروضعیت و ارتقاء 

نظام آموزش عالی در کشور با  امور یایاولشود یمتدریس و ارائه بازخورد به مدرسان است لذا پیشنهاد 

، مدیران دانشگاهی و اساتید را به توجه بیشتر به این مهم بلندمدتیزی ربرنامهی مناسب و مشخطتعیین 

 ابیارزی یبه ادغام راهبردها کیفیت آموزشیه در خصوص شدگرفته هاییمصحت تصمجلب نمایند. ضمناا 

 بستگی دارد. شدهیآورروایی و پایایی شواهد جمعو 

بهبود  یدولت یبودجه را در دانشگاه هاباید که دولت نتایح تحقیق بر این نکته اشاره دارد  راستا،  نیدر ا

 طیواجد شرا یکند، و کادر علم جادیرا ا یعالبخشی  تیفیک یکند، واحدها جادیها را ارساختیبخشد، ز

 آموزش جذب و حفظ کند. تیفیک نیتضم یرا برا

 تشکر و قدردانی

، کمال تشکر و قدردانی را اندکردهاز همه کسانی که آنها را در انجام این پژوهش یاری  نویسندگان

 دارند. 
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 ملاحظات اخلاقی

ای مرتبط با موضوع کشوری و اصول اخلاق حرفهدر جریان اجرای این پژوهش و تهیه مقاله کلیه قوانین 

ها و نهادها و نیز مؤلفین و مصنفین رعایت شده ها، سازمانپژوهش از جمله رعایت حقوق آزمودنی

نامه آگاهانه توسط های رضایتدر مطالعه حاضر رعایت شده و فرم پیروی از اصول اخلاق پژوهش است.

 .ها تکمیل شدتمامی آزمودنی

 حامی مالی

 .های مطالعه حاضر توسط نویسندگان مقاله تامین شدهزینه

 تعارض منافع

ین مقاله قبلاا در هیچ ت و ابنابر اظهار نویسندگان مقاله حاضر فاقد هرگونه تعارض منافع بوده اس

 پژوهیتدریسای اعم از داخلی یا خارجی چاپ نشده است و صرفاا جهت بررسی و چاپ به فصلنامه نشریه

 ارسال شده است.
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