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Abstract 

 Background and objectives: The world of teachers and students experienced serious 

uncertainties and transformations with the unfortunate and unpleasant arrival of 

Covid-19, and electronic learning replaced traditional education as the basic solutions 

for continuing educational activities. In this challenging era, the concept of e-learning 

and the use of modern educational tools such as learning management systems (Shad) 

became a vital and prominent discourse, and an important issue in facing this 

innovation was teachers' concern about the Shad program. For this reason, in this 

research, we investigated teacher readiness to accept e-learning (using SHAD) in the 

era of Corona by using a model based on the concern of accepting change. 

Methods: This is a quantitative study and with the aim of collecting and analyzing 

quantitative data to help explain and create the desired results, Hall, George and 

Rutherford's Stages of Worry Questionnaire (SoCQ) was used and conducted in Iran 

and the data of this study was collected in first 6 months of 2023  were collected. 

  Before the pandemic, teaching/learning was conducted in lectures, tutorials and labs 

as well as completely face-to-face assessment methods in Iranian schools. When the 

pandemic hit, schools planned to transition online quickly, and part of the teaching, 

learning, and assessment was done online during the pandemic. For this reason, the 

current research is generally in the field of psychology of learning and especially in 

the field of e-learning. 

The statistical population of the research to compile the questionnaire for quantitative 

analysis included all the teachers in the whole country. Due to the fact that the teachers 

under study lived in different provinces and cities of the country and considering that 

a list of these teachers was not available, the questionnaire was conducted 
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electronically using voluntary sampling method to collect the required data. The 

questionnaire was prepared electronically and its link was placed in the SHAD system 

and teachers were asked to participate in this survey. This questionnaire contains 35 

items that ask respondents to describe their attitudes, feelings and concerns about the 

intervention on a 7-point Likert scale. The scale takes approximately 10 to 15 minutes 

to complete and can be scored by hand or computer. 

The questions were designed based on the scales for the seven variables in the CABM 

model (including awareness, information, personal, management, consequence, 

collaboration, and refocusing). The questionnaire questions of this research include 

three parts: 

A) Cover letter: In addition to stating the title of the research, the purpose of collecting 

information is explained in this letter, and at the end, the respondent is thanked and 

appreciated. b) General questions: In general questions, the aim is to obtain general 

and demographic information of the respondents. They answer questions related to 

gender, age, level of education, work experience, type of school and teaching level. c) 

Specialized questions: In the design of this section, an effort was made to make the 

text of the questionnaire questions as simple as possible and understandable to the 

general public. The questions in the questionnaire are closed type and from the range 

of five Likert options. This questionnaire included a total of 35 questions. After 

compiling the questionnaire, measures were taken to evaluate the validity and 

reliability of the questionnaire. For the validity of the content of this questionnaire, it 

was examined by three experts in the field of e-learning, three members of the 

academic faculty of the university, and three experienced teachers. To verify the 

validity of the content in this research, the verification form of the questionnaire 

questions was used to measure the concepts of the CBAM model from the experts' 

point of view. In this research, Cronbach's alpha method was used to determine the 

reliability of the test. For this purpose, an initial sample including 30 questionnaires 

was distributed, and then using the data obtained from this questionnaire and SPSS22 

software, the confidence coefficient was calculated using Cronbach's alpha method. 

The collected data were analyzed using SPSS version 22 software. To analyze the 

collected data, descriptive and inferential statistics were used. At first, by using 

descriptive statistics, a knowledge of the situation and demographic characteristics of 

the respondents was obtained. In the inferential statistics section and in order to 

answer the research questions, the average test of a population was used, and the one-

sample t-test was used to test the assumption about the average of a population. 
Findings: 20,605 teachers with an average age of 40±9 were included in the study. In 

seven cases of concern levels, in terms of awareness, the teachers participating in the 

survey were aware of the Shad program and were worried about using it, but the level 

of teachers' awareness of the Shad program was not very high. At the level of 

information/knowledge, teachers who used the Shad platform during the Corona 
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period were interested in getting more information about this program. At the level of 

personal demands, the teachers who used the Shad application during the Corona 

period were worried about their personal demands and obligations and the 

consequences of using this program, and this concern was at a moderate level. At the 

management level, teachers who used the Shad platform during the Corona era 

expressed concern about managing their programs and scheduling them. However, 

the level of teachers' concern was lower than average. At the outcome level, teachers 

who used the Shad application during the Corona period were concerned about the 

change in students’ academic achievement. The level of teachers' concerns about the 

consequences of using the Shad program was moderate. At the coordination level, the 

teachers who used the Shad application during the Corona period were concerned 

about cooperation and coordination with their colleagues, and finally, at the level of 

refocusing, teachers who used the Shad program during the Covid19 pandemic, 

focused on further exploring the benefits of the Shad and the possibility of changing 

or replacing it with an alternative program. The significance level for all these 

variables was less than 0.05. 

Conclusion: In this study, most of teachers' concerns and their severity were at the 

medium level. For this reason, in order to effectively use the Shad program, teachers 

must be given sufficient training. Moreover, several factors contributed to the 

teachers’ willingness to accept educational innovations. So, by using the Concerns-

Based Adoption Model (CBAM) and considering and addressing teachers' concerns, 

the way can be paved for the successful adoption of technological innovations in order 

to strengthen education. 

Keyword: Shad platform؛ e-learning؛ CBAM model؛ levels of concern؛ adoption of 

innovation 
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 چکیده

 قیتطب ازمندیمعلمان ن طیشرااین  رخ داد. در یجهان یآموزش یهاستمی، تحولات قابل توجه در س11-دیبا ظهور کوو

استفاده از پلتفرم شاد،  یبرا هاآن یازهایو ن یآمادگ یبررس شدند. یآموزش یندهایدر فرآ راتییتغ نیبا ا عیسر

معلم برای  6،6,2زش در دوران پساکروناست. تحقیق حاضر با بررسی آمادگی بهبود آمو یبرا یدیکل یاجنبه

شده و  أییدتبر مدل پذیرش مبتنی بر نگرانی انجام شد. معتبریت محتوای پرسشنامه شاد گیری از این پلتفرم بهره

بالا بوده  معلمان یگرانن ،یآگاه مرحله در که دهدیمنشان  جینتا .شد تأییدپایایی آن با استفاده از آلفای کرونباخ 

 یرشتیدوره علاقه داشتند که اطلاعات ب نیپلتفرم برخوردار نبودند و در طول ا نیدر مورد ا یاز دانش کاف چراکه

معلمان نسبت به استفاده از پلتفرم  یشخص یهایاننگر هم یشخصبرنامه به دست آورند. در مرحله  نیدر مورد ا

نشان  یزیرها و برنامهرا در مورد برنامه ینگران نیمعلمان کمتر ،یتیریمد سطحدر  .باشدیم یسطح متوسط "شاد"

 یح همکارسط درآموزان بودند و دانش یلیتحص شرفتیدر پ رییتغ تأثیرنگران  جهیدر سطح نت هاآن ن،یدادند. همچن

برنامه و  یایکشف مزامعلمان نگران  ت،ی. در نهااست بوده یجدمعلمان  یهاینگران زیبا همکاران ن یو هماهنگ

مطالعه  نیا یکل صورتبهبودند.  داریمعن 0,2,کمتر از  تیبا سطح اهم جینتا یآن بودند. تمام ینیگزیامکان جا

 یهایو نگران دداده شو یبه معلمان آموزش کاف دیبا ،یآموزش یهاینوآور رشیدر پذ تیموفق یکه برا دهدینشان م

راهم ف یآموزش با فناور تیتقو یبرا یریمس تواندیم هاآن یهایو نگران ازهایر ندر نظر گرفته شود. تمرکز ب هاآن

 کند.

 ، سطوح نگرانی، پذیرش نوآوریCBAMپلتفرم شاد، یادگیری الکترونیکی، مدل  :یدیکل یهاواژه
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 مقدمه

 شدند.  روروبه یفراوان یهادر سراسر جهان با چالش یآموزش یهاستمیکرونا، س روسیو وعیبا شروع ش

ر به نظر راهکار مؤث کی عنوانبه یکیالکترون یریادگیها، استفاده از چالش نیبه ا یاساس یهااز پاسخ یکی

 ،یمشکلات مختلف ند،یفرآ نیا نی، در ححالبااین. (A. Hajizadeh, Gh. Aziz, & Kihan., 2021) آمدیم

 یطیشرا نیآمد. چن شیپ یفرصت آموزش نیبه ا یدر دسترس ،یافزارو نرم یافزارسخت لاز جمله مسائ

اجرا  یها از امکانات لازم براو خانواده یآموزش یهاستمیکه س دیگرد یمتعدد یهاچالش جادیمنجر به ا

و  سیرتد ندیآرا در فر یعوامل مشکلات نیمند نبودند. ابهره یکیالکترون یریدگای یهاو استفاده از دوره

با  ییناشناخته و عدم آشنا روسیو کیاز مواجهه با  یناش یهابه وجود آوردند که در کنار تنش یریادگی

 دیرا به چالش کش یریادگیو  سیتدر ندیآن، فرآ یهایازمندیو ن دیجد یآموزش طیمرتبط با مح میمفاه
(Elham Akbari, 2021). 

 یهاستمیمانند س یمدرن آموزش یو استفاده از ابزارها یکیالکترون یریادگیمفهوم  ،دوران نیدر ا

 .S. Shafiei, M. Akbari Borang, H) شد لیو برجسته تبد یاتیح یبه موضوع یریادگی تیریمد

Pourshafei, & Nejad, 2021)،  در کشور ما هم وزارت آموزش و پرورش به کمک شرکت همراه اول تلاش

شد،  "ادش"منجر به ایجاد پلتفرم  هاتلاشاین  نهایتاًمناسبی برای این بحران پیدا کند که  حلراهکرده تا 

 یریادگینشدن آموزش و  لیتعط یبرا یراهکار اساس کی عنوانبهخود  هایویژگیو  امکانات با کهپلتفرمی 

 اگیری کرونا باجرای یادگیری الکترونیکی در دوران همه که  رسیدمیبا این وجود به نظر  .شد محسوب

ی افزاری، کمبود دسترسافزاری و نرممشکلات سختنبود.  آمیزموفقیت بعضاًبود و  روروبه های زیادی چالش

های ها و سیستمود آمادگی خانوادههای لازم برای ادغام بهینه یادگیری الکترونیکی و نیز نببه فناوری

های فرآیند تدریس و آموزشی برای استفاده از این ابزارها، از جمله مواردی بودند که موجب تشدید چالش

 & Ahmadi, Sobhani, Housseinpanahi, & Felegari, 2023; Ghasemi) یادگیری در این شرایط شد

Akbari, 2023; Seyed Jafari & Seyed Jafari, 2023). 

کی از های آن نیز یهمچنین، عدم آشنایی کافی با مفاهیم مرتبط با یادگیری الکترونیکی و نیازمندی

ن تأثیرگذار بوده است. ای هاپلتفرمو سایر  از این پلتفرم مؤثرمواردی بود که در روند پذیرش و استفاده 

بوده و فرآیند یادگیری را به چالش  اثرگذارها نیز آموزان و خانوادهمعلمان بلکه بر دانش بر تنهانهوضعیت 

 معلمان برای استفاده آمادگیمهم و اصلی این حوزه بحث  مسائلیکی از  رسدمیبود. لذا به نظر کشیده 

د. باش الکترونیکییادگیری   هایمحیطدر ابزارهای مدرن آموزشی برای تدریس سایر از پلتفرم شاد و 

ه ب تواندمی هاآن های آموزشیو نیازمندی ها و آمادگی معلمانها، نگرانیتواناییمیزان بررسی و ارزیابی 

شان نیادگیری الکترونیکی در آینده منجر شود، چرا که تحقیقات مختلف  هایدورهو موفقیت بیشتر  بهبود

 نیدارند و ا یکیآموزش الکترون تیدر موفق یاتیح اریمعلمان نقش بس یهاییها و تواناکه مهارت دهدمی

 .Elham) دمنجر گردن یکیالکترون یریادگی ندیاز فرآ یبالاتر تیفیو ک یوربه بهره توانندیم هایابیارز

Akbari, 2016; Elham Akbari, 2019; Elham Akbari, Naderi, Simons, & Pilot, 2016; 

Barakhsanova et al., 2020; Gherheș, Stoian, Fărcașiu, & Stanici, 2021; Mahdizadeh, Biemans, 
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& Mulder, 2008).یتا با استفاده از مدل مفهوم کندیحاضر تلاش م مطالعه اق،یس نیدر ا (CBAM ،)

ه کرونا دور یده از شاد( را در ط)استفا یکیالکترون یریادگی رشیبه سمت پذ رییتغ یمعلمان برا یآمادگ

 .کند یبررس

 تحقیق نهیشیپو  ینظرمبانی 

 یردگمیقرار  هاآن هاینگرانی تأثیرتحت  ماًی( استدلال کرد که عملکرد افراد مستق1196فورتر هال  )

در  افراد یگفت که نگران توانمی طورکلیبهمطابقت دارد.  هاآن یبا سطوح نگران هاآنو سطوح عملکرد 

و  رییتغ هیاساس نظر بردر واقع  .(Sultana, 2015)ارتباط دارد  هاآنبا عملکرد  ماًیمستق یمورد نوآور

 یدیو کل یعوامل اساس عنوانبهاست که در آن معلمان  یاو چند مرحله یجیتدر ندیفرآ کی رییتغ ،ینوآور

 یهازهیو انگ هایرو، نگران نیا. از (Sultana, 2015) رندیگیمورد توجه قرار م یریادگیآموزش و  ندیدر فرآ

 هاینگران نی. اشوندیمطرح م یو اساس یاتیح یعنوان مسائلبه ،ینوآور ای رییمعلمان در مورد هر تغ

مربوط  یهاینگران نهیزم در قیتحق .باشند یرییتغ ندیفرآ کیشکست  ای تیمؤثر در موفق یعامل توانندیم

 دینام «معلم یهاینگران»است که او آن را  یاحوزه در فولر سیفرانس وشریپ قاتیتحق جهینت ها،یبه نوآور

(Hall & Hord, 2006). 

ق و توسعه یاز محققان مرکز تحق یاست که توسط گروه ی( مدلCBAM) یبر نگران یمبتن رشیمدل پذ

 یها براداده یآورشد. هدف آن جمع جادیا ,9در دهه  ن،یآموزش معلمان در دانشگاه تگزاس، آست یبرا

 ,A. A. George, Hall) دهدیبود که در آموزش رخ م یراتییتغ ینظارت بر اجرا ای حیتوض ،یابیارز

Stiegelbauer, & Litke, 2008) . و توسط  دکردن یمدل را معرف نیهال، والاس  و داست  ا 1193در سال

و توسعه آموزش معلمان دانشگاه تگزاس توسعه  قیدر مرکز تحق (Hall & Hord, 1987, 2006)هال و هورد 

ل در طو رییتغ یخود را در مورد درک و اجرا یتا نگران کندیکمک م رانیمدل به معلمان و مد نی. اافتندی

 .(Sultana, 2015) خود شرح دهند یو کار ادار سیتدر یریادگی ندیفرآ

 یهاجنبه. (Horsley & Loucks-Horsley, 1998)کند می فیرا توص رییتغ یبعد عاطف ،ینگران مراحل

 یبرا تیها و لحظات رضامشغله ها،یاز احساسات، ادراکات، نگران یامجموعه ی در نگرانی،/عاطفیشخص

 رایمهم است ز رییتغ یجنبه شخص نیدرک ا ، بوده وهستند دیجد یکردهایرو یاجرا ریکه درگ یکسان

 .(Hall & Hord, 2006) شود دیرد راه جد یمنجر به مقاومت و حت تواندیم هایبه نگران یدگیعدم رس

 کی ینوآور کی مؤثر یاستوار است که اجرا تیواقع نیبر ا (CBAM) بر نگرانیدرواقع مدل مبتنی 

شده  لیتشک یمربوط به نوآور یهاینگران یابیارز یبرا یسه مدل ضرور و از است یشخص کاملاً ندیفرآ

 ,Amankwah, Sarfo)ی نوآور یهایکربندی(، سطوح استفاده و پSoC) یمراحل نگران یهااست: مدل

Aboagye, Konin, & Dzakpasu, 2022).  یهاینگرانمراحل نگرانی تمرکز دارد  مدلی که   برمطالعه حاضر 

 گیرد : هستند در هفت مرحله در نظر میبا آن مواجه  یبا نوآورکاربران )معلمان( در رابط را که 

به  ایعلاقه چیه ب،یترت نیدارند و به هم یاز نوآور ی)معلمان(  دانش کمان : کاربریآگاه -,مرحله 

 .ندارند یاقدام ای تیمسئول چیهانجام 
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به  مندعلاقهو  دهدیمرا نشان  یاز نوآور یکل یآگاه میزان)معلمان( ان : کاربررسانیاطلاع -1 مرحله

 هستند. آن  یاساس یهاجنبهدر مورد  ویژهبهدر مورد آن،  شتریب یریادگی

برآورده  یخود برا یهامهارتو و دانش  یدر مورد الزامات نوآور  )معلمان(ان : کاربریشخص -6 مرحله

 هستند.نامطمئن  ینوآور یهاخواستهکردن 

و استفاده مناسب از منابع و اطلاعات  ینوآور رشینگران پذ )معلمان(ان : کاربرتیریمد -3 مرحله

 هستند.موجود 

 .ندکنیممتمرکز  رانیبر خود و فراگ ینوآور تأثیرتوجه خود را بر  )معلمان(ان : کاربرجهینت -6 مرحله

د عملکر جادیا یبراخود   همکارانبا  یبه همکار مندعلاقه شتریب  )معلمان(ان : کاربریهمکار -2 مرحله

 هستند. ینوآور

 یرا برا یارزشمند شنهاداتیو پ کنندیم یابیرا ارز ینوآور )معلمان( ان تمرکز مجدد: کاربر -6 مرحله

 دکننیمفکر  کنندیممؤثر و کارآمد عمل  طوربهکه  ینیگزیجا یهادهیادر مورد  ای دهندیمبهبود ارائه 
(Amankwah et al., 2022). 

 نیو ... چند هایکاربران از نوآور یاحساسات، درک و نگران یبررس یمدل برا نیاز ا لیدل نیهم به

 :مثال یاند براخود استفاده کرده قاتیپژوهشگر در تحق

 ریمعلمان آموزش منظم در مورد آموزش فراگ ینگران "( در پژوهش خود با عنوان6,11و دنگ ) انی

بر اساس  ریکه معلمان آموزش فراگ دندیرس جهینت نیبه ا "یبر نگران یمبتن رشیاز منظر مدل پذ نیدر چ

 ریآموزش فراگ ایکه آ کنندیم یریگمیمؤثر بودن آن تصم زانیو م ریدر مورد آموزش فراگ شانیهادانسته

را در مدل مراحل « کاربر اوج چندگانه هینما» کی یوپرورش معمول. معلمان آموزشریخ ایرا اجرا کنند 

 .(Tingrui & Deng)متفاوت است یتیبر اساس چند عامل جمع شانیهایو نگران دهندینشان م یننگرا

فاده با است یآموزش رییتغ گیریاندازه: رییعبور از پل تغ "با عنوان  ی( پژوهش6,11) اتویو آنونز یتراپان

کردن  ریخاص با درگ یآموزش رییتغ کی یاثربخش نییرا با هدف تع "یبر نگران یمبتن رشیاز مدل پذ

ابزار  عنوانبه (CBAM) یبر نگران یمبتن رشیبا استفاده از مدل پذ رییتغ ندیمعلمان در انعکاس فرآ

 .(Trapani & Annunziato, 2019) انجام دادند یریگاندازه

 رشیبا مدل پذ i-THINK معلمان در مورد اجرا و عملکرد ینگران "با عنوان ی( در پژوهش6,11) ینصر

انجام  i-THINK معلمان در اجرا و عملکرد یمرحله نگران ییبا هدف شناسا "(CBAM) یبر نگران یمبتن

علمان م یهاینگران از ییو درصد بالا کندیم نییمعلمان تع یرا برا« کاربر ریغ» هینما هاافتهیشده است. 

 دهدی( نشان متیری)مد 3( و مرحلهی)شخص 6)اطلاعات(، مرحله  1(، مرحله یاه)آگ ,را در مرحله 
(Nasri, 2018). 

را اجرا  یکه فناور رستانیو دب ییراهنما یمیمعلمان ش "با عنوان ی( در پژوهش6,19و همکاران ) یگب

 یمبتن رشیاز مدل پذ "رییتغ یندهایفرآ یابیارز یبرا یانبر نگر یمبتن رشی: استفاده از مدل پذکنندمی

 یهایراننگ ییشناسا یاز آن برا توانیو چگونه م ایکنند که آ یاستفاده کردند تا بررس (CBAM) یبر نگران

 استفاده کرد کنندیتجربه م TELE هنگام ادغام هاآنکه  یرییتغ ندیفرآ فیتوص یو برا یمیمعلمان ش

(Gabby, Avargil, Herscovitz, & Dori, 2017) .(در پژوهش6,12سالتنا )استفاده از مدل  "با عنوان ی
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 اطلاعات در یبر فناور یبرنامه آموزش معلمان مبتن اندازیراه یبرا (CBAM) یبر نگران یمبتن رشیپذ

AIOU " یالاب تأثیردهنده نشان هاافتهینمونه مطالعه قرار گرفت و  عنوانبه یو ادار یاز دانشکده آموزش 

 ایحرفه شرفتیپ یابیارز "با عنوان  ی(  پژوهش6,16)ساندر. (Sultana, 2015) بود گاندهندپاسخ ینگران

  جیانجام دادند که نتا "یبر نگران یمبتن رشیمدل پذ ی: بررسایحرفهمعلمان در بخش آموزش و پرورش 

 رییدرک بهتر تغ یمؤثر برا یچارچوب ،یبر نگران یتنمب رشیکه مدل پذ کنندیم تیحما دگاهید نیاز ا

 .(Saunders, 2012) کندیفراهم م VET نهیممعلمان در ز یاحرفه

: یبه جبر یذهن، از تفکر حساب رییتغ ن،یتمر رییتغ "( در پژوهش خود با عنوان 1,,6و والر ) کانگ

)دانش آموزان  6معلمان کلاس  نیرا در ب ریی، روند تغ "(CBAM) یبر نگران یمبتن رشیکاربرد مدل پذ

. کندیم یبررس د،معلم شرکت کردن تیفیک نهیساله کمک هز کی یبرنامه نوآور کیساله( که در  ,1تا  1

 تیت. با حمااس افتهیتکامل  تأثیربه سمت  فیمعلمان از خود/تکل یهایاز نگران یارینشان داد که بس جینتا

 Tunks)که فراتر از پروژه ادامه داشت  افتندیاستفاده دست  یبه سطوح معمول کنندهشرکت نیمستمر، چند

& Weller, 2009). مربوط به مراحل  یبرنامه درس هاینوآوریمعلمان در مواجه با  ینگران ترینعمده درواقع

 .(Rezaei & Salimi, 1401) باشدمی یشخص هایمؤلفهدانش و اطلاعات و 

اد، تکرونا اتفاق اف روسیبه دنبال و یآموزش یهاستمیکه در س یاعمده راتییبا توجه به تغ ن،یبنابرا

مهم  یهوممف تواندیم "شاد" امانهو استفاده از س یکیالکترون یریادگی رشیپذ یمعلمان برا یآمادگ زیآنال

 یلیابزار تحل کیعنوان به (یبر نگران یمدل مبتن) CBAM راستا، استفاده از مدل نیباشد. در ا یاتیو ح

چرا که  .باشد دیمف اریبس تواندیم یزشآمو راتییمعلمان در مورد تغ یازهایو ن هاینگران یدر بررس مؤثر

تا استفاده منظم و  یاز آگاه ،یکیالکترون یریادگی رشیمراحل پذ فیتوص یرا برا یمدل چارچوب نیا

 .دهدیمارائه  رشیپذ ندیکمک به معلمان در فرآ یبرا ییهایاستراتژ

 رشیا در مراحل مختلف پذخود ر یازهایو ن هایتا نگران دهدیامکان را م نیبه معلمان ا CBAM مدل

مورد  ،یریادگیو  سیبر تجربه تدر راتییتغ تأثیرو  رات،ییتطابق با تغ ه،یاول یاز جمله مراحل نگران ر،ییتغ

 یهاکمک کند تا برنامه گذاراناستیو س یآموزش رانیبه مد تواندیم یلیابزار تحل نیقرار دهند. ا یبررس

ستفاده از و ا یکیالکترون یریادگی نهیمعلمان در زم یتوانمندساز یمناسب را برا یهایبانیو پشت یآموزش

 یالشچ طیدر شرا یریادگیآموزش و  تیفیبه بهبود ک توانندیاقدامات م نیارائه دهند. ا "شاد" ستمیس

ارائه  یکیالکترون یریادگیکه  ییهابهتر از فرصت یبرداربه بهره امانند دوران کرونا کمک کنند و معلمان ر

 .ندینما قیتشو هد،دیم

 .اردد ریز یهادر پاسخ به پرسش یسع ،یبر نگران یمبتن رشیپژوهش با استفاده از مدل پذ نیالذا 

 یاصل سؤال

 شاد در طول دوران یدر برنامه کاربرد یکیالکترون یریادگی یمعلمان از اجرا یو آمادگ یسطوح نگران

 کرونا چگونه است؟

 یفرع سؤالات

 بت به استفاده از پلتفرم شاد در طول دوران کرونا چگونه بوده است؟معلمان نس یسطح آگاه .1
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مند به کسب اطلاعات اند علاقهکه در طول دوران کرونا از پلتفرم شاد استفاده کرده یمعلمان .6

 اند؟بوده برنامه نیا مورد در شتریب

 یهاخواسته هب نسبت اند،کرده استفاده شاد پلتفرم از کرونا دوران طول در که یمعلمان ایآ .3

 اند؟بوده نگران برنامه نیا از استفاده یامدهایپ و خود تعهدات و یشخص

 ودخ یهابرنامه تیریمد جهت کردندیکه در طول دوران کرونا از پلتفرم شاد استفاده م یمعلمان .6

 اند؟بوده نگران آن بندیزمان و

 یلیتحص شرفتیپ نگران دکردنیکه در طول دوران کرونا از پلتفرم شاد استفاده م یمعلمان .2

 اند؟بوده آموزاندانش

 یهمکار گرانیبا د چگونه کردندیکه در طول دوران کرونا از پلتفرم شاد استفاده م یمعلمان  .6

 کردند؟یم

 برنامه، یایمزا شتریب کاوش بر کردندیکه در طول دوران کرونا از پلتفرم شاد استفاده م یمعلمان .9

 اند؟داشته تمرکز نیگزیجا برنامه کی با آن ینیزگیجا ای رییتغ امکان جمله از

 روش 

ه معلمان یمشتمل بر کل یکم یهالیپرسشنامه جهت انجام تحل یگردآور یپژوهش برا یجامعه آمار

مختلف کشور ساکن بودند  یها و شهرهامعلمان مورد مطالعه در استان نکهیدر کل کشور بود. با توجه به ا

 دیگرد میتنظ یکیالکترون صورتبهنبود لذا پرسشنامه  اریمعلمان در اخت نیاز ا یفهرست نکهیبه ا تیو با عنا

 یهاداده یداوطلبانه جهت گردآور گیرینمونهآن در سامانه شاد  قرار داده شد و با استفاده از روش  نکیو ل

 شد. یآورجمع 16,6مطالعه در بهار و تابستان  نیا یهاداده اجرا شد. ازیمورد ن

 هاآن یریگاندازه ابزارو  ارهیمتغ

، ه بودشد هی( ته1191توسط هال، جورج و رادرفورد )ای استفاده شد که برای این مطالعه از پرسشنامه

خود را در مورد  یهاینگران، احساسات و هانگرش خواهدیم دهندگانپاسخاست که از  هیگو 32شامل 

 کشدیمطول  قهیدق 12تا  ,1 باًیتقر اسیمق لیکنند. تکم فیتوص ایدرجه 9 کرتیل اسیمداخله در مق

  .(Hall, 1977) نمره داد انهیرا ایآن را با دست  توانیمو 

وجود داشت  CABMموجود در مدل  گانههفت یرهایمتغ یکه برا هاییاسمقی براساس هاپرسش

 سؤالات اند.شده یو تمرکز مجدد( طراح ،یهمکار امد،یپ ت،یریمد ،یشخص ،یاطلاعات ،ی)شامل آگاه

 :ن پژوهش شامل سه قسمت استیپرسشنامه ا

ح داده شده یاطلاعات توض یوهش، هدف از گردآوران عنوان پژین نامه علاوه بر بیالف( نامه همراه: در ا

 یعموم سؤالات: در یعموم سؤالاتب(  .آیدیبه عمل م یان از پاسخ دهنده تشکر و قدردانیاست و در پا

 ،سن جنسیت، به مربوط سؤالات به است دهندگانپاسخ یت شناختیو جمع یهدف کسب اطلاعات کل

 ی: در طراحیتخصص سؤالات( ج .دهندیپاسخ م سیمقطع تدرنوع مدرسه و  ،کاری سابقه تحصیلات، میزان

 ؤالاتسپرسشنامه تا حد ممکن ساده و قابل فهم عموم مردم باشد.  سؤالاتکه متن  دین بخش تلاش گردیا
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 32 رندهیپرسشنامه در مجموع در برگ نای. باشدیم  کرتیل یانهیف پنج گزیپرسشنامه از نوع بسته و از ط

 پرسشنامه انجام گرفت. ییایو پا ییروا یابیارز یبرا ین پرسشنامه اقداماتیدوپس از ت پرسش بود.

 یسه نفر از اعضا ،یکین پرسشنامه توسط سه نفر از خبرگان حوزه آموزش الکترونیا یاعتبار محتوا

ر حتوا دم ییروا تأیید یقرار گرفت. برا یز سه نفر از معلمان با تجربه مورد بررسیدانشگاه و ن یأت علمیه

خبرگان  دگاهیاز د CBAMمدل  میسنجش مفاه یسئوالات پرسشنامه برا تأییدپژوهش از فرم  نیا

ای . بردید،گرکرونباخ استفاده  یآزمون از روش آلفا ییاین پاییتع منظوربهق ین تحقیدر ا .دیگرداستفاده 

آمده از این های بدستپرسشنامه توزیع و سپس با استفاده از داده ,3این منظور یک نمونه اولیه شامل 

میزان ضریب اعتماد با روش آلفای کرونباخ محاسبه شد. با توجه به اینکه  SPSS22 افزارنرمپرسشنامه و 

 بخشیرضایت یایی پرسشنامه در حدباشد، پا ,/61از  تربزرگمقادیر آلفای کرونباخ برای تمامی متغیرها 

 .باشدمی

 یبراگرفتند. ل قرار یمورد تحل 66نسخه  SPSS افزارنرم وسیلهبه شده، آوریجمع هایداده

ه شد. استفاد یو استنباط یفیبه دو صورت آمار توص یلیاز آمار تحلشده،  آوریجمع ایداده وتحلیلتجزیه

 اندهندگپاسخ شناختی جمعیت هاییژگیت و ویاز وضع یشناخت، یفیدر ابتدا با استفاده از آمار توص

جامعه  کی نیانگیاز آزمون م ق،یتحق سؤالاتبه  ییپاسخگو منظوربهو  استنباطی آمار بخش در. شد حاصل

 شد.تک نمونه استفاده  tجامعه از آزمون  کی نیانگیم رامونیآزمون فرض پ یبرا و

 ها و نتایج یافته

 کنندگانشرکتی دموگرافی هاویژگی :بخش اول

 اندبودهمرد  دهندگانپاسخدو برابر  باًیزن تقر دهندگانپاسخ. نفر است 66,2 دهندگانپاسختعداد کل 

 یدارا انیپاسخگو شتریبسال بوده است.  ,6±1 کنندگانی شرکتسن نیانگیم .(%39در مقابل  66%)

کنندگان نزدیک نیمی از شرکت بودند. ( %39و  2,01ی ارشد )به ترتیب %و کارشناس یمدارک کارشناس

(. %36سال بود ) ,6بیش از  سشانیتدرسابقه  کنندگانشرکت سومیک(. %66معلم مقطع ابتدایی بودند )

کنندگان شرکت %91( و %66در سطح متوسطی قرار داشت ) سشانیتدرکنندگان منطقه دو سوم شرکت

 (.1مدارس دولتی بود )جدول  سشانیتدرما محل 

تسلط لازم و کامل بر پلتفرم شاد داشتند  کنندگانشرکت، بیش از دو سوم معلمان ینفر 66,2ر نمونه د

بودند  های آموزشی شرکت کردهکنندگان ما در کارگاه(. حدود نیمی از شرکت%36و  %61)به ترتیب 

 (.6)جدول 
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 کنندگانشرکت یدموگراف یهایژگیو .1 جدول

 یتجمع درصد یفراوان درصد یفراوان یژگیو فیرد

 %39 %39 186 مرد تیجنس 1

 %,,1 %66 1611 زن

  %,,1 66,2 جمع

 %3/, %3/, 12 پلمید لاتیتحص 6

 %23/, %,1/2 13,6 یکارشناس

 %11/, %39/, 186 ارشد یکارشناس

 %,,1 %8/, 666 یدکتر

  %,,1 66,2 جمع

 

3 

 

 

 مقطع تدریس

 

 %66/, %66/, 1116 ابتدایی

 %68/, %62/, 669 متوسطه اول

 %,,1 %31/, 866 متوسطه دوم

 %,,1 %,/, , هنرستان

  %,,1 66,2 جمع

 %62/, %62/, 626 سال 2کمتر از  سابقه خدمت 6

 %61/, %16/, 661 سال ,1تا  2

 %23/, %1/16 312 سال 12تا  ,1

 %69/, %16/, 396 سال ,6تا  12

 %,,1 %36/, 839 سال ,6بیشتر از 

  %,,1 66,2 جمع

منطقه محل  2

 تدریس

 %68/, %68/, 966 فقیرنشین

 %13/, %66/, 1683 متوسط 

 %,,1 %6/, 196 غنی نشین 

  %,,1 66,2 جمع

نوع مدرس  6

 محل تدریس

 %91/, %91/, 6,66 دولتی

 %16/, %13/, ,32 غیر انتقاعی

 %,,1 %9/, 111 ییامنا ئتیه

  %,,1 66,2 جمع
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 کنندگانشرکت های آموزشی درتسلط بر پلتفرم شاد و شرکت در کارگاه .6 جدول

 یتجمع درصد یفراوان درصد یفراوان یژگیو فیرد

 %1/3 %1/3 ,8 فاقد تسلط میزان تسلط بر پلتفرم شاد 1

 %16/, %1/13 361 تسلط اندک

 %62/, %61/, 1612 تسلط لازم

 %,,1 %36/, 881 تسلط کامل 

  %,,1 66,2 جمع

 6102 6102 1611 خیر مشارکت در کارگاه آموزشی 6

 ,,1 2,02 1316 بله

  ,,1 66,2 جمع

 مطالعه سؤالاتبخش دوم: پاسخ 

معلمان نسبت به استفاده از پلتفرم شاد در طول دوران کرونا چگونه بوده  یاول: سطح آگاه سؤال

 است؟

 سطح در آلفا مقدار از کمتر مقدار است و این 1,,,0,کمتر از  یسطح معنادار، 3با توجه به جدول 

اده داشته و نگران استف یاز پلتفرم شاد آگاه یدر نظرسنج کنندهشرکتمعلمان  یعنی ست،ا ,/2, خطای

 لیدل نیمعلمان از پلتفرم شاد چندان بالا نبوده است و به هم یآگاه زانیکه م حیتوض نای با. انداز آن بوده

  بالا بوده است.در استفاده از شاد  ینگران

 اول پژوهش سؤالبه  ییپاسخگو یعه براک جامین یانگیج آزمون مینتا. 3جدول 

T value= 3  12میانگین جامعه با اطمینان%  

میانگین  

 نمونه

انحراف 

 استاندارد

میانگین خطای 

 استاندارد
T 

 بالاترین حد ترین حدپایین معناداری سطح

 ,,,0, ,,,0, ,,,0, 630,69 0,1112, ,,,0, 3 آگاهی

 مند به کسب اطلاعاتاند علاقهکرونا از پلتفرم شاد استفاده کردهکه در طول دوران  یمعلمان :دوم سؤال

 اند؟برنامه بوده نیدر مورد ا شتریب

 در آلفا مقدار از کمتر مقدار این چون بوده و 1,,,0,کمتر از  یسطح معنادارکه  2جدول با توجه به 

که در طول  یمعلمان یعنیشود، یم تأیید( H1پژوهش ) آماری یفرضیه بنابراین است، ,/2, خطای سطح

 امه بودند.برن نیدر مورد ا یشتربی اطلاعات کسب به مندعلاقه اند،دوران کرونا از پلتفرم شاد استفاده کرده

 دوم پژوهش سؤالبه  ییپاسخگو یک جامعه براین یانگیج آزمون مینتا. 6جدول 

T value= 3  12میانگین جامعه با اطمینان%  

میانگین  

 نمونه

ف انحرا

 استاندارد

میانگین خطای 

 استاندارد

t سطح 

 معناداری

 بالاترین حد ترین حدپایین

 ,,,0, ,,,0, ,,,0, 92 0,16, ,,,0, 3 اطلاعات/دانش
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 یهااند، نسبت به خواستهکه در طول دوران کرونا از پلتفرم شاد استفاده کرده یمعلمان ایآ :سوم سؤال

 اند؟برنامه نگران بوده نیه از ااستفاد یامدهایو تعهدات خود و پ یشخص

و سطح  3/,,,سوم پژوهش برابر با  سؤالپاسخ به  یبرا سؤالاتن پاسخ به یانگیم ،2بر اساس جدول 

 است، ,-/2, خطای سطح در آلفا مقدار از کمتر مقدار این چون. باشدیم 1,,,0,کمتر از  یمعنادار

که در طول دوران کرونا از برنامه  یمعلمان یعنی شود،یم تأیید( H1پژوهش ) آماری یفرضیه بنابراین

 نیاستفاده از ا یامدهایو تعهدات خود و پ یشخص یها، نسبت به خواستهاندکردهشاد استفاده  یکاربرد

 قرار داشت.    یدر سطح متوسط ینگران نیو ا اندبودهبرنامه نگران 

 
 سوم پژوهش سؤال به ییپاسخگو یک جامعه براین یانگیج آزمون مینتا. 2جدول 

T value= 3  12میانگین جامعه با اطمینان%  

میانگین  

 نمونه

انحراف 

 استاندارد

میانگین خطای 

 استاندارد

t سطح 

 معناداری

 بالاترین حد ترین حدپایین

 ,,,0, ,,,0, ,,,0, ,610 0,1319, ,,,0, 3 ی شخصی هاخواسته

 

 یهابرنامه تیریجهت مد کردندیز پلتفرم شاد استفاده مکه در طول دوران کرونا ا یمعلمان :چهارم سؤال

 اند؟آن نگران بوده بندیزمانخود و 

 6/,,,چهارم پژوهش برابر با  سؤالبرای پاسخ به  سؤالاتدهد که میانگین پاسخ به نشان می 6جدول 

 ,/2,طای باشد. چون این مقدار کمتر از مقدار آلفا در سطح خمی 1,,,0,سطح معناداری کمتر از و 

. یعنی معلمانی که در = P) ,/,,, <,/2,شود )می تأیید (H1)ی آماری پژوهش است، بنابراین فرضیه

آن ابراز  بندیزمانی خود و هابرنامه، برای مدیریت کردندیمطول دوران کرونا از پلتفرم شاد استفاده 

 بوده است.  ، میزان نگرانی معلمان کمتر از متوسطحالبااین. کردندیمنگرانی 

 
 چهارم پژوهش سؤالبه  ییپاسخگو یک جامعه براین یانگیج آزمون مینتا.  6جدول 

T value= 3  12میانگین جامعه با اطمینان%  

میانگین  

 نمونه

انحراف 

 استاندارد

میانگین خطای 

 استاندارد

t بالاترین حد ترین حدپایین معناداری سطح 

 ,,,0, ,,,0, ,,,0, -,,160 0,1263, ,,,0, 6 مدیریت

 
 یلیحصت شرفتینگران پ کردندیکه در طول دوران کرونا از پلتفرم شاد استفاده م یمعلمان :پنجم سؤال

 اند؟آموزان بودهدانش

 3/,,,پنجم پژوهش برابر با  سؤالبرای پاسخ به  سؤالاتدهد که میانگین پاسخ به نشان می 9جدول 

 ,/2,شد. چون این مقدار کمتر از مقدار آلفا در سطح خطای بامی 1,,,0,سطح معناداری کمتر از و 

. یعنی معلمانی که در = P) ,/,,, <,/2,شود )می تأیید (H1)ی آماری پژوهش است، بنابراین فرضیه
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، نگران تغییر در پیشرفت تحصیلی دانش آموزان کردندیمطول دوران کرونا از برنامه کاربردی شاد استفاده 

 رانی معلمان از پیامدهای استفاده از پلتفرم شاد در حد متوسط بود. بودند. میزان نگ

 
 پنجم پژوهش سؤالبه  ییپاسخگو یک جامعه براین یانگیج آزمون مینتا .9جدول 

T value= 3  12میانگین جامعه با اطمینان%  

میانگین  

 نمونه

انحراف 

 استاندارد

میانگین خطای 

 استاندارد

t بالاترین حد ین حدترپایین معناداری سطح 

 ,,,0, ,,,0, ,,,0, 66 0,1626, ,,,0, 3 پیامد

 
 یمکاره گرانیچگونه با د کردندیکه در طول دوران کرونا از پلتفرم شاد استفاده م یمعلمان :ششم سؤال

 کردند؟یم

 3/,,,ششم پژوهش برابر با  سؤالبرای پاسخ به  سؤالاتدهد که میانگین پاسخ به نشان می 8جدول 

 ,/2,باشد. چون این مقدار کمتر از مقدار آلفا در سطح خطای می 1,,,0,سطح معناداری کمتر از و 

. یعنی معلمانی که در = P) ,/,,, <,/2,شود )می تأیید (H1)آماری پژوهش  است، بنابراین فرضیه

با سایر همکاران کردند، نگران همکاری و هماهنگی طول دوران کرونا از برنامه کاربردی شاد استفاده می

 خود بودند. افزون بر این، میزان نگرانی معلمان از پیامدهای استفاده از پلتفرم شاد در حد متوسطی بود.

  
 ششم پژوهش سؤالبه  ییپاسخگو یک جامعه براین یانگیج آزمون مینتا.  8جدول 

T value= 3  12میانگین جامعه با اطمینان%  

میانگین  

 نمونه

انحراف 

 رداستاندا

میانگین خطای 

 استاندارد

t بالاترین حد ترین حدپایین معناداری سطح 

 ,,,0, ,,,0, ,,,0, 23 0,1616, ,,,0, 3 هماهنگی

 
 یایمزا شتریبر کاوش ب کردندیکه در طول دوران کرونا از پلتفرم شاد استفاده م یهفتم: معلمان سؤال

 اند؟تمرکز داشته نیگزیبرنامه جا کیآن با  ینیگزیجا ای رییبرنامه، از جمله امکان تغ

. چون این مقدار کمتر از مقدار باشدیم 1,,,0,دهد که سطح معناداری کمتر از نشان می 1جدول 

 P) ,/,,, <,/2,شود )می تأیید (H1)آماری پژوهش  است، بنابراین فرضیه ,/2,آلفا در سطح خطای 

امه، ، بر کاوش بیشتر مزایای برنکردندیمشاد استفاده معلمانی که در طول دوران کرونا از پلتفرم . یعنی =

 مچنین، میزان نگرانی. هاندداشتهاز جمله امکان تغییر یا جایگزینی آن با یک برنامه جایگزین تمرکز 

 معلمان از همکاری با دیگران در حد متوسطی بود. 
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 هفتم پژوهش سؤالبه  ییپاسخگو یک جامعه براین یانگیآزمون م .  نتایج1جدول 

T value= 3  12میانگین جامعه با اطمینان%  

میانگین  

 نمونه

انحراف 

 استاندارد

میانگین خطای 

 استاندارد

t بالاترین حد ترین حدپایین معناداری سطح 

 ,,,0, ,,,0, ,,,0, 38 0,1366, ,,,0, 3 تمرکز مجدد

 
 گیریبحث و نتیجه

. ستین یدیجد موضوع آموزش، حوزه در هایفناور و هایرنوآو با مرتبط یهاچالش و رشیتوجه به پذ

 ینگران حسطو یبررس به. هستند رگذاریتأث یآموزش یهاینوآور رشیپذ به معلمان لیتما بر یمختلف عوامل

 11دیکوو یریگهمه دوران طول در شاد یکاربرد برنامه در یکیالکترون یریادگی یاجرا از معلمان یآمادگ و

مراحل  فیتوص یرا برا یمدل چارچوب نیاچرا که . پردازدیم ینگران بر یمبتن رشیپذ مدل اساس بر

 ندیرآکمک به معلمان در ف یبرا ییهایاستراتژتا استفاده منظم و  یاز آگاه ،یکیالکترون یریادگی رشیپذ

 .(Rusmawaty, Hermagustiana, & Sunardi, 2023) دهدیمارائه  رشیپذ

 دهدینشان م پژوهش جینتا( و سطح دوم )خود(، دغدغهبی)مدل  نیا درنگرانی اول  به سطح با توجه

 حالدرعین اماداشته  یشاد آگاه سامانه از استفاده از نحوهچه  اگر مطالعه نیا در کنندهشرکتمعلمان  که

 لیدل نیمعلمان از پلتفرم شاد چندان بالا نبوده و به هم یآگاه زانیم درواقع. اندنگران استفاده از آن بوده

 مکنم پلتفرم شاد از معلمان یآگاه نبودن بالا لیدلا از یکی .است شده گزارشر استفاده از شاد د ینگران

 نیا در و گذردینم یادیز زمان شد آغاز 1318 سال در که رانیا در 11-دیکوو وعیش از که باشد نیا است

 ,Salimy)گذردینم هم پلتفرم شاد دادن قرار دسترس در و شدن ساخته از زین یادیز زمان مدت زین راستا

Bahari, & Moody, 2021b) .یبه گفته خود معلمان آموزش خاص کندمی حی( تصر6,61)یاکبر البته 

خواسته  یسازمان یهادر غالب دستورالعمل هاآنداده نشده است و از  هاآننسبت به استفاده از شاد به 

 نیا جیانت ی نیزنگران بر یمبتن رشیپذ مدل ساسا بر در این راستاسامانه استفاده کنند.  نیشد تا از ا

 راتییتغ نیدر مورد ا یکم یمرحله، نگران نیا درمدل  نیا ساساچرا که بر  شودیم تأیید قیتحق قسمت از

 یآگاه سطح گرید یانیبه ب .شرکت نکنند رییتغ ندیفعال در فرآ طوربهوجود دارد و ممکن است معلمان 

ت به سطح ممکن اس نیا .شوندیآشنا م راتییاست و معلمان ابتدا با وجود تغ رییتغ ییمعمولاً مرحله ابتدا

مرحله،  نیداشته باشد. در ا یکم ینگران د،یجد یهاو برنامه راتییتغ اتیبا جزئ یکاف ییعدم آشنا لیدل

هتر را احساس کنند تا بتوانند ب ترقیدق حاتیو توض شتریبه اطلاعات ب ازین تدریجبهمعلمان ممکن است 

و  RUSMAWATYدر این راستا نیز  .درک کنند را هاآن یشوند و نقش خود در اجرا راتییمتوجه تغ

 یراطلاعات، نوآو گذاریاشتراککسب و به  قیاز طر معلمانِ همکار ریبا سا یهمکارکنند می تأییدهمکاران 

 ای هاپلتفرمبا استفاده از  سیتجربه در هنگام تدر رییبا تغ هاآن رای، زدهدمیمعلمان را ارتقا  یریادگی

و کار مشترک برای  (Rusmawaty et al., 2023) سروکار دارند یکیآموزش الکترون یکاربرد هایبرنامه
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در جهت تضمین کیفیت یادگیری  ]در میان معلمان )پلتفرم شاد([استفاده از یک برنامه کاربردی 

 .(Vandenhouten, Gallagher-Lepak, Reilly, & Ralston-Berg, 2014)الکترونیکی ضرورت دارد 

که در طول دوران کرونا از  یکه  معلمان دهدیم نشان جینتااطلاعاتی(  -برای سطح دوم نگرانی )خود 

 در اقعو دربرنامه بودند.  نیدر مورد ا یشتریب اطلاعات کسب به مندعلاقه اند،پلتفرم شاد استفاده کرده

 تأثیرات ،یلک یهایژگینسبت به و شتریب یریادگیبه  دمنعلاقه معلم لیدل نیهم به و بوده یاطلاعات مرحله

به  و بیشتر باشدینم ]پلتفرم شاد[ ینوآور نیآن است. در واقع معلم، نگران خود در ارتباط با ا یازهایو ن

ت اس مندعلاقه ینوآور یازهایو ن تأثیرات ،یکل یهایژگیمانند و ینوآور یو اساس یرشخصیغ یهاجنبه

(A. George, Hall, & Stiegelbauer, 2006)در مطالعه  . همچنینLo  وNasri از  یسطح سوم نگران زین

ها، اثرات و یژگینسبت به و ترعمیقی به یادگیری مندعلاقه دهندهنشانکه این نیز بالا بود  یبعد اطلاعات

به  مندیاین علاقه  .(Lo & Nasri, 2022) باشدمینیازهای آن نوآوری به کار گرفته شده در معلمان 

ه به گروه تفاوت علاق تواندمیآشنایی با تغییرات جدید در میان معلمان افزایش یافته و از دلایل این تغییر 

و از سویی دیگر اگر معلم نسبت به آن  (Shin & Park, 2023)مدرسه، میزان تجربه و سابقه تدریس باشد 

نوآوری با کمبود اطلاعات و اهداف مبهم مواجه شود در اجرای آن نوآوری احساس نگرانی و اضطراب 

 .(Kirkland & Sutch, 2009)کند می

که در طول دوران  یمعلمان رسدمیشخصی( به نظر  –در راستای بعد دیگر سطح دوم نگرانی ) خود 

 یهاامدیو تعهدات خود و پ یشخص یهااند، نسبت به خواستهشاد استفاده کرده یکرونا از برنامه کاربرد

 آموزش زا شکل نیا واقع درقرار داشت.  یدر سطح متوسط ینگران نیو ا اندبودهنگران  برنامه نیاستفاده از ا

 طیمح با معلمان چراکه میشویم مواجه یفناور عصر به ورود یبرا معلمان در مقاومت ینوع با یمجاز

 روروبه یارک حجم شیافزا با نهایتاً  و کرد رییتغ زین شانیابیارز و سیتدر یهاوهیش و نبودند آشنا یمجاز

کنند که یکی از بالاترین سطوح می تأییدو همکاران نیز این یافته را  Magallanes.  (Najafi, 2019)شدند 

ر خود و ب تأثیراتیمعلمان نسبت به یک نوآوری در سطح دوم از بعد شخصی است که ممکن است  نگرانی

 .(Magallanes, Chung, & Lee, 2022)داشته باشد  همکارانش

که در طول دوران کرونا از پلتفرم  یمعلمان مدیریت( نشان داده شد، –در سطح سوم نگرانی )وظیفه 

، لحابااینکردند. یم یآن ابراز نگران بندیزمانخود و  هایبرنامه تیریمد یکردند، برایشاد استفاده م

بود  و همکاران  Magallanesاین یافته مشابه مطالعه معلمان کمتر از متوسط بوده است.  ینگران زانیم

ی ن مشابه در مطالعه. همچنی(Magallanes et al., 2022)معلم در فیلیپین انجام شد  ,,6که بر روی 

Georgiou  وIoannou  بود که سطح سوم نگرانی )بعد مدیریت( در معلمان  برای استفاده از فناوری

 116بود که بر روی  Lingو  Wah. اما برخلاف مطالعه (Georgiou & Ioannou, 2019)کم بود  نسبتاً

. (Ling & Wah, 2017)در بعد مدیریت، بالا بود  شاننگرانیمعلم در مالزی انجام شد چراکه معلمان سطح 

 ذفحدر ساعت شروع کلاس و  پذیریانعطافاست که پلتفرم شاد از  نیا ینگران نیبالا نبودن ا لیدل دیشا
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 لیبه دل دیشا یو از طرف (Abbasi, Hejazi, & Hakimzade, 2020)برخوردار است  نهیپرهز یهاتردد

 کامل و زملا تسلط ما کنندگانشرکت سوم دو از شیداشتن تسلط لازم و کامل بر پلتفرم شاد باشد که ب

 .داشتند پلتفرم شاد بر

تفاده شاد اس یکه در طول دوران کرونا از برنامه کاربرد یمعلمان نتیجه(، – تأثیردر سطح چهارم نگرانی )

فرم شاد استفاده از پلت یامدهایپی نگران و همدانش آموزان  یلیتحص شرفتیدر پ رییتغ یگرانکردند، نیم

شاید به این دلیل باشد که معلمان اعتقاد دارند پلتفرم شاد، از نقاط قوتی نظیر تسهیل  .ددر حد متوسط بو

ر است ای برخوردارفهی حهای زیرساختی و فنی خوب و توسعهفرآیند تدریس، یادگیری، ارزشیابی، قابلیت

(Salimy, Bahari, & Moody, 2021a)که باشد ییهاچالش تواندمی ینگرانط بودن این . از طرفی متوس 

 بهآموزان همه دانش ی: عدم دسترس رینظ ،کندمیمواجه با آن  ینوآور ایندانش آموزان در استفاده از 

 رنتنتیا یهانهیبودن هز نیدر فرصت آموزش، سنگ ینابرابر جادیدر مناطق محروم و ا ژهیوبه یمجاز یفضا

 کاهش و یو گوش نترنتیآموزان به ادانش یبرخ ادیاعت نترنت،یها، کند بودن سرعت ادهاز خانوا یلیخ یبرا

از سویی دیگر  .(Abbasi et al., 2020) سیتدر دیجد وهیدر ش لینسبت به تحص آموزاندانش یبرخ زهیانگ

 رتأثیسازد و منجر به نگرانی معلمان از مواردی است که معلم را در استفاده از این نوآوری با آن مواجه می

 هاییطمحمسائلی فراتر از کنترل معلم در شود، نظیر آموزان میاین نوآوری بر پیشرفت تحصیلی دانش

 ,Li, Marlor, Carroll, & Finelli)کلاس آنلاین و نداشتن مهارت فنی لازم  دهیسازمانآنلاین، مدیریت و 

2022). 

که در طول دوران کرونا از  یمعلمانکه نشان داد  همکاری( – تأثیر)بعد دیگر از سطح چهارم نگرانی 

 زانیهمکاران خود بودند. م ریبا سا یو هماهنگ ینگران همکار کردند،یشاد استفاده م یبرنامه کاربرد

ی که در مطالعه در حالی استاین  بود. یدر حد متوسط گرانیبا د یمعلمان از همکار ینگران

Magallanes  رانی در مواجه با نوآوری از نظر معلمان سطح ترین سطح نگبالاترین و مهمو همکاران

چهارم نگرانی بود و از میان سه بعد این سطح از نگرانی )نتیجه، همکاری و تمرکز مجدد(، بعد همکاری 

 تأثیر نیشتریباست که عوامل تجربه و آموزش  مؤثربالاتر از متوسط و در رتبه سوم قرار داشت و از عوامل 

 . البته برای افزایش همکاری در میان معلمان باید(Magallanes et al., 2022) دارد معلمان یرا بر همکار

را  سیتدر یهاو روش هادهیدر آن بتوانند ادر پلتفرم شاد ایجاد کرد تا معلمان  انیمثبت در م فضای کی

 یازهاین تا از این طریق هم برکاهش دهند،  را در این محیط زایشاناسترسو عوامل  به اشتراک بگذارند

 در پلتفرم شاد حمایت آموزشی بیشتر کرد.دانش آموزان از  هم گذاشت و میمستق تأثیرمعلمان  یشخص

از  ندهکناستفاده معلمان تمرکز مجدد( به این صورت بود که – تأثیربعد سوم از سطح چهارم نگرانی ) 

آن با  ینیگزیجا ای رییبرنامه، از جمله امکان تغ یایمزا شتریب شِبر کاو ،در طول دوران کروناپلتفرم شاد 

 62که بر روی  Nasriو  Lo که طی مطالعه  در حالی استاین  .اندداشتهتمرکز  نیگزیبرنامه جا کی

 واندتمیایین بود که این معلم در مالزی انجام شد نیز نمرات شدت نگرانی برای این سطح از نگرانی پ
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 ی علاقه کمتردهندهنشاندرگیری کم و احساس نامطمئن به این نوآوری باشد و به عبارتی  دهندهنشان

. (Lo & Nasri, 2022)بهبود اثربخشی در استفاده از این نوآوری باشد  هایروشمعلمان به کشف مزایا و 

تمرکز مجدد در اجرای یک نوآوری  بعدسطح نگرانی بالایی در  Lingو  Wahاما برخلاف این مطالعه، 

 شده است، طرفداریهای قبلی که اجرا میههایی متفاوت از ایدمعلمان از ایده دهدمیدریافتند که این نشان 

 .(Ling & Wah, 2017) کنندمی

 لیتحل را مختلف سطح در معلمان یهاینگران توانیم ،ینگران رشیبر اساس مدل پذکلی  صورتبه

 :کرد

فاده از است یاز وجود پلتفرم شاد، نگران ی، معلمان با وجود آگاه"دغدغهیب" یعنیاول،  یدر سطح نگران

باشد  از کمبود زمان یاشممکن است ن زیپلتفرم ن نیاز ا یناکارآمد بودن آن داشتند. کمبود آگاه اینکردن 

کامل مورد استفاده معلمان قرار  صورتبهو پلتفرم هنوز  گذردیدر کشور م 11-دیکوو وعیکه از شروع ش

 یهاو ابهامات در دستورالعمل یکیتوجه به موضوع آموزش الکترون صی، عدم تخصنینگرفته است. علاوه بر ا

 ی، معلمان دارا"یاطلاعات-خود"در سطح دوم، به نام  .شدبا ینگران نیا یبرا یعامل تواندیم زین یسازمان

از  ترقیمع یریادگیبه دنبال  هاآناند. در مورد پلتفرم شاد بوده شتریبه کسب اطلاعات ب یشتریعلاقه ب

ب اطلاعات و تجار گذاریاشتراکمعلمان در به  شتریب یاند و همکارپلتفرم بوده نیا تأثیراتو  هایژگیو

 یشخص فی، معلمان نسبت به وظا"یشخص-خود"در سطح سوم،  .را کاهش دهد هاآن یهایراننگ تواندیم

رابر نشان از مقاومت معلمان در ب ینگران نیداشتند. ا یاستفاده از پلتفرم شاد نگران یهابرنامه بندیزمانو 

 یینابه آش ازینو  یکمبود تسلط بر فناور لیدارد که ممکن است به دل یآموزش یکردهایدر رو راتییتغ

 شرفتیدر پ رییرا نسبت به تغ یمتوسط ی، معلمان نگران"جهینت-تأثیر"در سطح چهارم  .با آن باشد شتریب

لمان نشان از اعتقاد مع ینگران نیاند. ااستفاده از پلتفرم شاد ابراز کرده یامدهایآموزان و پدانش یلیتحص

 یفناور نیآموزان در استفاده از اکه دانش یها و موانعالشبه چ هاآنبه نقاط قوت پلتفرم دارد، اما همزمان 

 یمتوسط ی، معلمان نگران"یهمکار-تأثیر"در سطح پنجم  .اندداشته ژهیممکن است مواجه شوند، توجه و

مثبت در پلتفرم شاد  یفضا جادیبه دنبال ا هاآنهمکاران خود نشان دادند.  گریبا د یو هماهنگ یاز همکار

، معلمان استفاده "تمرکز مجدد-تأثیر"ششم  ایدر سطح آخر  .و تجارب بودند هادهیا گذاریاشتراکبه  یبرا

، معلمان بنابراین .داشتند یبرنامه نگران نیممکن در ا راتییو تغ ایمزا یکننده از پلتفرم شاد نسبت به بررس

 ازیکه ن دهندینشان م جینتا نیا اند.مواجه شده یمختلف یهایها و نگراندر استفاده از پلتفرم شاد با چالش

مان و معل یآموزش یتجربه یسازنهیبه یبرا ترقیدق یهایو بررس شتریب ی، همکارترقیدق تیریبه مد

 بهبود تواندیمعلمان م نیاطلاعات ب گذاریاشتراکو به  یهمکار جی، ترونیآموزان وجود دارد. همچندانش

 یانهیزم توانیم حالدرعین .کند لیمشابه را تسه یآموزش یهایورپلتفرم و فنا نیاستفاده از ا ینگیو به

 در آموزش فراهم کرد. محوریفناور یهاینوآور زیآمتیموفق رشیپذ یرا برا
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 پیشنهادها

معلمان  یآمادگ لیرا در تحل ییهاتیمحدود تواندیم ینظر هیپا کی عنوانبه CBAM استفاده از مدل

آموزش  یاجرا یهااز جنبه یمدل ممکن است تنها برخ نیبه وجود آورد. ا "شاد"استفاده از پلتفرم  یبرا

رفع  ی. برابرنگیردعناصر موجود را در  ریقرار دهد و سا مدنظررا  یآموزش ای یمانند موانع فن یکیالکترون

تر گسترده یریگتر و با نمونهگسترده قاتی، لازم است تا تحقندهیمطالعات آ یکنندگلیها و تکمنقص نیا

 یامعلمان بر یآمادگ یهاجنبه یکمک کند تا تمام تواندیکار م نیاز معلمان از سراسر کشور انجام شود. ا

 یهاها و مدلاز چارچوب یهانشیب بی، با ترکنی. همچنردیقرار گ یپلتفرم مورد بررس نیاستفاده از ا

ر د یکینحوه استفاده از آموزش الکترون از یترقیعم لیو تحل ابدیبهبود  تواندیم CBAM ، مدلگرید

 .ارائه دهد "شاد"پلتفرم 

ه منجر ب تواندیم یفیک یهابا استفاده از روش طهیح نیدر ا شتریب یها، انجام پژوهشنیعلاوه بر ا

مورد استفاده شود.  یهاو نقاط قوت مدل هایریپذبیاز آس یترقیو شناخت عم هادگاهیبه د یابیدست

 یبر فناور یمبتن یاز معلمان در استفاده از ابزارها تیحما یمدارس برا رانیمد ییرتقاء توانا، اعلاوهبه

 هاتیبهبود محدود یبرا مؤثراز جمله اقدامات  زیمختلف ن یهاطیآموزش در مح یاطلاعات و ارتباطات برا

 .است

 یریگدر دوران همه "شاد"فرم استفاده از پلت نهیمعلمان در زم یبه آمادگ ازیمطالعه حاضر نشان داد که ن

 یمنظم و کارآمد برا یآموزش یهادوره یمعلمان، برگزار یآمادگ شیافزا ی. براشودیکرونا احساس م

 ازهایبر اساس ن دیها بادوره نی. اشودیم شنهادیپ یمدرن آموزش یپلتفرم و ابزارها نیبا ا ترقیدق ییآشنا

 شوند.  یابزارها طراح نیز امعلمان در استفاده ا یواقع یهایو نگران

کانات ام یبررس یهامعلمان و توسعه فرصت نیتبادل تجارب و اطلاعات ب یبرا ییفضاها جادی، انیهمچن

 نیا یبهبود کارکردها یبرا مؤثراز اقدامات  زین "شاد"قابل استفاده در مقابل پلتفرم  یهانیگزیبهتر و جا

د و را محقق کر یکیآموزش الکترون تیفیبهبود و ارتقاء ک وانتی، مشنهاداتیپ نیا یابزار است. با اجرا

 .داد شیابزارها را افزا نیمعلمان در استفاده از ا یتوانمند

 حامی مالی

 .باشدمیحامی مالی این پژوهش همراه اول 

 تعارض منافع

ین مقاله قبلاً در هیچ ت و امقاله حاضر فاقد هرگونه تعارض منافع بوده اسبنابر اظهار نویسندگان 

 پژوهیتدریسای اعم از داخلی یا خارجی چاپ نشده است و صرفاً جهت بررسی و چاپ به فصلنامه نشریه

 ارسال شده است.

 
 

 



8,   ..بررسی آمادگی معلمان در پذیرش پلتفرم شاد براساس مدل پذیرش مبتنی بر نگرانی 

 

References 
A. Hajizadeh, Gh. Aziz, & Kihan., J. (2021). Analysis of the opportunities and 

challenges of virtual education in the era of Corona: the approach to the development 

of virtual education after Corona. Journal of Research in Teaching, 9(1), 204-174 . 

Abbasi, F., Hejazi, E., & Hakimzade, R. (2020). Lived experience of elementary 

school teachers about the opportunities and challenges of teaching in the educational 

network of students (SHAD): A phenomenological study. Research in Teaching, 8(3), 

24-21 . 

Ahmadi, Y., Sobhani, P., Housseinpanahi, N., & Felegari, F. (2023). 

Understanding the effective factors of virtual education in “Shad” system (students' 

educational network) on the performance of students in the Corona era. Journal of 

Transcendent Education, 3(2), 16-34 . 

Akbari, E. (2016). The Role of online Social networks in Teaching and Learning 

a foreign Language: Effects on Learning Process and Outcome .  

Akbari, E. (2019). Foundations and Concepts of e-Learning (Iranian student book 

agency. academic jihad ed(. 

Akbari, E. (2021). Challenges and effectiveness of using the SHAD social 

network during COVID-19 according to teachers, parents and students. Electronic 

Journal of e-Learning, 19(4), pp296-304 . 

Akbari, E., Naderi, A., Simons, R.-J., & Pilot, A. (2016). Student engagement and 

foreign language learning through online social networks. Asian-Pacific Journal of 

Second and Foreign Language Education, 1, 1-22 . 

Amankwah, F., Sarfo, F. K., Aboagye, M. O., Konin, D., & Dzakpasu, R. K. 

(2022). Concerns of university teachers about the adoption of the Moodle learning 

management system in a Ghanaian University campus. Education Inquiry, 1-21 . 

Barakhsanova, E. A., Prokopyev, M. S., Olesova, S. G., Olesov, N. P., Lukina, T. 

N., Sorochinskiy, M. A., & Tatarinov, F. F. (2020). Transdisciplinary approach to the 

learning process organization in the e-learning information environment of a college. 

International Transaction Journal of Engineering, Management, & Applied Sciences 

& Technologies, 11, (3). 

Gabby, S., Avargil, S., Herscovitz, O., & Dori, Y. J. (2017). The case of middle 

and high school chemistry teachers implementing technology: Using the concerns-

based adoption model to assess change processes. Chemistry Education Research and 

Practice, 18(1), 214-232 . 

George, A., Hall, G., & Stiegelbauer, S. (2006). Measuring implementation in 

schools: The Stages of Concern Questionnaire. Austin, TX: Southeast Educational 

Development Laboratory. Guide to teaching online courses (2006). Washington, DC: 

National Education Association .In. 



 2041 81 پاییز، سوم، شمارة یازدهمسال                                        فصلنامه تدریس پژوهی                                    

 

George, A. A., Hall, G. E., Stiegelbauer, S. M., & Litke, B. (2008). Stages of 

concern questionnaire. Austin, TX: Southwest Educational Development Laboratory . 

Georgiou, Y., & Ioannou, A. (2019). Investigating in-service teachers’ concerns 

about adopting technology-enhanced embodied learning. Paper presented at the 

Transforming Learning with Meaningful Technologies: 14th European Conference on 

Technology Enhanced Learning, EC-TEL 2019, Delft, The Netherlands, 16–19, 14. 

Ghasemi, G., & Akbari, E. (2023). Characteristics of teachers and choice of 

teaching approach (face-to-face teaching, e-learning, blended learning) in the era of 

Covid-19. Teaching and learning research, -. doi:10.22070/tlr.2023.18287.1495 

Gherheș, V., Stoian, C. E., Fărcașiu, M. A., & Stanici, M. (2021). E-learning vs. 

face-to-face learning: Analyzing students’ preferences and behaviors. Sustainability, 

13(8), 4381 . 

Hall, G. E. (1977). Measuring stages of concern about the innovation: A manual 

for the use of the SoC Questionnaire . 

Hall, G. E & ,.Hord, S. M. (1987). Change in schools: Facilitating the process: 

Suny Press. 

Hall, G. E., & Hord, S. M. (2006). Implementing change: Patterns, principles, 

and potholes: Pearson/Allyn and Bacon. 

Horsley, D. L., & Loucks-Horsley, S. (1998). CBAM Brings Order to the Tornado 

of Change. Journal of staff development, 19(4), 17-20 . 

Kirkland, K., & Sutch, D. (2009). Overcoming the barriers to educational 

innovation: A literature review: Futurelab. 

Li, X., Marlor, L., Carroll, L., & Finelli, C. (2022). WIP: Faculty Adoption of 

Active Learning in Online Environments: An Application of the Concerns-Based 

Adoption Model. Paper presented at the 2022 ASEE Annual Conference & 

Exposition. 

Ling, T. Y., & Wah, L. L. (2017). Profil tahap keprihatinan guru terhadap inovasi 

Kurikulum Standard Sekolah Rendah (KSSR) berdasarkan model Concern-Based 

Adoption Model (CBAM). JuKu: Jurnal Kurikulum & Pengajaran Asia Pasifik, 3(3), 

1-21 . 

Lo, S., & Nasri, N. M. (2022). Science Teachers’ Level of Concern on Dual 

Language Programme (DLP) in Primary Schools in Sri Aman District . 

Magallanes, K., Chung, J. Y., & Lee, S. (2022). The Philippine Teachers 

Concerns on Educational Reform Using Concern Based Adoption Model. Paper 

presented at the Frontiers in Education. 

Mahdizadeh, H., Biemans, H., & Mulder, M. (2008). Determining factors of the 

use of e-learning environments by university teachers. Computers & education, 51(1), 

142-154 . 



86   ..بررسی آمادگی معلمان در پذیرش پلتفرم شاد براساس مدل پذیرش مبتنی بر نگرانی 

 

Najafi, H. (2019). Comparing of the effect of blended and traditional teaching on 

learning. Research in Medical Education, 11(2), 54-63 . 

Nasri, N. M. (2018). Teachers’ Concerns on the Implementation and Practices of 

i-THINK with Concern Based Adoption Model (CBAM). Creative Education, 9(14), 

2183 . 

Rezaei, K., & Salimi, J. (1401). "Investigation the level of acceptance of 

curriculum innovations among primary school teachers based on the concern-based 

acceptance model" (CBAM). Retrieved from 

https://research.uok.ac.ir/_Pages/Research.aspx?Id=64272  

Rusmawaty, D., Hermagustiana, I., & Sunardi, S. (2023). An Exploration of EFL 

Teachers’ Perceptions and Experiences of E-Learning Implementation through the 

Concern-Based Adoption Model . 

S. Shafiei, M., Akbari Borang, H., Pourshafei, & Nejad, M. R. (2021). Teacher-

student interactions in the student social network  ( Shad): a qualitative approach. 

Journal of Research in Teaching, 9(4), 116-192 . 

Salimy, S., Bahari, A., & Moody, B. (2021a). Analysis of Lived Experiences of 

Elementary School Teachers about Strengths and Weaknesses of Shad Education 

Network During the Covid pandemic 19. New Educational Approaches, 16(2), 81-

98 . 

Salimy, S., Bahari, A., & Moody, B. (2021b). Analysis of Lived Experiences of 

Elementary School Teachers about Strengths and Weaknesses of Shad Education 

Network During the Covid pandemic 19. Journal of New Educational Approaches, 

16(2), 81-98 . 

Saunders, R. (2012). Assessment of Professional Development for Teachers in the 

Vocational Education and Training Sector: An Examination of the Concerns Based 

Adoption Model. Australian Journal of Education. 56. 

doi:10.1177/000494411205600206 

Seyed Jafari, A., & Seyed Jafari, R. (2023). Investigation the opportunities and 

challenges of e-learning in the era of Corona with an emphasis on virtual networks 

(SHAD) and the development approach of e-learning in post-Corona. Journal of New 

Advances in Behavioral Sciences, 8(56), 304-317 . 

Shin, M., & Park, I. (2023). Investigation of K-12 Teachers’ Stages of Concern 

and Innovation Configuration About the Utilization of Edtech Based on CBAM. 

Journal of Educational Technology, 39(1), 275-314 . 

Sultana, N. (2015). Application of Concerned based adoption model (CBAM) for 

launching the information technology based teacher education programme at AIOU. 

Asian Journal of Social Sciences & Humanities, 4(3), 153-166 . 

Tingrui, Y., & Deng, M. Regular education teachers’ concerns on inclusive 

education in China from the perspective of concerns-based adoption model. 

https://research.uok.ac.ir/_Pages/Research.aspx?Id=64272


 2041 83 پاییز، سوم، شمارة یازدهمسال                                        فصلنامه تدریس پژوهی                                    

 

International Journal of Inclusive Education., 23, 1-21. 

doi:10.1080/13603116.2018.1435741. 

Trapani, B., & Annunziato, A. (2019). Crossing the Bridge of Change: Measuring 

Instructional Change Using the Concerns Based Adoption Model. Journal for 

Leadership and Instruction, 18(1), 12-16 . 

Tunks, J., & Weller, K. (2009). Changing practice, changing minds, from 

arithmetical to algebraic thinking: An application of the concerns-based adoption 

model (CBAM). Educational Studies in Mathematics, 72, 161-183 . 

Vandenhouten, C., Gallagher-Lepak, S., Reilly, J., & Ralston-Berg, P. (2014). 

Collaboration in E-Learning: A Study Using the Flexible E-Learning Framework. 

Online Learning, 18(3), n3. 

 

 


